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O pedido

Foi solicitada & DGC o envio de contributos sobre a nova versao da proposta de lei do Governo que
estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos postais em plena concorréncia no
territorio nacional, bem como de servicos internacionais com origem ou destino no territorio nacional,
transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva 2008/6/CE respeitante a plena realizacdo do
mercado interno.

Serve a presente Informacéo para submeter a consideragdo superior o que devera ser a posi¢do da DGC
sobre a nova versdo da proposta de lei relativa aos servi¢os postais.

Apreciacdo da proposta de lei na generalidade e na especialidade

Na apreciacdo que se efectuou sobre a versdo anterior da proposta legislativa, a DGC manifestou
preocupac¢des quanto ao anterior artigo 40° (na actual versdo o artigo 41°) que regula o procedimento
de reclamacdo. Concretamente chamou-se a atencdo para o facto de a proposta esquecer o
enquadramento nacional existente em matéria de reclamac0es, i. é, 0 regime relativo a reclamacao
apresentada no livro de reclamagdes. Sublinhou-se que os prestadores de servigos postais também se
encontram abrangidos por este regime, sendo que nele se fixam procedimentos proprios para
tratamento e gestdo das reclamacdes que sdo apresentadas pelos utentes.

Ora, na versdo actual da proposta, verifica-se que se procedeu ao aditamento, no artigo 41°, da mencao
“...designadamente a utilizacéo do livro de reclamagdes...”, passando agora a ler-se o seguinte:

“1 - Todos os prestadores de servi¢os postais devem assegurar o tratamento das reclamaces dos utilizadores:

a) Mediante procedimentos transparentes, simples e gratuitos, designadamente a utilizacdo do livro de
reclamagdes, que garantam resposta atempada e fundamentada as mesmas...”

Reconhecendo como positivo o aditamento em causa, ainda assim, considera-se que o aditamento néo
é suficiente e ndo se encontra correctamente inserido na previsdo da norma dado que a forma como o
mesmo é apresentado coloca o livro de reclamagdes em plano idéntico a outros procedimentos de
reclamacdes que devem ser tratados e geridos pelos prestadores de servicos.
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Em rigor, o regime juridico do livro de reclamac@es existe desde 2005 e obriga os prestadores de
servicos a disponibilizarem o livro de reclamac8es e a remeterem as folhas de reclamacdes a entidade
reguladora. Este procedimento € totalmente diferente do regime constante no artigo 41°. Assim, para
gue ndo haja duvidas e de molde a ndo confundir procedimentos, considera-se que o artigo 41° n.° 1
deve passar a apresentar a seguinte redacgao:

“1 — Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.°156/2005, de 15 de Setembro, com as alteracbes
subsequentes, todos os prestadores de servicos postais devem assegurar o tratamento das
reclamacdes dos utilizadores:

b) Mediante procedimentos transparentes, simples e gratuitos, desighadamente—-a—utiizacdo-do
livro-dereclamagBes, que garantam resposta atempada e fundamentada as mesmas...”

Por outro lado, verifica-se que se mantém a solucdo relativa ao tratamento das reclamagdes. Como ja
foi mencionado anteriormente, a alteragdo em causa ndo pode prejudicar o conhecimento/controlo que
a entidade reguladora deve ter sobre o tipo, natureza e quantidade de reclamag6es apresentadas pelos
consumidores. E pois uma matéria sobre a qual a DGC mantém reservas.

Verifica-se, com agrado gque a solucdo constante no n.° 5 do artigo 41° (na versdo anterior n.° 5 do
artigo 43°) foi objecto de melhoria.

Finalmente, parece-nos também positiva a alteracéo introduzida no artigo 42° (nha versdo anterior artigo
449). No entanto, considera-se a necessidade de substituir a mencao “utilizadores” por “consumidores”.
Nada mais havendo a observar, sugere-se o envio dos comentéarios ao Gabinete do SECSDC.

A considerag&o superior,

A Técnica superior

Ana Catarina Fonseca
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