REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DO PLANEAMENTO
E DAS INFRAESTRUTURAS

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de S. E. o
Secretario de Estado dos Assuntos
Parlamentares

Eng. Nuno Araljo

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE  NOSSA REFERENCIA DATA
3387 13-11-2017 N°: 2899/2017 11-12-2017
ENT.: 5923/2017
PROC. N°: 71/2017

ASSUNTO:  Resposta ao requerimento n.° 24/XIIl/3? - Transportes aéreos para a Regidao

Auténoma dos Acores

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta ao requerimento n.° 24/XI1/3.2
formulada pelos Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PCP, encarrega-me Sua
Exceléncia o Ministro do Planeamento e das Infraestruturas de enviar a informacao solicitada,

em suporte digital, em anexo.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Assinado de forma

Maria Cristina digital por Maria
da Silva Cristina da Silva

Simbes Bento

S|m6es Bento Dados: 2017.12.11
14:03:19Z

Gabinete do Ministro do Planeamento e das Infraestruturas
Av. Barbosa du Bocage, n° 5 1049-039 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 210 426 200 EMAIL gabinete.ministro@mpi.gov.pt www.portugal.gov.pt



AAC

Srehoaiant oF TiFiarsens
Nﬂddhthhrhdlr wetrrcho-Grmal BT FiHAncas

Amqritl-dl

Concoirdo,

Observe que o presente relatdrio fol elaborade

em conjunto com a ANAC, ac akbrigo do art, 13.2

do D.L. 0.2 41/2015, de 24 de margo, senda idéntica
versdo enviada por essa entidade a respetiva tutela.
Remeta-s2 a Sua £xa o Secretdrlo de Estado Adlunto
e das Finangas.

Aimoetorarsl Olgitally signed by VITOR MIGUEL

AOOR.GUES BRAZ
Date: 2017.0331 16:52:56 10100

Relatorio de Avaliacdo

Ligacbes aéreas entre o continente e a Regido
Autonoma dos Acores e entre esta e a Regido
Autonoma da Madeira - condicées de preco,
procura e oferta e respetiva utilizacdo pelos
passageiros beneficidrios do subsidio social de
mobilidade

Margo 2017




ANA

‘:olu?!r::dulc"ﬂrﬂ lvlhd;:“dm“ INSPICAO-ALTAL DT HHANCAS

iNDICE

I, Sumdrio executivo
. Enguadramento Legal
HE.  Metodologia de analise
V.  Resultados da anélise ao subsidio social @ mobilidade
V. T Evolugio histérica
V. 2 O modelo atual
iV.2.1. Caracterizacdo do mercado
Evolugdo da procura
Evolucdo da oferta
Evolucao do foad-factor
Evolucdo do grau de concentracio de mercado
IV.2.2 A Politica tarifaria
Impacto deo atual regime de subsidic na polftica tarifaria - 12 fase
Impacto do atual regime de subsidio na politica tarifaria -- 22 fase
Distribuicao tarifaria
| IV.3. Evolucdo da despesa com c subsidio
W.3.1 Controlo e certificacao
IV.3.2 Valores pagos de subsidio
V. Avaliacao do atual modelo
V.1 Impacto deo atual modelo na despesa
V.2 Vicissitudes do modelo

VI, CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

HGF

20
20
24
24
27
29
31
31
33
38
38
39

42




wl

01.

Q2.

03.

04.

05.

HGF

Autoridade Neclanal da Avacho O
Portvauesn Tl Aviaiion Aulhorlty wErrClogeraL of RNANGas

I. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio reflete o resultado da avaliacao das condigdes de preco, procura
e oferta nas ligacdes aéreas entre o Continente e a Regido Autdnoma dos Acores e
entre esta e a Regiae Autdnoma da Madeira, conforme previsto no Decreto-Lej n.°
41/2015, de 24 de marco. Trata-se, de accrdo com o disposto no artigo 13.° daguele
diploma legal, de um relatério conjunto da Autoridade Nacional de Aviacio Civil
(ANAC) e da Inspecao-Geral de Finangas {IGF).

O Relatério esta dividido em 5 capitulos que suportam as conclusdes e recomendacdes
apresentadas no capitulo VI. A organizacdo do documento é feita através da
apresentacdo de um sumario executivo (Capitulo 1), no gual sdo etencadas de forma
resumida as principais conclusdes da avaliacao que se apresenta; da sistematizacio
do enquadramento legal do regime (Capitulo Il); da apresentagdo da metodologia de
analise e dos pressupostos téchicos que basearam a avaliagdo técnica do modelo
{capitulo ). No Capitulo IV sdo discutidos os resultados da anélise conjunta do
subsidio social de mobilidade (também referido como “SSM") e, no Capitulo Vv, é
apresentada a avaliacdo do modelo.

A redagao deste sumdrio executivo pretende apresentar, de forma resumida, as
principais conclusdes da avaliagdo do modelo e ndc devera dispensar uma leitura

completa do relatério e das respetivas conclusdes.

A avaliacao efetuada teve como base a evolugdo da oferta e da procura, a politica
tarifaria prosseguida pelas transpcrtadoras aéreas, bem como a evolucio da despesa
do Estado com o subsidio, desde a entrada em vigor do atual modelo até ao final de
2016, tendo sido, sempre que possivel, realizada uma comparacio evolutiva entre o

anterior e o atual modelo.

O trabalho desenvolvido permite concluir pela melhoria das condicdes concorrenciais,
impulsionada pelo aumento significative da procura e da oferta de servicos aéreos nas

ligagdes entre o Continente e 0s Agores,
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Destaca-se o reforgo da capacidade oferecida, a entrada de dois novos operadores e
uma maior oferta de tarifas mais vantajosas para os passageiros, em geral, e para os
beneficidrics do regime de subsidio social de mobilidade, em particular. Estas
evidéncias confirmam a sustentabilidade do modelo de liberalizacido do acesso ao
mercadc entre o Continente e 0s gatewadys de Ponta Delgada e da Terceira,

implementado em finais de marco de 2015,

Com base nos resultados da mornitorizagdo dos preccs praticados nos mercados em
estudo - ligagdes entre o continente e os gateways de Ponta Delgada e da Terceira,
verifica-se que o atual modelo produziu alteractes significativas na politica tarifaria
das transportadoras aéreas ja instaladas no mercade, na medida em que as tarifas
aéreas deixaram de estar sujeitas ao cumprimento de obrigacbes de servico plblico.
Assim, foi descaontinuada a comercializacdo de tarifas especificas para 0s residentes
e estudantes e introduzidas no mercado tarifas mais vantajosas para o plhlico, em
geral, e para os beneficidrios do regime do subsidio social de mobilidade, em

particular.

Assistiu-se, a partir de 1 de setembro de 2016, a uma maior convergéncia entre as
politicas tarifarias entre as principais concorrentes no que se refere: ao i) tipo de
produtos tarifarios e ii) ao sistema de gestao de receitas (na perspetiva de uma maior

liberdade de escolha dos passageiros).

Jd no que se refere exclusivamente aos residentes, residentes equiparados e
estudantes, a introducdo do subsidio social de mobilidade traduziu-se num acréscimo
substancial da despesa publica, face ao anterior modelo de subsidio ao preco do

bilhete paga as companhias aéreas.,

Verificou-se um consideravel aumento no custo elegivel das viagens realizadas quer
em RT quer em OW, Na verdade, de 2014 (anterior modelo) para 207 6 (atual modelo)
registou-se um acréscimo de 7.955.258,2 euros e 2.201.613,4 euros, em RT e OW,
respetivamente.

O atual modelo de 55M gerou um significativo acréscimo de encargos para o Estado,

em virtude do custo da viagem estar diretamente relacionado com o valor a pagar de
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subsidio, o gqual tem o minimo de respetivamente 134 euros e 939 euros para os
residentes e estudantes das ligaches aéreas entre o continente & a RAA e
respetivamente de 119 euros e 8BS euros, para os residentes e estudantes das liga¢des

aéreas entre a RAA e a RAM, mas nao tem limite maximao,

Apesar do nitmero de passageiros beneficiarios ser inferior, o0 montante do subsidio
aumentou em virtude de no modelo anterior o valor médio do subsidio se situar entre
os 40 e os 85 euros, enguanto no modelo atual a variagdo verifica-se entre os 105 e

05 270 euros.

A identificacdo das principals vidissitudes do atual modelo, aconselham:

. A revisdo dos aspetos técnices do modelo, destacando-se o aprimoramento do
conceito de “custo elegivel” de modo a rornd-lo mais consentdneo com as
dindmicas de mercado;

. A reducdo do grau de incerteza relativo a elegibilidade dos produtos tarifarios;

. A simplificacdo dos procedimentos relativos a validagao do custo elegivel, bem
como da elegibilidade dos beneficiarios; e

. A alteracio da metodologia de cilculo do subsidio a atribuir, cujo montante
devera refletir as condigGes concorrenciais do mercado de modo a garantir a

eficidncia funcional e ¢ desagrave das encargos pablicos.

If. ENQUADRAMENTO LEGAL

Descricao do Regime

4.

Com a publicagio do Decreto-Lei n.® 41/2015, de 24 de margo, foi implementado o
atual regime de subsidio social de moblilidade (SSM) aplicavel aos residentes e
residentes equiparados na Regido Autbnoma dos Agores (RAA) e aos estudantes no
ambito dos servicos aéreos entre o Continente e a RAA e entre esta & a Regiao
Auténoma da Madeira (RAM),
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Este novo modelo de auxilio social de mobilidade, carateriza-se por ser um subsidio
de valor variavel, por viagem entre o continenrte ¢ a RAA e entre esta e a RAM, atribuido
direta e posteriormente aos beneficiarios que ¢ solicitem, mediante prova de
elegibilidade, a entidade designada pelo Governo para proceder ao respetivo

pagamento,

No mesmo diploma, foram suprimidas as obrigagdes modificadas de servico plbflico
para as ligagbes aéreas entre o continente e os gateways de Ponta Delgada e da
Terceira, conforme Comunicacao da Comissio n,® 2015/C 27/05, de 27 de janeiro de
2015.

Atendendo a que determinadas rotas entre o continente e a RAA e entre esta e a RAM
nao apresentavam, ainda, condicées de mercado para a liberalizagdo, foram impostas
obrigacdes modificadas de servigo pliblico para os servicos aéreos regulares nas rotas
Lisbca/Horta/Lisboa, Lishoa/Santa Maria/Lisboa, Lisboa/Pico/Lishoa e Funchal/Ponta
Delgada/Funchal, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.® 1008/2008, do
Patlamento Europeu & do Conselho, de 24 de setembro de 2008 e conforme
Comunicagdo da Comissdo n.? 2015/C 27/04, de 27 de ianeiro de 2015.

O regime de SSM entrou em vigor em 29 de margo de 2015, com a publicacio da
Portaria n.® 95-A/2015, de 27 de margo, que fixou a metodologia de calculo do valor
do subsidio social de mobilidade, assim como estabeleceu os valores de referéncia

para a atribuicdo do subsidio nos seguintes termos:

a) Nas ligacOes entre o continente e a RAA, o valor do subsidio aos passageiros
residentes e passageiros residentes cquiparados corresponde a diferenca entre o
custo elegivel e o valor maximo de 134 euros, por viagem de ida e volta:

b}  Nas ligages entre o continente e a RAA, o valor do subsidio aos passageiros
estudantes corresponde a diferenca entre o custo elegivel e o valor maximo de
99 euros, por viagem e ida e volta;

c)  Nas ligag@es entre a RAA e a RAM, o valor do subsidio aos passageiros residentes
equiparados cerresponde A diferenca entre a custo elegivel e ¢ valor maximo de

119 euros, por viagem de ida e voita; e
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d)  Nas ligacdes entre a RAA e a RAM, o valor do subsidio aos passageiros estudantes
corresponde a diferenca entre o custo elegivel e o valor maximo de 89 euros, por

viagem de ida e volta.

19. Aluz dazlinea b), do artigo 2.7 do Decreto-Lei n.? 41/2015, de 24 de marc¢o, entende-

se por “custo elegivel™

b} o prego do hithete, podendo ser one-way (OW) ou round-trip (RT), expresso em
euros, pago ds transportadoras aéreas ou aos seus dagentes pelo transporte do
passageiro, desde que reSpeite a lugares em classe economica, corresponda ao
somatdrio das tarifas aéreas, das taxas aercportudrias e de eventuais encargos
faturados ao passageiro que decorram de recomendagoes International Air
Transport Association (IATA) ou de imposicoes legais, tais como taxa de emissdo de
bilhete, e a sobretaxa de combustivel, excluindo os produtos e as servigos de
natureza opcional, excesso de bagagem, marcacdo de lugares, check-in, embarque
prioritdario, seguros de viagem, comissdes bancdrias, bem como autros encargos

incorridos apds o momento de aquisicdo do bilhete”

Competéncias das entidades interveniantes

20, No ambito do Decreto-Lei n.® 41/2015, de 24 de margo de 2015, foram cometidas

competéncias especificas as seguintes entidades:

* Inspecao-Geral de Financas (IGF)}, competéncias de fiscalizagao,
nomeadamente quanto ao cumprimente do disposto no supramencionado
diploma tegal por parte da entidade prestadora do servico de pagamento,
compreendendo as operaces econdmicas, financeiras e fiscais praticadas pela
entidade prestadora do servigo; e

. Autoridade Nacional de Aviacao Civil (ANAC), competéncias de monitorizacao
do custo elegivel e de defesa e promogao da concorréncia, que compreende a
monitorizacido ¢ avaliacio do grau de concentracdo no mercado e das tarifas e de

encargos adicionais ao preco do bilhete, com vista a identifica¢do de eventuais
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praticas anti-concorrenciais suscetiveis de criar distorgdes na atribuicio do

subsidio social de mabilidade.

21. No fluxograma seguinte apresentamos informagao sistematizada sobre as principais
competéncias da IGF e da ANAC no ambito do regime de subsidic sacial de
mobilidade:

Figura 1 - Competéncias da IGF e da ANAC
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Avaliacdo do regime

22,  Nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.® £1/2015, o valor do subsidio social de
mobilidade & revisto anualmente, ouvidos os érgaos de governo préprio da Regido
Auténoma dos Acores, com base numa avaliacdo das condicdes de preco, procura e
oferta nas ligagbes aéreas em referéncia. Esta avaliacio deve ser efetuada, em
conjunto, pela IGF com a ANAC, no decurso dos primeiros trés meses de cada ano, a
fim de habilitar os membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e dos
transportes aéreos a decidir sobre o valor a atribuir acs heneficidrios a partir do inicio

de abril de cada ano.
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23. Spbre este assunto, importa salientar que a avaliagdo relativa ao primeiro ano de
execucdao do atual modelo foi prejudicada, em boa medida, por dois motivos

principais:

1.¢ - Transicdo/Sobreposicdo entre os regimes de obrigacdes de servico piblico e o

de subsidio social de mobilidade.

«  “Ex-ante” - Durante o periodo de transicao entre o ragime de obrigacdes de
servico pablico e o de subsidio social de mohilidade, que decorreu desde a
publicacio de informacdo reiativa a supressdo de obrigacdes de servigo
publico e a antrada em vigor do atual regime, assistiu-se ao inicio da
comercializacdao de bilhetes por parte das transportadoras aéreas entrantes —
Ryanair e easylet — e posteriormente por parte das transportadoras aéreas ja
instaladas no mercado - SATA Internacional e TAP Portugal.

« No caso das transportadoras aéreas ja instaladas no mercado, refere-se que
houve necessidade da ANAC, em celaboracdo com as transportadoras aéreas
SATA Internacional e TAP Portugal, validar ©s bithetes que foram
comerclalizados ac abrigo do atual regime, mas ainda durante a vigéncia do
regime de obriga¢des de servico plblico, de modo a garantir que os

beneficiarios usufruissem do subsidio.

Em resultado das validacGes bilhete a bilhete, foi prorrogado o prazo do
reembolso dos hilhetes aos passageires abrangidos por esta situacao, o que
teve repercussoes nos trabalhos subsequentes de certificacdo dos montantes

de subsidio pagos pela entidade prestadora do servigo.

o “Ex-post” - Apds a entrada em vigor do atual modela, verificou-se ainda a
existéncia de passageiros gue viajaram com tarifas de classe econdmica de
residentes e estudantes {tarifas com validade maxima de 1 ano), ao abrigo do

anterior modelo de obrigagées de servico publico.
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+ Em face destes perfodos de transigdo/sobreposicao “ex-gnte” e “ex-post”, os
dados relativos a distribui¢do tarifiria global relativo ao primeiro ano de
entrada em vigor do atual regime estdo, em certa medida, influenciados pelo
regime de obrigacdes de servigo pablico pelas razdes anteriormente expostas

(tarifas com validade maxima de 1 ano).

2.2 Dimensdo do universo de beneficidrios abrangidos pelo atual regime inferior a

duas estacées IATA consecutivas (inferior a 1 2 meses).

+ O atual regime entrou em vigor na estagic Verdao IATA 2015, que teve inicio s
em 29 de margo e terminuys a 24 de outubro de 2015, seguindo-se o Inverno
|ATA 201572016, com inicio a 25 de autubro de 2015 e terminus a 26 de
mar¢o de 2016. Neste sentido, a eventual avaliacio do impacto do madeio,
no decurso do primeiro trimestre de 2016, teria apenas em conta um
horizonte temporal inferlor a duas estagfies IATA consecutivas, o que se
revelava insuficiente para o desenvolvimento de uma andlise de mercado mals ¥
robusta, tendo em conta nio sé o efeito da sazonalidade do trafego, mas ]
também o efeito “pods-liberalizacac” do acesso ao mercado que culminou com '

a entrada de duas transportadoras aéreas de baixo custo.

. METODOLOGIA DE ANALISE ,

Com vista & avaliacdo das condi¢Bes concorrenciais do mercado de servicos aéreos

entre o continente e a Regido Autonoma dos Agores, foram consultadas varias fontes
de informacao Interna e externas e definida a metodologia de andlise para a avaliacao
das componentes relevantes designadamente: caraterizacac da oferta, grau de

concentracao, politica tarifaria e evolucgao da despesa.

Caraterizacao_da oferta e da procura e respetive load-factor

10
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A analise relativa & caraterizagio das condigfes da oferta e da procura e do respetivo
foad-factor' nos varios mercados em estudo teve por base as estatisticas de trafego,
entre outubro de 2014 e outubro de 2016, relativas ac numero de passageiros
“Origem & Destino”, movimentos de aeronaves e lugares oferecidos, que foram
obtidas a partir da base de dadoes "GESTREGE" da ANAC.

Crau de Concentracdo

O grau de concentragao nos mercados relevantes em estudo foi calculado com
recurso ao Indice de Hirschman-Herfindahl {IHH), tendo sido considerade para efeitos
de determinacio das quotas de mercado por transportadora aérea o niimero de
passageiros "Origem & Destino”. Esta informacio foi obtida através da base de dados
de trafego da ANAC relativa aos formularios de trafego de cada movimento nas

infraestruturas aeroportudrias nacienais.

O valor do IHH varia entre 0 e 10.000. Um valor proximo de 0 indica que ha muitos
operadores noc mercado e no outro limite, um valor préximoe de 10.000 indica
estarmos perante uma situagao de monopolio. De acordo com esta metodologia, um
mercado & considerado ndo concentrado (NC) se o valor deste indice for inferior a
1.000, caso esteja compreendido entre 1.000 & 1.800 é considerado moderadamente

concentrado (MC) e para valores superiores a 1.800 altamente concentrado (AC).

Palitica Tarifaria

Sem prejuizo da liberdade tarifaria das transportadoras aéreas operadoras nos
mercados em estudo, a andlise da politica tarifaria releva especial importdncia para a
monitorizagdo do custo elegivel e identificacdo de eventuais comporiamentos

suscetiveis de distorcer a concorréncia.

Refere-se que esta andlise privilegia a politica tarifaria prosseguida pelas principais

transportadoras aéreas operadoras nes mercados em estudo, salientando-se que nio

' Load-fucter — pereentagem de capacidade disponivel efetivamente vendida ¢ usada por passageiro efou carga
transportada num Gnica voa,
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compete a ANAC a fiscalizac@o e supervisdo das praticas comerciais das agéncias de

viagens.

Neste dominia, foram desenvolvidas pela ANAC diversas diligéncias no sentido de
obter informagdo materialmente relevante para a avaliacio dos precos praticados no
mercado, como sejam a realizacao de simulacBes de precos de viagens através da
consulta aos sitios das transportadoras aéreas e acdes de auditoria aos sistemas de
gestio de receita e inventdrios, bem como a recclha sistematica de informagao sobre

as estruturas tarifarias e respetiva distribuicdo tarifaria.

Em cumprimento do “Codigo de Conduta para a recclha, produgdo e divulgacdo
estatistica da ANAC", as informacgdes relativas a distribuicdo tarifaria por operadaor
foram tratadas para fins meramente estatisticos sendo salvaguardada a sua

confidencialidade.

Neste sentido, e considerando que a andlise da distribuicao tarifaria é um dos
pardmetros mais importante para a avaliacdo da interag2o entre as forgas da oferta e
da procura e, por conseguinte, fundamental para a avaliagio da politica tarifaria, no
contexto da atribuicdo do subsidio social de mobilidade, refere-se que a mencionada
analise sera efetuada numa perspetiva global da prestacdo de servicos entre o
continente e 05 gateways de Ponta Delgada e da Terceira, na Regido Autonoma dos
Acores, nio sendo, por isso, divulgados quaisquer dados relativos a distribuigdo

tarifaria por operador e por mercado relevante.

A informacdo sobre as distribuicdes tarifarias corresponde a uma andlise de
aproximadamente 66% do mercado em estudo, uma vez que ndo foi possive! obter a

informagdo de todos os operadares, nomeadamente da Ryanair.

Ligacdes aéreas sujeitas ao cumprimento ce obrigacdes madificadas de servico plhlico

34.

Qs servigos aéreos regulares entre o continente e as gateways de Santa Maria, do Pico
e da Horta e entre o Funchal e Ponta Delgada encontram-se sujeitos ao cumprimento
de obrigagdes de servico plbiico, conforme a decisdo do Governo Portugués plasmada
na Comunicacio da Comissda (Z015/C 27/04), de 27 de faneiro de 2015,




35.

36.

37.

38.

39.

40,

47,

AGF

Auaridade Notlonal da Adagia Ol
Portwaunye Chill Aviasien Authorf|y WM LEO-OENAL DN prnateCal

No ambito das sobreditas obrigagdes de servigo pitblico foram fixados parametros
relativas ao namero de frequéncias, capacidade oferecida e tarifas maximas para os

residentes e residentes equiparados na Regido Autdnoma dos Acgores e estudantes.

Estes servicos tém sido assegurados pela SATA Internacional ac abrigo de um
Programa de Exploracac, em regime de “code-share” com a TAP Portugal, que se

encontra apravado pela ANAC,

Neste sentido, e uma vez que se tratam de servigos sujeitos a imposigdo de obrigacaes
de servico piblico refere-se gue 0s mesmos se encontram excluidos do Ambito de

avaliacdo do presente relatorio.

Neste ambito cabe referir que a manutencdo das obrigacdes de servico pablico nas
rctas identificadas, nao prejudica a atribuicao do 55M aos passageiros beneficiarios

gue voam nessas rotas.

Evolucao da despesa com o subsidio

Foram excluidos da presente andlise os voos e o subsidio pago relativos as viagens
entre a Regido Autdénoma dos Acores e a Regido Autdbnoma da Madeira, face 3

irreleviancia dos montantes em causa neste contexto.

De salientar que a informacao disponivel, no atual modelo, ndo inclui eventuais
beneficidrios que viajaram sem encargos para o Estado, em virtude de o preco da
viagem ter ficado aquém dos valores limite para compensacac através do subsidio

social de mobilidade, ou de qualquer outro motivo.

Nos calculos efetuados pela tGF foram considerados 0s veos que tér associada uma
viagem de ida e outra de volta (hilhete RT) e os que apenas se referem a uma viagem
(hilhete OW), podendo, no entanto, existir viagens de ida e volta com dois bilhetes
OW, tendo-se utilizado, para o efeito, os seguintes critérios:
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« Nas viagens RT, & calculade o custo total da viagem de ida e volta;
» Nas viagens OW, o cdlculo é efetuado por talzo de voo;
« Nas viagens ida e voita com dois bithetes OW, o custo elegivel é calculado pelo

canjunto dos dois taides e dividido por 2 (cada raldo conta individualmente).

42, A andlise efetuada teve por referéncia a data de voo, no que se refere a evolugao do

custo elegivel, ag nimero de beneficidrios e ac subsidio pago.

IV. RESULTADOS DA ANALISE AQ SUBSIDIO SOCIAL A MOBILIDADE

IV.1 Evolugdo historica

43. Na sequéncia de decisdao do Governo pertugués sobre a aplica¢do das disposic8es
constantes do n® 4 do artigo 16.° do Regulamento (CE) n® 1008/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho, foram impostas obrigacdes modificadas de servico piblico
(OSPY nos servicos aéreos regulares entre o Continente e a Regio Auténoma dos
Acores (RAA) e entre esta e a Regido Autdonoma da Madeira (RAM)?, conforme
Comunicacdo da Comissdo n.® 2010/C 283/06, de 20 de outubro.

44, Neste contexto, foram as obrigagdes de servi¢o plublico prestadas no @mbite dos
servicos aéreas regulares entre o Continente e as Regifies Auténomas reguladas pefo
Decreto-Lei n® 138/99, de 23 de abril, que iguaimente definiu o subsidio ao prego do
bilhete relativamente a determinadas categorias de passageiros do servico aéreo, bem
como a compensacao financeira a atribuir a transportadora, como ajudas a conceder

pelo Estado ao transporte aéreq.

45, Em 2015, entendendo-se que a adogdc de macanismos compativeis cam um regime

concorrencial e de um modelo haseaco no livre acesso ao mercado e na liberalizagao

¢ [esignadamente nas rotas Usboa/Ponta  Delgada/tishoa, LlishoafTerceira/Lisboa, Lishoa/Horta/Lisbaa,
Funchal/Ponta Delgada/Funchal,  Porto/Ponta Celgada/Porto,  lishoa/Sania Maria/Lisboa,  Lisboa/Picoflishoa e
Porto/Terceira/Porto,
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dos pregos das tarifas aéreas, sem prejuizo dos interesses dos residentes e dos
estudantes, & mais consentanea com a realidade econdmico, financeira e setorial da
aviacao civil em territdrio nacional, o Governo decidiu suprimir as OSP para as ligacdes
abreas Lishoa/Ponta Delgada/Lisboa, Lishoa/Terceira/Lisboa, Porto/Ponta
Delgada/Porto e Porto/Terceira/Porto, conforme Comunicagio da Comissao
n.2 2015/C 27/05, de 27 de janeiro.

Dado que determinadas rotas nao se encontram, alnda, em condi¢Bes para a referida
liberalizagdo, o Governo decidiu, nos termos do artigo 16° do Regulamento (CE)
n°® 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, impor OSP para os servigos
aéreos regulares nas rotas Lisboa/Horta/Lisboa, Lisboa/Santa Maria/Lishoa,
Lishoa/Picc/Lisboa e Funchal/Ponta Delgada/Funchal, conforme Comunicacio da
Camissdo n.? 2015/C 27/04, de 27 de janeiro.

F neste contexto que, como medida para svavizar o impacte inicial desta liberalizacio,
foi introduzido ¢ atual regime de auxilioc social ao transporte dos passageiros
estudantes, residentes e residentes equiparados ~ subsidio social de mobilidade - a

vigorar num pericdo de transicaa,

V.2 O modelo atual

IV.2.1 Caracterizagao do mercado

A caracterizacdao de mercado teve por base a analise da evolugdao da oferta e da
procura & do grau de concentracdo nos mercadas, compreendendo as estacdes
Inverno IATA 201572016 & Verdao IATA 2016 e raespetiva variacao homdloga.

Evolucao da procura

Em termos globais, e em 2016, ¢ nimero de passageiros transportados nas ligagbes
entre o cantinente e 05 gateways de Ponta Delgada e da Terceira, nos Agares, registou
um acréscimo de 35,3%, correspondendo a mais 268 mil passageiros transportados
do que no mesmo periodo de 2015,
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Quadro n.° 1 - Variacao homéloga da procura (%)

‘Taxa de

varagag LIS-PDL-L:S OPD-POL-OPO LIS-TER-LIS OPQ-TER-QPO

homalega
4 SATA  RYANAIR _TAP  EASYJET TOTAL | SATA  RYANAR _ TOTAL SATA TAP Total | sata YOTAL
ourlsl _-47,7 0,0l 669 00| 732y  -342] - 80,0 89.8| - -0,3| __-39,7] 297
aov-15. -30,5 00 756 o0 _1oo7| -13.87 .« | 1331 74,8 - T46] -15,3 -1%3
dez-15( -42.8 0o 71§ 0.0 79,7 -366] - 92.0 86,3 - 3.2 104 104
lan-16]  -46,0 0,0 87,0 0.0 81,6 -32.2] - 52,9 580 - L3 -15.6] 4156
fev-16]  -40,§ 0.0 449 0,0 93,7i -29.0] - 1413 496 - 3.2 -tad] 144
mar-16 -4.0 2,9 67,5 1028,6] 1154 11,5 - 137,1 1354 - 23,6 6.4 6.4
abr 16| 54,4 1e.5)  -11,9] 6838 251 4.5 5.5 88 702 11,0 13.6]  -303] 303

| mai-18] 582 17, 13,8] 625 14,5 7.4 20,0 158 28,0 -7.6 6.2 8.8 B3
Jun-16] 73,9 4.9 2,1 84, 280 8.6 6.7 7.5 462 51,9]  499] 21, 21,1
jul-ie] 1023 1,4 29 86| 363 5.0 -0.9 1.9] 585 0.9 19,6 -21.8] -21,8
ago-15 82,4 3,3 2,5 0.8 31,1 6.: 5,0 6,1 13.4 3.3 6.8]  2v.0] 27,0
ser-18) 32,0 2.1 11,2 4.7 134 12, 2.8 5.4 17, 63,1, 452} -23.4] -234
out15] _58.1 5.9 174] 83 183 37.5 5.1 16,3 17.6. 60,5  45.1 28,7 287

[2015(21]200.876 135.51¢2] 72.676 36.452|445.816] 76,865] 63.062[130.927 49.676]111.751]161.427] 12.98)] 12.98;

" 2016(a)| 246,886 233.762] 86,802 72.429|639.979| 74.017|:09.459|183.476] 72.780/119.530[192.310] 12,556 12.556
var®)|  22.9] 72,8 N 88,7 436 -37] 738 31.: 46,5 7.0 15,1 3.3 3,3

Fonte: ANAC - Base de dades de farmuldrios de trafeze

Hatas: 3] 2015 refece-se aos mases entre navemnbro d¢ 2214 a outubso de 2015 & 2016, a0s meses enkre nuvemnbro de 2025 e outubro de 2016.

O gquadro anterior permite verificar a evolu¢do do nimero de passageiros
transportados por cada um dos operadores nestes mercades {Lisboa/Panta
Delgada/Lisboa, Porto/Ponta Delgada/Porto, Lisboa/Terceira/lisboa e

Porto/Terceira/Parto) destacando-se que:

. Em termos homdtogos, entre novembro de 2014 e outubro de 2015
comparativamente ao periodo entre novembro de 2015 e outubro de 2016, a TAP
registou acréscimos de 19,1% e 7,0% no nimerc de passageiros transportados
nas ligacBes entre Lishoa e Ponta Delgada e entre Lisboa e a Terceira,

respetivamente.

. Comparando aqueles periodas, a SATA registou acréscimos de 22,9% e 46,5% no
numero de passageiros transportados nas ligacdes entre Lisboa e Ponta Delgada
e entre Lishoa e a Terceira, respetivamente e transportou menos 3,7% e 3,3% de
passageiros nas ligagdes entre © Porto e os gateways de Ponta Delgada e da

Terceira, pela mesma ordem;

. A Ryanair cresceu 72,5% & 73,6% nas ligagdes entre Lishoa e Ponta Delgada e
entre o Porto e Ponta Delgada, respetivamente, tendo transportade 233,8 mil

passageiros & 109,5 mil passageires, pela mesma crdem;
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. A Easyjet, nas ligacdes entre Lisboa e Ponta Delgada cresceu 98,7%, tendo
transportado aproximadamente 72,4 mil passageiros,

Evolucio da oferta

51. No quadro seguinte apresenta-se a evolugao do nimero de movimentos de aeronaves
nas ligagOes entre o continente e 0s gateways de Ponta Delgada e da Terceira, entre

os periodas homologos de novembro de 2014 a outubro de 2015 e novembro de 2015
a outubro de 2016.

Quadro n.® 2 - Variacdo homologa do nimero de movimentos (%
g

Eﬁ:cgi LtS-DL-LIS OPO-PDL-OFC LIS-TER-LIS CPO-TER-QPO
homaing
& ) SATA  RVANAIR  TAP EASYJET TOTAL SATA RYANAIR  TOTAL SATA TAP TOTAL SATA ToTAL
out-15 -25,3 - 63,2 - 730 -30,0 0,0 56,7 1421 0.0 6,9 -20.0 -20.0
nov-15 -9.9 . 81,3 - 113.7 2,3 0,0 115,59 138,89 0.0 35.5 .0 0.0
dez-15 -18.2 - 72,2 - 92,9 -30,8 0.0 73,1 1588 [ ] 24,4 0.0 G0
Jan-16 -140 . 81,3 - 98.8 -16,0 0.0 92,0 161,1 .0 43,7 0,0 G.0
few-16 =08 - 50,0 - 102.1 -15.0 0.0 110.0 162.5 G.C 33.3 0.0 [+ X0}
mar-16 211 - 78.8] 1000.0 124.1 -8,7 0,0 108.7 195,0 0.0 4.4 25.0 25.0
abr-16 62,7 - -1,6 41,7 24.6 =120 0.0 -6,0 53.7 3,1 15,0 =20,0 -20,0
mal-16 52,5 3,6 .0 28,6 23,1 -8.0 58 Y =1,6 1.8 0,0 0.0
Jun-16 67,2 Q.0 1.7 0,0 246 -10,7 a,0 5,6 54,8 B&,7 73.5 25,0 25,0
Jul-16 93.3 -3,4 [¢Xo} 53 32,9 0,0 -3,7 -1,7 92,1 9.7 30,5 20,0 -20,0
ago-16 75,2 1.8 6,1 -5.6 264 23,1 3.8 0,0 27.1 12,5 16,9 25,0 25,0
set-16 20,0 0.0 C.0 2.0 7.0 2.0 0.0 1.0 13.0 833 52,8 =20,0 -20,0
aut-16 21,2 0.0, 1.6 =125 5.6 9,5 0,0 4,3 4,3 64,5 38,9 0.0 Q.0
2005{a} 1415 790 602;’ 234| 3.043 607 353 570 399 859 1.238 104 104
201613} 1.825% 1,348 723, 454] 4.352 559 630 1.189 649 1.010 1.659 104 104
Var(¥) 25,3 70.4 20,1] 94,0 43,1 7.9 73.6 2.6 62,7 17,6 31,9 0,0 0.0

Fonite: ANAC - Base de dades de lannuldcos de trifego
Notas: a) 2015 refere-se aos mesas pntre novembro de 2014 a outubro de 2015 & 2016, aos meses entre navembra de 2015 e outubre de 2016,

52. A analise do quadro anterior, permite destacar o seguinte;

. Nas ligagdes entre Lishoa e Ponta Delgada, em termaos globais, em 2016 e em
termos homadlogos, registou-se um acréscimo de 43,1% no nlmero de
movimentos de aeronaves, correspondendo a uma cvolugdo dos 3.041

maovimentos em 2015 para 4.352 movimentos em 2016,
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Constata-se ainda que aquele acréscimo observado no nimero de movimentos
nas ligagdes entre Lisboa e Ponta Delgada (1.311 movimentos), resultou de
contributos positivas da Ryanair, SATA, Easyjet e TAP, cujos pesos percentuais

naquele crescimento ascenderam respetivamente a 42%, 32%, 17% e 9%.

. Nas ligacbes entre o Perto e Ponta Delgada, em termos globais, em 2016

observou-se um aumente, em termos homdlogas, de 22,6% no numero de

mavimentos, tendo-se fixado, em 2016, nos 1.7 89 movimentos.

Este acréscimo, resultou do efeito conjugado da contribuicao positiva de 122% da
Ryanair (+ 267 movimentos) e de uma contribuicdo negativa de 22% da SATA {-

£8 movimentos).

» Por seu turno, destaca-se que nas ligagdes entre Lisboa e a Terceira, em 2016, o

numero de movimentos de asronaves fixou-s5e em 1.659, correspondendo a um

aumento homologo de 31,9%.

A SATA e a TAP contribuiram com 62% e 38% dos 219 movimentos adicionais,

pela mesma ordem.

. Finalmente, nas ligagdes ente o Porto e a Terceira, no periodo em analise ndo se

registaram alterag¢des significativas, e globalmeante o nimero de movimentos da

SATA {inica operadora nestas ligagdes) manteve-se inalterado (104 movimentos).

A capacidade oferecida pelas transportadoras aéreas nestas ligacdes, em 2016,
registou um acréscimo globa! de 37%, face ao periodo homdlogo, correspondendo a

cerca de mais 358 mil lugares oferecidos pelas transportadoras aéreas.
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Quadro n.” 3 - Variacdo homologa do numero de lugares oferecidos (%)

Taxa de
vardacio LIS-PDL-LIS OrO.POLOPD LIS-TER-L15 OPO-TER-QPQ
hamataga :
e 5ATA  RVANAIR  TAP EASYJET  TOTAL - sATA RYANATR  10TAL SATA TAP TOTAL SATA TOTAL
out-15 28,4 0.0 6871 Q@0 74,3 <273 0,0 72,01 434 0.0 -16,8 =164 -16,4
nov-15 -5,7 0.0 97,5 4.0 1201 1,9 0,0 1372 43,3 0.0 19.4 0,2 0,0
dez-15 -§ 8,0 0,0 70.8 9.0 51,7 -25,7 0,0 836|319 0,0 14,1 5.5 5,5
Jan-16 -15,3 3,0 41,9 a0 7.4 -14.0 0,00 1048 90,0 0,0 20,6 2,3 2.3
fev-16 ~13,1 0.0 58,9 aQ) 1029 +8.6 0,0 133,31 778 0,0 21,3 00 0,0
mar-16 23,0 0.0 78,4 1000,0f 1247 0.9 0.0; 133.4 221.1 0.0 24,8 25,0 25.0
abt-16 56,5 9.0 11,6 4.7 25,8 9,2 0.0 =43 44,5 -11.9 t,c *35.6 =356
mai-16 69,9 3.6 2,7 29,8 31,3 -5.7 5.9 0.5 3.2 7.2 =23 *11.6 11,6
Jun-16 BI.6 0.0 2,8 0.0 31,5 -12,0 0,0 -5.9 743 55.5 63,2 28.5 25.5
Jul-16| 1075 -3.4 2.5 5.9 42,2 0.3 -3,7 =17 1294 .2 7.4 -1 8.9 -18.,9
ago-14 78,1 1.8 .18 6.3 328 27 3.8 3.3 20,0 0,7 7.7 27,3 27,3
set-16 21,9 a.0 &4 0,0 9.3 1,7 0,0 0,8 7,9 73,4 43,1 -16.1 -16,1
out-16 215 Q.0 0.2 -12.5 5.7 7.5 0.0 3.2 7.3 43,8 207 -4.3 -4,3
2015(2) 277.834|140.310| 92.828] 42.072[562.044|102,702| 68.607|171.308| 71,27D0(146.464|217.734| 17.838] 17.838
2016(a)|375.7531254.394|113.286| B1.432|824.885 97.471]119.070{216.541|119,320[148.052 268.272| 17.480] 17.490
Var(%) 35.3 70,4 22,0 91,6 46,8 51 73,6 26,4 67,4 1,7 23,2 -2.0 -2,0

Fonte: ANAL - Base de dados de formulérios de Lrélego
fotas: a| 2013 refere-se aps meses entre novembro de 2014 a outubro de 2015 e 2016, ant meses ensre novernbra de 2015 @ outubra de 2016,

54. O guadro anterior permite constatar, que a evolugiio do nimero de lugares oferecidos

por cada uma das operadoras nestes mercados, foi, de uma forma geral, positiva.

Destaca-se que:

Nas ligagOes entre Lisboa e Ponta Defgada, a Ryanair e a Easyjet foram as
transportadoras que registaram malores aumentos na capacidade oferecida,
respetivamente 70,4% (105.084 |ugares) e 93,6% (39.360 lugares). Apesar do
reforco destas duas novas operadoras nestas ligacdes, a SATA e a TAP também
aumentaram em 35,3% e em 22,0% a oferta de lugares, em resultado do acréscimo

favoravel da procura (43,6%):

Nas liga¢des entre o Porto e Ponta Delgada verificou-se um acréscimo da oferta
de mais 45.232 lugares, correspondendo, em termos homalogos, a uma variacio
de 26,4%.

Este acréscimo da oferta resultou do efeito conjugado do acréscimo do contributo
positivo da Ryanair (112%} atenuado pelo contribute negativo da SATA (12%),
correspondendo a mals 50,5 mil lugares oferecidos pela Ryanair e a menos 5,2

mil lugares oferecidos pela SATA;

A oferta de capacidade nas liga¢des entre Lisboa e a Terceira fixcu-se, em 2016,

nos 268,3 mil lugares, mais 23,2% gue no mesmo periodo homdlogo.

19
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As duas transportadoras aéreas a operar nesta rota aumentaram a sua oferta,
respetivamente em + 67,4% (SATA) e 1,7% (TAP), correspondendo a mais 48,1 mil

lugares e a mais 2,5 mil lugares, respetivamente;

. No periodo em analise, e nas ligacdes entre o Porto e a Terceira, a SATA reduziu

a oferta de capacidade em 2,0%, tendo a mesma se fixadc, em 2076, nos 17.480

fugares.

Evolugao do lead-factor

O quadro seguinte ilustra a evolugdo deste indicador, para as transportadoras aéreas

destas duas ligages, entre 2015 e 2016.

Quadro n.° 4 - Evolugao do load-factor

Lis-PDL-LIS CPO-PDL-OPC LIS-TER-LIS QPO-TER-CPO

SATA RYANAIR TAP EASVJET TOTAL| SATA RYANAIR TOTAL{ SATa  Tar  TOTAL| SATA TOTAL
2015 72,3% 90,8% | 78,6%] 86,6%| 79,3%|74,8%]| 91,0%|B1,7%| 69.7% 76,3%} 74,1%| 72.8% 71.2%
2016| 65,7% 91,9%|76,7%| B8,9%| 77,6%|75,9%| 91,9%| 84,7%|61.0%[80,2%]71,7%| 71.8% 71.8%

Var(%)] 3,1 1,21 -24 2,7 -2,2 15 0oL 37| 125 52| -33 -1,3 -1,3

Como se pade constatar, e com exclusdo das liga¢@es entre o Porto ¢ Ponta Delgada,
que registou uma melhoriaz de 3,7% neste indicador {cresceu de 81,7% para 84,7%),
nas restantes ligacbes registaram-se decréscimos, em consequéncia, das
performances da SATA (nas ligacdes entre Lisboa-Ponta Delgada, Lisboa-Terceira e
Porto-Terceira) e da TAP {nas ligacdes entre Lishoa e Ponta Delgada).

Evolucdo do grau de concentragac de mercado

A evolucio do grau de concentragido do mercado, com base na metodologia do IHHK &
ilustrada nas quatro graficos seguintes, constatando-se que em 2016 registaram-se
ligeiros decréscimo na concentracic no mercado das ligacdes aéreas entre Lishoa e
05 gateways de Ponta Delgada (-4,7%) e da Terceira (-7,7%). Contrariamente, o indice

de concentracdo - IHH das ligagGes entre o Porto e Ponta Delgada registou um

20
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acréscimo de 2,7%, tendo evoluido de 5.049 para 5.187 pontos. De uma forma global,
o mercado destas liga¢Ges aéreas ainda & muito concentrado, embora se possa
sublinhar que ¢ principal mercado destas liga¢des, entre Lishoa e Ponta Delgada, tem
registado francas melhorias, em hoa parte devido a recente liberalizaciao destas

ligagdes aéreas.

Nas ligacdes entre Lishoa e Ponta Delgada (grafico 1) a Ryanair e a Easyjet reforcaram
as suas quotas de mercado, que se fixaram na periodo em andlise de 201 6,em 36,5%
e 11,3%, respetivamente. Constata-se ainda que a SATA e a TAP viram as suas
participaghes neste mercado a decrescerem, em 14,4% e 17,0%, pela mesma ordem.
Estes factos, em conjunto, contribuiram para uma reducio de 4,7 pontos percentuais
no grau de concentragao deste mercado.

Grafico n.° 1 - Evolugao do grau de concentracdo do mercado

(Lisboa-Ponta Delgada-Lisboa)

! LIS-PDL-LIS
|
‘ 50,0% 3325
45,0% — -
; § 400% 3.200
O 35,0%
I Q
3 300% 3075
E 25,0% i
H 200% 2350
= 15,0%
3 100% 2825
50%
0.0% 2,700
2015 2016
TRANSPORTADORAS AEREAS !
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Relativamente as ligacdes ente o Porto & Ponta Delgada, a situagdo afigura-se
diferente: apesar do nimero de transportadoras a operarem este mercado nio ter

registado alteracdes, em virtude da quota de mercado da Ryanair ter crescido 32,4%
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e a SATA ver reduzida a sua participagdo neste mercado, em 26,6%, o IHH registou
um aumentc de 2,7%, evoluindo de 5.049 para 5.1 87 pontoes.

Grafico n.? 2 - Evolucao do grau de cancentracao do mercado

{(Porto-Ponta Delgada-Paorto)
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Relativamente as ligagdes entre Lishoa o gateway da Terceira, refere-se o seguinte:

. A SATA viu reforcada, em 2016, a sua participagdo neste mercado em 23%,

fixando a sua quota em 37%, embora a TAP ainda se mantenha como empresa

dominante neste mercado com 62,2% em 2016 (69,2% em 2015).

. O IHH, neste contexto, registou ¢ decréscimo mais acentuado (7,7%), quando

comparado com as outras liga¢des aqui analisadas, e fixou-se em 2016 em 5.255
pontos. Este mercado continua, mesmo assim, muito concentrado, em virtude,
fundamentalmente do reduzido nimero de transportadoras a operarem neste

mercado no perfodo em analise,

. Com a recente entrada da Ryanair neste mercado, perspetiva-se a melhoria das

condi¢des concorrenciais.
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Criafico n.® 3 - Evolucao do grau de concentracdo do mercado

(Lisboa-Terceira-Lisboa)
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61. O Grafico seguinte - liga¢des entre o Porto e a Terceira, permite verificar que este

mercado ainda dominado por uma nica empresa - SATA e por essa razao o seu indice

de concentra¢ioe situa-se nos 10.000 pontos - situacgdo de monopdlio.

Grafico n.? 4 - Evolucdo do grau de concentracio do mercado

{Porto-Terceira-Porto}

OPQ-TER-OP(O

i 120,06 e
! 10.00C¢

10,000
100,0%

80,0%

60.0%

A0,0%

GUOTADE MERCADC (%}

20,0%

0.0%

2015
TRAANSPORTADORAS AEREAS

W SATA e |HH

2015

12.000
10,000
8.000
6000 X
4.000

2.000

(]
(V5]



62.

63.

£4.

65.

66.

HGF

Autoliade NetTona’ di Aviazia Chull 1o
Pastugieeke Ovi Aviarion Asthorfty WIPECRDDIRAL bt 1IHANMCAR

IV.2.2 A politica tarifaria

Nos termos do artige 22.° do Regulamento (CE) n.? 1008/2008, de 24 de setembro
de 2008, relativo a regras comuns de exploracdo dos servigos aéreos na Comunidade,
“..as transportadoras aéreas tém liberdade para fixar as tarifas aéreas de

passageiros e carga para os servicos aéreas intracomunitarios.”

O principic da liberdade tarifaria aplica-se aos operadores de transporte aéreo que
exploram os servicos aéreos regulares entre ¢ continente & a Regido Auténoma da
Madeira, na medida em que estes servigos se encontram liberalizados, desde 2008,
ou seja, nio se encontram sujeitos ao cumprimento de gqualsquer requisitos de
obrigacdes de servico pithlico, a que alude o artigo 16.° do Regulamento (CE) n.°
T1008/2008, de 24 de setembro ce 2G08.

No que se refere ao impacto do atual regime sccial de mobilidade na pofitica tarifaria
das transportadoras aéreas, importa salientar que em conformidade com o disposto
no artigo 4.° do Decreto-Lei n.? 41/2015, o valor do subsidio social de mobilidade tem
par referdéncia o custo elegivel e o valor midximo estabelecido por portaria dos

membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e do transporte aéreo.
Impacto do atual regime de subsidio na politica tarifaria - 17 fase

Com a supressdao cas ohrigacdes de servico publico nas ligagdes aéreas entre o
continente e os gateways de Ponta Delgada e Terceira, foram suprimidas do mercado
as tarifas aéreas de residentes e estudantes que, no dmbito do referido regime de
obrigagfes de servigo plblico, eram comparticipadas pelo Estado sob a forma de
subsidio ao preco do bilhete pago as transportadoras aéreas por passageiro

residente/estudante transportado.

A TAP Portugal ndo procedeu & alteragdo dos produtos tarifarios ~ Discount, Basic,

Classic, Plus e Executive - nem & revisao das respetivas condicbes de aplicagao.

Iy
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A data de entrada em vigor do regime de subsidic social de mobilidade, as diferencas
entre os produtas tarifarios resultavam sobretudo das condigdes de aplicacdo das
tarifas (penalizacoes por alteragdes da reserva, cancelamentos, reembolso) e classe
de servigos (executiva e econdmica). Independentemente das diferengas assinaladas,
as tarifas de classe econdmica permitiam o transporte gratuito de uma peca de

hagagem de poraa com peso maximo de 23 guilos.

No que se refere 3 gestdo da recelta, a TAP Portugal informou que, embara o custo
elegivel nao se encontre sujeito a um limite maximo, ndo foram introduzidas
alteracbes especificas aos parimetros de alocagdo de lugares por produte tarifario

com vista & maximizacio da receita.

Com fundamento na informagio prestada pela TAP Portugal e verificada pela ANAC, o
sistema de gestdo da receita tem comoe pardmetro principal as previsdes de trafego
(forecasting), que tem como varidvel explicativa principal os dados histéricos da

procura.

A politica tarifaria da SATA consiste na oferta de trés produtos rarifarios em classe
economica - Discount, Smart e Value, e um produto em classe executiva - Comfort,
conforme descricdao infra:

Tarifa Discount - Esta tarifa permite ao passageiro transportar até 23 Kg em
bagagem de pordo, inclui uma refeicdo e permite alteracdes (75 euros) e ndo &
reembaolsavel;

Tarifa Smart - Esta tarifa permite ac passagelro transportar até 35 Kg em
bagagem de porao, Inclui uma refeicdo e permite alteracdes (S0 euros), assim

como é reembolsavel, com uma penaliza¢ao de 65 euros;

Tarifa Value - Esta tarifa permite ao passageiro transportar até 46 Kg em
bagagem de porac, inclui uma refeicdo gratuita e permite alteracdes e

reembolsos, sem quaisquer penalizacdes:
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. Tarifa Comfort - Esta tarifa permite ao passageiro transporear até 64 Kg em

bagagem de pordo, inclui uma refeicdo executiva e permite alteracdes €

reembolsos, sem guaisquer penalizagoes;

No que se refere a gestao da receita, a SATA Internaciona! informou que, embora ©
custo elegivel nd3o se encontre suieito a um limite maximo, nao foram introduzidas
alteragbes especificas aos parametros de alocagao de lugares por produto tarifario

com vista a maximizagao da receita.

Com fundamento na informagac prestada pela SATA Internacional e verificada pela
ANAC, o sistema de gestao da receita tem comop parametro principal as previsoes de
trafego (forecasting), que (em comao variavel explicativa principal os dados historicos

da procura.

A politica tarifaria da easyjet consiste na oferta de trés produtos tarifarios - Standard,
Inclusive e Flexi - que podem ser associados a qualquer dos lugares que sao colocados
3 venda em cada voo, sempre dispaniveis do primeiro a0 ottime  lugar
comercializados. Ou seja, nao existe uma alocacio pré-definida dos lugares por tipo
de produto tarifaric. O valor das tarifas vai-se ajustando ao [ongo do tempo, tendc o

seu preco uma relagdo direta com a relacio entre a oferta e a procura no mercado.

No que se refere 20s produtos tarifarios, importa destacar as principais caracteristicas:

Tarifa Standard -~ Esta é a tarifa “rradicional” da easylet. O passageiro pode optar
por escolher “a la carte” uma série de produtos adicionais Gue nao estio incluidos
na tarifa {bagagem de porao, marcacio de lugares, transporte de squipamento

desportivo, outros);

’ Tarifa Inclusive - Trata-se de um sub-produto da tarifa standard, criado para ser

comparado diretamente Cor 05 produtos basicos oferecidos pela concorréncia

promovida pelas transportadoras aéreas/legacy. lmclui o transporte gratuito de
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uma peca de bagagem de porioc e & comercializada pelos agentes de viagens com
Tecurso aos canais de distribuiciio. Nio pode ser adquiria online; e

*  Tarifa Flexi - Esta tarifa visa garantir aos Passageiros uma maior flexibilidade,
permitindo a alteracic da dara do voo sem penalizacdo, o transporte de duas
pecas de maia de cabine e de uma de pordo e ainda a escolha gratuita de um
{ugar.

/5. Sobre o evenrual impacto do atual modelo de subsidio socijal de mobilidade, a easy/et
informou que ndo se verificou qualquer alteracio ou ajustamento por parte da
transportadora aérea aos seus produtos tarifarios ou as respetivas regras e condicdes
de aplicacae em virtude da entrada em vigor do atual modelo de subsidio social de
mobiiidade.

76. A politica tarifaria da Ryanair consiste na oferta de trés produtos tarifirios - Normal,
Leisure Plus e Business Plus, destacando-se as principais caracteristicas:

. Tarifa Normal - Esta é a tarifa basica e de valor majs reduzido;

. Tarifa Leisure Plus - Esta tarifa permite ao passageiro fazer o check-in durante
30 dias, transportar bagagem de porio até 20 Kg, embarque prioritario e reserva
de lugar: e

. Tarifa Business Plus - Fsta tarifa é flexivel e permite efetuar o check-in no
aeroporto. Inclui ainda o transporte de bagagem de pordo até 20 Ka, e “fast track"
embarque e lugar prioritario.

Impacto do atual regime de subsidio na politica tarifdriag - 24 fase
77.  Numa segunda fase, a TAP Portugal procedeu ac langamento de novos produtos

tarifarios, em 1 de setembro de 201 6, para a Eurapa, Continente e Regibes Auténomas
dos Acores e da Madeira, para viagens a partir de 1 de outubro de 2016.
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De acordo com a nova politica tarifaria do principal operador do mercado de servigos
aéreos entre o continente e a Regiac Auténoma dos Acores, os passageiros resicentes,
residentes equiparados na Regifo Autbnoma dos Acoras e os estudantes podem optar,
desde aquela data, de acordo com as suas preferéncias por um dos seguintes
produtos tarifarios - Discount, Basic, Classic e Plus - na medida em que a oferta destas
tarifas deixa de cstar condiclonada a limitagao prévia ce lugares por tipo de produto

como sucedia anterformente.

De zcordo com este atual modelo, os passageiros residentes ¢ estudantes na RAA
podem optar, até ao Ultimo lugar disponivel em classe econémica, tanto por produtos
rarifarios economicamente mais vantajosos (ex: Discount e Basic) como por produtos

tarifarios com condi¢des contratuals mais flexiveis (Classic e Plus).

Na figura seguinte, apresentamos informacio sistematizada sobre as principals
carateristicas dos novos produtos tarifasios da TAP Portugal que permite cencluir que
os produtas ora oferacidos pela TAP Peortugal se aproximam mais da logica de
mercado das transportadoras aéreas de baixo custo, em que s& verificam que o prego

a pagar pelos passageiras pode ser ajustado as respetivas necessidades:

Figura 2 - Produtos tarifarios da TAP Portugal
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81. As figuras seguintes ilustram as principais caracteristicas dos modelos de gestao da
receita no ambito das polticas tarifarias preconizadas pela TAP Portugal, até finais de
agosto de 2016, {figura 3) e a atual (figura 4), salientando-se qtie no modelo atual 3

oferta de produtos tarifarios nio pressupde a alocagao prévia de lugares por tipo de
produto,

Figura 3 ~ Modelo estatico Figura 4 - Modelo dinimico
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Fonte: TAP Portugal, S.A,

82. Assim, o novo produto da TAP Portugal vem mitigar um dos principais
constrangimentos do mercado relacionados com a escassez de tarifas promocionaijs
e econdmicas semi-flexiveis em periodos de época alta (Verdo e épocas festivas),
melhorando, assim, as condi¢Bes concorrenciais no mercado.

Distribuicdo tarifdaria

83. Os graficos seguintes ilustram a distribuicdo tarifaria acumulada relativa ao universo
votal de passageiras (residentes, residentes equiparados, estudantes e turistas) gue

vigjaram em 2014, 2015 e 2016 (Verdo e Inverna IATA) entre os gateways de Ponta
Delgada e da Terceira e o Continente.
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Grafico n.? 5 - Evolucio da Distribuicdo tarifaria acumulada

Cortinente - Ponta Delgada
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Nas ligacdes entre o continente e Ponta Delgada, observa-se que ha um aumento das
viagens com tarifas abaixo dos 40 euros, entre 2015e 2074 e que antre 2016 e 2015

reglstou-se um decréscimo das viagens neste escaldo.

Obsarva-se ainda que quer em 2015, guer em 2016, e comparativamente a 2014, ha
uma clara deslocacio das distribuicoes rarifarias, constatando-se por um aumento
generalizado do valar das tarifas, devendo, no entanto, ser tido em consideragao o
acréscimo expressivo da procura. Neste contexta, €m 20714%, 93,3% das viagens foram
vendidas abaixo dos 200 euros enquanto em 2016, apenas 77,5% das viagens foram

comercializadas abaixo desse valor.

' Tarifas de residentes e estudantes fixadas administrativamente de acordo com as reguisitos de
obrigacdes de servigo piblico.
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Grafico n.° 6 - Evolucio da Distribuigao tarifaria acumulada

Continente - Tercelra

120,0%

100,0%
B0, 0%
60,0%

20,0% :

20,0% r

! : ;

0,0% | ' : ’ :

woc | 0€- | 83€- | 100¢- | 120€- [ 135¢- | 2006 | 300¢. 2008

89€ | 100€ { 1206 | 135¢ | 200¢ | 3006 | a00¢

T 2014] 5% | 37.6% | 474% | 57,6% | 706% | 93.7% | 985% | 99.5% | 100.0%

T015| 83% | 343% | 404% | 50,7% | 59,7% | 759% | 5L,8% | 95,4% | 100.0%

T 2006] 7% | 322% | 383% | 49,0% | 563% | 711% | 50,4% | 95.0% | 100,0%

2014 2015 2316

86. Nas ligacdes entre ¢ Continente e a Terceira, observa-se que entre 2014 e 2016

registou-se um decréscimo do peso das viagens com tarifas abaixo dos 40 euros e

que este comportamento foi semelhante em todos os escaldes de tarifas analisados.

Em 2014, 93,7% das tarifas foram vendidas abaixo dos 200 eurcs enquanto em 2015

e 2016, esta percentagem fixou-se em 75,9% e 71,1%, respetivamente.

IV.3 Evolucao da despesa com o subsidio

IV.3.1 Controlo e certificacio

87. Prevé o art, 5.° do Decreto-Lej n.® 41/2015, que o pagamento do subsidio social de

mobilidade aos respetivos beneficidrios seja efetuado através de uma entidade,

designada pelo Estado, que preste esse servico. Neste contexto, foi celebrado um

31
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cantrato de prestacdo de servicos com a CTT - Correios de Portugal, SA - Sociedade
Aberta {CTT), a qual efetua o pagamento, através da sua rede de lojas, por conta do

Estado, do subsidio aos respetivos beneficiarios.

A CTT & também responsavel pela verificacio da documentacio comprovativa da
elegibilidade do beneficiario noc mamento do pagamento, devendo proceder a analise
dos documentos apresentades e efetuar a validacido on-line da residéncia fiscal, nos
termos da clausula décima do contrato de prestacao do servico através dos dados
disponibilizados pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), o gue assume a

natureza de um controlo de 19 nivel.

A IGF compete, de acordo com 0 aft. 11.2 do citado diploma, a fiscalizacdo do
cumprimento por parte da CTT do disposto nos normativos aplicaveis,
designadamente da regularidade do pagamento do subsidio aos heneficidrios,
compreendendo a verificacdo das operacdes econémicas, financeiras e fiscais
praticadas por esta entidade, o que configura um controlo de 29 nivel, efetuado a
posteriori, numa base anual, Tace aos dados e toda a documerntagio relevante recebida
da CTT. Cu seja, com base na informagao constante dos ficheiros remetidos pela CTT,
a IGF procede a certificagao dos montantes pagos, verificando a elegibilidade dos
respetivos beneficidrios, bem como as condi¢des de atribuicao e pagamento do

subsidio.

O procedimento adotado no ambito da certificacio consiste no cruzamento dos dados
do ficheiro disponibilizado pela CTT com 0s constantes do cadastro da AT, para
ofeitos de confirmacdo da identificagao e da residéncia fiscal, bem comao na verificagac

da informacio recothida junto da DGTF, sobre 05 montantes faturados e pagos.

Considerando o nimero elevado de documentagao, para a verificacio documental &
selecionada uma amaostra estatistica, constitulda por dois estratos de registos
(empareihados e ndo emparethados)’, utitizando-se a amostragem sistematica como

método de selecdo.

4 Nos emparelhados, a uma viagem da ida correspande uma de volta, nos nao amparelhados apenas
axiste uma viagem.

[Un]
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92. Assim, do montante de 8.522.298,06 euros referente ao subsidio pago entre abril e
dezembro de 2015, relativo ao atual madelo, foi certificado pela IGF o valor de
8.505.367.46 euros®.

93.  Os montantes atribuidos em 2016 nio foram ainda objeto de certificacdao, dado que

€51 processa-se numa base anual, ocorrendo, por i550, no decurso do ano de 2017,

94. Tal aspeto nao prejudica a presente avaliagdo, a qual & efetuada tendo por referéncia
os valores pagos de subsidio, ja que ¢ histérico das certificacdes realizadas no ambita

dcs dois modeles nido evidencia carregoes significativas.

IV.3.2 Valores pagos de subsidio

85. O subsidio social de mobilidade pago pelo Estado® apresenta uma evolucdo crescente
desde a sua implementacio em abril de 201 5, face ao anterior modelo de subsidio ao
preco do bilhete pago s companhias aéreas.

96. A andlise aos valores de subsidio pagos pelo Estado, relativos a viagens entre o

Continente e a RAA, incide, essencialmente, nos seguintes aspetos;

+ Variacdo do custo elegivel nos anos de 2014 a 201 &;
+ Nimero e tipo de beneficiirios:

+ Valor dos subsidios pagos.

a) Nos quadros seguintes, tendo em consideragdo as datas de voo, é evidenciada a
variagdo do custo elegivel nos anos de 2014 a 2016:

5 Es1d incluido o montante de 184,425,217 euros, referante 4 ligacio RAA - RAM.
G Em causa estia os valores pagos pelo Estado, independentemente de Ja se encontrarem, ou nig,
certificades, procedimento gue, como referido, ainda n3o foi concluide refativamenze ao anao de 20186.

B ._r.:.‘..'j.
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Quadro n.° 4 - Evolugao mensal do custo elegivel

Custo mopsal Benefidarios - viagens de Ida e vo'ta [RT) Varkigse do custe elephve]
lauras) [evros)

Variagha

s A 0 [ 3 201641015 | 2015/2014 | 2046/2014

H - I
fan LGEA.908.2| 2173166 1916.2347 12617361 1.118.514,2 654.4'}5.6! 142.221,9] 7967205

jev 381,767 1327160 31.016477.8 ! 1.449.526,3]| 11956382 ~433.04B.5] 253.888.2) -174.160.4;
mar 17009351 2232583 1.924.3973 3.570,0! 615.2 4,185,.2] 1.762.501,8] 13841316 157.540a] 382.573,4| 5400837

EL 23748360 2943965| 250532945 371928,T 52,BR7,2 374.795,9| B9.15.0| 1.014.0185 1.235.345,7) -758.071,6| a77.274,
mal 20439803 2768794 23208517 647.405,1{ li0.094.2 757.495,3| 4473632 1.668.773.83 11160032 -464.914,8] 65108584
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Jul 2381,545,2] 309.0157| 2.690.860,9] 132535768 1610605 1413.617,3] 2958053 1.724.614.8 980.418,1| +14172.1] 9662461
206 | 72.902.9869| 3345630| 32375549 17434560 2068576 1950.5156 197.221,3| $532.611,3 1.090.019,5| £14.923,7|1.704943.6
et | 29965446 359.493.a| 33ss0aen] 2170567.4) 245.219.9] 243a.787,3| BG.E3L7| 16192870 B445650] B92.181,1!1736.756,1
sut | 20632564 2815846| 2.3318410] 1594.539.8| 228.5722| 1.B23.1128 347234 1.610.876,7 487.005.6] 2469587 7339643
nov | 11782088, 1852754| 15634842| 9413603 150.1724) 1091.487] i6ETLO 14913336 453.130,5| :382,879,5.  72.150.6

dep 1.053.315.3} 141571,2) 12183865} 1235.7145| 71853.8] 14073684 206718 1.352.46%.7 -217 £43,7 €8.770.5) -149.073,2
Tetad |23.2922408| 3020262,5] 26.213.506,5] 10.701.954.3 12.150.670,9| 6.775.080 8.253 2484 7.283.755,5| 671.502,7|7.9552582

Custo mensal Benefitlirlos - spenas uma visgem (OW) Varatdo do cutto elegivel
[e-aros)

[eures]

Verlagio

Atual rmadato

jan 46%.A835,7 71.161,1 53G.996,8 B76.050,1 4525801 -339.068,3 13.48%0| 2155833
dov 267.908,2 »1-4.367!.8I 312.268.0! 1925513 IDZ.GIB.D‘ 119.710,7) 006171 109.6490
mar 6713197 $0.515,3 76233401 617,2 64,7 BHE,0]  251.089,0 100.964,1 5105590 4048108 561.369.9
akr 399.366,1 51.915,2 453,291, §91.697,0 15353,7 109.0486| 120650, 2977917 22259220 -€7.092,6 155.489.5
mad 426.731,8 50.525,4 4§5,256,% 99.318.2 157254 115.143,56 443696 1214000 315.743,2 -GLEEE 261,856,4
Tun £74.048,6 716656 5957142 1510178 19.352,7 176.780,5 41,298,0 2852112 377.635,7| -71.193,1] 3064420
_lu_l_ §22.746,5 1047387 9274752 130,443,% 38.241,1 36B.685,D 91,118, 3724783 A7 6718 R6.275,1| 5545962
age 623.075.7 769566 7000323 3523244 @0.058.5 493.290.9 32,2484 280.047.9 274.495,1] 1454894| 4199844
et 10316848 1354473 1,163.327.1 720,281,6 84.007,7 B04.24%.3 7.904,0 5¥2,617,0 3156929,8| 289.580,3| GAG510,%
aut 5013323 $5.624,8 566.857,2 250.781.5 347815 2855740 3.290,4 3619376 27840928{ -73.073,3, 205.019,5
oy 235.552,1 37.518,8 273.110.8 160.211.4 748210 1850345 1.831,2 3514074 B6.245.2| -164.241,7 +77955,5
de? 377.213,2 547415 436.954,7 455.694,) £5.053,3 £10.142,4 250355} 1.063689.2 -164,828,3| -518906,3| -627.734.5:

Total 53‘8345.9' 8711724 72155180 !SR0.0D!.II 3382726

017504 25717789 -370.1 20156134

97. Como se pode observar, verificou-se um consideravel aumento no custo elegivel das
viagens realizadas quer em RT gquer em OW. Na verdade, de 2014 (anterior modelo)
para 2016 (atual modelo) registou-se um acréscimo de 7.955.258,2 euros e

2.201.613,4 euros, em RT e OW, respetivamente.

98. O aumento do custo elegivel teve como consequéncia um agravamento do subsidio a
pagar em todas as categorias de beneficiarios’, como se pode analisar nas quadros

seguintes:

7 Np anterlor modela, 2 categoelas de residentes inclula os residentes equiparades, as criangas e o5 bebés.
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Quadro n.° 5 - Evolucao mensal do custo elegivel, por tipo de

beneficiario

Seneflcldrics AT

I60.3I64% Aat.ddd.10

LR ST EYERT ]

32022748 | 730156398

Beneficidring OW

16896150 | 23933

Jan Los0s1958]  107.33503] panrsasss! 51461895 4530180] Se62.80|  seaosss0
fer 3700391 avawray|  e3433735 €0140300] 3620700|  641.14030) 4sm 035.85] 21e.4m150) 51643705
mar | Loagasael 1sveien| 124759303 217655 2.0 LITeSS] | I43A63a5| 3336150) 77229535 se3aoecs| 33.0wr00] sososi s
sir iimdeine  ssEe5st| 14e0035¢| teooseon| amdsse ssanves|  aniressel zessess|  wweesiso] wizaen 1a0es00] 90091724
rat 10u0s8818) 4166530 3412.03065|  976a88.43| vianzg2|  waayime] 19dass3s]  2stioa|  3seieno T2026548]  9.35450] 13041600
1un 125V 2aedh, 570200 tavesuraa| aresedds| iesanca| assdardz|  umnancal  saersu idecesss] esiliscs 16 3azs0|  eeasiosn
[l 122167600 wijeass] LEMONEAI| w0273ga| 3964138] sudozos] niedsriel saeiso tateszo] 7is7evec 422650 7ek1490
e 20NN 9160007 TOa3086as| 149163603) 1605108] daanyrmr]  eeo6dss] 22900 wegawss] sssserim 1232600] 6704065
e 2308831 5004 1l0vaie86| 182243923 §ia0sd6| vSdaaseyo|  3psossa  rsasa|  gvseiss] essgeris 1537450 70m625.65
awt 1ABELG | 7241002 1814433,06] 3.054.65396) 1999662 10T464978]  19.030.40 nsal  3sarre]  vorsawoo| aavase| 10672100
nov 27733 6033snys| 1627007 éuazecs|  7ao0me|  asce 70600 64672565  ssazon] esaizies
005A7|  §97.363,03| 167.70506]  864.86m,69) 972,00 945760 5e0J04t0| 1602600 o6

B a;
253 12320 [so1s 145

euros

Onte e 0 0 o

voa Reslcentas [ Efludanies [

an 165.853,39] 258082990  3891,742,38) | 204 510,401 12.563,00 d2r4pdc0l  17.2TH,75 527,90)  317,807,85
ey l 174 205,25 80.864. 74| 105, 74%.9%| 64,900,80 8.850,50 74,751,10) T6413,50 52,55 TS.WE‘E
niat 2E1.TI2,540  F1.088.910  533,136.45] 4T 49.00 417,84 BZ.551.45] 11,766 50| 94,317,095/ J4.454,D0) J965 74501 65|
abr 24,017,33 ALSIT A0 29753473 M.T72.88[ 2009781 an.870,50 39,840,230 7.070.50 46.020.70|  §14.937.50 43.00)  114.%a4.50
mal 281.909 35 IT.44855 11895041 48,214,85  4.307 47| 80.522.12 15.710.10 .orX 16,378,108 40.923,50 84,50 80,688.00)
jun 305.754.11 £9.685,59,  386.420,71 96.342,97| 12.B18,78 10918074 11, 998,00 4.004, 18.004,00] 10T, 192.00 025 1D7,326,95
Jul 430.364.75| 14.870.02|  843,241,86) 18282525 S5C.217,45 A31.047.10| 18.042,50]  §3.444,50] HARDMN| j42221,50 108 40  143.214,90]
o 399.573.82 TLIT00|  470.914.84| 210.089.00) 29.001.67 2199269/ 287875 2.737 501 12418.25]  103,708.50 172,89] 1D2.280,40,
sel 5I5.18.52] 207.807.12]  803.125.64|  799.636.79| 222.559,15 422.195,93 2.608,30 353,50 2952.000 10109150 07.4%  193.150,55
il A51.009,17 4038501 205,482.07°  159.853.10] 12,180.1% 172.133.28 1. 127,80/ 84.00 1210.80] 13214400 153,35] 1327735
(oo 1609.424.80 17.080.58 186,210, 34]  1c1.270.M 5. 186.28 108 488,05 558,00 138,50] m@ 1268.851.25 148.10)  128.1%9.35
dez 32542058  108.127.20 313.54!.16‘ 105.799.48| 102.192,07  257.952.53 B.470.75) 860.50) 9,340,285 401.776,10 989,35  ADLT45.45

0310 | 260280 | 187408550

Sublinha-se que o valor do subsidio pago com o modelo atual em 2016

(21.564.879,04 euros) representou mais do dobro do atribuido em 2014 com o
anterior medelo (8.803,978,15 euros).

No entanto, & de realcar que apesar do aumento do total do subsidio pago, a

guantidade de beneficidrios diminuiu, pelo que a variacdo se deveu ao grande

acréscimo do subsidio médio pago por passageire, como é demonstrado nos guadros

seguintes:

(73]
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Quadro n.° 6 - Evolucao mensal do ntmero de beneficiarios

Quantidade beneficidrios

2015 atual | 2015 antigo
R mod.

Beneficidrios RT

Subs médio {euras)

2015 atua! | 2015 antigo
mod. mod.

6,600 5,839 n.a 85,0
o 3.070] ) 7.541 6,183 200,1 n.a 85,0 85,5
. 5.456 15 9.163 7.148 223,2 145,1 B4,B 84,8
3 7.1B2 - 1.355 ) 4553 10.766 2153 143,3} . B5,2 83,7
o 6759 2.776 2.288 E.5B1 210,4 139,39 85,7 B5,1
6.191 3.062 1,646 7.973 2114 161,8 84,5 83,8
7.67% 4,320 1,587 9,165 218,1 135,0 83,3 B3,0
8,642 5.006 1.056 8.233 24.3 191,2 81,7 Bl,4
a.611 5.539 454 4.414 256,6 2376 835 .82
6221 5.509 137 8.267 243,5 1916 85,7 85,5
3.834 3.557 86 7.654 274,6 1738 : 86,4 35,2
12

3.024 42811 1 7.083 44,9

Beneficiarios OW

Quantidade beneficidrios Syhs médio {euros)
2015atual 201_5 2015 atual | 2015 antige
mod. anterior mod. mod.
mod.
2.873 7.930 7.672 125,9 n.a 41,3 41,4
1.863 1.680 1.756! 105,1 n.a 42,5 43,0
3.662 3 2.355 1.728 148,7 138,2 40,1 43,1
2.308 G44 1.082 2689 128,9 94,5 43,4 431
2,419 736 380 1,800 132,0 82,2 43,1 428
3.009 892 369 2.548 131,8 122,4 43,8 42,1
4.304 7754 862 3.37 148,5 132,5 43,5 42,5
3,160 1.880 288 2.482 149,0 127,2 43,1 41,6
5,089 3,631 68 4,492 157,8 143,48 43,6 43,0
2.450 1.852 28 3.080 159,8 11,8 43,3 42,8
1.207 1.101 16 3.002 1549 99,4 43,6 42,7

1.900 2.630 223

]

101. Nos quadros supra observa-se g

4.678 165,0 136,1; 41,9 41,5
T T T T T

ue na modelo anterior o valor médio do subsidio se

situava entre as 40 e os 85 auros, enquanto no modelo atual a varfagdo verifica-se

entre os 105 ¢ 0s 270 euros, como melhor se constata no grafico seguinte:
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Grafico n.® 7 - Evolucdo do valor médio do subsidio 2014 a 2016

Euros
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102. Na falta de melhar informacdo, incluindo a distribuicao tarifiria da Ryanair, poder-se-

a admitic que uma parte significativa dos beneficidrios terdo viajado nas

transportadoras aéreas de baixo custo com tarifas reduzidas permitindo que o custo

elegivel se situasse abaixa dos minimos fixados para efeitas de atribuicio de SSM.

Esta hipdtese pode explicar o aumento significativo do nimero de passageiros

transportados e a reducdao do nlmero de beneficiarios comparativamente ao modelo

anterior, conforme quadro seguinte:

Quadro n.° 7 - Viagens subsidiadas por transportadora aérea

Quotas d TalGes do Viagens Viagens nao
vo::zl'olﬁ subsidiadas subsidiadas
EASYIET|  6,1% 0,4% 81.432 742, 80.650
TAP 19,8% 25,0% 262.238 46,388 215.850
SATA|  46,0% 68,3% 610.064 126.733| 483.331
RYANAYR 28,1% 5,2% 373.464 9.649| 363.815
TOTAL 100% 185.553 1.327.198 183,512 1.143.686

Notas 1- Quatas de mercado relativas ds ligagdes entre o cantinente e os gateways
de Ponta Delgada e daTercelra
2 - informagdo da IGF
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V. AVALIACAO DO ATUAL MODELO

V.1 Impacto do atual modelo na despesa

103. O atua! modelo de SS5M gerou um significativo acréscimo de encargos para o Estado,
am virtude do custo da viagem estar diretamente relacionado com o valor a pagar de
subsidio, o qual tem o minimo de respetivamante 134 euros e 99 euros para os
residentes e estudantes das ligagoes aéreas entre o continente e a RAA e
respetivamente de 119 euros e 89 eurcs, para os residentes e estudantes das ligagées
abdreas entre a RAA e a RAM, mas nao tem limite maximo, camo melhor se constara

no grafico seguinte:

Grafico n.° 8 - Evolucdo do subsidio pago entre 2014 e 2016

Euras
2.500.000
2.000,000
1.500.000
HRT
1.000.000
o OW
500.000
R e e
quwqqmmmmmmmmmwww
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104. Comparando dois anos compietos em que estiveram vigentes o anterior modelo
(2014) e o atual modelo (2016), o acréscimo de subsidio pago & ainda mais
significativo, situando-se na ordem dos 10.156.871,60 euros.
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105. Para o aumento global dos valores pagos de subsidio contribuem o facto do custo
elegivel no atual modelo ser muito superior ao do anterior, engiobando, para além
das tarifas, as taxas aeroportuarias, o que tem direta infludncia no subsidio médio
que fot atribuido a cada passageiro.

106. No entanto, o fator que traduz major impacto na despesa reside na férmula de cilculo
subjacente ao atual modelo, em que o valor a pagar depende do custo elegivel da
viagem sem limite maximo, alcan cando valores expressivos quando comparados com

os do modelo anterior em que a média se situava entre 0s 40 e 0s 85 euros.

V.2 Vicissitudes do modelo

107, Sem prejuizo da opcio por um modelo concorrencial, o Governo raconheceu que
"...0 interesse piiblico e a necessidade de suavizar o fmpacto inicial desta liberalizacdo
reclamam a previs@o, numa fase inicial e transi toria, de auxilio social ac transporte
dos passageiros residentes e passageiros estudantes, que passa pela atribuicdo de

um auxifio social ao transporte de intensidade varidve! ”

108. Esta transicao teve subjacente a consecucao dos “..objetivos de coesdo social e
territorial, em cumprimento da legisiacdo aplicdve! da Unido Eurcpeia, a que
acrescem, simultaneamente, beneficlos de eficiéncia funcional e desagravo dos
encargos publicos.”

109. Concetualmente, o novo modelo pretende a minimizacdo dos custos suportados
pelos passageiros beneficidrios com as deslocacdes ao Continente e, ac mesmo
tempo, a promaocio de uma maior contencio da despesa plblica através de um maior

acessc a tarifas mais vantajosas do que no modelo anterior.

110. Com base na informacao estatistica disponivel verifica-se que a maioria dos
beneficidrios, com atrlbuicio de SSM, vigjou com as transportadoras aéreas TAP

Portugal e SATA Internacional.
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Na falta de melhor informagio, incluindo a distribuicao tarifaria da Ryanair, poder-se-
a admitir, conforme o exposto no ponto $9, que uma parte significativa dos
beneficiarios terdo viajado nas transportadoras aéreas de baixo custo com tarifas
reduzidas permitindo que o custo elegivel se situasse ahaixo dos minimos fixados
para efeitos de atribuicdo do SSM. Esta hipotese pode explicar o aumente significativo
do nimero de passageiros transportados e a reducdo do nlimero de beneficiarios

comparativamente ao modelo anterior.

Em face do exposto, verifica-se que o atual modelo ndo permite aferir com precisio
o numero de beneficiarios que viajam sem qualquer comparticipacido financeira do

Estado.

A complexidade da linguagem técrica empregue pela indlstria de transporte aéreo
que difere das transportadoras aéreas e agéncias de viagens membros da
Internacional Air Transport Association (IATA) para as transportadoras aéreas de
baixo custo e agéncias de viagens naa-membros IATA, impossibilitam a adocio de
procedimentos comuns para a emissdo de faturas, o gue torna ainda mais complexa

a verificagdo das componentes que concorrem para a formacio do custo elegivel.

ksta situacdo tem gerado diversos pedidos de esclarecimento, quer por parte da
entidade prestadora do servico de pagamento, quer por parte dos passageiros
beneficidrios, o que representa um maiar esforco administrativo para a ANAC e a IGF,
e que ndo era expetdvel, na apreciacio da documentacdo, resultando por vezes, na

definicio de novos procedimentas.

115, Com aatribuicdo de um subsidio variavel que estd indexado ao valor do custo elegivel

-~—

o

(tarifas aéreas elegiveis + taxas aeroportuarias + encargos adicionais ao preco do
bilhete previstos expressamente no DL n.? 41/2015), torna-se necessario atualizar,
em permanéncia, a informacao relativa as tarifas elegivels, aos produtos tarifarios e
respetivos codigos, de moda a que a CTT possa proceder ao pagamento do subsidio

dentro do prazo previsto na lej.

As Agéncias de Viagens constituem um importante canal de distribuicdo na
comercializacdo de bilhetes aos passageiros beneficiarios, salientando-se que, a

semelhanca das transportadoras aéreas, as praticas comerciais destes agentes, num

40
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contexto de atribuicdo de um subsidio variavel e sem limite maximo, podem ser
suscetiveis de distorcer a concorréncia e assim desvirtuar a cansecucao dos objetivos

de contencic da despesa ptblica consagrados pelo Gaverno.

117. Refere-se que ndo compete d ANAC nem & IGF a supervisdo e a fiscalizagdo das praticas
comerciais das agéncias de viagens, o gue impossibilita a intervencio daguelas

entidades do sentido de corre¢do de eventuais compertamentos oportunistas.

118. A indexacado do valor do subsidio ao custo elegivel, ndo incentiva a procura dos
beneficiarios por tarifas de valor mais reduzido, tendo-se canstatado, ao invés do

previsto, um significativo aumento da despesa publica.
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VI. CONCILUSOES E RECOMENDACOES

Lonclusaes

A presente avaliacio permite concluir pela melhoria das condicbes concorrenciais nas
liga¢Ses entre o Continente o 05 Acores, impulsionadas pelo aumento significativo da

procura e da oferta de servicos aéreos nas ligacbes em apreco.

Destaca-se, no periodo em analise, o refargco da Capacidade oferecida, a entrada de
NOVOs operadores e uma maior oferta de tarifas. Estas evidéncias confirmam a
sustentabilidade do modelo de liberalizacio do acesso ao mercado implementado em

finais de marco de 20715,

Contudo, com a intredugédo do atual modelo (subsidio variavel em funcdo do custo
elegivel) constata-se o aumento global dos valores pagos de subsidic, em resultado
do facto da base de calculo ser muito sliperior a do anterior modelo, englobando, para
além das rarifas, as taxas aeroportuarias, bem como da inexisténcia de um limite

maximae,

De facto, o custo elegivel das viagens realizadas no atual modelo (201 8) registou um
acréscimo de 7.955,3 mil euras e 2.201,6 mil euros, em RT e OW, respetivamente,
face aos dados do anterior modelo (2014), em parte decorrente do aumento do valaor
médio do subsidio, que no modelo anterior so concentrava entre 40 e BS eyros e

atualmente se encontra entre as 105 e 270 euros.

Recomendaces

Face 2o exposto, no que se refere ao processo de transicao do regime de obrigactes
de servico pilblico com a atribuicio do subsidio ao preco do bilhete pago as
transportacdoras aéreas auxilio social para um auxilio social de intensidade variavel,

as vicissitudes do atual regime aconselham o seguinte;
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124. A revisio dos aspetos técnicos do modelo, destacando-se o aprimoramento do

conceito de “custo elegivel" de modo a torné-lo mais consentaneo com as dinamicas

de mercado.

125. A reducio do grau de incerteza relativo a elegibi

lidade dos produtos rarifarios.

126. A simplificagao dos procedimentos relativos 3 validacdo do custo elegivel, bem como

da elegibilidade dos beneficiarios.

127. A revisio da metodologia de calculo do subsidio a atribuir, cujo montante devera

refletir as condicdes concorrenciais do mercado, de modo a garantir a eficiéncia

funcional e o desagravo dos encargos piblicos.

ela ANAC:
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(Coordenadora da Diregao de Regulacdn

Econdmica)

i e %ﬁ)\»@w /\Q‘l«m

Maria da Luz Anténio
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