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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre uma politica de turismo europeia renovada: rumo a uma parceria reforcada para
o turismo na Europa
(2006/2129(IND))

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissao, de 17 de Margo de 2006, intitulada "Uma
politica de turismo europeia renovada: rumo a uma parceria reforgada para o turismo na
Europa" (COM(2006)0134),

— Tendo em conta a sua Resolugdo de 8 de Setembro de 2005 sobre as novas perspectivas e
. . 1
os novos desafios para um turismo europeu sustentavel ,

— Tendo em conta o artigo 45° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissao dos Transportes € do Turismo e os pareceres da
Comissdo da Cultura e da Educacao e da Comissdo do Desenvolvimento Regional
(A6-0399/2007),

A. Considerando que o turismo ¢ referido uma vez no Tratado CE como uma actividade
que pode ser objecto de "medidas" (artigo 3° do Tratado que institui a Comunidade
Europeia), mas que ndo faz parte das competéncias ou dominios politicos da Unido
Europeia,

B.  Considerando que a Comunidade Europeia tem, no entanto, competéncia para tomar
medidas que visem garantir o bom funcionamento do mercado interno, nomeadamente
para os servi¢os no dominio do turismo (artigo 95° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia), sendo a abordagem da proteccdo dos consumidores
particularmente relevante neste contexto,

C. Considerando que o sector do turismo se encontra na encruzilhada de numerosas
politicas da UE que tém um consideravel impacto na eficacia da Unido e na sua
capacidade de contribuir para o crescimento e o emprego, bem como para a coesao
social e territorial,

D. Considerando que, apesar de o Parlamento ter definido com clareza, na sua resolugao
acima citada, os principios orientadores a que deve obedecer uma politica europeia do
turismo sustentavel, ¢ conveniente salientar alguns aspectos dessa politica, tendo em
vista a sua concretiza¢ao mais célere,

E. Considerando a publicacdo recente do relatorio elaborado pelo Grupo para a
Sustentabilidade do Turismo, cujas orientacdes servirdo de base & Comissdo Europeia
para a elaboragdo da futura "Agenda para a Sustentabilidade do Turismo Europeu"
(antiga Agenda 21),

'JO C 193 E de 17.8.2006, p. 325.
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F.  Considerando que ndo foi possivel desenvolver uma abordagem transectorial coerente
do turismo a nivel da Unido Europeia, o que provocou problemas e um desenvolvimento
insuficiente deste sector, aumentando o risco de ver a Europa perder a sua quota de
mercado neste sector,

G. Considerando que, no interesse da sustentabilidade, ¢ necessario colocar claramente em
evidéncia a dimensdo ambiental e social do turismo,

H. Considerando que a situagdo verificada nalguns destinos turisticos populares da Europa
se esta a deteriorar e que ocorrem incidentes desordeiros e violentos nestes destinos, o
que os torna menos atractivos,

L Considerando que, no Conselho Europeu de Bruxelas de 21 e 22 de Junho de 2007, os
Estados-Membros tomaram iniciativas a favor, nomeadamente, da inclusao do turismo
na proxima revisao do Tratado CE; insistindo na importancia de ter uma nova base
juridica de direito primario, a fim de resolver os problemas que afectam este sector em
toda a Europa,

J. Salientando a importancia do papel que o turismo pode desempenhar enquanto
instrumento que favorece a inclusao social e a integragdo das populagdes mais
desfavorecidas;

O turismo e a politica de vistos da UE

1. Salienta a importancia para a Europa do turismo, incluindo o turismo originario de
paises terceiros;

2. Sublinha, em particular, a necessidade de, numa base de reciprocidade, simplificar os
procedimentos de pedido de visto e de reduzir os custos dos vistos turisticos para a
entrada em qualquer Estado-Membro;

3. Salienta a possibilidade de os Estados-Membros interessados utilizarem o Regulamento
(CE) n° 1931/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro de 2006
, que estabelece as regras para o pequeno trafego fronteirico nas fronteiras terrestres
externas dos Estados-Membros e que altera o disposto na Convengdo de Schengen' ,
como um novo instrumento para facilitar o turismo originario de paises terceiros
fronteiricos;

4.  Convida os Estados-Membros signatarios do Acordo de Schengen a estabelecer servigcos
consulares comuns para a concessao de vistos a requerentes nao cidaddos da Unido
Europeia, a zelar por que estes servicos tenham os mesmos métodos de trabalho e
apliquem os mesmos critérios em matéria de vistos e a melhorar o acolhimento
oferecido aos requerentes de vistos, mediante, por exemplo, a gestdo das entrevistas, o
modo como elas sdo conduzidas e o prazo de tratamento dos pedidos, pois isso permitira
aos Estados-Membros efectuar poupangas orcamentais significativas;

' JO L 405, de 30.12.2006, p.1.
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5. Salienta a necessidade de rever, no Codigo Comunitario de Vistos, o nimero ¢ o tipo de
documentos exigidos aos requerentes de vistos;

6. Recomenda vivamente que todas as politicas em matéria de vistos na Unido Europeia
sejam favoraveis, a priori, a emissdo de vistos para entradas multiplas;

7. Salienta que vistos de mais longa durag¢do, com uma validade de, pelo menos, um ano,
sd0 necessarios para os operadores turisticos e para as empresas de transportes, a fim de
lhes permitir contratar o pessoal adequado para responder as necessidades dos seus
clientes, e insiste na necessidade de manter e de reforgar a emissdo de vistos para
grupos;

8. Solicita aos Estados-Membros signatarios do Acordo de Schengen que simplifiquem os
procedimentos de pedido de vistos Schengen para os turistas que ja tenham recebido
vistos para paises da Unido Europeia ndo signatarios do Acordo de Schengen ou que ja
tenham chegado a estes paises, e solicita aos paises da Unido Europeia ndo signatarios
do Acordo de Schengen que procedam do mesmo modo para os detentores de vistos
Schengen;

9.  Reconhece, porém, que a simplificacdo dos procedimentos de pedidos de visto, a sua
harmonizagao e facilitagdo geral do acesso a Europa de turistas originarios de paises
terceiros tém de ser compativeis com as regras de seguranca exigidas pelo combate a
imigrac¢ao ilegal, ao terrorismo e ao crime organizado, em especial o crime
transfronteirico;

Estatisticas

10. Recorda que sdo absolutamente necessarios dados suficientes, fidveis, homogéneos e
actualizados sobre o turismo para permitir ao sector publico e privado tomar
decisdes-chave em matéria de estratégia e de gestdo e que € necessario criar medidas de
acompanhamento e orientacdes adequadas a nivel da Unido Europeia para zelar por que
a Europa continue a ser o primeiro destino a nivel internacional e volte a ser
competitiva;

11. Solicita a revisdo da Directiva 95/57/CE do Conselho, de 23 de Novembro de 1995,
relativa a recolha de informacdes estatisticas no sector do turismo', a fim de garantir
uma melhor harmonizagao da recolha de dados pelos Estados-Membros, no que se

refere tanto aos aspectos quantitativos como aos aspectos qualitativos do fornecimento
de dados;

12.  Congratula-se com a iniciativa que visa modernizar o quadro através de um novo
regulamento a aplicar uniformemente em toda a Unido Europeia; salienta que esta

reforma deveria ser posta em pratica rapidamente;

13.  Convida a Comissdo a procurar possibilidades de implementar nos Estados-Membros as

' JO L 405, de 30.12.2006, p.1.
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14.

15.

16.

17.

Contas Satélites do Turismo (CST), uma vez que tais instrumentos de medicao
permitem comparar com precisao o turismo com outros sectores econémicos, podendo
assim contribuir para uma melhor compreensao da verdadeira dimensao e valor da
industria do turismo;

Realca a necessidade de aumentar a sensibilizacdo para a importancia do turismo para
as economias e o desenvolvimento regional; insta os Estados-Membros a adoptar
plenamente as CST e a actualizar as estatisticas anualmente, a fim de assegurar que
estejam disponiveis dados atempados e adequados para apoiar a integragdo completa e
correcta do turismo nas politicas econdmicas e de emprego;

Insta a Comissdo a examinar a necessidade de recolher informacgdes estatisticas e dados
qualitativos que permitam avaliar o impacto do turismo na economia, no ambiente ¢ na
qualidade de vida dos habitantes de destinos turisticos populares;

Convida a Comissao a publicar um relatorio sobre as diferentes regulamentacoes
nacionais vigentes que visam proteger as zonas de importante interesse natural e
historico através de regras de urbanismo e construcdo especificas, e, se for caso disso, a
encorajar a aplicagdo das melhores praticas para a publicacdo de linhas directrizes;

Solicita @ Comissdo que elabore um painel de avaliagdo harmonizado do estado das
areas de interesse natural e historico e, em especial, das consequéncias da pressao
turistica exercida sobre estas zonas, a fim de permitir gerir o nimero de visitantes e
assegurar a sua boa conservagao e transmissao as geragoes futuras;

Harmonizacgdo das normas de qualidade para o alojamento turistico na Europa

18.

19.

20.

21.

22.

Regista a multiplicidade de regimes de classificacdo nos Estados-Membros da Unido
Europeia e considera que esta situag@o, do ponto de vista do consumidor, tem um
impacto negativo na fiabilidade do sector e na transparéncia;

Observa que os consumidores consideram o sistema de classificacdo um instrumento
importante na escolha de hotel ou outro alojamento: ¢ importante, por conseguinte, que
os consumidores tenham facil acesso a informagdes precisas sobre o significado da
classificag@o nos varios paises e que as suas necessidades sejam tidas em especial
consideragdo;

Entende que é recomendavel e possivel estabelecer uma base comum e critérios comuns
que permitam ao consumidor fazer uma opgao, com base em critérios de classificacao
claros e verificaveis, na altura em que decide viajar para o estrangeiro;

Observa, neste contexto, que, dado o elevado numero de critérios tidos em conta
nalguns sistemas nacionais e regionais, a simplificagdo das normas actuais permitiria
clarificar e facilitar as informagdes para o consumidor e garantir niveis de transparéncia
mais elevados no que respeita ao alojamento turistico;

Convida o sector hoteleiro europeu a:
- continuar a sua avaliagdo comparativa dos aspectos-chave dos varios sistemas de
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23.

24.

25.

26.

classificagdo e prosseguir os seus esforcos no sentido de aproximar estes sistemas, sem
causar disfungdes nos sistemas existentes, o que seria prejudicial para os
consumidores € o sector,

- prosseguir os seus esfor¢os no sentido de facilitar a compreensdo do significado das
"estrelas" nos diferentes Estados-Membros,

- informar periodicamente as instituicdes comunitarias sobre os progressos realizados;

Convida as autoridades locais, regionais e nacionais, sempre que estejam a fazer uma
contribuicdo para os sistemas de classificagdo, a apoiar, no quadro de parcerias publico-
privadas adequadas, o trabalho actualmente desenvolvido pelo sector hoteleiro europeu
no que se refere a transparéncia e aproximagao, mediante uma avaliagdo comparativa,
dos actuais sistemas de classificagao;

Tem consciéncia de que seria muito dificil estabelecer um sistema comum de
classificacdo a nivel da Unido Europeia, dada a variedade de tipos de hotéis e
alojamentos turisticos na sequéncia das exigéncias, das culturas e das sensibilidades
locais, e dadas as estruturas muito diferentes dos planos de classificacdo actuais;

Considera, no entanto, que uma série de orientacdes baseadas em critérios comuns e
uniformes para toda a Unido Europeia poderia ter em conta os interesses dos
consumidores, respeitando o ambiente e as caracteristicas locais;

Convida a Comissdo, em cooperagdo com as organizagdes hoteleiras e de catering
como, por exemplo, a HOTREC (Hot¢is, Restaurantes e Cafés na Europa) € com as
organizacdes europeias de defesa do consumidor, a estabelecer uma metodologia para
criar essas normas minimas em matéria de seguranca e de qualidade dos servigos de
alojamento; salienta que uma metodologia desse tipo poderia incluir a introdugao de
uma marca CE para o alojamento que englobaria critérios comuns pan-europeus por
forma a dar ao consumidor uma garantia quanto ao nivel minimo de qualidade que se
pode esperar, independentemente do pais da Unido Europeia visitado;

Sistemas de gestdo da qualidade

27.

28.

29.

30.

Convida o sector hoteleiro europeu a prosseguir o seu trabalho de instituicdo de uma
tutela europeia para os sistemas de gestdo da qualidade e a informar periodicamente as
instituicdes comunitarias sobre os progressos realizados;

Encoraja as partes interessadas do sector hoteleiro europeu a continuarem a desenvolver
normas europeias com o objectivo, entre outras coisas, de facilitar a transmissao de
informacdes aos destinatarios e melhorar a qualidade dos servigos prestados; exorta a
Comissao e os Estados-Membros a apoiarem os seus esfor¢os quando necessario;

Convida as autoridades locais, regionais € nacionais, sempre que estejam envolvidas em
sistemas de classificagdo, a apoiar, no quadro de parcerias publico-privadas adequadas,
o trabalho actual desenvolvido pelo sector hoteleiro europeu no que se refere a uma
tutela europeia para os sistemas de gestdo da qualidade;

Congratula-se com o facto de os rdotulos de protec¢ao ambiental estarem a aumentar,
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31.

32.

33.

34.

mas considera que a multiplica¢do dos rétulos a nivel local pode causar confusdo nos
turistas e prejudicar a transparéncia, motivando a necessidade de uma melhor
informacgdo dos turistas e de uma consolidag@o dos rotulos actuais com vista a um
melhor reconhecimento internacional;

Observa com satisfacdo que o niumero de rétulos relacionados com a protecgdo
ambiental esta a aumentar;

Convida a Comissdo, em cooperagao com a HOTREC, a associa¢do europeia de
restauragdo, a promover os processos de rotulagem relativos ao alojamento turistico
adoptados nos diferentes Estados-Membros e a promover os modelos de qualidade que
provaram a sua eficacia noutros locais (por exemplo, a Qualmark na Nova Zelandia), a
fim de melhorar a visibilidade;

Exorta a Comissao, os Estados-Membros e as partes interessadas a contribuirem para o
refor¢o de um processo de rotulagem duradouro baseado em critérios ambientais e
sociais, apresentando as melhores préticas, transferindo as melhores praticas e
incentivando as iniciativas dos lideres do sector;

Convida a Comissdo e os Estados-Membros a promoverem a utilizagdo de rotulos
ecoldgicos para unidades, zonas e servicos turisticos;

Proteccio dos consumidores

35.

36.

37.

38.

Esta consciente de que ha cada vez mais turistas a reservar directamente as suas viagens
(transporte, alojamento, etc.) utilizando meios electronicos e evitando os intermedidrios
- operadores turisticos e agentes de viagens - cuja quota de mercado estd a diminuir (de
98% em 1997 para 60% em 2007), mas que continuam sujeitos a regimes juridicos,
como a Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990,relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados'; salienta a necessidade de
corrigir esta anomalia integrando na Directiva 90/314/CEE todos os sitios Web que
oferecem mais do que um servico para venda, como os que sdo oferecidos pelas
companhias aéreas de baixo custo e por outros intervenientes neste mercado;

Congratula-se, para esse efeito, com o recente documento de consulta da Comissao, de
26 de Julho de 2007, sobre a revisdo da Directiva 90/314/CEE, que aborda as questdes
relacionadas com os diferentes regimes regulamentares aplicaveis aos operadores
turisticos e aos fornecedores de pacotes dinamicos via Internet;

Sublinha o papel crescente das novas tecnologias no sector do turismo, em especial para
a comercializagdo de produtos turisticos, assim como para a valorizacdo de bens e
eventos culturais;

Considera que este rapido desenvolvimento da utiliza¢do das tecnologias da informacgao
para os servigos de turismo exige um quadro de protec¢do dos consumidores e dos
dados pessoais para as reservas electronicas, que poderia basear-se numa analise do

" JOL 158, de 23.6.1990, p. 59.
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39.

40.

41.

42.

43.

mercado em questdo previamente feita pela Comissdo; considera que esse quadro deve
garantir a protec¢ao dos direitos do consumidor ¢ dos dados pessoais em linha e que as
informagdes que lhes sdo oferecidas sejam verdadeiras, ndo enganosas, actualizadas e
claras; recomenda, portanto, no interesse da proteccao dos consumidores, a certificagdo
dos sitios Web que prestam informagdes e oferecem servicos turisticos (reserva e
pagamento) de natureza electronica;

Sublinha o papel positivo desempenhado neste dominio pelas organiza¢des que operam
no sector do turismo social, cuja ac¢do deve ser encorajada e apoiada;

Acolhe com satisfagdo a proposta da Comissdo, de 7 de Junho de 2007, de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a protec¢do do consumidor relativamente a
determinados aspectos da utilizacdo a tempo parcial de bens mdveis e imoveis
(timeshare), produtos de férias de longa duragdo, sua revenda e troca
(COM(2007)0303), que visa alargar o ambito de aplicacdo do actual quadro
regulamentar de modo a incluir novos produtos de férias a longo prazo que t€m surgido
no mercado nos ultimos anos e certas transac¢oes, como a revenda e a troca de
produtos, relacionadas com o "timeshare"; considera que a proposta ira reforcar a
proteccdo dos consumidores no sector do turismo e estabelecer uma situacdo equitativa,
protegendo o sector de "timeshare" honesto da concorréncia desleal;

Lamenta a inexisténcia de um instrumento juridico especifico que abranja a seguranga
dos servigos, o qual ¢ crucial no sector do turismo, e convida a Comissao ¢ os Estados-
Membros a avaliarem a possibilidade de resolver esta questdo, a fim de responder as
preocupacoes expressas por varios deputados;

Convida a Comissao a realizar uma campanha promocional europeia sobre a seguranga
rodoviaria, chamando a atengao para as novas medidas de controlo comuns, a fim de
informar os turistas sobre as diversas regras aplicaveis em Estados-Membros que ndo o
da sua residéncia;

Convida a Comissdo a simplificar os procedimentos relativos a analise de perigos e
pontos criticos de controlo (APPCC) e a ter em conta as necessidades das pequenas
empresas, em particular das micro-empresas;

Turismo termal

44,

45.

46.

Sublinha a importancia de utilizar todos os programas comunitarios disponiveis,
incluindo o Segundo Programa de Ac¢ao Comunitaria no dominio da Saude, a fim de
promover o turismo termal;

Salienta a necessidade de um maior envolvimento das empresas do sector dos seguros
no apoio do turismo termal; sublinha, além disso, que as empresas deste sector devem
beneficiar de apoios na procura de solu¢des em matéria de cooperagao transfronteiriga
para financiar o turismo termal;

Considera, tendo em conta o declinio verificado no turismo termal, que ¢ necessario
adoptar uma directiva comunitaria especifica que defina o reconhecimento e a utilizagao
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das estancias hidrotermais e, de modo mais geral, o papel do termalismo e das curas
termais no ambito dos sistemas turisticos dos varios Estados-Membros - para além dos
aspectos ligados a satide, a seguranca social ¢ aos seguros -, disponibilizando
igualmente recursos financeiros suficientes para permitir que um sector de importancia
estratégica para a economia dos Estados-Membros inicie um processo de
desenvolvimento capaz de criar um niimero significativo de novos postos de trabalho
directos e indirectos;

Turismo acessivel

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Congratula-se com as iniciativas tendentes a coordenar a nivel europeu as informagdes
sobre o turismo acessivel que permitirdo aos turistas com mobilidade reduzida e as suas
familias encontrar informagdes sobre a acessibilidade dos destinos turisticos; convida
todos os Estados-Membros, os fornecedores de servicos de turismo e as organizagdes de
turismo nacionais e locais a aderir a esse tipo de iniciativas e/ou a apoia-las;

Convida igualmente a Comissdo e os Estados-Membros a ponderarem a viabilidade de
elaborar uma carta dos direitos e deveres dos turistas europeus, tento em conta os
incidentes desordeiros e violentos causados por turistas europeus em destinos europeus,
bem como um codigo de conduta europeu para as empresas turisticas;

Solicita a Comissdo e aos Estados-Membros que criem um rotulo CE "Acesso para
todos" que garanta servicos de acessibilidade de base para os turistas de mobilidade
reduzida e cubra ofertas como, por exemplo, o alojamento hoteleiro, os restaurantes, as
infra-estruturas de lazer e naturais, os auditorios, os monumentos, 0s museus, etc.;

Insiste, além disso, na necessidade de proteger, conservar e restaurar o patrimoénio
cultural europeu e apela a uma gestdo mais rigorosa dos locais ¢ do seu modo de vida,
bem como a uma intensificacao dos esforgos tendo em vista melhorar o acesso das
pessoas com deficiéncia, cuja participacdo nas viagens turisticas estd a aumentar;

Convida a Comissdo a elaborar uma comunicacdo, acompanhada de um plano de ac¢do,
sobre a criacdo desse rotulo, baseada nos estudos ja efectuados, nas experiéncias e nas
melhores praticas a nivel nacional e local e que avalie atentamente os resultados
alcangados a nivel comunitario no sector dos transportes;

Nota que a questdo da acessibilidade dos destinos turisticos se prende igualmente com
os servicos de transporte prestados ou disponiveis; solicita, portanto, a Comissao que,
no contexto da nova politica europeia do turismo e no &mbito do desenvolvimento da
politica europeia de transportes, tenha em devida consideracdo o défice de
acessibilidade das regides com caracteristicas naturais ou geograficas especificas, tais
como as regides ultraperiféricas, as regides insulares e de montanha e as regides mais
setentrionais escassamente povoadas;

Turismo sustentavel do ponto de vista social, economico e ambiental

53. Acentua a necessidade de que a nova politica do turismo assegure a sustentabilidade
econdmica, social, territorial, ambiental e cultural do turismo europeu; nesse sentido,
PE382.419v03-00 10/24 RR\690362PT.doc
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54.

55.

56.

57.

58.

apoia as acgdes especificas previstas pela Comissdo para a promogdo da
sustentabilidade econdémica e social do turismo europeu e congratula-se com a iniciativa
da Comissao de elaborar uma Agenda 21 para o turismo europeu, aguardando ainda
com expectativa a apresentacdo da respectiva proposta, prometida para o corrente ano;

Congratula-se com o facto de a Comissdo, na comunicac¢do acima referida, apelar
expressamente a promog¢ao da sustentabilidade no sector do turismo, e salienta que a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental constitui um pré-requisito fundamental
para o desenvolvimento e a manuten¢do de qualquer actividade turistica;

Insiste na necessidade de apoiar e promover praticas mais sustentaveis e socialmente
responsaveis na industria do turismo e de avaliar a sua eficacia, por forma a que este
sector adquira maior relevancia na Estratégia de Lisboa renovada;

Congratula-se com a iniciativa da Comissao de propor uma Agenda 21 para o turismo
na Europa como uma base para a politica de turismo; convida a Comissao a fornecer aos
Estados-Membros um guia que permita melhorar a coordenagao politica no
desenvolvimento do turismo a nivel nacional, regional e local, e reforgar a
sustentabilidade das actividades turisticas;

Salienta que as ameagas ao ambiente, especialmente as emissdes de dioxido de
carbono, exigem um envolvimento da industria do turismo na sensibilizagdo dos turistas
para as questdes ambientais aquando da elaboracdo da politica ambiental;

Atendendo a que o turismo ¢ em parte responsavel pelos danos causados no ambiente,
que estdo relacionados com o aumento crescente do numero de viagens realizadas, os
representantes do sector do turismo devem envolver-se em actividades relacionadas com
a proteccao ambiental e no planeamento das mesmas;

Direitos dos passageiros

59.

60.

61.

Constata a existéncia de uma vasta série de normas a nivel comunitario no que respeita
aos direitos dos passageiros no sector do transporte aéreo e que essas normas promovem
a acessibilidade e oferecem uma compensagao justa em caso de atrasos e de
cancelamento, mas também em caso de acidentes;

Salienta o facto de o Parlamento estar actualmente a procurar garantir a elaboragao de
disposi¢des complementares substanciais, a fim de consolidar esses direitos para os
passageiros do transporte ferroviario e maritimo e garantir, deste modo, um regime
harmonizado a nivel comunitario;

Solicita & Comissao e aos Estados-Membros que garantam a prestagao de informagao aos
passageiros e, nomeadamente, uma aplicacdo adequada dos direitos dos passageiros, em
particular dos passageiros do transporte aéreo, e que assegurem que seja proporcionado
pelos Estados-Membros o facil acesso aos mecanismos de arbitragem nas situagdes em
que um operador faltoso ndo pague os prejuizos;
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62.

Convida a Comissdo a reflectir sobre uma abordagem que permita a UE proteger os
passageiros vitimas da ndo prestagdo de servigos por parte de um operador charter ou de
intermediarios, na sequéncia de faléncia ou de abuso intencional; propde que se elabore
uma lista negra desses operadores, com base em critérios claramente definidos pela
Comissao, apds consulta dos operadores de transportes e/ou turisticos e das
organizacdes de defesa do consumidor;

Promocgdo de destinos turisticos europeus

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Congratula-se com a criacdo, financiada pela Comissdo, do portal dos destinos turisticos
na Europa: o "European Tourist Destinations Portal"; convida a Comissdo a continuar a
contribuir para a promog¢do da Europa como um destino turistico ou um grupo de
destinos turisticos atraentes, através, nomeadamente, da criacdo de um rétulo “Europa”
e da sua publicitacdo, assim como do estabelecimento de mecanismos ¢ estruturas para a
recolha, e posterior difusdo junto dos agentes do sector do turismo fora da Europa, de
informacdes sobre os destinos turisticos europeus;

Congratula-se com a aplicacdo de um processo de seleccdo para um "destino europeu de
exceléncia" anual, como propds na sua Resolu¢ao de 8 de Setembro de 2005 acima
citada; considera que iniciativas desse género sdo validas, dado que valorizam a
variedade e a riqueza dos destinos europeus; salienta que, sempre que possivel, a UE
deveria promover destinos menos conhecidos, sobretudo nos novos Estados-Membros;

Defende, perante a necessidade de proteger a qualidade do turismo nos destinos
turisticos europeus populares, que este programa seja utilizado para desenvolver um
turismo responsavel e sustentavel em todas as regides turisticas da UE;

Convida a Comissao e os Estados-Membros, dado que as infra-estruturas
transfronteiricas sdo essenciais para o sector do turismo europeu, a melhorarem essas
infra-estruturas, incluindo as vias (interiores) navegaveis de recreio;

Convida a Comissdo a promover mais activamente o patriménio da Europa no sector
dos transportes e no sector industrial;

Encoraja, por isso, as iniciativas tendentes a reforcar o patrimdnio cultural europeu tais
como as Rotas Culturais do Conselho da Europa, e recomenda vivamente que lhes seja
dada maior visibilidade; propde, para esse efeito, que se apoie a criagdo de um rotulo
“Patrimonio Europeu” destinado a destacar a dimensao europeia dos sitios e
monumentos da UE;

Salienta a necessidade urgente de proteger a cultura tradicional, nomeadamente as artes,
o0 artesanato, os oficios e os conhecimentos populares em perigo de extingdo, que sdo
essenciais para a preservagao da identidade nacional e da atraccdo turistica das areas
rurais;

Convida a Comissdo a promover destinos europeus nos paises em que a estagao alta
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71.

72.

coincide com a estagdo baixa na Europa e a considerar a possibilidade de concluir
acordos, por exemplo memorandos de entendimento, com esses paises terceiros, para
desenvolver os fluxos turisticos com uma reparticao sazonal adequada;

Convida a Comissao a dar destaque a dimensao cultural do turismo europeu mediante a
promocao de sitios europeus a patrimonio mundial da UNESCO como testemunhos da
cultura europeia;

Exorta a Comissao a promover a pista de cicloturismo transfronteiri¢a ao longo da
antiga Cortina de Ferro como um exemplo de “mobilidade in6cua” no turismo e como
simbolo da reunificacdo da Europa;

O desenvolvimento do turismo

73.

74.

75.

76.

7.

Exorta a Comissdo, os Estados-Membros, as regides, as autoridades locais ¢ a industria
do turismo a coordenarem as politicas com impacto directo ou indirecto no turismo, a
cooperarem mais entre si e a utilizarem melhor os instrumentos financeiros europeus
existentes, durante o periodo de 2007-2013, a fim de desenvolver o turismo europeu,
designadamente a competitividade da industria do turismo e dos destinos turisticos, o
desenvolvimento das empresas, dos servigos e das infra-estruturas de turismo, a criagdo
de emprego, a mobilidade e a formagao profissional no sector e a diversificacdo da
economia e o desenvolvimento das regides europeias, em especial das regides mais
desfavorecidas;

Exorta a Comissao a elaborar um relatorio de avaliagdo para ter em conta o impacto que
as acgdes e as propostas no ambito das politicas comunitarias possam ter sobre a
industria do turismo;

Convida todas as partes interessadas a promover destinos turisticos nos paises da
adesdo, mas insiste na necessidade de condicionar qualquer financiamento da UE
relacionado com o turismo a promoc¢do de normas de qualidade de alto nivel no
fornecimento de servigos turisticos;

Esta ciente do beneficio das férias em autocarro para os turistas de mais baixos
rendimentos e para o desenvolvimento do turismo em regides que ndo sdo servidas por
aeroportos ou caminhos-de-ferro regionais; chama a atenc¢ao para a situagdo especial
com que se defrontam as pequenas ¢ médias empresas de autocarros face ao
Regulamento (CE) n. 0 561/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
Marco de 2006 , relativo a harmonizacao de determinadas disposi¢cdes em matéria social
no dominio dos transportes rodoviarios', em particular para os circuitos; solicita a
Comissao que se ocupe desta questdo especifica, estudando as possibilidades de adiar o
periodo de descanso para depois dos circuitos (sem exceder os 12 dias);

Salienta que as PME deveriam ter uma maior participagdo no empreendedorismo
relacionado com o turismo e que se deveria procurar encontrar possibilidades para
simplificar os procedimentos para a obtengdo de apoio financeiro; salienta ainda a

" JOL 102, de 11.4.2006, p. 1.

RR\690362PT.doc 13/24 PE382.419v03-00

PT



necessidade de introduzir, a nivel regional, formagdes e cursos sobre a adopg¢do de boas
praticas com o patrocinio da UE, especialmente nos paises que aderiram a UE depois de
2004;

78. Propde que a Comissdo analise a possibilidade de instituir um “Passe de Transporte
Jovem” para jovens europeus com bolsas Erasmus, Leonardo ou Comenius ou que
prestem servico civico voluntario na UE, para que possam viajar mais facilmente e para
que se familiarizem com os paises de acolhimento;

79. Salienta que, com base no facto de o programa Leonardo da Vinci ser tinico do género
no sector do turismo de muitos paises, ¢ necessario desenvolver e promover estas
oportunidades; destaca que isto conduziria a uma ampla melhoria do programa
educativo; salienta que, para além da aplicacdo do programa, se deve realizar um estudo
sobre os resultados alcancados;

Diversos

80. Chama, uma vez mais, a atengdo, perante a importancia das alteracdes que se avizinham
na estrutura demografica da UE, para a necessidade de dar execucdo a um programa
europeu de turismo para a terceira idade na época baixa, o qual contribuiria para
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos mais idosos da UE, a criagdo de emprego e a
criagdo de maior procura e crescimento na economia europeia; considera que esse
programa se poderia designar Ulisses;

81. Convida a Comissdo a encomendar uma avaliacdo do impacto global de um
escalonamento das férias europeias em termos de datas e numa base regional;

82. Salienta a necessidade de um apoio comunitario a favor dos Estados-Membros cuja
industria do turismo tenha sido afectada por catastrofes naturais;

83. Salienta a importancia do multilinguismo na politica do turismo e incentiva a difusdo da

informagao relativa aos sitios que podem ser visitados no maior nimero possivel de
linguas dos Estados-Membros;

0 (0]

84. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugao ao Conselho, a Comissao
e aos governos e parlamentos dos Estados-Membros.
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29.3.2007

PARECER DA COMISSAO DA CULTURA E DA EDUCAGAO

dirigido a Comissao dos Transportes € do Turismo

sobre uma politica de turismo europeia renovada: rumo a uma parceria reforcada para o
turismo na Europa
(2006/2129(INI))

Relatora de parecer: Marie-Héléne Descamps

SUGESTOES

A Comissdo da Cultura e da Educagdo insta a Comissao dos Transportes e do Turismo,
competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestdes na proposta de
resolucdo que aprovar:

1. Recorda que o turismo desempenha um papel essencial para todos os Estados-Membros e
contribui em grande medida para o crescimento econémico e a criagdo de empregos, em
particular para os jovens;

2. Salienta que, para ser viavel, o turismo deve melhorar as condi¢des de vida da populagao
local, proteger o ambiente e apoiar a economia local (apoio dos produtos locais, do
patriménio cultural da regido, etc.);

3. Verifica, por outro lado, que o turismo favorece a mobilidade, a integracdo europeia, o
dialogo entre os povos e o seu conhecimento mutuo e das respectivas culturas,
participando, consequentemente, no incremento de uma consciéncia da cidadania
europeia, nomeadamente entre os jovens;

4. Considera que € necessario promover a Unido Europeia como destino privilegiado a fim
de reforgar a actividade e a competitividade do seu sector do turismo a nivel mundial;

5. Convida, consequentemente, os Estados-Membros ¢ as autoridades locais e regionais a
melhorar a sua atractividade mediante o desenvolvimento do turismo cultural, a tomar em
consideragdo o aparecimento de novas formas de turismo, como o turismo em meio rural,
0 agroturismo, o turismo enologico e gastronémico, o turismo espiritual e histdrico, o
turismo recreativo e o turismo orientado para a aprendizagem de linguas estrangeiras, ¢ a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

adaptar-se as necessidades de novos tipos de clientela, salientando simultaneamente a
importancia de promover o turismo europeu ao longo do ano;

Salienta a necessidade de um apoio comunitario a favor dos paises cuja industria do
turismo tenha sido afectada por catastrofes naturais;

Congratula-se com as iniciativas que visam a aproximag¢ao dos cidadaos europeus, tais
como as redes europeias para o turismo social, rural e cultural, e solicita que os meios de
comunicacdo déem maior destaque a estas iniciativas;

Encoraja, pois, as iniciativas tendentes a valorizar o patrimonio cultural europeu, como os
Itineréarios Culturais do Conselho da Europa, e a acentuar a sua visibilidade; propde, neste
espirito, que seja apoiada a criagdo de um roétulo de Patrimonio Europeu com o objectivo
de valorizar a dimensao europeia dos sitios € monumentos da Unido Europeia;

Salienta a importancia para o turismo de programas comunitarios como a "Capital
Europeia da Cultura", bem como de todo o tipo de manifestagdes culturais, tais como os
festivais de musica, de teatro e de folclore, que contribuem para reforgar a identidade dos
povos;

Propde a constituicdo de uma lista comum dos monumentos e sitios distinguidos com o
rotulo de Patrimonio Europeu e a sua divulgacgdo por todos os meios de difusdo da
informacao;

Salienta a urgéncia de garantir a protec¢ao da cultura tradicional, em particular do
artesanato popular e artistico, dos oficios e dos saberes em vias de desaparecimento,
essenciais para a manutencdo da identidade nacional e da atractividade turistica das zonas
rurais;

Insiste, além disso, na necessidade de proteger, conservar e restaurar o patrimonio
cultural europeu e insta a uma gestao mais rigorosa dos sitios e do seu modo de visita,
bem como a uma intensificacdo dos esfor¢os no sentido de melhorar o acesso das pessoas
com deficiéncia, que cada vez mais participam em viagens turisticas;

Considera que ¢ necessario garantir a protec¢ao tanto do patrimoénio cultural como do seu
enquadramento natural e do ambiente que o envolve;

Insta, por outro lado, os Estados-Membros e as autoridades locais e regionais a
orientarem-se para um turismo sustentavel e de qualidade;

Incentiva, para este efeito, o intercambio e a difusdo de boas praticas em matéria de
formag@o dos profissionais e recomenda uma homogeneizacio dos sistemas de
classificagoes de hotéis;

Sublinha o papel crescente das novas tecnologias no sector do turismo, em particular para
a comercializagdo dos produtos turisticos e a valorizagdo, nomeadamente, dos bens e
eventos culturais;

Congratula-se, neste contexto, com a criagdo pela Comissdo do portal "visiteurope.com",
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18.

19.

20.

21.

22.

que contribuira para a promog¢ao dos destinos turisticos europeus, € incentiva os
Estados-Membros a digitalizarem o seu patrimonio cultural e a torna-lo disponivel em
linha;

Considera que, para favorecer a mobilidade dos cidadaos europeus, € necessario facilitar
a comunicacao entre eles, pelo que felicita a proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que visa reduzir as tarifas dos servicos de itinerancia
internacional no interior da Comunidade;

Sugere que se melhore o acesso dos actores do turismo a informacao relativa aos
instrumentos de financiamento europeus disponiveis, como os Fundos Estruturais, e sobre
a forma de os utilizar;

Salienta a necessidade de melhorar e refor¢ar a coordenagao entre todos os
Estados-Membros no que respeita a actividade profissional dos guias que residem num
Estado-Membro diferente do seu Estado-Membro de origem;

Convida os Estados-Membros a reconhecerem o papel emergente dos eventos desportivos
internacionais no sector do turismo e a desenvolverem o turismo desportivo e recreativo,
dedicando uma atencdo especial a importancia do papel deste tipo de turismo na
preservacao da saude;

Salienta a importancia do multilinguismo na politica do turismo e incentiva a difusdo da
informagao relativa aos sitios que podem ser visitados no maior numero possivel de
linguas dos Estados-Membros.

RR\690362PT.doc 17/24 PE382.419v03-00

PT



PROCESSO

Titulo Uma politica de turismo europeia renovada: rumo a uma parceria
reforgada para o turismo na Europa
Numero de processo 2006/2129(INT)
Comissao competente quanto ao fundo TRAN
Parecer emitido por CULT
Data de comunicag@o em sessao 15.6.2006

Cooperacao reforcada - data de
comunicacio em sessao

Relatora de parecer

Marie-Héléne Descamps

Data de designagio 18.12.2006
Relator de parecer substituido
Exame em comissio 29.1.2007 27.2.20078
Data de aprovacao 22.3.2007
Resultado da votagao final +: 28
— 0
0: 0

Deputados presentes no momento da
votacio final

Maria Badia I Cutchet, Ivo Belet, Giovanni Berlinguer, Marie-Héléne
Descamps, Jolanta Dickuté, Véra Flasarova, Milan Gal’a, Viorica-
Pompilia-Georgeta Moisuc, Vasco Graga Moura, Lissy Groner, Luis
Herrero-Tejedor, Ruth Hieronymi, Bernat Joan i Mari, Sandor Konya-
Hamar, Manolis Mavrommatis, Marianne Mikko, Ljudmila Novak,
Zdzistaw Zbigniew Podkanski, Christa Prets, Pal Schmitt, Gheorghe
Vergil Serbu, Nikolaos Sifunakis, Thomas Wise e Tomas Zatloukal

Suplente(s) presente(s) no momento da
votacao final

Giusto Catania, Michael Cramer, Mario Mauro e Nina Skottova

Suplente(s) (n° 2 do art. 178°)
presente(s) no momento da votacio final

Observacdes (dados disponiveis numa
unica lingua)

PT

PE382.419v03-00

18/24 RR\690362PT.doc




3.7.2007

PARECER DA COMISSAO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

dirigido a Comissao dos Transportes € do Turismo

sobre uma politica de turismo europeia renovada: rumo a uma parceria reforcada para o
turismo na Europa
(2006/2129(IND))

Relator de parecer: Stavros Arnaoutakis

SUGESTOES

A Comissdo do Desenvolvimento Regional insta a Comissao dos Transportes € do Turismo,
competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestdes na sua proposta de
resolucao:

— Tendo em conta as disposi¢oes dos Fundos Estruturais para o periodo de 2007-2013,

— Tendo em conta a decis@o do Conselho, de 6 de Outubro de 2006, relativa as orientagdes
estratégicas comunitarias em matéria de coesao 2007-2013,

A. Considerando que o regulamento do FEDER para o periodo de programagéo 2007-2013
faz referéncia especifica ao papel importante do turismo para o desenvolvimento regional
e local sustentavel e integrado,

B. Considerando que o turismo ¢ uma actividade intersectorial que abrange uma vasta gama
de servicos e diversas profissdes, embora o sector seja maioritariamente gerido por
empresas familiares e por PME,

1. Destaca o potencial do sector do turismo em matéria de crescimento e emprego, em
virtude de ter um impacto concreto sobre a coesdo econdmica, social e territorial de todos
os Estados-Membros, representando também o recurso mais importante em algumas
regides (especialmente zonas rurais e em declinio, bem como regides ultraperiféricas,
insulares e costeiras, sobretudo as que dependem da pesca) e exercendo uma influéncia
directa no crescimento de outros sectores; destaca a contribui¢do do sector do turismo
para a convergéncia das respectivas economias no sentido da taxa média de
desenvolvimento comunitario;

2. Regozija-se por a Comissdo, na sua comunicac¢ao, reconhecer a necessidade de elaborar
uma "Agenda 21" europeia para o turismo, ¢ solicita expressamente que a
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sustentabilidade seja promovida no sector do turismo; acentua que a sustentabilidade e
uma melhor coordenacdo politica nos planos nacional, regional e local sdo condi¢des
prévias indispensaveis para um desenvolvimento efectivo das actividades turisticas,
evitando qualquer concentragdo excessiva dessas actividades;

3. Esta firmemente convencido de que o patriménio natural, historico e cultural associado a
preservacao do ambiente ¢ essencial para reforcar a vantagem competitiva da Europa no
dominio do turismo, garantindo simultaneamente o desenvolvimento sustentavel das
regides, cidades, zonas rurais e zonas costeiras europeias;

4. Considera que a Comissdo, em concertacdo com os Estados-Membros e as regides,
deveria encorajar e financiar novas formas de turismo (como o ecoturismo, o turismo
agricola, o turismo social, o turismo de satde e outros), enquanto meios de criar emprego,
que permitam neutralizar os efeitos do turismo sazonal, bem como gerar crescimento
econdmico, respeitando os recursos naturais € o patriménio cultural das regioes;
considera necessdrio reforcar as infra-estruturas e servigos oferecidos para formas
especificas de turismo, assegurando ligacdes de transporte adequadas e sustentaveis e
integrando os produtos de qualidade regionais no desenvolvimento e na comercializagdo
de produtos e servigos turisticos;

5. Considera que a certificagdo de qualidade dos produtos e servigos, incluindo critérios
comuns de classificacdo em matéria de alojamento e um nivel de harmonizagao tdo
elevado quanto possivel dos perfis profissionais, e, por outro lado, uma diversifica¢do dos
produtos e servigos oferecidos sdo uma condig@o prévia indispensavel para a expansido do
sector; acentua, neste contexto, a importancia do capital humano e do profissionalismo
para todas as formas de turismo, mas especialmente quando ha necessidade de cuidados e
competéncias médicas; encoraja vivamente os Estados-Membros e as regides a utilizar as
oportunidades de formagao profissional e aprendizagem ao longo da vida oferecidas pelo
Fundo Social Europeu e outros instrumentos comunit4rios € nacionais;

6. Esta convicto de que o sucesso da politica de turismo europeia renovada dependera do
grau de resposta e de participag@o activa por parte dos interessados a todos os niveis, bem
como da sua eficacia para promover o turismo sustentavel e contribuir de maneira activa
para a criacdo de redes tematicas eficientes; exorta a Comissdo, os Estados-Membros e as
regides a encorajar e apoiar a criagdo de redes e parcerias destinadas ao intercimbio de
experiéncias e boas praticas no dominio do turismo, assegurando que retiram
ensinamentos dos erros cometidos no passado com vista a evitar a sua repeti¢do no
futuro, e a explorar novas areas de cooperagdo, como a geminagao ¢ a apreciagdo da
possibilidade de criar, entre outras coisas, € com base nas actuais iniciativas e programas
comunitarios, uma rede de formacdo especifica em matéria de competéncias profissionais
turisticas, capaz de interagir com o mercado de trabalho, bem como uma rede de
conhecimento para o turismo sustentavel, tendo especialmente em conta as iniciativas no
ambito da "Agenda 21 Local";

7. Salienta o papel das PME (em particular, aquelas que se langam na actividade turistica,
oferecem novos produtos turisticos ou exercem actividades em zonas ou sectores

turisticos novos) no desenvolvimento econémico do sector do turismo; acentua a
necessidade de melhorar o acesso das PME a informacéo sobre a forma como podem
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beneficiar dos instrumentos financeiros europeus disponiveis (como o 7°
Programa-Quadro, os programas IST, os programas financiados pela Comunidade, o
programa JEREMIE);

8. Salienta a importancia das parcerias publico-privado (PPP) como instrumento de
financiamento para o desenvolvimento do sector do turismo; exorta a Comissao e os
Estados-Membros a definir mais claramente o enquadramento juridico comunitario
relativo as PPP; encoraja as autoridades regionais e locais a apoiar o desenvolvimento de
projectos que envolvam tanto o financiamento publico local e regional como o
financiamento privado, e solicita que seja dedicada maior atencdo a comercializagio e
publicidade dos diferentes produtos turisticos;

9. Realca a necessidade de aumentar a sensibilizacdo para a importancia do turismo para as
economias e o desenvolvimento regional; insta os Estados-Membros a adoptar
plenamente as Contas Satélites do Turismo (CST) e a actualizar as estatisticas
anualmente, a fim de assegurar que estejam disponiveis dados atempados ¢ adequados
para apoiar a integracdo completa e correcta do turismo nas politicas econdmicas e de
emprego;

10. Considera que o desenvolvimento de um enquadramento e de uma politica para o
turismo, novos, abrangentes e competitivos, requer uma abordagem integrada e uma
coordenacdo eficaz das medidas locais, regionais, nacionais e comunitarias que tenham
um impacto directo ou indirecto sobre o turismo, no respeito do principio da
subsidiariedade; exorta os Estados-Membros a melhorar as infra-estruturas, a facilitar o
acesso aos financiamentos e a contribuir para a harmonizacao legislativa e fiscal a nivel
europeu, na perspectiva de assegurar uma governagao estavel para o sector a escala
mundial;

11. Reitera o seu pedido a Comissdo no sentido de apresentar propostas que permitam incluir
o sector da restauracdo (e eventualmente outros servigos turisticos que ainda nao sejam
elegiveis para esta medida) na lista dos sectores de actividade que podem beneficiar de
forma duradoura da aplicacdo de uma taxa reduzida de IVA, a fim de desenvolver o
emprego duravel nestes dominios, modernizar estas profissdes e colocar o turismo
europeu em melhor posigdo face a concorréncia internacional;

12. Recorda que o lazer e os tempos livres sdo direitos concedidos a todos os seres humanos
pela Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, e salienta a necessidade de oferecer
respostas adequadas e melhores meios de promogao e difusdo com vista a assegurar que
todas as categorias de cidadaos (nomeadamente as familias, os idosos e os deficientes)
possam exercer esses direitos, beneficiando de infra-estruturas e facilidades de
alojamento melhoradas, bem como de uma maior acessibilidade. Neste contexto, exorta
os Estados-Membros e as autoridades regionais e locais a respeitar o requisito da
acessibilidade das pessoas deficientes aquando da utilizagdo dos Fundos Estruturais da
UE;

13. Regozija-se por a UE ter ratificado, em 6 de Julho de 2006, o protocolo relativo ao
turismo da Conveng¢ao Alpina, que tem como objectivo — através de medidas especificas
e recomendagdes — contribuir para um desenvolvimento sustentavel da regido alpina e um
turismo compativel com o ambiente que tenha em conta os interesses da populacao

RR\690362PT.doc 21/24 PE382.419v03-00

PT



autoctone e dos turistas; considera que este protocolo deve servir de exemplo para outras
regides;

14. Considera que o desenvolvimento sustentavel do turismo depende de estratégias
territoriais elaboradas com base em parcerias fortes envolvendo as autoridades publicas e
as organizagoes da sociedade civil; regozija-se com a incitagao da Comissao ao didlogo e
ao envolvimento dos parceiros; recomenda a Comissao que valorize, em particular, a
integracao dos parceiros na sua promocao dos projectos turisticos.
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