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Preambulo

A aplicagdo da Lei 34/2013 de 16 de Maio e da respectiva regulamentacdo especifica,
cujo teor regula o exercicio da actividade de seguranga privada, adiante designados por
Regime Juridico da Seguranga Privada (RJ-SP), impactou de forma importante o sector dos
Centros Comerciais, obrigando os operadores a procederem a alterag¢des considerdveis nas

estruturas de seguranga destes empreendimentos.

Foi, entretanto, solicitado pela Senhora Secretaria de Estado Adjunta e da
Administracdo Interna (SEAAI), Dr.2 Isabel Oneto, a prontincia da Associagdo Portuguesa de
Centros Comerciais {APCC) relativamente as propostas de alteragio da Lei n.2 34/2013, de 16
de Maio; da Portaria n.2 273/2013, de 20 de Agosto; do Decreto-Lei n.2 135/2014, de 8 de
Setembro; e da Portaria n.2 292/2013, de 26 de Setembro, recebidas pelos servigos da APCC a
18 de Dezembro de 2017.

O Parecer da nossa Associagdo encontra-se formalmente estruturado em comentarios
e questdes levantadas as propostas, bem como alternativas de redac¢io ao articulado,
visando, ao nivel do conteldo, a melhor adequagdo da operagdo de seguranga dos conjuntos
comerciais a lei vigente, sem omitir, todavia, uma reconhecida experiéncia de boas praticas
que este sector desenvolveu nas ultimas trés décadas e que, é nossa convicgio, ndo pode nem

deve ser negligencidvel pelo RJ-SP.

Este pressuposto de que o plano da Seguranga (Safety+Security) assume um papel
determinante para o negdcio dos Centros Comerciais, devera ser considerado pelo legislador
no momento da revisdo deste regime, ponderando todos os aspectos que contribuem para a
efetivacdo da Seguranca do edificado, das pessoas que neles trabalham e dos visitantes que

recebemos diariamente nos espagos que gerimos e dos quais somos proprietarios.

A importéncia capital de uma visdo holistica, ndo fragmentada, a ser considerada, ira
acomodar aspectos determinantes na avalia¢io de risco, n3o considerados neste momento e
que contribuem para uma verdadeira cultura de seguranga. Em oposigdo a este paradigma que

aqui propomos, entendemos que o foco do actual RJ-SP se centra na aplicagdo de medidas que
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representam pesados investimentos em sistemas e requisitos, que podem ser impostas com
discricionariedade técnica e administrativa, e que em muitos aspectos se revelam
desproporcionais face ao risco, sem que na pratica resultem num incremento dos niveis de

seguranga.

Por outro lado, é nossa convicgdo que a revisdo do RJ-SP deverd separar claramente a
actividade econdmica dos Centros Comerciais, em todas as suas vertentes, da operacdo
inerente as empresas prestadoras de servigos de seguranga privada, uma vez que o objecto e
finalidade sdo, por si s6, muito distintos, tal como é expresso no "Estudo Sobre o Regime da
Seguranga Privada nos Centros Comerciais”, da autoria do Professor Rui Pereira’. Por este
motivo, seria da mais elementar sensatez que as centrais de controlo dos centros deixassem
de ser equiparadas as centrais de seguranga das empresas de seguranga privada titulares de

“Alvara C”.

A APCC ira, neste contexto, deter-se nos comentarios 3s propostas de alteracdo da Lei
n.2 34/2013, de 16 de Maio e da Portaria 273/2013 de 20 de Agosto, pela repectiva
aplicabilidade as entidades referidas no n.2 2 do Art. 8.2 da Lei 34/2013 de 16 de Maio.

Quanto as propostas de alteragdo que nos chegaram, especificamente sobre os dois
diplomas referidos no paragrafo anterior, entendemos que a avaliagdo do RI-SP, conforme
previsto no Art. 66.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de Maio, ndo resultou, contrariamente ao que
se esperaria, numa significativa mudan¢a de paradigma que contemplasse a real
adequabilidade dos investimentos técnicos, construtivos e humanos face ao risco, mediante

avaliagdo criteriosa.

Face ao exposto, importa de igual forma sublinhar que a proposta de alteragio da
Portaria 273/2013 de 20 de Agosto, enviada pela APCC em 18 de Margo de 2015, foi
inconsequente, motivo pelo qual recuperamos neste documento as principais questdes

levantadas na ocasi3o.

! Enviado ao Ministério da Administragdo Interna, ao cuidado do entdo Senhor Secretario de Estado
Adjunto do Ministro da Administragio Interna, Dr. Alexandre Fernandes, em Janeiro de 2015.
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Proposta de Alteracdo a Lei 34/2013 de 16 de Maio

Comentaério / Questdo Redacg¢ao Proposta

Artigo 7.2 Tem aplicabilidade a conjuntos

comerciais?

n.22
Em que circunsténcias?

n23 X . }
Que tipo de servigos e medidas de
Seguranga poderdo ser enquadrados
neste ambito?

Artigo 8.2 Distinguir Formatos Tradicionais de 2 - As entidades gestoras de conjuntos

E_g;_gg_cﬁ:i»a_li_z‘g‘dgs,arjomeadamente “Retalil comerciais com uma area bruta locavel

ne?2 E_a_rﬂlghsﬂ"_,jséxid‘o»és caracteristicas igual ou superior a 20 000 m2, com
consideravelmente distintas do edificado; | exce¢do de formatos especializados
Brojecto de retalho imobilidrio; nimero designados “retail park”, e de grandes
de lojas; trafego, etc. Consideramos superficies de comércio, (...)
estarem sujeitas a factores de risco
substancialmente Tidis rediizidos.” (..)

s —

Basear a avaliagdo de risco na abordagem | e} - Um modelo de organizagédo e
ao modelo de gestdo e organizagdo da gestdo da atividade de sequranga,
seguranga, considerando que as
componentes humana, tecnologica,
procedimental e regulatéria do modelo,
concorrem, conjuntamente com as
restantes disposi¢Bes, para um aumento dispensa de requisitos e sistemas,

no caso especifico dos conjuntos
comerciais, que deverd ser
considerado para efeitos de

do nivel de seguranga, possibilitando a nas medidas que lhe foram
dispensa de requisitos e sistemas. Sera aplicaveis, definido por portaria do
proposto regulamentagdo técnica que membro do Governo responsdvel

permita definir claramente a existéncia e
operacionalidade das varidveis, bem como
a forma de defini¢do de propostas de
medidas compensatérias. >

para drea da administracéo
interna.

% Esta abordagem podera ser semelhante as Notas Técnicas publicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo Civil (ANPC) para apoiar a interpretacdo da regulamentagio técnica de Seguranca Contra
Incéndios em Edificios, ou outras a¢des desenvolvidas por forcas de seguranga (EX NaCTSO/UK)

Na sequéncia do ponto anterior, seria interessante a definicio de um modelo de medidas de
autoprotegdo em Security. Poderia ser considerada a submissdo dessas medidas & apreciagio por parte
da PSP, permitindo desta forma, uma uniformizacdio, que iria facilitar a andlise e consulta dos
documentos e fomentaria a partilha de informag&o em regime de subsidiariedade e complementaridade
e da gestdo da segurancga dos centros as Forcas de Seguranca.
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Artigo 8.2 Considerando que a maioria das As obras de adaptacdo que seja necessario
instalagdes abrangidas por esta efetuar nos estabelecimentos, com vista a
nes legislagdo ja se encontra em servigo a adogdo das medidas de segurancga, devem
data da entrada em vigor deste diploma, | ser devidamente fundamentadas aquando
faz sentido prever uma analise de da comunicagdo sde-cemuhicadas ao
viabilidade técnica e econdmica face as proprietdrio do espago, o qual #3e pode
necessidades de adaptagdo exigidas, opor-se a sua realizagdo;salve quando as
prevendo a possibilidade de mesmas se mostrem suscetiveis de
apresentacgdo de solugdes alternativas. } provocar riscos estruturais ou de
estabilidade no edificio, fundamentando
devidamente com um estudo de viabilidade
técnica e economica. Nestes casos o
proprietdrio deverd apresentar solucdes
compensatdrias baseada em métodos de
andlise de risco definido por portaria do
membro do Governo responsdvel para drea
da administragdo interna.

Artigo 11.2 | Ainstalagdo de botdes de pénico 2 _ A comunlcz.aga? a que se refere o
considena elnissaord s AT iies numero anterior é efetuada pelo
silenciosos para uma CRMA®*, que por utilizador do alarme ou botdo de
sua vez pode transmitir um alerta para pdnico e contém o nome, a morada
as for¢as de seguranca. Entendemos e o contacto das pessoas ou servigos
necessario, tal como os Alarmes que, permanentemente ou por
referidos non.2 1 des.te Artigo. escala, podem em qualquer
fundamentar as condig¢des de instalacdo .

e explorac3o do servico, bem como a momento desligar o aparethe

sua interligagdo com as forgas de dispositivo que haja tenha sido

seguranga locais, evitando aiguma acionado.

confusdo que este procedimento possa

gerar, ou entendimentos diferenciados 5 — Os requisitos técnicos des

em fungdo da regido do pais onde se equipamentes; e as condices de

encontrem instalados. . .
funcionamento dos equipamentos
descritos no n.2 1, e modelo de
comunicagdo a que se refereon.2 2
sdo aprovados por portaria do
membro do Governo responsavel
pela drea da administragdo interna.

Artigo 22.2 | Entendemos a necessidade de formagdo E reqmsito f-:-speoflc?-diadmls‘sao N
superior do Director de Seguranca, permanéncia na profissao de dlretolr.de
. . seguranga, bem como para o exercicio das

n.e12 independentemente da drea de

formagdo, uma vez que consideramos
que curso de formagdo especifica em

fungGes de responsével pelos servigos de
autoprotecao, ser titular de curso superior

3 Proposta de algo semelhante ao disposto no DL 224/2015 art? 14 “Perigosidade atipica” e 14-A
“Edificios e recintos existentes”.
* Central de Recepgdo e Monitorizagdo de Alarmes.
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Direcg¢do de Seguranga administra os
contelidos necessarios ao desempenho
especifico da fungdo.

E de igual modo importante gue sejam
reconhecidas equivaléncias de cursos de
formagdo que contribuam para a
valorizagdo da profissdo e actualizagio
dos conhecimento técnicos e
metodoldgicos.

A permanéncia na profissdo de Director
de Seguranga, e para todos os que
actualmente se encontram no exercicio
destas fungBes, sem curso superior,
devera estar consagrado um periodo de
adaptagdo, no minimo de cinco anos.

na-areas-cientifica-dasegurancar-direito-ou
com-estas-correlacionada; e a frequéncia,
com aproveitamento, de curso de conteldo
programatico e duragdo fixados em portaria
do membro do Governo responsavel pela
area da administragdo interna ou de cursos
equivalentes ministrados e reconhecidos
noutro Estado membro da Unido Europeia.
Séio ainda vdlidos, para o desempenho da
fungdo, cursos de formagdo profissional
especifica que venha a ser reconhecido pela
DN-PSP como equivalentes a mddulos
administrados nos cursos de formacdo em
Direc¢do de Seguranca.

{...)

16 - Nos casos dos diretores de segurancga e
responsaveis pelos servicos de autoprote¢do
que se encontrem atualmente no exercicio
das suas fungdes, a fim de preencherem os
requisitos especificados no n.2 12 do
presente artigo, ser-lhes-a facultado um
periodo de adaptagdo de cinco anos.

Artigo 31.2

n.e5

i) Ndo consideramos haver viabilidade
técnica na aplicagdo da medida de
ligagdo e acesso directo das unidades de
CCTV dos conjuntos comerciais as forgas
de seguranga. Cada conjunto comercial
tem centenas de unidades CCTV, se o
operador ndo conhecer o espago, tiver
as plantas dos centros e a identificag3o e
localizacdo das CCTV, para além de um
apurado treino de monitorizagio de
cada conjunto comercial, esta medida
ndo trara resultados desejados.

ii) A ser considerada, uma vez que ainda
ndo sdo conhecidos os requisitos a
definir em Portaria, é sensato ponderar
a presenga de um elemento responsavel
do centro a monitorizar, cujo contacto
seja previamente acordado entre o
conjunto comercial e as forgas de
seguranga, por suberviséo do Director
de Segurancga. ’

E necessario de igual modo considerar a
defini¢do das condig@es de seguranga
logica entre as redes, e qual a entidade
ird suportar os custos das ligagdes.

i)

d) As caracteristicas definidas na
alinea a) do presente artigo, néo se
aplicam aos conjuntos comerciais
definidos no n.2 2 do Art. 8.2,

(a considerar em portaria, conforme
alinea c))

(a considerar em portaria, conforme
alinea c) )
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Artigo 6.2 N3do havera contradigdo entre o prazo
estipulado no Anexo | - V da Portaria
n.e4 273/2013, que propde um prazo de
adaptacgdo de 2 anos para sistemas ja
em funcionamento, e o prazo de
adaptagdo ao n.2 5 do Artigo 31.2 da Lei
34/2013?

Proposta de Alteragao a Portaria 273/2013 de 20 de Agosto

Artigo ~ Comentario / Questao Redacgdo Proposta

Artigo 69.2 {...) 3— No caso das operacdes se realizarem em
conjuntos comerciais, as avaliagdes prévias de
risco e os procedimentos a observar pelos
vigilantes de transportes de valores, sGo definidos
pelas entidades titulares de Alvard D, mediante
parecer do Diretor de Seguranga da entidade
gestora do empreendimento.

Artigo 94.2 | N&o consideramos justificivel a 2 — A central de controlo deve cumprir os
obrigatoriedade de definir um requisitos previstos para as instalagdes e as
n.e2 ndmero minimo de operadores medidas de seguranca apliciveis as empresas de
centralista em permanéncia, uma seguranga privada titulares de Alvard C, com
vez que deverd ser o Director de exceg¢do do disposto non.2 2, e non.2 5 do Art.
Seguranca a definir em fun¢do das | 8.2da Portaria 273/2013 de 20 de agosto,
condi¢Ges de seguranca e risco devendo o seu funcionamento ser assegurado de
avaliadas em cada momento. forma permanente e continua. -peroperaderes
em-imere-atdequadeo-aessistemasa
monitorizar-nde-podendo-o-sed-nimere-5er
infor -

{...) 6 - A avaliagdo dos requisitos da central de
controlo por parte da entidades fiscalizadoras,
devem considerar a andlise ao modelo de
organizagdo e gestdo da Seguran¢a dos
conjuntos comerciais, nas medidas que lhe foram
aplicdveis, consagrados pela alinea e) do n.2 2 do
Artigo 8.2 da Lei 34/2013 de 16 de Maio, e
definidos no ANEXO X desta Portaria, para efeitos
de dispensa de requisitos e sistemas.

Artigo 95.2 | Verificar comentaérios ao n®5 do {..) 8- As entidades obrigadas a adotar
Artigo 31.2 da Lei 34/2013 sistemas de seguranca de acordo com o
n.2 2 do Art. 8.2 da Lei 34/2013 de 16 de
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n.2e2 maio, estdo dispensadas da
obrigatoriedade do seu registo, conforme
nes8 previsto no n.2 1 do Art. 312. da Lei
34/2013 de 16 de maio.
ANEXO I-11 | Entendemos que existe dificuldade | Em sistemas sem fios todas as transmissdes sio
em assegurar solugdo técnica que encriptadas, tendo a chave de encriptac3o de ser
al. ¢) permita a alteracdo da chave de alterada a-cada-seis-meses anualmente.
encripta¢do com a periodicidade
definida a cada seis meses
ANEXO X
ANEXO X

Medidas de organizacdo e gestdo da atividade de seguranca de conjuntos comerciais
{a que se refere o n.2 3 do Art. 942 com redac¢do alterada pela Portaria 106/2015 de 13

1.1
1.2
121
1.2.2
13
131
13.2

1.4
141

1.4.2
143

2.1
2.1.1
2.1.2
213
2.2
221

31
3.2
33
3.4
3.5
3.6
36.1
3.6.2
363
3.6.4

4.1
4.2
4.3

de Abril)

Avaliagdo e Andlise do Risco (Security):

Registo de ocorréncias;

Construcdo de modelo de andlise de ocorréncias segundo o tipo:

Classificagdo/Tipificagdo das ocorréncias - [segundo o potencial de risco];

Estabelecimento de procedimentos de actuac¢do para cada tipo de ocorréncia;

Avalia¢do dos Niveis de Risco:

Avaliacdo do Nivel Geral de Risco do Centro Comercial - Récio [n.2 de ocorréncias/n.2 visitantes);
Avaliagdo do Nivel Especifico de Risco por zonas/lojas do Centro Comercial - Récio [n.2 e tipo de
ocorréncia por local];

Andlise prospectiva do risco:

Caracterizagdo de eventos potencialmente perigosos [meet's; concertos; manif.

politicas, manif. Desportivas, etc.];

Agendamento e registo de eventos futuros nos centros, ou em zonas contiguas;

Adaptacdo do dispositivo de seguranga, face 3s expectativas de evolucio do risco;

Organizacdo integrada da componente da vigilincia humana:

Vigildncia humana contratada segundo modelo formal hierarquizado;

Descritivo das fungdes de vigilantes e hierdrquias [organigrama] no Centro Comerecial;

Formacdo especifica para a operagdo de seguranga num determinado Centro Comercial;
Formacdo e simulagdo de operacdies de emergéncia - respostas a ocorréncias Safety e de Security ;
Policiamento gratificado:

Predefinicdo da articulagdo entre agentes gratificados e direc¢fio de seguranca do

Centro Comercial;

Organizagdo dos sistemas de comunicagdes:

Sistema de som interno - para as dreas comuns - clientes e lojistas;
Estrutura de comunicages independente via radio;

Modelo formal hierarquizado das comunicagdes;

Pardmetros de comunicagGes de emergéncia;

Predefini¢do de protocolo de comunicagdo com as autoridades policiais;
Envolvimento de todas as equipas no modelo de comunicagbes;
Vigilancia humana e gestores da seguranca (internas e/ou contratadas);
Limpeza {equipas internas e/ou contratadas);

Manutencdo técnica do edificios e equipamentos (equipas internas e/ou contratadas);
Administra¢do do Centro Comercial;

Operacionaliza¢do das medidas de seguranca:
Definicdo dos niveis de acesso as centrais de seguranca;
Mestragem de chaveiro e sistemas de seguranga;
Existéncia de equipamentos de apoio:
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43.1 Unidades Portéteis (U.P.) receptor/emissor radio;
4.3.2 U.P. de sinalizagdo (sinalética);
433 U.P. aviso sonoro {megafone);
4.3.4 U.P. iluminagdo (lanternas);
4.4 Manual de procedimentos pré-definidos
4.4.1 Procedimentos preventivos;
44.2 Procedimentos de atuagdo em fungdo do nivel de risco da ocorréncia;
4.4.3 Procedimentos de atuac¢do pds-ocorréncia;

Proposta de Alteragao a Portaria 106/2015 de 13 de Abril

Artigo Comentario / Questdo Redacg¢do Proposta

Preimbulo (...) Desta forma, opta-se por, apenas-am
easoes-excecionaise mediante parecer prévio
da Dire¢do Nacional da Policia de Seguranca
Publica, e quando esta entidade entender que
existem sistemas e um modelo de
organizagfio e gestdo da Segurancga que
assegurem um nivel de sequranca
equivalente, dispensar parcialmente a adogdo
de sistemas de seguranga e/ou o
cumprimento dos requisitos minimos
previstos no capitulo Il da Portaria n.2
273/2013, de 20 de agosto.

Artigo 94.2 3 — Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do
artigo 68.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio,
nes a adaptacdo aos requisitos previstos no

namero anterior pode ser implementada de
forma faseada até ???, mediante parecer
favoravel da Dire¢iio Nacional da PSP,
resultante da avaliagdo dos sistemas de
seguranga e de um modelo de organizagdo e
gestdo da seguranca, nas medidas que lhe
foram aplicaveis, listadas no ANEXO X da
presente Portaria e que concorrem para a
avaliagdo global do dispositivo.

Artigo 114.¢ 1 — As entidades de seguranca privada e as
entidades obrigadas a adotar sistemas de
ne1 seguranc¢a podem ser dispensadas

parcialmente dos mesmos, mediante
requerimento, desde que o nivel de
segurancga seja assegurado por outros
sistemas e por um modelo de organizacéo e
gestdo da seguranga, nas medidas que lhe
foram aplicaveis, listadas no ANEXO X no caso
dos conjuntos comerciais, que concorrem

12 de Janeiro de 2018



N

A

¢

Associagdo Portuguesa
de Centros Comerciais

Proposta de Alteragdo do Regime Juridico da Seguranca Privada

Parecer APCC

para avaliagdo global do dispositivo, e nos
termos e condigGes a autorizar por despacho
do membro do Governo responsave! pela
area da administragdo interna e mediante
parecer prévio da Dire¢io Nacional da PSP,

2 — As entidades de seguranga privada e as
entidades obrigadas a adotar sistemas de
segurang¢a podem ser dispensadas
parcialmente, mediante requerimento, do
cumprimento de requisitos minimos previstos
no Capitulo Il, desde que o nivel de seguranga
seja assegurado por outros sistemas e por um
modelo de organizagdo e gestéio da
seguranga, nas medidas que the foram
aplicdveis, listadas no ANEXO X no caso dos
conjuntos comerciais, que concorrem para
avaliagdo global do dispositivo, e nos termos
e condicBes a autorizar por despacho do
membro do Governo responsavel pela drea
da administragdo interna e mediante parecer
prévio da Dire¢do Nacional da PSP.

12 de Janeiro de 2018




