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209/COFMA/2016 13-07-2016 No: 2797 04/08/2016
ENT.: 4753
PROC. Ne:
ASSUNTO: Resposta ao pedido de informagao sobre a Peticdo n.° 130/XIIl/1.2, iniciativa de José Vieira

de Aradjo - “Solicita que sejam adotadas medidas que permitam aos cidaddos serem
informados com maior rapidez sobre os processos em curso, nomeadamente em matéria de

seguranca social”.

Encarrega-me o Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares de enviar cépia do oficio n.°
385/MPMA/2016, datado de 03 de agosto, do Gabinete da Senhora Ministra da Presidéncia e da

Modernizacédo Administrativa relativo ao pedido de informacéo sobre a Peticdo mencionada em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

o )

Nuno Aradjo

Gabinete do Secretéario de Estado dos Assuntos Parlamentares
Palacio de Sdo Bento, 1249-068 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 213 920 500/06 FAX +351 213 920 515 EMAIL gabinete.seap@seap.gov.pt www.portugal.gov.pt



Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Parlamentares
Entrada n.° 4753

g:ﬁ REPUBLICA Data: 04-08-2016

% PORTUGUESA

GABINETE DA MINISTRA DA PRESIDENCIA
E DA MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete do Secretario de Estado
dos Assuntos Parlamentares

Eng. Nuno Araujo

Palacio de Sao Bento
1249-068 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 385/MPMA/2016 03 agosto 2016

Assunto: Peticao n° 130/Xlll/1°2

Na sequéncia da analise da Peticao n.° 130/XI11/1.?, conforme solicitado, e apos articulacao com
o Gabinete do Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, cumpre prestar os

seguintes esclarecimentos:

A Seguranca Social pretende implementar uma alteracao estrutural, que se traduz na aposta no
reforco da capacidade de atendimento e resposta dos servi¢os, o que esta em consonancia com
um dos principais objetivos do eixo “Mais Coesao, Menor Desigualdade”, do Programa do
Governo. Em concreto, resulta do Programa do Governo uma clara aposta numa politica de
facilidade de acesso dos cidadaos a informacao relevante sobre os seus direitos e deveres,
rompendo com o desinvestimento havido nos canais de comunicacao da seguranca social com os
cidadaos, tanto em termos materiais e de funcionalidades, como em termos de recursos

humanos.
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Atento o exposto, o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, I.P. encontra-se
incumbido de apresentar a tutela, a curto prazo, um plano integrado de atendimento, que vise
reforcar os atuais meios de comunicagdo e informagao com os cidadaos, tanto presencialmente,

como telefonicamente, como por via eletronica.

>l
Com os melhores cumprimentos, £ +CUL,U\EUJ(,L %QJAQQ’CM, S )

A Chefe do Gabinete,

N
N

(Mariana Maia Raféiro)
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