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Exma. Senhora

Presidente da Comissao de
Orcamento, Financas e Modernizacao
Administrativa

Deputada Teresa Leal Coelho

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
209/COFMA/2016 13-07-2016 N°: 2804 05/08/2016
ENT.: 4785
PROC. N°:
ASSUNTO: Resposta ao pedido de informacao sobre a Peticao n.° 130/XI11/1.?, iniciativa de José Vieira

de Araljo - “Solicita que sejam adotadas medidas que permitam aos cidaddos serem
informados com maior rapidez sobre os processos em curso, nomeadamente em matéria de

seguranca social”.

Encarrega-me o Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares de enviar copia do oficio n.° 1182, datado
de 05 de agosto, do Gabinete do Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social relativo ao

pedido de informac&o sobre a Peticdo mencionada em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

g )

Nuno Araljo

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares
Palacio de Sao Bento, 1249-068 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 213 920 500/06 FAX +351 213 920 515 EMAIL gabinete.seap@seap.gov.pt www.portugal.gov.pt


http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12683
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SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
ENT.:/MTSS5/2016
PROC. N°:

ASSUNTOQ: PETIGAO N.° 130/XilI/1.® AR - SOLICITA QUE SEJAM ADOTADAS MEDIDAS QUE PERMITAM AQS CIDADAOS SEREM
INFORMADQS COM MAIOR RAPIDEZ SOBRE OS PROCESSOS EM CURSC, NOMEADAMENTE EM MATERIA DE SEGURANCA
SOCIAL,

Em resposta ao pedido de informacdo enviado pela Comissdo de Org¢amento, Finangas e
Modernizacdo Administrativa 209/COFMA/2016, de 2016.07.13, relativo a Peticao n°.
130/X11/1°AR, encarrega-me Sua Exceléncia o Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social, de informar a V. Ex.? do seguinte:

Uma alteragao estrutural que se quer imptementar na Seguranga Social, € precisamente apostar
no reforco da capacidade de atendimento e resposta dos Servicos, conforme alids conta como
um dos principais objetivos do eixo “Mais Coesao, Menor Desigualdades”, do Programa do atual
Governo, que prevé uma aposta numa politica de facilidade de acesso dos cidadéos a informagao
relevante sobre os seus direitos e deveres, rompendo com o desinvestimento havido nos canais
de comunicacao da seguran¢a social com os cidadaos, tanto em termos materiais e de

funcionalidades, como em termos de recursos humanos.

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Gabinete d¢ Ministro do Trabalhe, Solidariedade e Seguranga Social
Praca de Londres, n.°2 - 16° 1049-056 Lishoa, PORTUGAL
TEL + 351 218 424 100 e-mail: gabinete.ministro@misss. gov.pt www, portugal.gov.pt




REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Foi solicitado ao Instituto da Seguranca Social, que apresente a curto prazo a tutela um plano
integrado de atendimento, que vise reforcar os atuais meios de comunicacao e informagao com

os cidadaos, tanto na forma presencial, como telefénica, como por via eletrénica.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabjnete em Substituicao
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Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Gabinete do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Praga de Londres, n.°2 - 16° 1049-056 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 218 424 100 e-mail: gabinete.ministro@mtsss.gov.pt www.portugal.gov.pt






