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A elaboracdo do Relatério de Atividades tem como objetivo divulgar as atividades
desenvolvidas em 2011 pela Autoridade para as Condicbes do Trabalho
abreviadamente designada por ACT dando, assim, cumprimento ao disposto no
Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, que determinam a obrigatoriedade dos servicos da Administracdo

Publica apresentarem os resultados da atividade realizada.

A supracitada Lei, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), assenta na concecdo integrada
dos sistemas de gestdo e tem como objetivo o reforco de uma cultura de avaliacéao
e responsabilizacdo na Administracdo Publica, através da publicitacdo dos objetivos
dos servicos e dos resultados alcancados com vista a uma melhoria da prestacédo de

Servigos.

Neste sentido, o Relatério de Atividades de 2011 é um documento de gestéo
importante e constitui uma ferramenta de afericdo de um ciclo que se iniciou com o
Plano de Atividades, o qual consubstanciou, ndo sO6 0s objetivos estratégicos
definidos pela gestdao de topo, mas também os recursos humanos e financeiros de
suporte ao funcionamento, definindo um conjunto de acfes assentes numa

perspetiva de gestdo por objetivos.

Com a elaboracdo do Relatério de Atividades efetua-se uma andlise do grau de
desempenho da ACT e, apesar de alguns constrangimentos ocorridos durante o ano
de 2011 é conviccdo que os resultados positivos alcancados ndo s6 mostram o
garante da responsabilizacdo a todos os niveis hierarquicos da Organiza¢cdo, como o

esforco desta ACT em prestar um servico de qualidade aos cidadaos.
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A Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) foi criada pelo Decreto-Lei n.©
326-B/2007, de 28 de setembro e incorpora, desde 1 de outubro de 2007, as
atribuicbes da ex Inspeccdo-Geral do Trabalho (IGT) e do ex Instituto para a

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (ISHST).

Através do Decreto-Lei n® 86-A/2011, de 12 de julho, a ACT transitou para o
Ministério da Economia e do Emprego. Com a publicagdo do Decreto-Lei n® 126-

C/2011, de 29 de dezembro ficou definido que compete a ACT

De acordo com a legislagdo atras referida, a ACT prossegue as seguintes
atribuicoes:
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Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e

convencionais respeitantes as relacdes de trabalho;

Promover acdes de sensibilizacdo e prestar informacfes com vista ao
esclarecimento dos sujeitos das relacdes laborais e das respetivas

associacoes;

Promover a execucdo das politicas de seguranca, saude e bem-estar no

trabalho;

Apoiar as entidades publicas e privadas na identificagdo dos riscos
profissionais, na aplicacdo de medidas de prevencdo e na organizacdo de

servicos de seguranca, saude e bem -estar no trabalho;

Difundir a informacdo e assegurar o tratamento técnico dos processos
relativos ao sistema internacional de alerta para a seguranca e saude dos
trabalhadores, bem como a representacdo nacional em instancias

internacionais;

Prevenir e combater o trabalho infantil, em articulacdo com os diversos

departamentos governamentais.

Em 2011 a ACT foi dirigida pelo Inspetor-geral do Trabalho, coadjuvado por dois

Subinspetores-Gerais e pelo Coordenador Executivo para a Promoc¢ao da Seguranca
e Saude no Trabalho. De acordo com a Lei Organica do Ministério da Economia
e Inovacao, no futuro a ACT sera dirigida por um inspetor-geral, coadjuvado

apenas por dois subinspetores-gerais.



C'I- Relatoério de
Atividades | 2011
ardlin g B o]

A ACT tem sede em Lisboa e exerce competéncias em todo o territorio continental.
A estrutura nuclear da ACT integra os Servi¢cos Centrais, sediados em Lisboa e os

Servicos Desconcentrados (Centros Locais e Unidades Locais).

Aguarda-se para breve a saida da nova lei organica da ACT que atualizara o seu
modo de funcionamento, descrevendo-se, de seguida, a estrutura em

funcionamento em 2011.
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Organograma

Autoridade para as Condicbes do Trabalho | Servicos Centrais

______________
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CONDIE:

A missdo, a visdo e o0s valores organizacionais decorrem, naturalmente, das

atribuicbes da ACT e da sua natureza publica.

Contribuir para o desenvolvimento do bem-estar no
trabalho, através de dindmicas de informacao, de promocao
e de inspecdao da melhoria e controlo das condicbes de
trabalho.

Consolidacdo de uma efetiva cultura de cidadania no mundo
laboral, em condicdes de trabalho saudaveis e seguras, num
quadro de uma globalizacao justa e de um desenvolvimento
sustentavel.

Quer a missao quer a visao estdo alavancadas nos valores organizacionais que sao
a base da identidade coletiva da ACT e partilha comum de todos os trabalhadores,
de entre os quais sobressaem referenciais de progresso civilizacional e de boa

governagao publica, nomeadamente:
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O reconhecimento do direito das mulheres e dos homens a um trabalho
digno e produtivo, em condicbes de liberdade, equidade, seguranca e

dignidade humana;

A promocao do dialogo social e da participacdo como esséncia e metodologia
para o respeito, promocdo e aplicacdo dos principios e dos direitos

fundamentais do trabalho;

Os principios éticos consignados na “Carta Etica da Administracdo Publica”,

mormente a imparcialidade, a igualdade, a lealdade e a integridade;

O empenho constante, com base na perspetiva estratégica da organizagéao,

em encontrar um compromisso entre a pertinéncia, eficiéncia e eficécia.
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A instituicdo de uma légica de gestdo por objetivos faz parte integrante de uma
abordagem moderna a gestdo publica e constitui a pedra angular em que assenta a

reforma da Administragdo do Estado.

A definicdo clara de objetivos e a avaliacdo rigorosa de resultados constituem
marcos essenciais no ciclo de gestdo dos organismos publicos e sao requisitos

indispensaveis a sua prestacao de contas perante a sociedade.

Para 2011 foram definidos 5 objetivos estratégicos tendo funcionado como

referenciais para a formacéo dos objetivos operacionais do QUAR 2011.

Promover a melhoria efetiva das condi¢des de trabalho, assegurando a execugéao da
Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho e todas as outras

politicas relevantes no dominio do trabalho e do emprego

Melhorar a qualidade do servi¢co publico prestado aos trabalhadores, as empresas,

em especial as PME e micro empresas e aos cidadaos
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Aprofundar as relacdes interinstitucionais e criar sinergias de trabalho no ambito da
rede Nacional de Prevencdo de Riscos Profissionais e demais redes nacionais e

internacionais
Afirmar uma cultura organizacional baseada na valorizagdo do potencial humano

Promover a eficiéncia dos servicos

Enquadrados pelos objetivos estratégicos, foram definidos os objetivos operacionais
para o ano de 2011 que permitiram a implementacdo de metodologias de gestao
orientadas para os resultados e a avaliacdo de desempenho através do QUAR -
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), previsto no artigo 10.°© da Lei n.®
66-B/2007, de 28 de dezembro.

Foram considerados 3 tipos de objetivos operacionais:

a) “Objetivos de Eficacia”, relacionados com a atividade substantiva dos
servicos e representando a medida em gque um servigco atinge os seus
objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

b) “Objetivos de Eficiéncia”, relacionados com os meios utilizados na
atividade e representando a relacdo entre os bens produzidos ou servicos
prestados e os recursos utilizados;

c) “"Objetivos de Qualidade”, traduzidos como o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens e servigos, que Ihes conferem aptidao para satisfazer

necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.
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O QUAR da ACT e a sua execucao relativa a 2011 sdo apresentados no

Estavam previstos seis objetivos operacionais: trés de Eficacia, dois de Eficiéncia e
um de Qualidade. Foram ainda definidos nove indicadores. De seguida apresenta-se
respetiva monitorizacdo e avaliacdo, isto €, os resultados alcancados para cada
indicador, enquadrados nos Objetivos Operacionais, os desvios verificados e as

respetivas justificacdes:

- Objetivo Operacional O1

. Classificacao
Objetivo

e -~ Taxa de
. Tolerancia Valor Critico Resultado
operacional

TS Realizacéao

Indicadores
Atingiu Superou N&o atingiu
Ind 1

n° de processos
concluidos/n® de
candidaturas de
certificacao
profissional de
competéncias em
SST

70% 13% 90% 98% 135% = =

Responder com
celeridade a um
nimero minimo de
solicitacdes, no
ambito das suas

competéncias, na
promocao da

seguranca e saude
no trabalho.

Peso 50%

Ind 2

n° de processos
concluidos/n® de
candidaturas de
homologacéo de
cursos em SST

70% 13% 90% 94% 130%

Peso 50%

O Objetivo Operacional O1 refere-se, essencialmente, aos processos de resposta a

solicitacbes dos cidadaos/empresas em matérias relacionadas com a promocao da

seguranca e saude no trabalho e, para o qual foram definidos 2 indicadores.

Relativamente as metas e aos desvios ocorridos nos Indicadores 1 e 2 deste

objetivo Operacional, foi possivel alcancar a superacédo das metas estabelecidas.

Para o efeito contribuiu o refor¢o da equipa técnica com 4 estagiarios na atividade

de certificacado profissional e com 2 estagiarios na atividade de formacao

profissional.
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As fontes de verificacdo utlizadas foram, no caso da formacdo, uma aplicacdo
informatica especifica para o efeito e disponivel na DREE e, no caso da certificacdo

profissional o programa informatico SIPCAP.

- Objetivo Operacional 02

Classificacao

Objetivo . A - . Taxa de
Jet! Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado : . » .
operacional Realizagdo  Atingiu Superou  Néo atingiu
Responder com gndis
. N Grau de
celeridade as 3 -
AR intervencéo da ACT
solicitacdes de .
X ~ face a pedidos de
intervencéao . =
inspectiva, no TERTEREED
ambito do trabalho ('° € ordens de
intervencao 70% 13% 90% 82% 100%

ndo declarado e
irregular, da
igualdade e néo
discriminagéo e do

concluidas/ n° de
solicitacdes de
intervencgao)

trabalho dos

imigrantes Peso 100%

Relativamente ao indicador 3, foram cumpridos os objetivos pretendidos com um
incremento de 1,5% relativamente ao ano anterior. O objetivo nao foi superado
pelo facto do ano de 2011 ter sido um ano em que, decorrente da conjuntura do
Pais, se registou um numero substancial de pedidos e com 0os meios disponiveis nao
foi possivel responder como previsto. Por outro lado as matérias relacionadas com
o trabalho ndo declarado e irregular, pela sua delicadeza, envolvem muito tempo
para a respetiva regularizacéo.

O SINAI é a aplicacao informatica onde sao registados os elementos que permitem

a monitorizacdo do presente objetivo.
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- Objetivo Operacional 03

o = d Classificacao

(¢}
Je .N Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado a>_<a ? . ~ .
operacional Realizagdo  Atingiu Superou N&o atingiu

Ind 4

n° de empresas/
estabelecimentos/
estaleiros/ locais

de trabalho
visitados 36.000 13% 44.000 61.339 179%

Execer eficazmente
a accao inspectiva
em empresas/
estabelecimentos/
estaleiros/locais de
trabalho com os
adequados
procedimentos

Peso 100%

Os desvios encontrados derivam da forma como foram contabilizados os resultados
da acgao inspetiva no sistema de informacdo nacional de agao inspetiva (SINAI). A
unidade estatistica de registo para esse efeito € a ordem de intervencdo (matérias
verificadas), ndo se verificando uma correspondéncia direta entre a ordem de
intervencdo e o numero de empresas/ estabelecimentos/ estaleiros/ locais de

trabalho inspecionados e registados no SINAL.

Consequentemente, a visita inspetiva a uma empresa/ estabelecimento/ estaleiro/
local de trabalho implica normalmente mais do que um registo no SINAI, donde

resultam as diferencas assinaladas.

Para resolver a discrepancia, a ACT tem ja em curso um programa de renovacgao do

seu sistema de informacéo interno e de producédo de estatisticas.
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- Objetivo Operacional 04

. - d Classificagéo
etivo . aA - e axa de
J . Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado - .. ~ .
operacional Realizag&o Atingiu Superou N&o atingiu

Ind 5
Aumento da
Responder com celeridade de

celeridade aos resposta
pedidos de (Z dos tempos de

autorizagdo para a resposta em 90 10% 80 73 143% - -
prestacdo de dias/namero de

Servigos Externos respostas Servicos
de SHT Externos de SHT)

Peso 100%

O Objetivo Operacional 04 esta relacionado com a monitorizacdo do tempo de
respostas decorrentes da analise dos pedidos de autorizagcdo de empresas para a
prestacdo de servicos externos de SST. Decorrente do quadro legal regulamentador
da atividade, a ACT dispde de 90 dias para se pronunciar. O resultado alcancado de
73 dias supera o timing previsto em resultado quer de melhorias introduzidas nos
procedimentos de andlise, quer da melhoria da formulagcdo das candidaturas na

sequéncia de orientacfes da ACT junto das empresas interessadas.

Os dados que serviram de base para o calculo do tempo médio de resposta
encontram-se registados numa aplicacdo informatica disponivel na intranet para

utilizacdo dos servigos.
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- Objetivo Operacional O5

Obieti - d Classificagé&o
Je .IVO Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado a).(a ? . ~ .
operacional Realizag&o Atingiu Superou N&o atingiu

Ind 6

Reduzir em 10% o

prazo médio de

pagamentos a
Reduzir os prazos fornecedores

de pagamento a (N° médio de dias 34 5% 29 26 140%
fornecedores de pagamento a
formecedores)

Peso 100%

O objetivo 05 dispde de apenas um indicador para monitoriza¢cdo do Prazo Médio de
Pagamento. O resultado obtido revela-nos que foi inferior a 29 dias pelo que se

pode afirmar que o indicador foi superado.

Superacdo:<29dias;Cumprimento: (28dias) < P.M.P.=< 40dias; Incumprimento: > 40 dias

P.M.P. = 26

O indicador Prazo Médio de Pagamentos foi calculado com base na férmula definida
no Despacho Conjunto n®. 9870/2009, de 13 de Abril do Gabinete do Ministro das

Financas e da Administracdo Publica, publicado na 22. Série do Diario da Republica:

PMP = a média do somatério dos encargos assumidos e ndo pagos, a dividir pelo
somatorio das aquisicdes de bens e servicos nos 4 trimestres do ano em apreco, a

multiplicar por 365 dias.

Enc. Assumidos Enc. Assumidos Enc. Assumidos Enc. Assumidos

e ndo pagos e nao pagos e nao pagos e nao pagos
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
723.979,41€ 774.873,82€ 395.749,43€ 199.628,15€ 523.557,70€ a)



ACI' Relatdrio de .
Atividades | 2011
AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD

1.496.491,26€ 1.706.537,17€ 1.875.169,96€ 2.400.204,70€ 7.478.403,09€ D)

pmp/anual a)*365 = 26 dias
b)

Os dados que serviram de base para o calculo do racio do prazo médio de
pagamento a fornecedores foram extraidos do SIGO - Sistema de Informacédo de

Gestédo Orcamental.
c)Objetivo Operacional de Qualidade

Quadro 6 - Objetivo Operacional 06

Ind 7
N© de funcionarios
abrangidos por

accoes de formagdo
na area do direito 100 15% 120 120 125% = * -
do trabalho
Peso 40%
Desenvolveras  Ind 8 o
competéncias dos N° de funcionarios
funcionérios da  @Prangidos por
ACT, nas areas do 2ac¢des de formagdo 100 15% 120 137 146% - * .
Direito do na area da SST
Trabalho, da

Seguranca e Saude Peso 40%
no Trabalho e nas Ind 9
areas n° de funcionarios
Administrativas e abrangidos por
da Gestéao accOes de formacao
em tematicas

relacionadas com

Qualidade de 100 15% 120 171 189% - * -
atendimento,

Gestéo

Administrativa e de

Arquivos

Peso 20%
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Os indicadores definidos para o Objetivo Operacional 06 traduzem a organizacdo de
acles formativas e a formacado recebida pelos técnicos da ACT, tendo-se superado

os trés indicadores.

Relativamente ao indicador 7 foram formados 120 funcionarios e, como tal,

superado o indicador devido a necessidades pontuais da organizagao.

No indicador 8 o numero de formandos foi ultrapassado devido, por um lado, a
necessidade de formar novos funcionarios que entraram para a organizagdo
durante o ano de 2011 e, por outro, devido a uma nova dinadmica por parte do

servico de formacgao.

O indicador 9 foi superado em consequéncia da implementacdo de uma maior
dindmica e motivacdo por parte do servico de formacao, permitindo a realizacéo de

maior niumero de formac¢des em simultaneo.

As fontes de verificacdo para os trés indicadores sdo a Base de Dados da Formacéao
e acervo documental da Divisdo de Formacdo e Recursos Humanos, relatorios

internos e externos relativos ao ano de 2011.

Para 2011 foi elaborado um Plano de Atividades que apresentava um conjunto de
diretrizes assentes num contexto exigente de melhoria continua. Tendo por base os
valores que este Organismo definiu como enquadradores do desempenho das suas
atividades, procurou, sempre, pautar a prestacdo de servicos junto dos cidadaos e
empresas por uma atuacdo assente numa imagem de uma instituicdo moderna,

baseada na eficiéncia, no rigor e na transparéncia.
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Assim, relativamente as acfes desenvolvidas e previstas no Plano de Atividades de
2011 e que nao foram contempladas nos Objetivos do QUAR, importa referir que,
em resultado da sua missdo, muitas das atividades desenvolvidas pela ACT séo
“reativas”, isto €, atua em resposta a solicitacdes externas. E o caso, a titulo
exemplificativo, das relacionadas com eventos diversos, assinaturas de protocolos,

estabelecimento de parcerias, participacdes em eventos internacionais.

Nos capitulos V, VI e VIl apresenta-se uma andlise detalhada e particularizada das
atividades desenvolvidas pela area inspetiva, pela area da promocédo da seguranca

e saude no trabalho e pelas areas de apoio.

A identificacdo e caracterizacédo dos trabalhadores da ACT encontra-se espelhada de
forma clara e pormenorizada no Balango Social da ACT.

Refira-se que o quadro de pessoal integrava, a 31 de Dezembro de 2011, 940
trabalhadores repartidos por categoria profissional conforme descrito nos graficos

seguintes:
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- Reparticdao do numero de funcionarios por categoria profissional

Total dos trabalhadores da ACT 940
Tecnicos superiores e de informatica
Assistentes Operacionais

Assistentes Tecnicos

Inspetores do Trabalho

Dirigentes intermedios

Dirigentes

1
0 200 400 600 800 1000

- Reparticao percentual dos funcionarios por
profissional

Dirigentes Dirigentes

intermedios

Techicos
superiores e
de informatica;
25%

Assistentes
Operacionais

Assistentes
Tecnicos
27%

categoria

A gestdo dos recursos humanos na ACT encontra-se mobilizada pela necessidade

de garantir uma aposta constante na qualificacdo dos seus recursos humanos. Na

sequéncia de um levantamento e diagnostico de necessidades de formacéo,

efetuado mediante auscultacdo dos varios servicos e contemplando as diversas

areas funcionais de intervencgéo, foi elaborado um Plano de Formacgéo para os anos

de 2011-2013.
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Em 2011, dos 940 trabalhadores da ACT, 46% participaram em acdes de formacgao
internas e/ou externas, sendo que alguns dos trabalhadores frequentaram mais do

gue uma formacdo o que perfez 849 participacoes.

A ACT tem a sua sede - servigos centrais - em Lisboa e servicos desconcentrados
espalhados pelo Pais. Possui instalacbes em 63 edificios, dos quais 49 em regime
de arrendamento e 14 propriedade do Estado. Disp0e ainda de instalagcfes para
depésito de arquivos regionais e centrais, e armazenagem de equipamentos e

materiais.

Para o exercicio das suas atribuicbes e competéncias, a nivel nacional, a ACT tinha
ao seu servigco, no ano de 2011, 160 viaturas, sendo que 20 das mesmas estdo no
sistema de aluguer operacional de viaturas (A.O.V). Apesar do estado de
degradacdo do parque automovel, face a sua antiguidade e quilometragem, os

constrangimentos financeiros tém impedido a aquisi¢cdo de novas viaturas.
No que respeita a 2011 as despesas e receitas da ACT estdo sintetizadas no quadro
seguinte:

- Orcamento da ACT para o ano de 2011

Orcamento (milhdes de €) Estimado (€) Realizado (€) desvio (€)

Funcionamento 46.168.941 41.412.685 -10,30 %
PIDDAC 0 0 - %
Total 46.168.941 41.412.685 10,30- %

O grau de execucdo orcamental deste tipo de receita foi de cerca de 90%.
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No capitulo VII apresenta-se uma anélise detalhada da execucao orcamental de
2011.

Na area da gestdo prosseguiram as operacdes e procedimentos com o objetivo de
obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia e de qualidade do controlo interno.
Prosseguiu a adocdo de uma organizacao de trabalho que garantiu a monitorizacao

e controlo das atividades criticas apoiada pelas seguintes aplicacdes informaticas:
SIC - Sistema de Informacéo Contabilistica

SSD - Sistema de Suporte a Decisao disponibilizando dados pormenorizados

para andlises relacionadas com os recursos humanos e financeiros

SIGO - Sistema de Informagao de Gestdo Orgcamental

No ambito do controlo das atividades desenvolvidas sdo utilizadas aplicacbes

especificas:
SINAI - sistema de informacéo nacional de acdo inspetiva

SIPCAP - sistema de Informacado dos Processos de candidatura para emissao

de Certificados de Aptidao Profissional

Bases de dados internas para controlo de atividades especificas

Tendo em consideracdo a crescente identidade da ACT, a Direcdo considera
fundamental um controlo efetivo das atividades desenvolvidas, a definicdo de
principios de atuacdo, fluxos e circuitos, a harmonizacdo e simplificacdo de
procedimentos e a fiabilidade e seguranca das fontes e sistemas de informacao.
Neste sentido, e tendo em conta que esta ACT possui um acervo arquivistico de
grande importancia ndo s6 para a boa gestdo interna, mas também de cariz

histérico que importa conservar e preservar para o futuro, foi dado inicio a um
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projeto relacionado com procedimentos e instrucdes de acesso aos documentos em
arquivo corrente e definitivo, de consulta das suas pecas documentais e do seu
armazenamento, com vista a implementacdo de uma gestdo arquivistica que
implicard numa reorganizacao e classificacdo de todos os arquivos numa perspetiva

de recuperacao da informacéao de forma eficaz.

A ACT é uma organizacdo que integra, complementarmente, duas areas de agao: a
promocgdo das politicas de seguranca e saude no trabalho e a inspecdo das
condicOes de trabalho.

No que concerne a promocao das politicas de seguranca e saude no trabalho, trata-
se de uma realidade ndo € comparavel com a de outras entidades, quer a nivel
nacional, quer no dominio da Unido Europeia, pelo menos no que é possivel a ACT
conhecer.

A funcado inspecédo do trabalho atribuida a ACT, ndo tem em Portugal continental
organismo com competéncias similares as assumidas pela aprovacéo e ratificacao
das ConvencgoOes 81, 129 e 155 da OIT.

No plano internacional, as formas de organizacdo das inspec¢des sédo diversificadas
quanto a sua estrutura e sistema em virtude da politica e legislacdo de cada pais.
Assim, se nalguns paises existe um sistema integrado de inspecdo do trabalho
(como é o caso de Portugal), noutros, as inspecdes assumem o controlo de setores
especificos de atividade ou autonomamente verificam apenas questdes relacionadas
com a seguranca e saude dos trabalhadores ou ainda, sdo também responsaveis
pelo cumprimento da legislacdo sobre a protecdo do meio ambiente.

Face ao exposto, a comparacao direta dos resultados é dificultada pela especifica

realidade de cada pais.
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Durante o ano de 2011 a ACT, desenvolveu e implementou algumas medidas que
visam contribuir para uma melhoria significativa dos servicos e para que estes
possam responder de forma adequada as necessidades e expectativas dos seus

Clientes relativamente aos servicos que lhes sdo disponibilizados.

Uma das medidas implementadas respeita a monitorizacdo do grau de satisfacdo
dos seus colaboradores e dos servigos prestados aos cidaddos e empresas nas lojas

do cidadao e via internet.

Assim, em 2011, elaborou um conjunto de instrumentos que lhe permitiram obter a
percecao de qual a imagem que a Organizagdo deixa transparecer para o exterior e

como é avaliada internamente.

@] contempla os modelos de questionarios utilizados e que permitiram,
através dos resultados obtidos, avaliar a qualidade dos servicos prestados aos
cidadaos e a satisfacdo com a organizacao. Esta informacdo é essencial para o
desenvolvimento das atividades desta ACT numa perspetiva de melhoria continua

dos servigos.

Em 2011, a ACT promoveu a realizacdo de dois estudos de avaliacdo da satisfacdo

dos clientes externos:
dos utentes que procuram 0s seus servi¢cos nas lojas do cidadéao;

dos utilizadores da sua pagina na internet.
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Através destes estudos, a ACT pretendeu obter, como resultado, informacéo
relevante para a tomada de decisdo na area especifica da avaliacdo dos servicos

prestados.

Os questionarios foram disponibilizados, em suporte papel, aos cidadaos e
representantes das empresas que se dirigiram as instalacées da ACT nas lojas do
cidadao e, em formato eletrénico, aos utilizadores da pagina da internet no periodo

de 1 a 15 de dezembro.

Os critérios de avaliagdo foram previamente definidos, tendo-se selecionado um
conjunto de questdes de caracter diverso, com pontuagdo de 1 - 5, em que a nota
1 representa Muito Insatisfeito e 5 Muito Satisfeito, as quais foram distribuidas

por grupos tematicos/parametros de avaliacdo da seguinte forma:

Clientes externos nas Lojas do Clientes externos da pagina da
Cidadao ACT na internet

Satisfacdo com a pagina na
internet

Horario de atendimento
Satisfacdo com os
esclarecimentos prestados
presencialmente

Satisfacdo com os
esclarecimentos prestados via
email

Satisfacdo com os
esclarecimentos prestados
telefonicamente

Satisfacdo com a imagem
global da ACT

Envolvimento e participacao
Satisfacdo com a
acessibilidade a informacéo
Satisfacdo com a prestacao de
servicos especificos

Satisfacdo com o servico
prestado

Complementarmente foi dada a possibilidade aos respondentes de identificarem o
que consideravam uma ac¢ao prioritaria a ser desenvolvida pela ACT através de uma

questao aberta.
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A metodologia adotada para o tratamento dos inquéritos consistiu numa analise
estatistica sobre as respostas dadas, aferindo-se uma média por grupo de questdes
com base no universo utilizado, da qual resultou uma média geral para cada um

dos grupos.

Foram recebidos 1.478 questionarios nas lojas do cidaddo e 66 questionarios em

formato digital referentes a apreciacdo do site.

O indice de satisfacédo global com a prestacédo de servigcos da ACT situou-se em 4,3

numa escala de 1-5, o que demonstra uma apreciacdo extremamente positiva.

- Avaliacao da satisfacao
A apreciagao particularizada realizada

por clientes e cidaddos esta Avaliagao
equiparada conforme dados dos Glgkal Eldadaos 2l
quadros seguintes. 4,3 4,3 4,4
- Avaliacao da satisfacao por parametros
Avaliagao Envolvimento Acessibilidade servicos servico
Imagem ACT N :
Global participacao  Informacao especificos prestado
Cidadaos 4,3 4,7 4,0 4,3 4,0 4,6
Empresas 4,3 4,7 4,0 4,3 4,0 4,6

Global 4,3 4,6 4,2 4,2 4,0 4,5
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Para cada parametro foram definidos um conjunto de atributos que permitiram a
sua avaliagdo. Nos quadros seguintes apresenta-se o0s resultados obtidos em

termos globais e a avaliagao particularizada realizada pelos cidadédos e empresas.

Quadro 2 = Avaliacao da satisfacao por atributos

Cidadaos Cidadaos
Empresas 4,8 4,7 4,5 Empresas 3,9 3,7
Global 4,7 4,6 4,5 Global 4,2 4,1

4,3 4,0 4,2 4,4 4,4 4,2 3,7 3

Cidadaos
Empresas 4,5 4,1 4,3 4,6 4,6 4,1 3,8 4,2
Global 4,3 4,0 4,2 4,5 4,4 4,2 38 4,3

4,1 4,0 4,1 4,2

Cidadaos
Empresas 3,7 3,8 4,2 4,2
Global 4,1 4,0 4,2 3,8

Cidaddos
Empresas 4,7 4,7 4,3 4,7 4,6 4,4
Global 4,6 4,6 4,2 4,6 4,4 4,3
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A satisfacdo com a imagem global da ACT representa o parametro mais bem
pontuado em resultado da opinido dos utentes relativamente a Cortesia do
funcionario no atendimento. Os 3 atributos que contribuem para a avaliagdo do

parametro sdo todos avaliados acima da média global da satisfacao.

A satisfacao com o envolvimento e participacao é o parametro que ocupa o 3°
lugar na pontuacdo dos respondentes em igualdade com a satisfacdo com a

acessibilidade a informacao.

Deverdo merecer particular atencdo as questdes relacionadas com:
o atendimento telefénico para esclarecimento de duavidas;
a disponibilizagc&o de varios canais para sugestdes/reclamacodes;

a possibilidade de se efectuar o pagamento dos servicos solicitados

presencialmente através de multibanco.

A satisfacao com a disponibilizacao de servigos especificos ocupa o ultimo
lugar da classificacdo atribuida pelos utentes das lojas do cidaddo em consequéncia

da apreciacdo que fazem dos items:
Informacédo/ servicos disponiveis na pagina na internet;

Modo de realizacdo do pagamento dos servicos.

A satisfacao geral com o servigo prestado ocupa o 2° lugar da classificacéo

atribuida sendo que os atributos pontuados mais baixo foram:
a qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente;
o0 tempo de resposta as reclamacodes;

o0 tempo de resposta as solicitacdes.
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Considerando os resultados apresentados e as sugestdes de acfes prioritarias ira a

ACT desenvolver ag¢des que visem:

Melhorar a pagina na internet;

Melhorar o sistema de atendimento telefénico;
Avaliar o sistema de tratamento de sugestdes/reclamacgodes;

Melhorar os tempos de resposta as solicitacdes.

1.3. Resultado do estudo de avaliacao da satisfacao dos utentes da

pagina da ACT na internet

O motivo dominante de visita a
pagina da ACT na internet é a
realizacdo de consultas e obtencéo

de informagdes.

Grafico 1 — Motivo da visita

Outro Virios
5% 17%

Queixas
denunci>

4%

Consulta
Informagdes
i

65% dos visitantes da pagina da ACT na internet faz consultas semanais ou diéarias.

A avaliacdo global foi de 3,1 apresentando-se no quadro seguinte a avaliacdo dos

parametros em estudo.

Quadro 4 = Avaliacao da satisfacao por parametros
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Os gréficos seguintes sintetizam os resultados obtidos:

Grafico 2 — Satisfacdo com a pagina de

internet
N3o sabe /
Muito N&o Muito
satisfeito responde insatisfeito
2% 1% 9%
Insatisfeito
6%
Satisfeito
52% | Pouco
' satisfeito
30%

Grafico 4 — Satisfacao com o horario de

atendimento
Muito N&o sabe /
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0,
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Grafico 2 - satisfagao com os esclarecimentos
prestados presencialmente
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Grafico 5 — Satisfacdo com os esclarecimentos
prestados via email
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Grafico 6 - Satisfacao com os esclarecimentos prestados via telefone
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Em termos de resultados importa salientar:

predomina a avaliagdo de “satisfeito” ou “pouco satisfeito” em todos os

atributos

os “muito satisfeitos” sé atingem os 6% na avaliacdo dos esclarecimentos

prestados presencialmente

os “muito insatisfeitos” chegam a atingir os 26% na avaliacdo dos

esclarecimentos prestados via e-mail

Considerando os resultados apresentados e as sugestdes de acgOes prioritarias ira a

ACT desenvolver agdes que visem:

a melhoria da sua pagina na internet através da disponibilizagcdo de mais

instrumentos técnicos
Promover maior celeridade nas respostas as questdes colocadas por e-mail;

Garantir a uniformizacdo de respostas/procedimentos.

Em 2011, a ACT promoveu a realizacdo de um estudo de avaliacdo da satisfacdo
dos funcionarios visando obter, como resultado, informacédo relevante para a

tomada de decisdo na area especifica da avaliacdo dos servicos prestados.

A informacdo necessaria foi recolhida, de 1 a 15 de dezembro, através de
questionério estruturado abordando 5 pardmetros de avaliacio e com

preenchimento direto pelo respondente:
Satisfacdo geral com a ACT;

Satisfagdo com a gestéao e o sistema de gestéo;
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Satisfacdo com as condic¢des de trabalho;
Satisfagdo com a seguranca e saude no trabalho;

Satisfacdo com envolvimento, participacdo e relacbes interpessoais.

Os critérios de avaliagdo foram previamente definidos tendo sido cada
parametro/atributo avaliado pelos funcionarios segundo uma escala de pontuacgao

de 1 - 5, em que a nota 1 representa Nao satisfatorio e 5 Excelente.

Foram recebidos 670 questionarios num universo de 944 funcionarios
representando uma taxa de resposta de 71%. Trata-se de uma amostra bastante
representativa do universo e corretamente distribuida pois acompanha a reparticao

de funcionarios verificada entre os servi¢os centrais e 0s servigos desconcentrados.
As categorias dominantes foram as dos Inspetores, seguida pelos Técnicos
Superiores e Assistentes Técnicos, representando cerca de 90% dos funcionarios

participantes no estudo

- Amostra por categoria profissional

Inspecto et Informa Assist et slidentifi
Dirigentes P Superiore . S Operacio TOTAL =
res ticos Técnicos nis cacao
Servicos
Contiaic 3 5 32 3 16 5 64 12
Serv. Descon-
Ceritradas 16 221 123 0 139 26 525 69

TOTAL 19 226 155 3 155 31 589 81
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O indice de satisfacdo global com a ACT, construido a partir da avaliacdo pelos
atributos considerados, cifrou-se nos 2,5. Surge como o0 quase corolario dos

resultados obtidos quanto as avaliacfes descritas para cada unidade organica.

- Avaliacao da satisfacao interna por parametros e servigos

- Sat. com
Avaliacao Sat.com
- Sat. com envolv
da Sat.geral gestdoe candiches Sat.com articip. el
satisfagio com ACT  sist.de ¢ SST P P,
. - de trabalho interpesso
interna gestao :
ais
Serv. Centrais 2,2 1,9 1,7 2,4 2,4 2,4
R 2,5 2,7 2,2 2,4 2,5 3,0
centrados
Av. Sat. Interna 2,5 2,6 2,1 2,4 2,5 2,9

Globalmente, as avaliacdes dos parametros em analise nao sofrem alteracdes muito
consideraveis em termos do posicionamento face ao indice de satisfagdo global,

importando destacar os seguintes aspetos:

€ quanto ao nivel de envolvimento, participacdo e relacoes

interpessoais que a ACT é melhor avaliada

opostamente a pontuacdo mais baixa obtida pela ACT refere-se a

satisfacao com a gestao e o sistema de gestao
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- Avaliacao da satisfacao interna por parametros e categoria
profissional

Avaliagcao da Sat. geral com Sat. com Sat. com S::v‘:l’r
satisfagao -9 gestdo e sist. condigcoes de Sat. com SST ..
A ACT = particip, rel
interna de gestao trabalho . .
interpessoais
Dirigentes 2,9 3 2,8 2,5 3 3,2
Inspetores 2,5 2,5 2 2,4 2,6 2,9
Tec Superiores 2,4 2,5 2,1 2,4 2,5 2,8
Informaticos 2,3 1,8 1,8 2,9 3,1 2
Assist Tecnicos 2,5 2,8 2,3 2,3 2,3 3
Assist. Operac 2,9 3,2 2,6 2,8 2,6 3,1

Os mais insatisfeitos sao os informaticos, os técnicos superiores, 0s inspetores e 0s
assistentes técnicos. Opostamente é junto dos dirigentes que a ACT recolhe

pontuacbes mais elevadas.

Em termos de conclus@es do estudo importa relevar:

A satisfacdo com o envolvimento, participacdo e relagoes
intrerpessoais representa o parametro mais bem pontuado em resultado da

opinido dos funcionarios relativamente:
Relacionamento pessoal com chefias e colegas
Nivel de aceitabilidade/concordéancia com o trabalho realizado
Autonomia no desempenho do trabalho

A satisfacao com a Seguranca e Saude no Trabalho é o parametro que
ocupa o0 2° lugar na pontuacdo dos respondentes em resultado da sua
opinido relativamente ao dimensionamento, ruido e iluminagdo do posto de

trabalho;

A satisfacao geral com a ACT, ocupando o 3° lugar na pontuacdo dos
respondentes, € resultado de opinides idénticas em todos os atributos

destacando-se o papel que a ACT detém na sociedade;
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A satisfacdao com as condigcoes de trabalho é o parametro que ocupa o 4°
lugar na pontuacdo dos respondentes em resultado da sua opinidao
relativamente a flexibilizacdo do horario, conciliagdo do trabalho com a vida

pessoal e condicles fisicas das instalacfes;

A satisfacdo com a gestao e o sistema de gestdao representa o
pardmetro com pontuagdo mais baixa em resultado da opinido dos
funcionarios relativamente a formacédo, ao modelo de definicdo dos objetivos
individuais, a forma de fixacdo dos objetivos estratégicos, ao modo de

divulgacao de documentacao técnica de apoio a atividade.

Considerando os resultados dos estudos de avaliacdo equaciona a ACT o
desenvolvimento de a¢cBes que visem a melhoria da qualidade do servigo prestado e

da satisfacdo dos colaboradores.
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As avaliacbes quantitativas e qualitativas pretendem evidenciar os resultados
obtidos nos objetivos operacionais inscritos no QUAR, face ao que foi definido para
metas e superacfes. Neste sentido, em relacdo a analise quantitativa, foram
elaborados um conjunto de quadros e graficos que traduzem a avaliagdo do
desempenho da ACT durante o ano de 2011, com base na ponderacao atribuida aos
parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, nos quais se encontram integrados
0S objetivos operacionais e respetivos indicadores que também se encontram
sujeitos a fatores de ponderacédo para afericdo do grau de resultados obtidos no seu

desempenho.

Os resultados apresentados nos quadros que se seguem, resultam da média

apurada através da seguinte formula:

A percentagem de desempenho de cada parametro é feita pelo apuramento de
todos os objetivos operacionais que o integram, através das suas ponderacdes, aos

quais se aplica o fator de ponderacédo do pardmetro em causa.

Assim, no Quadro 1 apresenta-se o resultado quantitativo que traduz o nivel de
desempenho da ACT face aos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade dos

Seus servigos.

35



CI— Relatdrio de .
i Atividades | 2011

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD

- Avaliacao quantitativa do desempenho da ACT

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 40% 30% 30%
Resultado 141% 141% 146%

Os graficos 1, 2 e 3 ilustram a analise qualitativa dos resultados obtidos pela ACT
em matéria de objetivos operacionais por parametro de avaliagdo - Eficéacia,
Eficiéncia e Qualidade. A representatividade € expressa em termos percentuais
tendo os resultados sido apurados de acordo com a mesma metodologia utilizada

para a analise quantitativa.

— Eficacia

ObjOp 01
Obj Op 02

Obj Op 03

0% 50% 100% 150% 200%

—Eficiéncia

Obj Op 04

Obj Op 05

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%
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—Qualidade

Obj Op 06

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

Decorrente do apuramento percentual atribuido a cada parametro, quer na analise
quantitativa, quer na qualitativa, e tendo em consideragcdo que quase todos o0s
objetivos operacionais superaram as metas previstas no QUAR de 2011, pode-se
concluir que a ACT, nédo s6 cumpriu com o0s objetivos que se propds, como também
superou 0s mais pertinentes, o que confere com o grau de satisfacdo dos

destinatarios da sua acéo.

Importa ainda reforcar que a ACT, para além dos objetivos definidos no QUAR,
realizou um conjunto de atividades previstas no seu Plano Estratégico e de
Atividades para 2011, bem como outras ac¢des decorrentes das atribuicdes que Ihe

estdo cometidas ou provenientes de solicitacfes externas.

Assim, face ao exposto anteriormente, e atendendo aos resultados das avaliagbes
guantitativa e qualitativa, constata-se que a ACT, obteve uma classificacdo de Bom
como esta patente no quadro 2. O resultado obtido corresponde a meédia do

resultado de cada parametro, aplicada a respetiva ponderagao.

- Avaliacao Final da ACT

Parametros Bom Satisfatorio Insuficiente

Avaliagao 143%
Final
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Finalmente apresentam-se graficos comparativos planeamento/execucdo em 2011

nas areas de Recursos Humanos e Financeiros.

Grafico 4 = Anadlise de execugao Recursos Humanos (pontos)
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11.918

12.000

10.000

8.000
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Grafico 5 - Andlise de execucdao Recursos Humanos (pontos) por

categorias
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- Andlise de execucdao Recursos Financeiros - Orcamento de

Funcionamento

50.000.000 -
46.168.941
45.000.000 -

41.412.685
40.000.000 -~
35.000.000 -
30.000.000 -~
25.000.000 -
20.000.000 -

15.000.000 -

10.000.000 -

5.000.000 +

Estimado Realizado
Conclui-se, assim, que o0s objetivos tragcados no ambito do QUAR foram todos
atingidos, tendo a maioria sido superados, pelo que a avaliacdo final de
desempenho da ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, como ja referido,

deve corresponder a BOM.

Apesar de se considerar que em termos de desempenho dos seus servicos, a ACT
teve uma classificacdo de Bom, existem melhorias que devem ser implementadas.
Neste sentido, importa continuar o trabalho que vem sendo desenvolvido e apostar
em medidas e instrumentos inovadores, de forma a garantir a boa prossecucao das
acdbes em curso e implementar outras de cariz relevante no ambito das

competéncias desta ACT.
Desta forma, considerando a missdo, a visédo, as atribuicfes e os valores os quais

se traduzem em oferecer aos cidadaos e empresas um servi¢go de exceléncia, e de a

ACT ser uma entidade com responsabilidades nas abordagens das questdes laborais
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de promocdo de SST, o Plano de Atividades para 2012 contempla ja algumas

melhorias que devem ser implementadas e tidas em conta num futuro préximo.
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A ACT tem por missdo a promocdo da melhoria das condi¢cdes de trabalho,
através do controlo do cumprimento das normas em matéria laboral, no ambito
das relac¢des laborais privadas, bem como a promoc¢ado de politicas de prevencao
de riscos profissionais, e, ainda o controlo do cumprimento da legislacéo relativa
a seguranca e saude no trabalho, em todos os setores de atividade e nos
servicos e organismos da administracdo publica. O presente capitulo retrata a
acao inspetiva desenvolvida pela ACT com vista ao cumprimento da sua missao.
A acdo inspetiva referenciada representa o desenvolvimento do Plano
Estratégico e de Atividades da ACT de 2011, nas varias acdes do objetivo
estratégico respeitante a promocdo da melhoria efetiva das condi¢cbes de
trabalho. Salienta-se que o relatério que visa dar cumprimento a obrigagao
internacional assumida por Portugal, através da ratificacdo das Convencdes n.°
81, sobre a Inspecdo do Trabalho na Industria e Comércio, e n.© 129, sobre a
Inspecdo do Trabalho na Agricultura, adotadas pela Conferéncia da Organizacao

Internacional do Trabalho, sera publicado oportunamente.

A estrutura do presente capitulo compreende sete partes que a seguir se

referenciam.

Parte 1 - pretende refletir os principais recursos humanos disponiveis para o
exercicio da acao inspetiva e inclui uma lista dos diplomas legais publicados no
ano em causa que importam as competéncias de controlo e de informacéo da
ACT.

Parte 2 - identifica os principais indicadores de suporte da atividade inspetiva
com base nos quais se traca uma panoramica geral da estatistica da atividade
da area inspetiva da ACT, no ano de 2011, nos dominios nucleares da sua agao:
as relacbes de trabalho e a seguranca e saude no trabalho. Contém ainda
informacdo sobre a participacdo da ACT nos processos de licenciamento

industrial e sobre os acidentes de trabalho objeto de inquérito por parte da ACT.
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Parte 3 - evidencia a acdo inspetiva da ACT com destaque para o trabalho ndo
declarado ou irregular, o destacamento de trabalhadores no ambito de uma
prestacdo de servicos, a prevencao e controlo da discriminacdo e condicdes de
trabalho e emprego de grupos vulneraveis de trabalhadores, o controlo das
condi¢cdes de trabalho e repouso em transportes rodoviarios, as estruturas de
representacao coletiva dos trabalhadores, as situactes de crise empresarial.
Parte 4 - contempla a acdo dominantemente pré-ativa da ACT tendo em vista
assegurar o seu contributo na reducdo dos acidentes de trabalho,
particularmente nos setores de atividade de maior risco.

Parte 5 - apresenta um conjunto de indicadores respeitantes ao processamento
das contraordenac0fes laborais que ocorrem na sequéncia da acéo inspetiva.
Parte 6 - trata da atividade técnico-administrativa que incumbe a ACT
desenvolver no ambito da receg¢do e tratamento de informagdo de que é
destinataria, bem como da pratica de atos administrativos para os quais a
legislacdo laboral Ihe atribuiu competéncia, relacionada com a area inspetiva da
organizacao.

Parte 7 - identifica as principais atividades desenvolvidas pela Direcdo de

Servigos de Apoio a Atividade Inspetiva.

A atividade de inspecdo do trabalho no setor privado e no setor publico
privilegiou o0 acompanhamento das situagbes de crise empresarial, o
desenvolvimento de dindmicas de reducdo do trabalho n&o declarado, a
promogao da agenda do trabalho digno, o desenvolvimento da seguranca e
saude no trabalho nos locais de trabalho, o reconhecimento das garantias de

igualdade e ndo discriminacdo e a dinamizacdo do dialogo social.

Para o efeito, foram tidos em conta um conjunto de referenciais que se

enunciam de seguida.
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A , definida desde a 87.2 Conferéncia Internacional
do Trabalho (1999) e reforcada pela Declaracdo da OIT sobre Justica Social para
uma Globalizacdo Justa (2008, 97.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do
Trabalho). Esta Declaracdo da OIT incorpora quatro objetivos estratégicos
fundamentais, em torno dos quais se articula a Agenda do Trabalho Digno:

e promover o emprego através da criacdo de um ambiente institucional e

econdmico sustentavel;
e desenvolver e reforcar as medidas de protecado social;
e promover o dialogo social e o tripartismo;

e respeitar, promover e aplicar os principios fundamentais do trabalho.

A , adotada
em 21 de fevereiro de 2007, pela Comissdo Europeia, que tem por objetivo a
reducdo da taxa de incidéncia de acidentes de trabalho em 25% por cada
100.000 trabalhadores até 2012 em toda a Europa e que constitui um claro
referencial de acdo para a ACT, pela determinagcdo ao estado portugués da
obrigacdo da definicho de uma estratégia nacional adaptada ao contexto
nacional, concretizando metas mensuraveis para todas as organizagfes cuja
missdo, direta ou indiretamente, possam contribuir para a melhoria das

condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho.

As ;, como preconizadas pela Comunicacdo da
Comissdo Europeia COM (2005) 0299 - Politicas de Coesdao em Apoio do
Crescimento e do Emprego: Referenciais Estratégicos Europeus 2007-2013, que
consistem no aumento da qualidade e produtividade do trabalho, na abordagem
ao trabalho de acordo com o ciclo de vida e no desenvolvimento de um mercado

de trabalho inclusivo.
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, consagra a nova estratégia da Unido Europeia para o Emprego e o
crescimento sustentavel e inclusivo e traduz-se em cinco grandes objetivos:

e aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos;

e aumentar para 3% do PIB da UE o investimento (publico e privado) em
1&D e inovacao;

e cumprir os objetivos em matéria de clima/energia «20/20/20»";

e reduzir as taxas de abandono escolar para niveis abaixo dos 10% e
aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da populacdo na faixa
etaria dos 30-34 anos que possui um diploma do ensino superior;

e reduzir, pelo menos, em 20 milhées o nUmero de pessoas em risco ou em

situacdo de pobreza ou de exclusédo social.

A

aprovada pela Resolucédo do Conselho de Ministros n.© 59/2008, de 1 de abril,
foi concebida como um instrumento de politica global da promocao da
segurangca e saude no trabalho, de médio prazo, que visa dar resposta as
necessidades de promover a aproximacao aos padrdes europeus em matéria de
acidentes de trabalho e doencas profissionais e pretende alcangar o objetivo
global de reducéo constante e consolidada dos indices de sinistralidade laboral e,
bem assim, contribuir para melhorar, de forma progressiva e continuada, os

niveis de salde e bem-estar no trabalho.

A Estratégia Nacional define dois eixos fundamentais para as politicas de

seguranca e saude no trabalho:

1 ) - . . - - .
Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em 20% (ou em 30%, se forem reunidas as condigdes necessarias) relativamente aos
niveis registados em 1990/ obter 20% da energia a partir de fontes renovaveis/ aumentar em 20% a eficiéncia energética
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o desenvolvimento de politicas publicas coerentes e eficazes, resultado
da articulacdo entre os varios departamentos da Administracdo Publica
e que funcionem como motor da mobilizacdo da sociedade em torno
de uma questdo social e econémica fundamental para a coesao social

que diz respeito a sociedade no seu todo;

a promocdo da seguranca e saude nos locais de trabalho, como

pressuposto de uma melhoria efetiva das condicdes de trabalho.

O

aprovado pela Resolugédo do Conselho de Ministros n. © 86/2007, de 3 de julho,
que apresenta objetivos de estimulo a criacdo e qualidade do emprego e a
igualdade de oportunidades como fator de coesdo social, com reducdo dos

custos publicos de contexto.

O
, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 5/2011, de 18 de janeiro, prevé a adocdo de um conjunto de medidas

estruturadas em torno de 14 areas estratégicas:

integracdo da Dimensdo de Género na Administracdo Publica, Central e

Local, como Requisito de Boa Governacgao;

Independéncia Econdmica, Mercado de Trabalho e Organizacdo da Vida

Profissional, Familiar e Pessoal;

Educacédo e Ensino Superior e Formacéo ao Longo da Vida;
Saude;

Ambiente e Organizacado do Territorio;

Investigacdo e Sociedade do Conhecimento;

Desporto e Cultura;

Media, Publicidade e Marketing;
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Violéncia de Género;

Inclusdo Social;

Orientacao Sexual e Identidade de Género;
Juventude;

Organizacdes da Sociedade Civil;

Relacbes Internacionais, Cooperacdo e Comunidades Portuguesas.

O ’
aprovado pela Resolucdo n.© 94/2010, de 29 de Novembro, que comporta um
conjunto de medidas estruturadas em torno de quatro areas estratégicas de

intervencao:
Conhecer, Sensibilizar e Prevenir;
Educar e Formar;
Proteger e Assistir;

Investigar Criminalmente e Cooperar.

O

aprovado Pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.© 74/2010, de 17 de
setembro, assume como grande finalidade a plena integracdo dos imigrantes,
reforcando a atuacao dos(as) inspetores(as) do trabalho na atividade de controlo

e de informacéao.

Para o desenvolvimento da acéo inspetiva, a ACT dispb6e de um corpo de
inspetores(as) do trabalho que detém uma relacéo juridica de emprego publico
na modalidade de nomeacdo e estdo investidos dos necessarios poderes de

autoridade publica, conforme decorre das obrigacdes internacionais assumidas
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pela ratificacdo das convencOes da Organizacdo Internacional do Trabalho n© 81
e 129.

Um estatuto préprio, aprovado pelo Decreto-Lei n® 102/2000, de 2 de junho,
confere, ainda, a este corpo de profissionais as adequadas caracteristicas de
autonomia técnica e de independéncia face aos interesses que possam
prejudicar a sua acao, bem como regras especificas de deontologia profissional,
especificando para a atividade da inspecdo do trabalho o regime juridico geral de
atividades de inspecdo, auditoria e fiscalizagdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
276/2007, de 31 de julho.

Todo este estatuto visa proporcionar 0s necessarios niveis de rigor a uma
atuacdo que beneficia do critério de oportunidade na selecdo de prioridades de
intervencgao inspetiva, no ambito das visitas inspetivas nos locais de trabalho, de
selecdo de metodologias e instrumentos de acdo mais aptos a reconduzir ao
cumprimento da lei, visando a obtencéo de resultados que traduzam um sentido

real de eficacia.

- Evolugcao do niumero de inspetores(as) do trabalho
2008/2011

Ano 2008 2009 2010 2011
Em H M Total H M Total H M Total H M Total
servigo

113 151 264 103 150 253 121 263 384 130 274 404%

*inclui inspetores(as) que ocupam cargos dirigentes
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Grafico 1 - Distribuicao dos(as) inspetores(as) do trabalho por regiao e
servicos centrais (em 31 de dezembro de 2011)

BB e
NoOBE D O®m QO N B
o0 0 0 0 0 Qo o

Alentejo Algarve Centro LVT Norte servigcos
centrais

Quadro 2 = Namero de inspetores(as) do trabalho distribuidos por
servicos (dezembro de 2011)
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13
11

13

13

18
404*

*inclui inspetores(as) que ocupam cargos dirigentes

1.3. Desenvolvimento de competéncias
Formacgao

No ano de 2011, foram ministradas 39 acfes de formacgao profissional aos(as)

inspetores(as) do trabalho, com uma duracgao total de 902,5 horas.

Grafico 2 = Namero de horas de formacao por matérias

400

200

200

Foram ministradas 398 horas de formacdo na area de Gestdo/ Planeamento e
279 horas de formacdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho que
equivalem respetivamente a 44,1% e 30,9% da duracdo total das acdes de

formacédo aos (as)inspetores(as) no ano de 2011.
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1.4. Legislacao com relevancia nas relacoes de trabalho publicada em
2011

Quadro 3 - Legislacao publicada em2011

Procede a segunda alteracdao ao Codigo do Trabalho, estabelecendo
um novo sistema de compensacao em diversas modalidades de
cessacao do contrato de trabalho, aplicavel apenas aos novos
contratos de trabalho

Segunda alteracado a Portaria n.© 128/2009, de 30 de janeiro, que
regula as medidas «Contrato emprego-insercédo» e «Contrato
emprego-insercao-+»

Aprova a parte uniforme das condicdes gerais da apdlice de seguro
obrigatério de acidentes de trabalho para trabalhadores por conta
de outrem, bem como as respetivas condi¢cdes especiais uniformes

Procede a atualizacdo anual das pensfes de acidentes de trabalho

Primeira alteracdo a Portaria n.°© 55/2010, de 21 de janeiro que
regula o contelddo do relatério anual referente a informacédo sobre a
atividade social da empresa e 0 prazo da sua apresentacao, por
parte do empregador, ao servico com competéncia inspetiva do
ministério responsavel pela area laboral

Procede a segunda alteracédo a Lei n.°© 4/2008, de 07 de fevereiro,
que aprova o regime dos contratos de trabalho dos profissionais de
espetaculos e estabelece o regime de seguranca social aplicavel a
estes profissionais

Define os procedimentos, os elementos e os meios de prova
necessarios a inscricdo, ao enquadramento e ao cumprimento da
obrigacdo contributiva previstos no Dec-Regulamentar n.© 1-
A/2011, de 3 de janeiro

Procede a regulamentacédo do Cédigo dos Regimes Contributivos do
Sistema Previdencial de Segurancga Social

Integra no Regime Geral da Seguranc¢a Social os trabalhadores
bancérios e outros trabalhadores inscritos na Caixa de Abono de
Familia dos Empregados Bancarios para efeitos de protecdo nas
eventualidades de maternidade, paternidade e adocédo e velhice e
extingue a Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios

Regula o Programa de Estagios Profissionais

Orcamento do Estado para 2011
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Proibe qualquer discriminacdo no acesso e no exercicio do trabalho
independente e transpde a Diretiva n.© 2000/43/CE, do Conselho,
de 29 de junho, a Diretiva n.© 2000/78/CE, do Conselho, de 27 de
novembro, e a Diretiva n.© 2006/54/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5 de julho

Aprova o IV Plano Nacional para a Igualdade - Género, Cidadania e
néo Discriminagdo 2011 - 2013

Remocao do amianto em edificios, instalagdes e equipamentos
publicos

Simplifica os regimes de acesso e exercicio das atividades de
construcao, mediacao e angariacao imobiliaria e altera a Lei
Orgénica do INCI, I.P., aprovada pelo Dec-Lei n.© 144/2007, de 27
de abril - Republica o Dec-Lei n.°® 12/2004, de 9 de janeiro (setor
C. Civil), o Dec-Lei n.© 211/2004, de 20 de agosto (setor do
imobiliario) e o Dec-Lei n.° 144/2007, de 27 de abril (setor INCI)

Estabelece os requisitos especificos relativos a instalagdes, funcionamento e regime
de classificagdo aplicaveis aos estabelecimentos de restauracdo ou bebidas,
incluindo aos integrados em empreendimentos turisticos e as seccGes acessorias de
restauragdo ou de bebidas instaladas em estabelecimentos comerciais com outra
atividade

Simplifica o regime de acesso e de exercicio de diversas atividades
econdmicas no ambito da iniciativa “Licenciamento zero "

Estabelece o regime juridico do Sistema de Regulacdo de Acesso a
Profissdes (SRAP)

Elimina os requisitos de acesso a profissdo de diretor de hotel,
revogando o Dec-Lei n.°© 271/1982, de 13 de Julho

Estabelece o regime relativo a reparacdo de danos emergentes de
acidentes de trabalho dos praticantes desportivos profissionais e
revoga a Lei n.© 8/2003, de 12 de maio

2. Estatistica da atividade inspetiva

2.1. Indicadores de atividade

De acordo com as Convencgdes n.° 81 e n.° 129 da OIT e das suas
concretizacdes na legislacdo nacional (cfr. Lei organica da Autoridade para as
Condi¢cBes do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.© 326-B/2007, de 28 de
setembro), as funcdes da ACT tém um carater diversificado, mas é da sua

articulacao congruente que pode esperar-se um correto e eficaz exercicio da sua
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missao principal de acompanhamento e de controlo do cumprimento das normas

relativas as condicdes de trabalho.

Essas fun¢gdes conhecem a enumeracao seguinte:

Intervencdo e controlo inspetivo nos locais de trabalho de todos os setores
de atividade econdmica em matéria de seguranca e saude no trabalho e no

setor privado, em questdes soécio-laborais;

Informacdo e conselho aos trabalhadores, aos empregadores e suas

instituicdes representativas, nos locais de trabalho ou fora deles;

Apoio, animacdo e cooperacdo com outras entidades publicas ou privadas

que prosseguem missdes no mesmo dominio;

Alerta sobre o “estado do direito”, chamando a atencdo das autoridades
competentes para as deficiéncias e abusos que néo estejam previstos na lei,

contribuindo para o enriquecimento do quadro normativo.

A par destas funcdes a ACT desenvolve, ainda, um outro conjunto de atividades

acessorias de que se da nota nas partes 5 e 6.

Os indicadores de atividade relacionados com o controlo inspetivo nos locais de
trabalho e os resultados dela resultante que séo referenciados nesta parte e que
a seguir se apresentam nédo traduzem todo o campo de atuagdo da ACT, como
resulta da diversidade das funcbes que desempenha, o que acontece de igual
forma noutros paises. Representam-se apenas os dados de intervencgao inspetiva

em locais de trabalho.
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Visita inspetiva: Deslocacdo a um estabelecimento, local de trabalho ou sede
de empregador efetuada por um(a) inspetor(a) do trabalho e decorrente do
exercicio da funcdo inspetiva e da qual resulta uma informacédo técnica e
procedimento (relatério, notificacdo para tomada de medidas ou apuramento de
quantias em divida auto de noticia, participagdo, participagdo-crime ou inquérito)
passivel de tratamento no sistema de informacédo da ACT (SINAI). Estas visitas

podem ser impulsionadas por iniciativa ou a pedido de terceiros.

Segunda visita: A deslocacdo ou deslocagdes necessarias a consolidacao da
recolha de dados necessarios a acao inspetiva que nao foi possivel realizar numa
sO visita ou num dado limite temporal ndo superior a 2 meses, assim como a

verificacdo do cumprimento de medidas determinadas em visitas anteriores.

InformaglOes e relatdrios: Reporte escrito dos resultados obtidos nas visitas
inspetivas efetuadas em resultado da ac&o pro-ativa da ACT (de acordo com as
prioridades definidas no plano de acdo inspetiva ou por iniciativa do(a)
inspetor(a) do trabalho) ou da sua acéo reativa (a pedido dos sindicatos, dos

trabalhadores ou de outras entidades).

Inquéritos de acidente de trabalho ou doenca profissional: Investigacdo
sobre as circunstancias em gque ocorrem acidentes de trabalho mortais ou que
evidenciem situagdes particularmente graves, ou de doencgas profissionais que
provoquem lesfes graves, com vista ao desenvolvimento de medidas de
prevencdo adequadas nos locais de trabalho (art. 10°/1-e n.°© 1, al. e) do
Decreto-Lei n.© 102/2000). Estes inquéritos podem ter como destinatario o
Ministério Publico junto dos Tribunais de Trabalho ou dos Tribunais Judiciais. Na
sequéncia ou por ocasido destes inquéritos podem ser utilizados quaisquer

outros dos procedimentos referenciados.
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Vistorias conjuntas e pareceres: Procedimentos de apoio a decisdo das
entidades licenciadoras no ambito de processos de licenciamento relativos a
instalacdo, alteracdo e laboracdo de estabelecimentos, tendo em vista a

prevencao de riscos profissionais (art. 10°/1-g) do Decreto-Lei n.© 102/2000).

Infragcoes autuadas: Representa o numero de infragcdes constantes dos autos
de noticia ou de instrumento similar (v.g. participacdo quando a infracdo nao
tenha sido comprovada pessoal e diretamente) tendo em vista promover a
aplicacdo de uma sancao contraordenacional (coima e/ou sancédo acessoria) de
qualquer violacdo a normas integradas no ambito de competéncia da ACT (art.
10°/1-d) da Lei n® 107/2009, de 14 de setembro).

Suspensao imediata de trabalhos: Notificacdo para que sejam adotadas
medidas imediatamente executorias (dispensando a intermediacdo judiciaria
para legitimar a ordem dada), incluindo a suspenséo de trabalhos em curso, em
caso de perigo grave e iminente ou probabilidade séria da verificacdo de lesao
da vida, integridade fisica ou saude dos trabalhadores (art. 13°/2-b) da
Convencédo n.°© 81 da OIT, art. 18.°/2 da Convencédo n.°© 129 da OIT e art.
10°/1-d) do Decreto-Lei n.© 102/2000). Os trabalhos suspensos s6 podem ser
retomados com autorizacdo expressa do(a) inspetor(a) do trabalho. A suspensao

de trabalhos d& origem a acdo sancionatoria.

Participacao-crime por desobediéncia: Comunicacdo ao Ministério Publico
para procedimento criminal que ocorre quando o(a) inspetor(a) do trabalho
verifica factos que preenchem o tipo legal de crime de desobediéncia (art. 348°

do Codigo Penal e art.s 241°, 242° e 243° do Cédigo de Processo Penal).
Participacao-crime: Comunicacdo ao Ministério Publico para procedimento

criminal, que ocorre quando o(a) inspetor(a) do trabalho recolhe indicios da

pratica de factos que constituem um tipo legal de crime.
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Participacao: Procedimento de natureza sancionatéria lavrado pelo(a)
inspetor(a) do trabalho relativo a infragdes que n&o tenha verificado de forma

pessoal e direta.

Participacao a outras entidades: Comunicacdo de factos que possam
constituir ilicito contraordenacional as entidades competentes para sua

averiguacao.

Apuramento de quantias em divida: Documento em que séo identificadas
quantias em divida aos trabalhadores ou a Seguranca Social, que faz parte

integrante dos autos de noticia ou que é participado a Seguranca Social,
constituindo titulo executivo (art. 7°/4 a 6 do Decreto-Lei n® 102/2000).

Adverténcia: Procedimento utilizavel quando se verifique uma contraordenacéo,
indicando a infragé&o verificada, as medidas recomendadas ao infrator e o prazo
para o seu cumprimento (art. 17.© da Convencdo n.© 81 da OIT, art. 22.° da
Convengédo n.°© 129 da OIT e art. 59/2 do Decreto-Lei n.© 102/2000). Do

incumprimento das medidas determinadas resultam procedimentos coercivos.

Notificagcdo para tomada de medidas: Procedimento que constitui uma
determinagdo para que, dentro de um prazo fixado, sejam realizadas nos locais
de trabalho as modificacbes necessarias para assegurar a aplicacdo das
disposicdes relativas a seguranca e saude dos trabalhadores (art. 13°/2-a) da
Convencédo n.© 81 da OIT, art. 18.2/2-a) da Convencao n.© 129 da OIT e art.
10°/1-c) do Decreto-Lei n.° 102/2000). A notificacdo podem estar associados

procedimentos coercivos.
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Notificacdo para apuramento de quantias em divida: Procedimento que
constitui uma determinacao para que, dentro de um prazo fixado, o empregador
proceda ao pagamento das quantias em divida aos trabalhadores ou a seguranca
social (art. 11°/1-1) do Decreto-Lei n.© 102/2000).

Recomendagoes: Procedimento de natureza né&o vinculativa utilizavel no
ambito da atividade de controlo inspetivo, suportado em referenciais técnicos
reconhecidos, relativamente a factualidades omissas ou nao previstas
especificamente na lei, traduzindo uma atividade de conselho sobre a melhor
forma de lhe dar cumprimento (art. 17°/2 da Convencédo n.© 81 da OIT e art.
22.09/2 da Convencgédo n.© 129 da OIT).

A ACT dispde, em todos o0s seus servigos regionais e nas Lojas do Cidadéo,
servicos informativos de atendimento presencial e, nalguns locais, telefénicos,
onde os trabalhadores e os empregadores e suas instancias representativas
podem obter informacdo e aconselhamento nos dominios que constituem a sua

missao.

A Recomendacgédo n.© 81 da OIT e o art. 3 e 4° do Decreto-Lei n.°© 326-B/2007,
de 28 de setembro (Lei Organica da Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho)
aponta para a necessidade de incentivar a colaboragdo entre os funcionarios dos
servicos de inspecdo e as organizagfes de empregadores e de trabalhadores,
bem como de outras entidades publicas ou privadas, para que se desenvolva o
conhecimento sobre a legislacdo do trabalho, sobre as questdes de seguranca e
saude do trabalho e se transmitam orientacfes nesse sentido. As atividades de
informacéo, aconselhamento e cooperacdo podem ser exercidas,

designadamente, através dos meios a seguir referidos:

Conferéncias, coléquios, programas de radio e televisao, folhetos e outros

suportes explicativos que resumam as disposi¢cdes legais e proponham
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métodos de aplicacdo dessas disposicdes e das medidas preventivas

contra acidentes do trabalho e doencgas profissionais;
" Exposicées sobre salude e seguranca;

" AcBes de formacdo e cursos de salde e de seguranca em

estabelecimentos de ensino ou de formacdo aos seus VAarios niveis.

Esta atividade encontra ainda expressédo na disponibilizagdo de informagao no

sitio Internet da ACT cujo enderego & www.act.gov.pt.

2.2. Atividade geral de controlo da ACT

2.2.1. Visitas e estabelecimentos visitados pelos(as) inspetores(as) da
ACT

No ano de 2011 os(as) inspetores(as) do trabalho efetuaram 90.758 visitas de
inspecdo em funcdo de objetos de intervencdo, em estabelecimentos, locais de
trabalho e sedes de entidades empregadoras.

As visitas a seguir referenciadas representam o desenvolvimento do Plano
Estratégico e de Atividades da ACT de 2011, nas varias acdes do objetivo

estratégico respeitante & promocdo da melhoria efetiva das condi¢cbes de

trabalho.

Quadro 4 - Visitas inspetivas

60.482 66,6
23.589 26,0
6.687 7,4

90.758 100
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Quadro 5 - Visitas inspetivas por regiao

'RegidoNorte | 18619 7.833 1.582 28.034
'RegidoCentro | 10042 4.004 1.643 15.689
'Regifo de Lisboa e Vale do Tejo ~ 25.042 10.146 2.866 38.054
'Regido do Alentejo 2.988 698 309 3.995
'Regido do Algarve 3.791 908 287 4.986
Totaa | 60482 23.589 6.687 90.758

No ano de 2011, em resultado do exercicio da funcao inspetiva, os(as)
inspetores(as) do trabalho afetos aos servicos das Regides Norte, Centro, de
Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do Algarve efetuaram, respetivamente, em
média, 226, 209, 252, 160 e 237 visitas inspetivas a estabelecimentos, locais de

trabalho ou sedes de empregadores.

Quadro 6 - Namero de estabelecimentos por dimensao (n° de
trabalhadores)

o0 39.610 49,4
w019 10.686 13,4
. 2049 11.015 13,7
. s099 5.672 7.1
w0100 4.045 5,0
. 200499 3.233 4,0
. s00+ 5.898 7.4
. TotAL 80.159 100

58



Relatério de .
ACT Atividades | 2011
AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHOD

Quadro 7 - Visitas inspetivas, estabelecimentos visitados, trabalhadores
abrangidos, por ambito de intervencgao

|Visitas Inspegdo 71.442 81.213 84.546 90.758
[ Ulniciativa 1 48.144 56.534 57.708 60.482
[ Apedido 1 13.329 13.420 16.156 23.589
[ 2asvisitas | 9969 11.259 10.682 6.687
Estabelecimentos Visitados ~ 62.477 71.044 74.616 80.159
[ Iniciativa | 48.781 57.164 58.276 58.418
[ Apedido  13.696 13.880 16.340 21.741
[N.° Trabalhadores | 620.246 654.985 705.936 609.343
[ "Homens  366.275 389.154 399.117 360.709
[ Mulheres | 253971 265.831 306.819 248.634
- Menores 18 anos 158 92 179 87
- Menores 16 anos 29 8 6 6

~ Menores ilegais 0 0 0 12
‘ContratosaTermo  86.305 91.849 98.649 85.073
[ "Homens =~ 48.363 50.245 51.496 46.232
[ Mulheres 1 37942 41.604 47.153 38.841
‘Trabalhadores Independentes  1.001 968 1.572 2.268
Trabalhadores Estrangeiros  9.595 11.343 12.178 13.410
oMegals - : : 5.514

As visitas da ACT efetuadas no ano de 2011 abrangeram um total de 609.343
trabalhadores, sendo 248.634 (40,8%) do sexo feminino e 360.709 (59,2%) do
sexo masculino. Dos trabalhadores abrangidos, 85.073 (14%) sédo contratados a
termo e 2.268 (0,4%) trabalhadores independentes. Do universo de

trabalhadores abrangidos, 13.410 (2,2 %) sao trabalhadores estrangeiros.

Grafico 3 - Agao inspetiva nacional - Principais indicadores

Participacdes outras entidades
Participagdes-crime
Suspensoes de trabalho

Autos de adverténcia
MNotificagdes tomada medidas
InfragGes autuadas
Estabelecimentos visitados

Visitas inspectivas

o] 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000
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Quadro & - N.° de Participacdoes-crime

100
32

154

Quadro 9 - Participacoes a outras entidades

24
15
16
11
106

20
22
40
36
469
18

17

810
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As atividades com maior incidéncia na acdo da ACT no decurso do ano de 2011,
incluiram os setores da construgcdo, do comércio e reparagdo de veiculos e das
industrias transformadoras com, respetivamente, 25.332, 13.729 e 13.160

visitas de inspecéao.

Quadro 10 - Acao inspetiva da ACT por setores de atividades
(N.° visitas de inspecao)

1.718

442
13.160

838

25.332
13.729

6.096
7.705
689
618

10.161

915

5.037

566

3.458

144

148
90.758
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Quadro 11 - Agao inspetiva da ACT por setores de atividades

(N.° Relat./Info e Apuramentos)

1.501

413
12.550

751

22.304
12.785

5.677
7.441
641
564

9.420

911

4.463

513

3.029

110

2

120
83.195
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165.820

57.608
5.961.661

40.326

2.286.363

2.860.903

703.926
2.073.605
220.652
27.850

1.265.711

260.790

2.011.798

45.428

1.180.983

0

0

12.304

19.175.728

90.364

20.644
1.809.048

5.149

536.565
1.347.369

103.409
620.420
83.676
19.747

353.748

80.302

453.184

4.139

64.430

2.404

0

2.029
5.596.627
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2.2.2. Informacoes elaboradas

Em resultado da atividade desenvolvida, foram elaboradas pelos servigos
desconcentrados da ACT, no ano de 2011, 83.195 informacdes técnicas

indicadas no quadro seguinte.

Quadro 12 - Informacgoes técnicas por servigcos desconcentrados - 2011

58.098 69,8
3.051 3,7
14.771 17,8
7.275 8,7
83.195 100

Grafico 4 - Informacoes técnicas - servicos desconcentrados 2008/2011
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2.2.3. Pedidos de intervencao

No ano de 2011 deram entrada nos diversos servi¢cos desconcentrados da ACT

25.555 pedidos de intervencdo com a origem descrita no quadro seguinte:
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Quadro 13 - Evolucao dos pedidos de intervengao de 2008/2011

894 5,4 1.254 6,7 1.369 6,3

Quadro 14 - Pedidos de intervencgao por atividades

428
143
5.217

210

2.798
4.805

1.352
3.111
416
194

3.694

149

1.714

304
941

24

54
25.555

2.343 14,1 2.472 13,2 2.753 12,6

5288 31,7 3.998 21,4 4.565 20,8

0,5
20,4

0,8

10,9

18,8

5,3
12,2
1,6
0,8

14,5

0,6

6,7

8.150 48,9 10.999 58,7 13.212 60,3 15.469 60,5
2.862
1.361
5.863
16.675 100 18.723 100 21.899 100 25.555 100

11,2
5,3
23,0

351 1,9
116 0,6
4.015 21,4
149 0,8
2.221 11,8
3.468 18,4
1.045 5,6
2.236 11,9
303 1,6
151 0,8
2.523 13,4
113 0,6
1.161 6,2
233 1,2
675 3,6
22 0,1
0 0,0
23 0,1
18.805 100
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No ano de 2011 e em resultado da acdo inspetiva desenvolvida, foram autuadas

17.607 infragbes, a que corresponde um montante minimo de coimas de

€25.668.428 e um maximo de €73.482.722. Os setores do comércio/reparagao

de veiculos, da construcdo civil, do alojamento e restauracdo e das industrias

transformadoras concentraram, em 2011, 65,6 % do total de infragcdes autuadas.

Quadro 15 - InfracOes por atividades

65
2.453

102

3.188
3.438

1.111
2.472
140
133

2.537

33

919

122
529

25

17.607

337 1,9

0,4
13,9

0,6

18,1
19,5

6,3
14,1
0,8
0,8

14,4

0,2

5,2

0,7

3,0

0,1

100

366.874

83.630
3.463.342

186.315

4.839.048
4.522.925

1.825.053
2.818.918
453.110
251.267

4.492.610

50.898

1.388.126

226.279

678.638

16.703

0

4.692
25.668.428

991.732

311.428
10.249.169

618.584

16.188.380
12.103.749

6.807.237
6.755.079
765.360
666.946

11.704.349

198.594

3.750.521

570.902

1.747.405

39.823

0

13.464
73.482.722
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Grafico 5 - Coimas aplicadas / Montantes minimo e maximo
(em milhares de euros)
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Grafico 6 - Ilicitos contraordenacionais por regiao
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Grafico 7 - Ilicitos contraordenacionais por servico
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Grafico 8 - Coimas aplicadas/ Montantes minimo e maximo por regidao

(em milhares de euros)
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Grafico 9 - Coimas aplicadas/Montantes minimo e maximo - Servigos
desconcentrados (em milhares de euros)
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2.2.5. Apuramentos salariais e contribuicoes para a seguranca social

No ano de 2011 foram realizados apuramentos salariais que beneficiaram
11.500 trabalhadores, com um valor de €19.175.728 e € 5.596.627 de

contribuicdes para a Segurancga Social, perfazendo um total de € 24.772.355.

Quadro 16 — Apuramentos salariais e prestacoes sociais (em euros)

11.411.311
2.120.957
1.708.826

363.980
3.570.655

19.175.728

5.596.627
24.772.355

Quadro 17 - Apuramentos salariais e contribuicées para a Seguranga
Social (2008/2011)

11.265.569 4.580.993 15.846.562 8.875
15.387.196 4.289.749 19.676.945 12.222
28.412.585 7.913.001 36.325.586 16.092

19.175.728 5.596.627 24.772.355 11.500
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Quadro 18 - Apuramentos por atividades

‘B - IndUstrias extrativas 14 78.252 57.608 20.644
' C - Inddstrias transformadoras 3.457 7.770.710 5.961.661 1.809.048
'F - Construggdo 1.125 2.822.928 2.286.363 536.565
H - Transportes e armazenagem 352 807.335 703.926 103.409
- 1.165 1.619.459 1.265.711 353.748
'S - Outras atividades de servico 88 1.245.414 1.180.983 64.430
' CAE Ignorada 3 14.333 12.304 2.029
“TOTAL 11.500 24.772.355 19.175.728 5.596.627
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Os montantes relativos as contribuicbes apuradas, quer para trabalhadores quer
a favor da Seguranca Social, incluem importancias pagas voluntariamente pelas

empresas apos notificacdo da ACT para o efeito.

Sdo dominios de intervencdo principais da atividade inspetiva da ACT as
matérias de cuja acdo possa resultar uma efetiva mais-valia reguladora,
preferencialmente com efeito multiplicador, designadamente, ao nivel das
garantias fundamentais associadas ao trabalho digno, com especial relevo para a
protecado do salario, da igualdade e nao discriminagcdo no trabalho e no emprego
e das condi¢cbes de informacdo, consulta e didlogo social e eliminacdo do

trabalho nao declarado e irregular.

No que respeita a verificacdo das condi¢cOes de trabalho, no ambito das relagdes
laborais foram visitados no ano de 2011, 44.923 estabelecimentos, que
abrangeram 360.373 trabalhadores, dos quais 159.543 eram do sexo feminino e

200.846 eram do sexo masculino.

- Acao de inspecao no dominio das relagcoes de trabalho (RT)

Acgao de inspecao RT 2011
Estabelecimentos 44.923
Trabalhadores 360.373

Homens 200.846
Mulheres 159.543

Menores 4
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Quadro 20 - Incidéncia na acao inspetiva desenvolvida no dominio das
relagcoes de trabalho (2008/2011)

62.477 38.593 61,8 620.246 384.331 62,0
- 71.044 44.408 62,5 654.985 423.361 64,6
| 2010 74616 46.557 62,4 705.936 471.998 66,9
| 2011 80.159 44.923 56,0 609.343  360.373 59,1

Ti (Taxa de incidéncia)

Quadro 21 - Agao inspetiva desenvolvida no dominio das relagdes de
trabalho por atividades

638 1,4

‘B - Indlstrias extrativas 159 0.4
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2.3.2. Informacodes elaboradas em matéria das relagcoes de trabalho

Do universo (83.195) de informacgdes técnicas elaboradas, no periodo em andlise,

49.173 (59,1% do total) reportam-se a matéria de relacdes de trabalho.

Quadro 22 - Informagoes técnicas elaboradas nos servicos desconcentrados
em matéria das relacoes de trabalho - 2011

2.3.3. Infracoes e sancoes

28.365
2.857
13.801
4.150
49.173

Os principais tipos de infracdo objeto de procedimento coercivo e ndo coercivo no

ambito das relacdes laborais nos locais de trabalho, estdo indicados no quadro

seguinte.

Quadro 232 - Procedimentos coercivos e ndao coercivos no dominio das

relagoes de trabalho, por ilicitos

Direitos de personalidade 67 1,4
‘Meios de vigilancia a distancia 4 0,1
‘Outras 1 0
‘Igualdade e néo discriminagdo 265 5,6
~ Proibigdo de discriminagdo 0 0,0
 Assédio 0 0,0

13

58

11

18

21

2 0,0 77 0,7

0,1
0

0,1

0
0,6

0,1

0,2

0,1
0,2

442.250
17.850
5.610

3.060

9.180
233.018

53.422

5.712

67.804
95.676
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0 0,0 4 0,0
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0

0

0

0

3

1
0
0
0
0
0

14
15
0
965

0

0

963

2
7

6

0

1

135

10

87

25

0,1
0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,3
0,3
0,0

20,3

0,0
0,0
20,3
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
2,8

0,2
1,9

0,5
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17

234
44
52

495

63
46
370
16
34
27

412
18

180

142

Relatdrio de .

0,1
0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
2,1
0,1
0,0

0,0
2,0
0,4
0,4

4,2

0,5
0,4
3,2
0,1

0,3
0,2
0,0
0,1

3,5

0,2
1,5

1,2

10.404
16.626
4.590

1.326

2.244

1.530
1.530
5.406
2.142
118.570
17.442
o

612
254.495
65.994
39.372

876.511

385.878
276.361
123.726
90.546
33.456
27.438

1.530

4.488
630.456

124.962

278.340

173.298
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Advertén
cias

78

29
18

28
1.094

o

48

732

296
16

O 00K NO O OO

%
Total

0,0

0,0

0,0

0,2
0,2
0,0

1,7

0,6
0,4

0.1

0,0
0,6
23,2
0,0
0,0

1,1

0,0
15,6

6,3
0,3

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,1

0,0
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Infracoes
Autuadas

17

43

oo b

25
21

2.143

1.794
192

75
75

1.643
48
54

672

45
603

141

80
14

77

393
79
231

60

%
Total

0,1

0,4

0,0

0,1
0,2
0,2

18,2

15,3
1,6

0,1

0,6
0,6
14,0
0,4
0,5

5,7

0,4
5,1

1,2
0,7

0,1

0,1

0,0

0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
3,4
0,7
2,0

0,5

Coimas
(Min.euros)

21.216

15.912

3.876

12.852
99.552
100.788

1.968.296

1.581.614
189.822

6.018

73.542
117.300
1.112.723
56.508
70.686

635.057

52.122
169.932

48.450

79.968
20.196
12.240

0

o
306
91.200
o
o
999.102
527.658

298.248

65.994
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Advertén
cias
1
1
463
424
39
1)
0
1)
71
1
3
3
54
1
9
0
6
5
0
5
18
a4
686
1
0
1
2
53
418
146
193
4.736

%
Total
0,0
0,0
9,8
9,0
0,8
0,0
0,0
0,0
1,5

0,0

0,1
0,1
1,1
0,0
0,2

0,0

0,1

0,1

0,0

0,1

0,4

0,1

14,6
0,0
0,0
0,0
0,0

1,1
8,9

3,1

4,1
100

Infracoes
Autuadas
23
44
308
183

125

[y

859
13

87
21
85
372
281

112
46
29

487
17

644
11

108
9

0

1.524
56

1.469
11.742

%
Total
0,2
0,4
2,7
1,6
1,1
0,0
0,0
0,0
7,3

0,1

0,7
0,2
0,7
5.7
2.4

0,0

1,0

0,4

0,2

0,0

4,1

0,1

5,4
0,1
0,0
0,9
0,1

0,0
12,9

0,5

12,5
100
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Coimas

(Min.euros)

107.202
45.492
205.326
57.630
147.696
612
612
1.224
2.350.645

60.978

412.154
84.625
40.086

509.208

1.243.594

o

33.864
57.450
28.458
o
363.528

59.364

1.227.960
80.478
8.874
138.210
6.630

0

605.982
16.626

896.929
13.281.461
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A abordagem holistica e integrada da prevencdo de riscos profissionais, principio
orientador basilar da diretiva-quadro da seguranca e saude no trabalho (Diretiva n.°
89/391/CEE), compreende a conjugacao de esfor¢cos dos agentes publicos e privados
e a compreensdo de todos os componentes materiais e imateriais do trabalho como
variaveis relevantes para a seguranga e saude nas organizagoes.

O bem-estar nos locais de trabalho depende, pois, da correlacdo entre a definicdo de
politicas e programas de prevencado, o desenvolvimento das atividades de avaliagao,
prevencdo e controlo de riscos e de vigilancia da saude, as politicas de contratacao,
de remuneracgao e de gestdo de carreiras, de organizagdo dos tempos de trabalho e
da promocao de espacos de didlogo entre os varios niveis hierarquicos e entre
empregadores, trabalhadores e seus representantes, critérios que devem orientar a

area inspetiva da ACT, na sua agao.

No ambito da verificacdo das condicdes de seguranca e saude no trabalho (SST)
foram visitados no ano de 2011, 35.236 estabelecimentos, que abrangeram 248.970

trabalhadores, dos quais 89.091 eram do sexo feminino e 159.863 eram do sexo

masculino.
- Evolucao da acao de inspecao no dominio da SST
Descricao 2008 2009 2010 2011
Estabelecimentos 23.884 26.636 28.059 35.236
Trabalhadores 235.915 231.624 233.938 248.970
Homens 153.594 148.730 142.757 159.863
Mulheres 82.321 82.867 91.138 89.091

Menores - 27 2 2
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Quadro 25 - Incidéncia na acao inspetiva desenvolvida no dominio da SST

62.477 23.884 38,2  620.246  235.915 38,0
_ 71.044 26.636 37,5 654.985  231.624 35,4
12010  74.616 28.059 37,6  705.936  233.938 33,1
2011 80.159 35.236 44,0 609.343 248.970 40,9

Tl (taxa de incidéncia)

Quadro 26 - Agao inspetiva desenvolvida no dominio da SST por setores

856

‘B - IndGstrias extrativas 243 0,7
' C - Industrias transformadoras ~~ 5.054 14,3
'F-Conmstrugdo  14.823 42,1
'H - Transportes e armazenagem 911 2,6
1 - Alojamento, restauraggo e similares 159 4,5
'J - Atividades de informaggo e comunicagso 132 0,4
'K - Atividades Financeiras e de seguros 158 0,4
_ 2-805 8’0
S = Guitras atividades de Servigo! Y 1.330 3.8
' CAEIgnorada 9 0,3
fofAL . 35.236 100
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A acdo inspetiva desenvolvida no dominio das condi¢bes de seguranca e saude no
trabalho verificou-se com maior incidéncia nos setores da construcdo civil, com
14.823 estabelecimentos visitados (42,1 % do total), seguindo-se o das industrias
transformadoras (14,3 % do total) e do comércio/reparacdo de veiculos (11,2 % do

total). Nestes trés setores concentraram-se 67,6% dos estabelecimentos visitados.

Do universo (83.195) de informacfes técnicas elaboradas, no periodo em analise,

34.022 (40,9 %) reportam-se a matéria da seguranca e saude no trabalho.

- Informacgoes técnicas elaboradas nos servicos desconcentrados
em matéria de SST - 2011

Informacoes 2011
Iniciativa 29.733
Pedido Sindicatos 194
Pedido Trabalhadores 970

Outros Departamentos 3.125

Total 34.022

A atividade concreta desenvolvida pela ACT nos locais de trabalho exprime-se num
conjunto de instrumentos aplicados pelos(as) inspetores(as) do trabalho (notificactes
para tomada de medidas, autos de noticia, suspensdes imediatas de trabalho em
situacbes de perigo grave e iminente e participacbes-crime). Tais instrumentos
revestem-se de uma natureza eminentemente preventiva na estratégia da
abordagem assegurada pelos(as) inspetores(as) do trabalho. Com efeito, a sua
utilizacdo integra uma importante componente técnica que, associada ao exercicio

dos poderes de autoridade dos(as) inspetores(as), tem em vista obter melhorias nas
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condi¢cbdes de trabalho, contribuindo para a reducdo da sinistralidade laboral. O

sancionamento das infragdes verificadas cumpre também func¢des de prevencéo,

além de prosseguir objetivos de assegurar a efetividade do direito.

2.4.4. Infracoes e sangoes

Os principais tipos de infragdo objeto de procedimento coercivo e ndo coercivo no

ambito da seguranca e saude nos locais de trabalho, estdo indicados no quadro

seguinte.

Quadro 28 - Procedimentos coercivos e ndao coercivos noutros dominios da

832
151
401

0

0

0

280
1.315
701

108

506

2,1
0,4
1,0

0,0
0,0

0,0

0,7
3,3
1,7

0,3

1,3

29

21

144
119

21

0,5
0,1
0,3

0,0
0,0

0,0

0,1
2,5
2,0

0,1

0,4

240.361

107.406
10.404
96.186

0

0

0

816
180.156
100.308

3.060

76.788
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3.243 1.924 32,8 2.471.986
_ 302 0,8 7 0,1 6.834
~ Avaliagdo de riscos 1.102 2,7 110 1,9 333.880
 Inspecdes internas de seguranca 138 0,3 a 0,1 5.304
~ Andlise de acidentes 305 0,8 12 0,2 15.810
 Estatistica de sinistralidade 20 0,1 1 0,0 714
 Vigilancia da saude 961 2,4 1.779 30,3 2.056.200
' Coordenacéo de atividades externas 2 0,0 4 0,1 25.500
~ Empresas no mesmo local de trabalho 1 0,0 a4 01 25.500
Organizagdo servigos SST 399 1,0 (] 0,0 0
Grupos vulneraveis 5 0,0 7 0,1 19.686
- Gravidas 2 0,0 0 0,0 0
- Menores 3 0,0 7 0,1 19.686
'Documentos obrigatérios 158 0,4 121 2,1 93.534
~ Comunicagdo acidentes 22 0,1 100 1,7 87.720
~ AtividadesssT 41 0,1 3 0,1 2.142
~ Modalidades servicos SST 95 0,2 18 0,3 3.672
~ Relatério Gnico 0 0,0 0 0,0 0
~ Primeiros socorros 0 0,0 0 0,0 0
 Seguro acidentes de trabalho (falta) 166 0,4 1.188 20,3 4.167.331
 Participagdo Doenga Profissional 0 0,0 0 0,0 0
- outras 5 0,0 20 0,3 29.274
 Diretivas comunitérias especiais2 32.254 80,8 1.673 285 3.487.434
~ Diversos 864 2,2 423 7,2 1.346.426
. TOTAL 39.941 100 5.865 100  12.386.966

2 Os dados referentes a diretivas comunitarias especiais encontram-se discriminados no quadro 29
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Grande parte destes procedimentos sdo efetuados com base em disposi¢cfes que
transpdem Diretivas Comunitarias especiais em matéria de seguranca e saude no

trabalho.

Quadro 29 - Procedimentos coercivos e ndo coercivos- diretivas comunitarias

especiais

‘Locaisdetrabalho 8835 274 328.713

ol o
_Equipamento protecio individual 679 2,1 13 0,8 12.342
'Sinalizagéo seguranca 906 2,8 6 0,4 6.018
Agentes fisicos =~ 323 1,0 10 0,6 26.622
CRuido 307 10 o 05 14.382
| vibragdes 16 01 1 o0a 12.240
'Agentes quimicos | 2052 6,4 53 3,2 140.249
 Agentes quimicos VLE 1782 55 14 08 34.680
 Amiano 246 08 3 21 92.207
o Chumbo 1 00 o 00 0
- Atmosferas explosivas o 00 4 02 13.362
|Agentesbiolégicos | 299 09 6 0,4 5.916
| Setores especiais | 15934 49,4 1.282 76,6  2.722.638
| Seguranca na Construgdo  15.840 49,1 1279 765 2.706.828
| Indistriaextratva 85 03 3 02 15.810
| Naviosdepesa o 00 0 00 0
foraL. 32254 100 1673 100 3.487.434
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2.4.5. Licenciamento industrial

Nos termos do regime de exercicio da atividade industrial, aprovado pelo Decreto-Lei
n°® 209/2008, de 29 de outubro, a Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho
participa nos processos de licenciamento industrial, emitindo “parecer”, a solicitagao
da respetiva entidade coordenadora, e integra as “vistorias” conjuntas com a
entidade licenciadora e demais entidades participantes a efetuar aos
estabelecimentos industriais antes de iniciarem a respetiva laboracdo ou na
sequéncia de alteracdes a configuracdo do processo produtivo, tendo em vista
assegurar uma intervencdo no dominio da seguranca do trabalho na fase de projeto

(seguranca integrada).

Neste contexto, no ano de 2011, os(as) inspetores(as) do trabalho emitiram

pareceres e participaram em vistorias, conforme o quadro seguinte.

Quadro 30 - Licenciamento Industrial - Pareceres/vistorias

B T T
‘B - Indastrias Extrativas 3 43

0511072 - Extracao do Prdutos etalos o Energétcos : z
| 081/099 - Extragéo de Minerais ndo Metdlicos 2 a1
' C - Indastrias Transformadoras 35 450

131 a 139 - IndGstria Téxdl 1 18
151 - Indstria de Curtumes 0 1
152 - Industria de Calgado 0 2
161 a 162 - IndGstria de Madeiras e cortica 0 21
| 171a172 - Indstriade Papel 0 5
B e ot e ;
e :
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201 a222 - Indstria Quimica

2312234 - Indlstria de Vidro e Ceramica

241 a245 - IndUstria Metaldrgica de Base 1 6
301 a 332 - Outras IndGstria Transformadoras 0 17
353 - Eletricidade, gas, vapor, 4gua e ar frio 1 )
'I- Alojamento, Restauragdo e similares 0 6

- 562 - Alojamento, Restauragdo e Similares (Catering) 0 6
- TOTAL 39 508

2.4.6. Acidentes de trabalho objeto de acao inspetiva

A ocorréncia de acidentes de trabalho constitui um indicador significante da
existéncia de disfun¢gdes nos locais de trabalho e nas respetivas envolventes. A
informacdo da sua ocorréncia permite a ACT direcionar com maior acerto a atividade
inspetiva para as situacfes de trabalho evidenciadas dessa forma e as organizacdes
produtivas conhecer melhor as necessidades de correcdo das medidas de prevencao
aplicadas nos locais de trabalho. Esta é, alias, a razdo pela qual a ACT é destinataria

de informagéo sobre os acidentes de trabalho.

Compete aos(as) inspetores(as) do trabalho proceder a realizacdo de inquéritos de
acidentes de trabalho, em especial sobre os acidentes mortais ou que revistam
caracter grave ou frequente. Esta tarefa é de importancia fundamental porque
permite avaliar as medidas suscetiveis de evitar a sua repeticao, propor, fazer aplicar
e acompanhar a efetivacdo das medidas de controlo que se demonstrem necessarias.

O inquérito visa um diagnoéstico do contexto que originou o acidente de trabalho que
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desencadeia o estudo das condi¢cbes de trabalho na empresa/organizacdo em questao
e uma analise global da situacdo de trabalho, uma vez que, por principio, o acidente
tem origem em multiplas causas.

Acessoriamente, a ACT pode ser solicitado a realizacdo de “inquérito urgente e
sumario” de acidente de trabalho para servir de apoio a atividade dos Tribunais de
Trabalho no ambito do papel que desempenham de garantir congruéncia ao sistema

de reparacao de danos de acidentes de trabalho.

Acidente de trabalho: é todo o acontecimento inesperado e imprevisto incluindo os
atos de violéncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado?®, do qual resulta uma
lesdo corporal ou mental ou a morte, de um ou varios trabalhadores.

Sdo também considerados acidentes de trabalho os acidentes de viagem, de
transporte ou de circulagao, nos quais os trabalhadores ficam lesionados e que
ocorrem por causa ou no decurso do trabalho, isto €, qguando exercem uma atividade
econdmica ou estdo a trabalhar ou realizam tarefas para o empregador.

Sado ainda considerados acidentes de trabalho os acidentes de trajeto. O acidente
de trajeto é o acidente que ocorre no trajeto normalmente utilizado pelo trabalhador,
qualquer que seja a direcdo na qual se desloca, entre o seu local de trabalho ou de
formacdo ligado a sua atividade profissional e a sua residéncia principal ou
secundaria, o local onde toma normalmente as suas refeicdes ou o local onde recebe
normalmente o seu salario, do qual resulta a morte ou lesdes corporais. O acidente

de trajeto é também designado de acidente in itinere.

Das definicdes referenciadas devem considerar-se excluidos do ambito de
intervencao da ACT, para além daqueles acidentes que sdao devidos a “forgas

inevitaveis da natureza” e sdo “independentes da intervencao humana”, os

% Ocorrido no local e no tempo de trabalho
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designados acidentes tecnolégicos, isto é aqueles cujo fator causal principal seja
alheio a uma atividade de trabalho propriamente dita e, por isso, ndo se devam a

risco criado pelas condi¢cOes de trabalho.

A ACT realiza inquérito a todos os acidentes de trabalho mortais que Ilhe tenham sido
comunicados ou dos quais tenha conhecimento por qualquer forma, socorrendo-se
para o efeito de todas as fontes, formais ou informais, de informacao, entre as quais
as participacfes obrigatorias dos empregadores e, no caso da construcdo civil, das
entidades executantes e dos donos de obra, as participacdes das autoridades policiais

e da comunicacédo social.

Importa realcar que os dados estatisticos apresentados neste relatério referem-se,
Unica e exclusivamente, a acidentes de trabalho mortais objeto de acao
inspetiva por parte da ACT, desighadamente, de inquérito de acidente de
trabalho. Assim, no decurso do ano de 2011, a ACT realizou 161 inquéritos
de acidentes de trabalho mortais, sendo que 149 desses inquéritos foram
relativos a acidentes ocorridos em 2011, enquanto 12 inquéritos foram
referentes a acidentes ocorridos em 2010 mas comunicados a ACT apenas
em 2011.

Salienta-se, ainda, que em 2011 a metodologia utilizada na realizacdo dos inquéritos
de acidente de trabalho foi alterada, tendo os inquéritos sido alargados aos acidentes
de viagem, de transporte ou de circulacdo e aos acidentes in itinere. Nos anos
anteriores apenas foram realizados inquéritos aos acidentes mortais ocorridos nas
instalacdes do empregador. No quadro seguinte apresenta-se o numero de inquéritos

realizados no ano de 2011 a acidentes de trabalho mortais, por tipo de acidente.
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Quadro 21 -Acidentes mortais objeto de inquérito pela ACT em 2011 por tipo
de acidente e por data de ocorréncia

- 2011 2010
1

[

11,8 1 4,5
12 2 8,7 1 0 4,5
119 9 79,5 40 1 91
149 12 42 2
100 100
161 44

No quadro seguinte apresenta-se por atividade econdmica, a incidéncia dos
inquéritos realizados em 2011 a acidentes de trabalho mortais.

Quadro 22 - Inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em
2011 por atividade economica

15 9,4
2,5
13,0
0,0
1,2
27,4
5,6
4,4
1,2
0,6
0,0
0,0
1,2
1,2
1,9
0,0
0,0
0,0
1,2

IS N
Evo R

0,0

O O NOOOWNDNOORLRNSNO

0,0
47 29,2
161* 100

4 Namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011: 149 inquéritos de acidentes de trabalho ocorridos
em 2011 acrescidos de 12 inquéritos relativos a acidentes de trabalho verificados em 2010 mas comunicados em 2011. Os 12
acidentes ocorridos em 2010 verificaram-se nas seguintes atividades: Industrias transformadoras (4); Construgdo (2); Comércio por
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Quadro 232 - Acidentes mortais objeto de inquérito realizados em 2011 pela
ACT por tipo de empresa

Wotal | 181° 100 44" 100

Quanto a dimenséo das empresas onde ocorreram acidentes de trabalho mortais,
verifica-se que 29,2% da totalidade desses acidentes ocorreu em micro empresas.
Em termos de género, dos inquéritos realizados em 2011, 5’ dos sinistrados eram do

sexo feminino e 1562 do sexo masculino.

grosso e a retalho/reparacéo de veiculos automdveis e motociclos (1); Transportes e armazenagem (1); Alojamento,
restauracgdo e similares (1); Atividades administrativas e dos servicos de apoio (1); CAE ignorada (2).

5 O namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se em
empresas com a seguinte dimensédo: 1-9 empregados (3); 10-49 trabalhadores (4); 50-249 empregados (2);500
empregados ou mais (1); em averiguagédo (2).

6 Dos 12 acidentes de trabalho de 2010, 2 acidentes ocorreram no setor da construcdo. Estes verificaram-se em
empresas com a seguinte dimensao: 1-9 empregados (1); 50-249 empregados (1).

" Dos 5 acidentes de trabalho com sinistrados de sexo feminino, que foram objeto de inquérito pela ACT em 2011, 2
ocorreram em 2010 mas foram comunicados no ano seguinte.

8 Dos 156 acidentes de trabalho com sinistrados de sexo masculino, que foram objeto de inquérito pela ACT em
2011, 10 ocorreram em 2010 mas foram comunicados no ano seguinte.
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Grafico 10 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito em 2011 pela
ACT por més

Dezembro

Novembro

Outubro

Setembro

Agosto

Julho

Junho
Maio
Abril
Marco

Fevereiro

Janeiro

AT 2010 comunicados em 2011

W Setor da construgdo O Total

Em 2011 foram comunicados 12 acidentes cuja ocorréncia se verificou em 2010,
respetivamente, em setembro (2), em outubro (3), em novembro (3) e em dezembro
(4). Quanto aos meses do ano em que se verificaram acidentes de trabalho mortais,

verifica-se que 10,5% desses acidentes ocorreu no més de janeiro.

Quadro 24 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por dias da semana

22feira 28 17,4 8 18,1
3afeia 30 18,6 9 20,5
4afeira 31 19,2 11 25,0
5afeira 36 22,4 9 20,5
_ 23 14,3 5 11,3

° O namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos
seguintes dias da semana: 2.2 feira (2); 3.2 feira (1); 4.2 feira (4); 5.2 feira (1); 6.2 feira (4).

19 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construgdo. Estes 2 acidentes
verificaram-se numa 2.2 feira.
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Quanto a distribuicdo dos acidentes de trabalho mortais nos locais de trabalho pelos
dias da semana, verifica-se que 22,4% da totalidade desses acidentes ocorreu a uma

quinta-feira.

Quadro 35 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por desvio do acidente

100 [Nenhumainformagao 1 14 87 2 a5

10 Desvio por problema elétrico, explosio, incéndio 7 4,3 4 9,1

24 14,9 11 25,0

99 [outodesvie 19 118 4 9,1
44 27,4 4 9,1
1612 100 4413 100

11 Classificagdo utilizada nas Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho (EEAT) - Desvio: € o acontecimento que
provoca o acidente.

12 0 namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos
seguintes cddigos relativos ao desvio do acidente:10 (1); 30 (1); 51 (4); 52 (2); 80 (1); 99 (1); Em averiguacédo (2).
12 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construcdo. Estes 2 acidentes
verificaram-se nos seguintes codigos relativos ao desvio do acidente: 30 (1); 80 (1).
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Quadro 326 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por contacto - Modalidade da lesao

o0 : ,
10 contacto com corrente elétrica, temperatura, substancia perigosa 8 5.0 3 6.8

2,5 4 9,1
11,8 8 18,2
12,4 8 18,2
0,6 0 0,0
10,6 5 11,3
0,0 0 0,0
0,6 0 0,0
21,7 12 27,3
27,3 4 9,1
100 44 100

Quadro 27 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por agente material

14 Classificagéo utilizada nas EEAT.

15 0 namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos
seguintes cddigos relativos ao contacto - modalidade da lesdo:10 (2); 20 (1); 30 (4); 40 (1); 99 (2); Em averiguagao
).

16 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construcdo. Estes 2 acidentes
verificaram-se nos seguintes cddigos relativos ao contacto - modalidade da lesdo: 20 (1); 40 (1).

17 Classificagédo utilizada nas EEAT.
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0 0,0
0 0,0 0 0,0
0,0 0 0,0
6,2 1 2,3
2,5 1 2,3
2,5 0 0,0
16,1 8 18,2
1,2 0 0,0
5,6 6 13,6
1,2 1 2,3
0,0 0 0,0
0,6 1 2,3
0,6 0 0,0
0,0 0 0,0
0,0 0 0,0
5,6 1 2,3
28,0 4 9,1
100 44?° 100

Quadro 28 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011por tipo de lesao

00 Tipodelesdodesconhecida 19

11,9 3 6,9
0 0,0 0 0,0
6 3,7 2 4,5
0 0,0 0 0,0

18 Classificacdo utilizada nas EEAT.

1° 0 namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos
seguintes coédigos relativos ao agente material:02.00 (4); 03.00 (1); 06.00 (1); 12.00 (2); 99.00 (1); Em
averiguacao (3).

20 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construcdo. Estes 2 acidentes
verificaram-se nos seguintes codigos relativos ao agente material: 03.00 (1); 12.00 (1).

2! Classificagéo utilizada nas EEAT
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% Setor da %
Construcao
1,2 0] 0,0
13 8 18,2
3,7 2 4,5
0,0 (0} 0,0
1,2 2 4,5
0,0 0 0,0
0,0 0] 0,0
1,2 2 4,5
28 14 31,9
8,7 7 15,9
27,4 4 9,1
1612 100 4424 100

Quadro 329 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por parte do corpo atingida

100 fcabeca 0 35 21,7 14 31,8
120 Pescogo, incluindo espinha e vértebras do pescogo 3 1,9 1 2,3
30 Costas, incluindo espinha e vértebras 3 1,9 0 0,0
40 Toraxeorgdos toracicos, 10 6.2 2 45
50 Extremidadessuperiores 0.6 1 2.3
1,9 1 2,3

41 25,4 17 38,6

9 5,6 2 4,5

45 28 5 11,4

161 100 447 100

22 Classificagéo utilizada nas EEAT

220 numero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos
seguintes codigos relativos ao tipo de lesédo:50 (4); 60 (2); 120 (2); 999 (2); Em averiguagéo (2).

240s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construgéo. Estes 2 acidentes
verificaram-se nos seguintes cAdigos relativos ao tipo de lesdo:50 (1) 999 (1).

25 Classificacdo utilizada nas EEAT.

26 0 namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a
acidentes de trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos
seguintes cddigos relativos a parte do corpo atingida: 10 (3); 70 (6); 99 (1); Em averiguacgéo (2).

2" 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construcdo. Estes 2 acidentes
verificaram-se nos seguintes codigos relativos a parte do corpo atingida: 10 (1); 70 (1).
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Quadro 40 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por nacionalidade

135 83,9 38 86,4
2 1,2 0 0,0
13 8,1 6 13,6
11 6,8 0 0,0
1612%° 100 443° 100

No numero total de acidentes de trabalho mortais 15 sinistrados eram cidad3dos estrangeiros. Destaca-se
que 6 destes 15 acidentes, ocorreram no setor da construgdo, o que equivale a 9,3% do total de acidentes
e a 13,6% no setor da construgdo.

Quadro 41 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por tipo de local

15 9,3 0 0,0

3 1,9 0 0,0

0 0,0 0 0,0

18 11,2 5 11,4
0,6 0 0,0

0 0,0 0 0,0

28 Classificagao utilizada nas EEAT.

» O numero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a acidentes de
trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho vitimaram trabalhadores com a seguinte
nacionalidade: Cidad&do nacional (10); Estrangeiro de um pais terceiro (2)

%0 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construgéo. Estes 2 acidentes vitimaram 2 cidad&os
nacionais.
3! Classificagdo utilizada nas EEAT.
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6 , 2

Quadro 42 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em

2011 por profissao do sinistrado
~ Ndoindicadaou desconhecida 0.0

0 0,0 0
20 Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas 0 0,0 0 0,0
30 Técnicos e profissionais de nivel intermédio 6 3.7 2 a5
40 Pessoal administrativo e similares 1 06 0 0,0
50 Pessoal dos servicos e vendedores 1 06 0 0.0
70 Operrios, artifices e trabalhadores similares 66 41 30 68,2
90 Trabalhadores nfo qualificados 17 10,6 1 2,3
00 [Forcasarmades o0 00 0 0,0
'Em averiguagéo 38 236 4 9,1
‘Total __ 161* 100 443 100

32 0 namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a acidentes de
trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos seguintes cédigos relativos ao
tipo de local:010 (4); 020 (1); 040 (1); 060 (1); 090 (2); 999 (1); Em averiguagéo (2).

33 0s 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construgéo. Estes 2 acidentes verificaram-se nos
seguintes cédigos relativos ao tipo de local: 020 (1); 060 (1).

34 Classificagéo utilizada nas EEAT

35 0 namero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2011 inclui 12 inquéritos relativos a acidentes de
trabalho ocorridos em 2010 (vide nota de rodapé 4). Os 12 acidentes de trabalho verificaram-se nos seguintes cédigos relativos a
profissdo do sinistrado:30 (1); 70 (6); 90 (4); Em averiguacao (1).

%6 Os 12 acidentes de trabalho de 2010 incluem 2 acidentes ocorridos no setor da construcéo. Estes 2 acidentes verificaram-se no
seguinte cédigo relativo a profissdo do sinistrado: 70.
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Quadro 432 - Distribuicao do n° de acidentes mortais objeto de inquérito por
parte da ACT - por regido e servico desconcentrado 2010-2011

- U L do Litoral e Baixo Alentejo Beja 13

- C L do Alentejo Central Evora 1 0 6
- C L do Alto Alentejo Portalegre
____
- U L de Faro Faro 0 4
- C L de Portiméo Portimao
____
- C L do Baixo Vouga Aveiro 14 2 8
- C L da Beira Interior C.Branco 4 0 3
[[08" U L da Covilha Covilha ) 1 3
- C L do Mondego Coimbra 8 0 5
137 U A ao C L Mondego Fig. Foz 0 0 1
- C L da Beira Alta Guarda 3 0 4
46" cLdolLis Leiria 8 0 4
297 U L de Viseu Viseu 7 0 6
~ Regidode LisboaeValedoTejo 26 4 47
- C L da Peninsula de Setubal Almada 0 0 2
- U L do Barreiro Barreiro 2 0 1
- C L de Lisboa Oriental Lisboa 4 1 5
- C L de Lisboa Ocidental Sintra 3 0 0
20" c L da Leziria e Médio Tejo Santarém 4 0 12
[28 U AaoCL da Leziria e Médio Tejo Tomar 0 2 4
[[227] UL de Setabal Setiibal 3 0 4
['247] c L do Oeste T. Vedras 0 0 5
321 uAaocCLdoOeste C.Rainha 1 0 4
['26" U L de V.Franca de Xira V. F. Xira 9 1 10
____
- U L de Braga Braga 10 0

- C L do Ave Guimaraes 0 3 4
- C L do Nordeste Transmontano Braganca 1 0 4
18" c L do Grande Porto Porto 17 0 17
['80" U L de Penafiel Penafiel 6 0 5
217 c L de Entre Douro e Vouga S.J Madeira 0 0 6
['257 c L do Alto Minho V.Castelo 5 0 4
- C L do Douro Vila Real 5 0 2
- U A ao C L do Douro Lamego 0 0 0

37 Inclui o nimero total de inquéritos de acidentes de trabalho mortais realizados em 2010 (130), acrescido do n.© de inquéritos
realizados em 2011 mas relativos a acidentes ocorridos em 2010 (10). N&o inclui os inquéritos realizados aos acidentes em viagem,
transporte ou circulacdo e aos acidentes in itinere. Frisa-se que em 2011 foram comunicados 12 acidentes cuja ocorréncia se verificou
em 2010: acidentes em viagem, transporte ou circulagdo (1); acidentes in itinere (2); nas instalagdes (9).

38 Namero total de inquéritos de acidentes de trabalho relativos a acidentes ocorridos em 2011. Salienta-se que a metodologia
utilizada na realizacdo dos inquéritos de acidentes de trabalho foi alterada em 2011, pelo que este numero inclui os inquéritos
realizados a acidentes em viagem, transporte ou circulacéo e a acidentes in itinere
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Salienta-se, uma vez mais, que em 2011, os inquéritos realizados foram alargados
aos acidentes de trabalho mortais em viagem e in itinere, o que ndo aconteceu nos
anos anteriores.

Se aplicAssemos o0s critérios utilizados nos anos anteriores, 0 numero total de

acidentes objeto de inquérito pela ACT em 2011 seria de 133 acidentes.

Grafico 11 - Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito pela ACT em
2011 por distrito
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Os 12 acidentes de trabalho mortais comunicados em 2011 mas ocorridos em 2010,
verificaram-se no distrito de Santarém (2), no distrito de Lisboa (2), no distrito de
Castelo Branco (1), no distrito de Aveiro (2) e no distrito de Braga (5). Os acidentes

que tiveram lugar no distrito de Braga incluem 2 acidentes no setor da construcao.
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- Acidentes de trabalho objeto de acao inspetiva em 2011

Coimas aplicadas

Not. Sus -
Visitas Tomada P Infor. Infra. (em euros)
. trabalho
AR Min. Max.
1.322 371 28 1.181 424 845.352 2.816.757

Foram realizadas 1.322 visitas para realizacdo de inquéritos de acidente de trabalho.
No contexto dessas visitas detetaram-se um total de 424 infragbes, a que
correspondeu a aplicagdo de coimas no valor minimo de € 845.352. Foi adotado o
procedimento de notificagcdo para tomada de medidas relativamente a 371 situacdes
irregulares verificadas. Em resultado de diligéncias efetuadas para elaboracdo de
inquéritos de acidente de trabalho, foram objeto de notificagdo de suspensao
imediata de trabalhos, 28 situacfes causadoras de probabilidade séria de lesdo da

vida, integridade fisica ou saude dos trabalhadores.

A funcdo da ACT no dominio da informagdao e aconselhamento a trabalhadores,
empregadores(as) e seus representantes sobre a melhor forma de dar cumprimento
a legislacdo sobre as condicbes de trabalho reveste particular importancia. O
desenvolvimento desta funcdo e a sua visibilizacdo publica operou-se a partir da

modernizagdo e permanente atualizagdo do sitio Internet (www.act.gov.pt) que

serviu de motor as diversas atividades necessarias para assegurar a disponibilizacdo
de conteudos Uteis para os destinatarios da acdo da ACT e que sdo descarregaveis
gratuitamente.

Merecem destaque alguns dos conteddos que a seguir se enumeram:
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“ A edicao em papel de publicacdes (brochuras, folhetos e livros);

.

“ As publicacdes eletrdnicas, respeitantes a clarificagdo sobre alguns dominios

relevantes da lei para apoio de empregadores e trabalhadores;
“ Os formulérios relativos a obrigacdes de comunicacédo a ACT;

“ As listas de verificagdo, fundamentalmente para apoio a atividades de inspecao

interna de seguranca e saude no trabalho, particularmente nas PME’s;

“ A informacdo sobre destacamento de trabalhadores nos paises da Unido
Europeia, decorrendo da posicdo da ACT como servico de ligacdo a outras

entidades que na UE detém idéntica missao;

“ As FAQ'S (perguntas mais frequentes, permitindo, desta forma, dar resposta a

muitas das questdes que habitualmente sdo colocadas);

“ Os dados estatisticos sobre acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito
da ACT.

Quadro 45 - Publicagbes em papel e eletrénicas

Abril pap(_e/_(tradugao do
original da OIT)
Abril eletrénica (tradugéo
r do original da CECA)
T eletronica (autoria
conjunta com o IDT)

99



ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHD

Quadro 46 - Formularios e questionarios

Quadro 47 - Coloquios/seminarios da iniciativa da ACT

Museu do Oriente

2.5.2. Servico informativo

A ACT assegura um servico de atendimento presencial em cada
desconcentrados distribuidos pelo territério continental, bem
Cidadao.

Relatdrio de .

Atividades | 2011

Formulario

Formulario
Formulario
Formulario
Formulario

Questionario

3 e4de

364
margo

18 de

FIL Lisboa marco 466
(manha)

AudltOI_’IO do Instituto 28 de

Nacional para a abril 50
Reabilitacdo

Auditério do IEFP ShEOIS 200

maio

um dos seus servicos

como nas Lojas do
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- Servico informativo

Servico Informativo 2007 2008 2009 2010 2011
Total Atendimentos 292.568 335.170 429.704 316.925 469.838
Denuncias recebidas 3.251 2.626 2.566 2.994 5.442
Correio electrénico tratado - - - 8.355 7.019

Além do atendimento presencial foram tratados 7.019 assuntos apresentados em
correio eletrénico.

O trabalho total ou parcialmente ndo declarado a Administracdo do Trabalho e a
Seguranca Social, por empresas da economia informal ou da economia estruturada e
fendmenos como a dissimulagdo do contrato de trabalho, através de figuras como a
falsa prestacdo de servicos, os falsos estagios remunerados ou outros tipos
contratuais, constituem fendmenos que contribuem para a segmentacéo social (com
a constituicdo de grupos de trabalhadores afastados da protecdo social) e para a
insuficiéncia financeira das receitas publicas, sendo ainda um grave fator de

concorréncia desleal para as empresas que cumprem as suas obrigacoes.

Por outro lado, o recurso a celebracao de contratos de trabalho a termo e a utilizacao
de trabalho temporério fora dos condicionalismos legais previstos para cada um dos
casos, merece ser objeto de intervencdo, porquanto a estas formas de contratagao
estd associado um elevado nivel de precariedade e constitui um meio injustificavel de

criacdo de desigualdades entre trabalhadores e entre empresas.

No quadro infra encontra-se identificado o nimero de trabalhadores ndo declarados

ou em situacdo contratual irregular que foram objeto de regularizacdo (inscricdo na
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Seguranca Social, conversdo do contrato e pagamento das diferencas salariais
devidas, assim como das respetivas contribuicbes), apds intervencdo da ACT. De
salientar que o aumento do n.° de trabalhadores regularizados com contrato
dissimulado coincide com a entrada em vigor da presuncado de laboralidade prevista

no Coédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.© 7/2009, de 12 de fevereiro.

- Acgao inspetiva no ambito do trabalho nao declarado e do
trabalho irregular - trabalhadores objeto de regularizagcao -

2008/2011
N.°. de Trabalhadores . ~
N.°. de Objecto de Regularizacio T[T
Empresas
IS Acomp.
A termo Temp. Contrato Nao Seg. Adm.
Ilegal Ilegal Dissim. Declarado Social Fiscal
2008 18.357 4.125 263 218 917 105 66
2009 19.719 4.243 122 326 940 228 34
2010 17.462 8.314 232 436 1.724 56
2011 15.837 6.152 316 1.144 2.000 47 8

Os fendmenos de ndo declaracdo de trabalhadores, nomeadamente a Administragao
do Trabalho, a Administracdo Fiscal e a Seguranca Social, continuam a ter uma
dimensdo consideravel sendo também significativo o recurso a celebracdo de
contratos de prestacdo de servicos que podem dissimular uma verdadeira relacdo de
trabalho, com as suas caracteristicas proprias de subordinacdo juridica, técnica e

econoémica.

A acdo inspetiva realizada neste campo foi ainda exercida, por forma acessoria, em
visitas inspetivas cujo objeto inicial ndo tinha por fim aquelas matérias, encontrando-
se refletida no quadro 49. As coimas aplicadas por contraordenacfes laborais que
os(as) inspetores(as) acionaram em apoio desta atividade de regularizacdo tiveram
um montante minimo de € 7.245.366 e maximo de € 17.456.482. Os dados

respeitantes ao ano de 2011 relativos a apuramentos constantes deste relatorio
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referem-se maioritariamente a trabalho n&o declarado. Foi, assim, apurado um

montante global de € 3.287.372 a favor da Seguranca Social.

Foram, também, apurados € 19.175.728 respeitantes a salarios devidos a 11.500

trabalhadores, conforme dados constantes do quadro 17.

- Agao inspectiva no dominio do trabalho nao declarado,
dissimulado e formas contratuais - 2011

Coimas aplicadas

Visitas Advert. Infor. Infragdes (em euros)
Min. Max.

Trabalho total/
parcialmente 12.540 1.293 10.273 2.957 3.919.810 9.951.570
nao declarado

Dissimulacao de

Contrato de 552 30 461 112 525.508  1.030.998
trabalho

L 2.510 279 2.176 262 441.821 936.289
Termo

Trabalho

Temporério 535 9 449 28 119.634 262.056
LG U 1.338 69 1.149 157 152.449 378.941
contratuais

Total 17.475 1.680 14.508 3.516  5.159.222 12.559.854

No ambito do exercicio da atividade inspetiva em situacfes de trabalho ndo declarado
a Administracdo do Trabalho e a Seguranca Social (trabalho parcialmente nao
declarado, subdeclaracdo de remuneracdes e dissimulacido do contrato de trabalho)
foi desenvolvida a verificagdo cumulativa da transferéncia da responsabilidade civil
por acidentes de trabalho e vigilancia da saude. Foram considerados todos os setores
de atividade, com prioridade para a construcdo civil, hotelaria e restauracéo,
comércio, call centers e setor agrario. Foram realizadas 17.475 visitas inspetivas
direcionadas aos fendmenos de trabalho nado declarado, dissimulado e formas

contratuais.
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Em resultado da atividade inspetiva desenvolvida, detetaram-se 3.516 infracbes, a
gue correspondeu a aplicacdo de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de €
5.159.222 e o montante maximo o valor de € 12.559.854. Foram efetuadas, pelos(as)

inspetores(as) do trabalho, 1.680 adverténcias.

Foram realizadas 12.540 visitas inspetivas direcionadas aos fendmenos de trabalho
total ou parcialmente n&o declarado e detetaram-se 2.957 infracbes, a que
correspondeu a aplicacdo de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de €
3.919.810 e o montante maximo o valor de € 9.951.570. Foram efetuadas, pelos(as)

inspetores(as) do trabalho, 1.293 adverténcias.

Em sede de dissimulacdo de contrato de trabalho, através de figuras como a falsa
prestacdo de servicos, os falsos estagios remunerados ou outros tipos contratuais,
foram realizadas 552 visitas inspetivas, tendo sido detetadas 112 infracdes, cujas
coimas aplicadas tiveram um montante minimo de € 525.508 e maximo de €
1.030.998. Foram ainda efetuadas 30 adverténcias pelos(as) inspetores(as) do

trabalho.

A acdo centrada na utilizacdo irregular de contratos de trabalho a termo foi
desenvolvida por exercicio da acao inspetiva em matéria de fundamento e duracao
dos contratos de trabalho a termo, sucessdo de trabalhadores a termo no mesmo
posto de trabalho, preferéncia na admissédo dos trabalhadores contratados a termo,
informacdo da admissdo e cessacao de contratos de trabalho a termo as entidades
competentes e igualdade de tratamento dos trabalhadores contratados a termo.

Cumulativamente, a acdo reportou-se a vigilancia da saude e a transferéncia da

responsabilidade civil por acidentes de trabalho.
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Foram realizadas 2.510 visitas inspetivas no ambito da utilizacdo irregular de
contratos a termo.

Na sequéncia da atividade inspetiva desenvolvida, os servicos da ACT detetaram 262
infracdes a que correspondeu a aplicacdo de coimas no valor minimo de € 441.821 e
maximo de € 936.289. Os(as) inspetores(as) do trabalho realizaram neste ambito

279 adverténcias.

Em matéria de trabalho temporéario o exercicio da acgéo inspetiva incidiu sobre o
fundamento, duracdo e sucessdo dos contratos de trabalho temporario, em
correlacdo com os contratos de utilizacdo de trabalho temporario, condi¢cdes de
trabalho dos trabalhadores temporarios, nomeadamente face aos trabalhadores da
empresa utilizadora.

Foram realizadas 535 visitas das quais resultou a detecdo de 28 infracOes, a que
correspondeu a aplicagdo de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de €
119.634, e o montante maximo o valor de € 262.056. Foram efetuadas, pelos(as)

inspetores(as) do trabalho, 9 adverténcias.

Neste ambito foram realizadas 1.338 visitas inspetivas. Em resultado da atividade
inspetiva desenvolvida, detetaram-se 157 infracfes, a que correspondeu a aplicacao
de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de € 152.449 e o montante
maximo o valor de € 378.941. Foram efetuadas, pelos(as) inspetores(as) do trabalho,

69 adverténcias.

A globalizacao e a livre circulagdo no territério da Unido Europeia tornou frequente o

destacamento de trabalhadores de Portugal para outros paises da Unido e destes
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para Portugal, em que, ndo raras vezes, se assiste a fendmenos de exploracdo da

mao-de-obra a que é preciso dar resposta.

A acédo relativa ao destacamento de trabalhadores no d&mbito de uma prestacao de
servicos teve por conteudos a averiguacdo, informacado e exercicio da acdo inspetiva
- esta Ultima, em caso de destacamento realizado para territério portugués - em
matéria de destacamento ao abrigo da Diretiva 96/71/CE, relativamente a condi¢cdes
de trabalho de trabalhadores destacados no ambito de uma prestacdo de servicos de
um estado-membro da Unido Europeia para territorio portugués e condi¢cbes de
trabalho de trabalhadores(as) destacados do territério nacional para prestar atividade
noutro estado-membro da UE. A acgdo inspetiva em matéria de destacamento de

trabalhadores consta dos quadros infra.

- Agao inspectiva no dominio do destacamento de trabalhadores
no ambito de uma prestacao de servicos - 2011

Coimas aplicadas

Visitas Advert. Infor. Infracoes (em euros)
Min. Max.
I T Gl 41 0 2o 10 10.914 24.276
territorio portugues
LA E LS [ 201 5 186 78 75.072 166.125
outro estado
Total 242 5 218 88 85.986 190.401

Em matéria de destacamento de trabalhadores para outro estado o empregador deve
comunicar a ACT com cinco dias de antecedéncia a identidade dos trabalhadores a
destacar para o estrangeiro, bem como o utilizador, o local de trabalho, o inicio e
termo previsiveis da deslocacdo. No ano de 2011 foram efetuadas 3.621

comunicacdes de destacamento para outro estado.

106



>

CI' Relatdrio de .
Atividades | 2011

AUTORIDADE PARA AS

CONDICOES DO TRABALHO

Quadro 52 - Comunicacoes de destacamento de trabalhadores para outro
estado por regiao

Quadro 53 — Comunicagcoes de destacamento de trabalhadores por atividade

A - Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 17 0.4
‘B - IndGstrias extratvas 0 0,0
- C - IndGstrias transformadoras 286 8,1
_ 7 0,2
F-Construggo 2.176 60,1
'H - Transportes e armazenagem 5 0.1
1 - Alojamento, restauracdo e similares 2 0.1
- Atividades de informago e comunicagdlo 1 0,0
K- Atividades Financeiras e de seguros 4 0.1
O - Administragéo Piblica e defesa e Seguranca Social obrigatéria 2 0,1
'R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 1 0

'S - Outras atividades de servico 7 0,2
CAEIgnorada 1 0,0
TOTAL 3.621 100
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O artigo 4.© da Diretiva 96/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao
destacamento de trabalhadores no ambito de uma prestacdo de servicos fixa
obrigac¢des claras em matéria da cooperacdo entre as autoridades nacionais, cabendo
aos estados-membros criar as condicbes necessarias para essa cooperacdo. Para
concretizacdo destes objetivos, os estados-membros do Espaco Econdémico Europeu
(EEE) designaram os servicos de ligagdo e as autoridades responsaveis pelo
acompanhamento dos termos e condi¢cfes de trabalho estabelecidos no artigo 4.°© da
Diretiva. A nivel nacional compete a ACT desenvolver as diligéncias necessarias a
cooperagao com os servicos de ligagcdo dos restantes estados-membros. Para a troca
de informacdo entre os servicos de ligacdo, foram consensualizados formularios
multilingue (em formato papel). Com o objetivo de facilitar e tornar mais rapida a
colaboragéo entre estados-membros a Comissao Europeia desenvolveu o Sistema de
Informacao do Mercado Interno (IMI). O IMI é uma ferramenta eletrénica
acessivel através da Internet, que foi concebida para assistir as entidades
competentes do Espaco Econdémico Europeu que tém de proceder a troca de
informacdes com as entidades homodlogas de outros estados-membros. A troca de
informacdo com as entidades de outros estados-membros através do Sistema IMI, no
ambito da Diretiva Destacamento de trabalhadores iniciou-se em Maio de 2011.

Durante o ano de 2011 foi dada resposta a 27 pedidos de informacdo de servicos de
ligacdo de outros estados-membros da Unido Europeia. Dessas 27 respostas, 13

foram remetidas através da plataforma eletrénica IMI.

Um mercado de trabalho inclusivo, a abordagem da igualdade de género como uma
questdo de cidadania, a conciliacdo da vida familiar, pessoal e profissional, o respeito
pelas diferencas e a universalidade das garantias associadas ao contrato de trabalho,
assim como a protecdo de grupos vulneraveis de trabalhadores (como os menores,
sobretudo na utilizacdo do seu trabalho em espetaculos, publicidade e atividades

afins) justificaram a realizacdo de acfes inspetivas pelos servicos da ACT.
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- Agao inspetiva no dominio dos grupos vulneraveis de
trabalhadores

Coimas aplicadas
Not.Tomada

Visitas . Advert. Infor. Infragdes (em euros)
Medidas - 7
Min. Max.

Igualdade e nao

discriminagao
no trabalho e

684 5 105 578 77 75.882 181.842
no emprego em
funcao do
género
U L L L 2.416 13 79 1.973 220 262.469  592.882
imigrantes
Trabalhadores
e 107 1 4 80 10 10.552 24.440
Outros grupos
vulneraveis de 836 15 103 736 152 246.498 627.256
trabalhadores
Total 4.043 34 291 3.367 459 595.401 1.426.420

Foram realizadas 4.043 visitas, com o0 objetivo de desenvolver estratégias de
prevencdo e controlo para promover politicas e praticas de igualdade e nao

discriminacdo no acesso ao emprego e nas condi¢cfes de trabalho.

Foram considerados todos os sectores de atividade econdémica, com especial
incidéncia na construcdo civil, hotelaria e restauracdo, area agraria, coméercio,

atividades de espetaculos e afins.

Em resultado da acéo inspetiva, detetaram-se 459 infra¢cbes, a que correspondeu a
aplicacao de coimas no valor minimo de € 595.401 e maximo de € 1.426.420 tendo

sido ainda efetuadas 291 adverténcias.
No campo da exploracdo e trafico de seres humanos para exploracao laboral,

realizaram-se 13 visitas, sendo que as situacdes sinalizadas forma reportadas as

autoridades competentes.
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O exercicio da atividade de informacdo e controlo no ambito da igualdade e néo
discriminacdo no trabalho e no emprego em funcdo do género teve por objetivos a
protecdo das garantias associadas a maternidade e paternidade, a prevencdo da
discriminacdo no trabalho e emprego em funcdo do género e a garantia da igualdade
de remuneracdo entre homens e mulheres para trabalho de natureza, qualidade e
quantidade igual.

No ambito desta agcdo, foram realizadas 684 visitas dirigidas as matérias de igualdade
e nao discriminacdo em funcdo do género, em resultado das quais foram detetadas
77 infracdes, a que correspondeu a aplicacdo de coimas no valor de minimo de €

75.882 e maximo de € 181.842 e efetuadas 105 adverténcias.

A acdo de trabalhadores imigrantes foi realizada por exercicio da atividade de
informacdo e controlo direcionada para assegurar a igualdade de tratamento no
acesso ao emprego e nas condicbes de trabalho dos trabalhadores imigrantes e

prevenir a discriminacdo no trabalho e emprego em func¢do da nacionalidade.

Foram realizadas 2.416 visitas inspetivas em matéria de trabalhadores imigrantes.
Em resultado da atividade inspetiva os servicos da ACT constataram 220 infracbes, a
que correspondeu a aplicacdo de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de €
262.469 e o montante maximo de € 592.882. Foram, ainda, realizadas pelos

inspetores(as) do trabalho, 79 adverténcias.

A acédo dirigida as condi¢cdes de emprego e trabalho de menores consistiu no exercicio
da acédo inspetiva em matéria de idade minima de admissao e escolaridade dos(das)
trabalhadores menores, condi¢cdes de participacdo dos trabalhadores menores em

espetaculos, publicidade e atividades afins, cumprimento dos deveres de
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comunicacdo e autorizacdo, transferéncia da responsabilidade civil por acidentes de

trabalho e vigilancia da saude.

Foram realizadas 107 visitas inspetivas direcionadas as condicfes de emprego e
trabalho de menores, tendo-se verificado 10 infracbes a que correspondeu a

aplicacdo de coimas no valor minimo de € 10.552 e maximo de € 24.440.

No ambito das metodologias utilizadas pela ACT, as situagfes de trabalho infantil
foram comunicadas a outras entidades envolvidas, por forma a desencadear

mecanismos de acompanhamento e apoio as familias dessas criancas.

A acdo inspetiva orientada para a prevencdo da discriminacdo e condi¢cdes de
trabalho e emprego de outros grupos vulneraveis de trabalhadores incidiu,
preferencialmente, na protecdo das garantias associadas a estatutos de especial
protecdo de trabalhadores e na prevencédo da discriminagdo no trabalho e emprego

em funcéo de fatores de diferenciacdo com protecéo legal.

Foram realizadas 836 visitas inspetivas em matéria de discriminacdo. Em resultado
da atividade inspetiva desenvolvida, no ambito desta acdo, o0s servigos da ACT
constataram 152 infracbes, a que correspondeu a aplicacdo de coimas cujo montante
minimo totalizou o valor de € 246.498 e cujo montante maximo totalizou o valor de €

627.256. Foram, ainda, realizadas 103 adverténcias.

O exercicio da atividade de controlo das condicbes de trabalho e repouso em
transportes rodoviarios e restantes setores com utilizacdo de transportes pesados de

passageiros ou mercadorias incidiu em matérias de duracdo dos periodos de
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conducdo e repouso na conducdo de veiculos pesados, registo dos tempos de
conducéao e repouso em suporte documental adequado, conservacao dos registos nas
empresas, informacdo e formacdo prestadas aos trabalhadores, transferéncia da

responsabilidade civil por acidentes de trabalho e vigilancia da saude.

- Controlo das condicdoes de trabalho e repouso em transportes

rodoviarios

Coimas aplicadas

- Notificacoes A - ~ ~
Visitas - Mez Adverténcias Informacdes Infracdes (em euros)
: Min. Max.
4.994 112 87 4.351 721 777.131 4.813.172

Foram realizadas 4.994 visitas de controlo das condi¢cbes de trabalho e repouso em
transportes rodoviarios. Em resultado da atividade inspetiva desenvolvida, o0s
servicos da ACT constataram a pratica de 721 infracbfes, a que correspondeu a
aplicacdo de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de € 777.131 e o
montante maximo totalizou o valor de € 4.813.172. Os(as) Inspetores(as) do

trabalho realizaram 87 adverténcias.

A participagcdo e o dialogo social afiguram-se como fatores fundamentais para a
consensualizacdo de politicas e praticas de melhoria das condi¢cdes de trabalho e do
bem-estar nos locais de trabalho. Os mecanismos de participacdo dos representantes
dos trabalhadores e dos empregadores em diferentes féruns de dialogo devem ser
encarados de molde a constituirem um importante instrumento na promoc¢ao do
cumprimento das obrigacdes dos empregadores e dos trabalhadores, no exercicio

Y

efetivo do direito a informagao, consulta e participacdo destes, bem como da
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cooperacdo entre o0s sujeitos da relacdo laboral e respetivas estruturas

representativas.

Se aos empregadores cabe desenvolver politicas e estratégias organizacionais gque
reconhecam as condi¢cOes de trabalho e a prevencédo de riscos profissionais como um
fator de sucesso e ndo como um custo, aos trabalhadores e seus representantes cabe
tomar parte nas medidas desenvolvidas pelos empregadores como reais

interessados.

A mera responsabilidade legal das empresas deve, por outro lado, ser elevada a um
patamar de maior exigéncia e de cumprimento voluntario, o da responsabilidade

social.

Teve-se por objetivo promover condi¢cdes favoraveis ao exercicio da representacéo
coletiva dos trabalhadores e do dialogo social com assuncao da responsabilidade
social das organizagbes, foram realizadas 397 visitas com o0 objetivo de promover
condicOes favoraveis ao exercicio da representacao coletiva dos trabalhadores e do

dialogo social com assunc¢éo da responsabilidade social das organizagodes.

Em resultado da atividade inspetiva desenvolvida, detetaram-se 43 infracdes, a que
correspondeu a aplicagdo de coimas cujo montante minimo totalizou o valor de €
124.206 e montante maximo totalizou o valor de € 346.632. Efetuaram-se 14

adverténcias.

O exercicio da acdo inspetiva no ambito das condi¢cfes de exercicio da representagao
coletiva incidiu em matérias de: protecdo dos direitos e garantias atribuidos aos
representantes dos trabalhadores no exercicio das fungbes de representacdo e por
causa desse exercicio; condicdes de exercicio das funcbes de representacao coletiva
nas empresas; e prestacdo de informacdo e diadlogo entre as empresas e as

estruturas representativas dos trabalhadores.
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3.6. Situacoes de crise empresarial

A acdo centrada nas situacdes de crise empresarial foi desenvolvida com vista a
averiguacao da legalidade procedimental em situacdes de redugdo ou suspensdo
temporaria dos contratos de trabalho por facto respeitante ao empregador,
encerramento e diminuicdo temporaria da atividade, de despedimento coletivo,

extingdo de postos de trabalho e “salarios em atraso”.

Quadro 56 - Despedimentos coletivos e por extingao de posto de trabalho

- 133 8.520 159 96.084  215.016
_ 235 14.677 319 287.334 560.208

Quadro 57 —= Outras situacoes de crise empresarial

- Min.  Max.
_ 707 7.166 352 595.540 1.369.711
_ 171 4.616 27 18.156 41.616
_ 142 649 52 123.600 365.199
_ 16 53 3 20.400 65.280
_ 94 1.211 5 11.628 34.272
_ 1.130 13.695 439 769.324 1.876.078
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A acdo inspetiva incidiu ainda na recolha de indicios para efeito de participagao-crime
em situacOes de fraude a lei, em crimes de encerramento ilicito, na pratica de atos
proibidos em caso de encerramento temporario ou de falta de pagamento pontual da

retribuicdo e em outros crimes no ambito da Seguranca Social.

Em resultado da atividade desenvolvida, os(as) inspetores(as) do trabalho efetuaram
neste ambito 36 participacdes-crime ao Ministério Publico para procedimento criminal,
principalmente, por verificagdo de factos em matéria de encerramento ilicito
(responsabilidade penal em caso de encerramento por facto imputavel ao
empregador). Das 36 participagdes-crime, 32 deveram-se a encerramento ilicito, 2 a
falta de pagamento pontual da retribuicdo, 1 ao cometimento de atos proibidos (arts.
3139 e 3159 do Cddigo do Trabalho) e 1 a situacdo de “/ock out”.

Foram realizadas 6.112 visitas inspetivas da acdo inspetiva em locais com risco
elevado. Em resultado da atividade inspetiva desenvolvida, detetaram-se 444
infracBes, a que correspondeu a aplicagdo de coimas cujo montante minimo totalizou
o valor de € 731.323 e o0 montante maximo o valor de € 2.440.767. Os Inspetores(as)

do trabalho efetuaram 8.741 notificagfes para tomada de medidas.

No inicio da década de 90, por forca do aumento do numero de obras publicas
construidas, o setor conheceu um desenvolvimento significativo, atraindo a si um
conjunto consideravel de mao-de-obra, da qual se destaca a mao-de-obra imigrada,

quer sobretudo dos paises do Leste europeu, quer ainda, de paises de lingua
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portuguesa. Na década seguinte esta realidade inverteu-se, tendo vindo a registar-se

uma reducao da atividade neste setor.

A acao de verificacdo de condi¢des de seguranca e salude em estaleiros da construcao
civil desenvolveu-se mediante a realizacdo de visitas inspetivas a estaleiros
temporéarios ou méveis, nomeadamente quanto a envio e afixacdo da comunicacéao
prévia de abertura de estaleiro e atualizagbes, nomeacdo de coordenador de
seguranca e comunicacdo em estaleiro, coordenacdo efetiva das atividades
desenvolvidas em fase de projeto e em fase de obra, registo das atividades de
coordenacédo, registo da cadeia de contratacdo, realizacdo de plano de seguranca e
salde adequado ao estaleiro e devidamente atualizado ou, quando indevido, de
fichas de procedimentos de seguranca, protecdo contra o0s riscos em estaleiro
(nomeadamente, queda em altura, soterramento, riscos de circulagdo de veiculos,
riscos elétricos), seguranca na utilizacdo de equipamentos, movimentacdo manual de
cargas, sinalizacdo de seguranca, Vvigilancia da saude e transferéncia da

responsabilidade civil por acidentes de trabalho.

Foram realizadas 18.451 visitas dirigidas as condicfes de seguranca e saude em

6.604 estaleiros da construcgéao civil, tendo sido fiscalizadas 11.604 empresas.

Em resultado da atividade inspetiva desenvolvida, os servicos da ACT detetaram a
pratica de 1.737 infracdes, a que correspondeu a aplicacdo de coimas cujo montante
minimo totalizou o valor minimo de € 3.135.650 e maximo de € 11.652.849. Foram
objeto de suspensdo imediata de trabalhos, em estaleiros da construcdo civil, 834
situacbes causadoras de probabilidade séria de lesdo da vida, integridade fisica ou

saude dos trabalhadores e realizadas 17.550 notificacdes para tomada de medidas.

As infracdes referidas reportam-se a ilicitos previstos na legislacdo setorial da

construcdo civil e em outros diplomas de seguranca e saude no trabalho. Para
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infracdes relativas a legislacdo da seguranca na construcdo, deve ser consultado o

quadro 29.

O exercicio da acdo inspetiva neste ambito incidiu, para além dos riscos de queda em
altura, nos riscos de queda de objetos por elevacdo, nos riscos provocados pela
circulacdo de veiculos e de outras maquinas de estaleiro, nos riscos elétricos, nos

riscos de soterramento, bem como nas questdes associadas a gestdao e a

coordenacdo de seguranca nesses mesmos estaleiros.

De relevar, ainda, a dinamizacdo do diadlogo social setorial que envolve os atores
determinantes no setor da construcdo - donos de obra, projetistas, entidades
executantes, empregadores, trabalhadores e seus representantes, autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo - que se empenharam numa

interacdo de cooperagdo que se materializou em iniciativas diversificadas.

No ano de 2011, foram realizadas 442 visitas no setor da indudstria extrativa, tendo
sido abrangidos 2.803 trabalhadores e 273 estabelecimentos. Das visitas efetuadas
112 tiveram lugar na regido centro, 137 na regido Norte, 96 na regiao de Lisboa e
Vale do Tejo, 68 na regidao do Alentejo e 29 na regido do Algarve. Em resultado da
intervencdo inspetiva realizada, foram detetadas 65 infracdes a que correspondeu a
aplicacdo de coimas cujo montante totalizou o valor minimo de € 83.630 e maximo
de € 311.428.

O setor agricola nacional é integrado por empresas familiares e pequenas e médias
empresas (PME’s) muito dispersas, com défices de organizacdo e marcadas por uma

forte sazonalidade.
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Desenvolve-se também a agricultura intensiva em zonas geograficas mais aptas e as
empresas que operam neste segmento rednem cada vez mais as caracteristicas
comuns as empresas da generalidade dos setores de atividade, salvo no que respeita

a sazonalidade que é aqui maior.

Em 2011, foram realizadas 1.461 visitas no setor agricola, tendo sido abrangidos
7.021 trabalhadores e 786 estabelecimentos. Em resultado da intervencéo inspetiva
realizada, foram detetadas 252 infragbes a que correspondeu a aplicacdo de coimas

cujo montante minimo totalizou o valor de € 264.681 e maximo de € 708.258.

O setor das pescas constitui uma atividade em que as condi¢cdes de seguranca no
trabalho sao particularmente potenciadoras da ocorréncia de acidentes de trabalho.

Com efeito, trata-se de um dos setores de atividade que nos paises comunitarios
apresentam uma taxa de incidéncia de acidentes de trabalho superior a média dos

restantes setores, resultantes da especificidade dos riscos que lhe estdo associados.

Em 2011, foram realizadas 60 visitas neste sector, tendo sido abrangidos 391
trabalhadores e 44 estabelecimentos/ embarcac¢des. No plano do controlo inspetivo,
em 2011, foram detetadas um total de 5 infragcbes com aplicacdo de coimas no valor
minimo de € 5.508 e maximo de € 11.118.

A acdo inspetiva da ACT nas atividades da industria transformadora (a metalurgia, a
inddstria téxtil e vestuario, o comércio/manutencdo e reparacdo automovel, a
industria de madeiras/cortica e industria hoteleira), traduz-se, no ano de 2011, em

alguns indicadores que constam do quadro seguinte.
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Quadro 58 - Acao inspetiva em outros setores de atividade

650.103 2.090.078

795.908 2.104.756

1.961 9.276 277 373.179 920.115
944 4.707 142 223.694 704.587

7.705 34.182 2.472 2.818.918 6.755.079

5. Processamento de contraordenacoes laborais

No ano de 2011 foi depositado um total de € 13.460.252 apurados em resultado da
tramitagdo dos processos de contraordenacado laboral e das coimas aplicadas nos

diversos servigcos desconcentrados da ACT.

Quadro 59 - Depésito de coimas cobradas entre 2008 e 2011

15.576.990 € 10.707.656 € 11.363.249 € 13.460.252 €

Os processos de contraordenacdo laboral sdo a sequéncia de procedimentos
coercivos aplicados pelos(as) inspetores(as) do trabalho ou, ainda, por outras
entidades, designadamente da GNR ou da PSP, relativamente a noticia de infracdes

que detetam no exercicio das suas funcgdes.
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Quadro 60 - Processos COL iniciados em 2011

16.673 21.862 34.455.450 17.449 19.825 27.246.146 34.122 41.687 61.701.596

(a) N.° de processos autuados
(b) N.° de infragfes autuadas

Quadro 61 - Processos COL concluidos em 2011

21.489 13.305.804 € 246 494.832¢€ 1.561 7.477 30.822

6. Atividade técnica administrativa

6.1. Atividade geral

No ano de 2011 deram entrada e foram registados nos diversos servigcos 350.478
documentos, tendo sido expedidos 203.702. Verificou-se, ainda, a entrada de 63.117
isencdes de horarios de trabalho, 326.449 mapas de horario de trabalho, 88.537
cadernetas de condutores e 32.158 requerimentos diversos. Foram emitidos 3.564

titulos profissionais.
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Quadro 62 - Atividade administrativa de 2008/2011

Comesp.Registada- Entrada  3403% 344.380 305.921 350.478
Comesp. Registada- Expedda 211965 217.266 232.014 203.702
Tiwlos Prof. Emitdes 4.600 5.409 5.319 3.564

Horérodetrabalho-lsencgo 27123 27181 17.531 63.117
Horarodetrabalho - Mapas 106.410 126.880 440371 326.449
Cader.Condutores | 40809 55.864 59.700 88.537
' Requerimentos 21.398 19.771 19811 32.158
Ouwos | 362486 55.230 105.906 119.035

No ano de 2011, o setor da atividade administrativa, apresenta 0s seguintes

indicadores mais relevantes quanto a comunicac¢des obrigatérias dirigidas a ACT.

Quadro 63 - Comunicacoes administrativas obrigatdrias (mais significativas)

11.388
2.576
179.268
12.167
5.980
6.806
180
420
441
135
2.003
3.621
224.985

86.965
311.950
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6.2. Trabalho de estrangeiros

No ano de 2011 verificou-se a comunicacédo de 44.785 contratos de trabalho relativos

a trabalhadores estrangeiros.

Quadro 64 - Distribuicao geografica de contratos de trabalho de
trabalhadores estrangeiros

3.854
4.586
26.507
3.916
5.922
44.785

Quadro 65 - Contratos comunicados de trabalhadores de estrangeiros por
classe etaria

5.758 12,8
15.507 34,6
21.673 48,4
1.777 4,0
70 0,2
44.785 100
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Em 2011, foram concluidos 199 processos de alargamento do periodo de laboracédo e

de laboracdo continua conforme quadro infra.

- Processos de alargamento do periodo de laboracao -

2008/2011

reriodo  Moysamentode  Laboncie oy
2008 105 16 121
2009 95 16 111
2010 111 11 122
2011 164 35 199
Total 475 78 553

A Direccdo de Servicos de Apoio a Actividade (DSAAI) é uma unidade orgénica de
concecdo e intervencédo que funciona junto dos servicos centrais da ACT e que tem

por missdo programar coordenar, acompanhar e avaliar o exercicio da acdo inspetiva.

A DSAAI desenvolve as suas competéncias através de duas divisdes: a Divisao de
Coordenacao da Atividade Inspetiva (DCAI) e a Divisdo de Estudos, Concecédo e Apoio

Técnico a Actividade Inspectiva (DECATALI).

Cabe a DCAI assegurar a programacdo, a participacdo e a realizacdo de acles
inspetivas, preparar a elaboracdo e acompanhamento do plano anual da acdo

S

inspetiva, assegurar a recolha e o tratamento da informacdo relativa a atividade
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inspetiva, preparar e desenvolver projetos de acdo inspetiva, conceber as
metodologias necessarias ao cumprimento do plano estratégico definido pela ACT,
propor e desenvolver acdes inspetivas tematicas ou setoriais, desenvolver a atividade
necessaria com vista a prestacao de informacfes e esclarecimentos relacionados com

a atividade inspetiva.

Cabe a DECATAI assegurar assessoria técnica especializada e apoio ao
desenvolvimento da atividade inspetiva, elaborar pareceres, normas e instrumentos
técnicos e de suporte para apoio, harmonizacdo e avaliacdo da acéo inspetiva,
colaborar no enriquecimento do quadro normativo nas matérias relacionadas com o
ambito da intervencdo da ACT, desenvolver processos de informagdo e

esclarecimento aos destinatarios da acdo da ACT.

No ano de 2011 desenvolveu-se a atividade necessaria a acao inspetiva
nomeadamente através da pareceres e informacfes prestadas na area do direito do

trabalho e da segurancga e saude no trabalho para clientes internos e externos a ACT.

De salientar, a agcdo de enriquecimento do quadro normativo que contou com a
elaboracdo e apreciacdo de projetos de diploma legal, o contributo técnico para a
realizacdo de comunicagbes técnicas em representacdo da ACT, as respostas a
pedidos de informacdo internacionais assim como o desenvolvimento de projetos de
meédio e longo prazo e a integracdo em grupos de trabalho internos e externos

interinstitucionais ou internacionais.
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- Atividades principais da DSAAI

Atividades desenvolvidas
Pareceres/informacdes sobre Direito do Trabalho e Seguranca e Saude no
Trabalho

Participacdo em projetos interinstitucionais ou internacionais de médio ou longo
prazo (duracao superior a 3 meses)

Preparacédo/ realizacdo de comunicacdes técnicas em representacdo da ACT
(congressos/ seminarios/ workshops/ acées de formacao/sensibilizacédo)

Andlise e parecer ou iniciativa de projetos de diploma legal na area das relacdes
de trabalho ou da seguranca e saude no trabalho/ Enriquecimento do quadro
normativo

Resposta a relatérios de aplicacdo de convencdes internacionais e diretivas/
pedidos de informacédo técnica internacionais

Resposta a relatérios de aplicacao de diplomas nacionais/ pedidos de contributos
para relatérios técnicos e de atividade de outros organismos nacionais

Respostas a perguntas de deputados

Instrucdo de processos de alargamento do periodo de laboracéao

Processos de destacamento de trabalhadores

Numero de informacdes prestadas por correio eletronico (gestao do act.mail)

Respostas a tribunais e outras entidades

Acles inspetivas de ambito nacional preparadas e avaliadas (elaboracédo dos
guias de acdo / mapas estatisticos / avaliacdo de resultados)

AcOes inspetivas desenvolvidas por inspetores(as) da DCAI
Artigos técnicos para publicacdo

Elaboracado de propostas de oficios circulares

Reunides realizadas com entidades externas com interesse para a acao inspetiva
(de ambito nacional ou internacional)

Instrucdo de processos de contraordenacédo laboral

N.°

1.180

21

33

13

34

201

199

35

7.019

22

48

25

133

51
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A atividade desenvolvida em 2011 corresponde ao quarto ano de existéncia da
Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT), entidade da Administracao
Publica Central resultante da fusdo do Instituto para a Seguranca Higiene e Saude
no Trabalho (ISHST) com a Inspecdo-Geral do Trabalho (IGT), até entdo
organismos auténomos e que, em 1 de Outubro de 2007, deram origem a esta
nova entidade, cuja organica foi aprovada pelo Decreto Lei n.© 326-B/2007.

Em termos efetivos, a ACT iniciou o seu percurso no ambito da Promocdo da
Seguranca e Saude no Trabalho em Janeiro de 2008, com a juncado dos Servicos do
ex-ISHST e com a mudanca para as atuais instalacbes da Av. Casal Ribeiro, em
Lisboa.

Quanto aos recursos humanos, o ano de 2011 marcou a admissdo e o inicio de
estagio de 24 técnicos superiores, que foram colocados nos servigos centrais e em
diversos servigos desconcentrados, bem como, de duas assistentes técnicas, que
ficaram colocadas nos servicos centrais.

A Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho (ENSST), aprovada
em Conselho de Ministros de 1 de Abril de 2008, através da Resolucédo n.© 59/2008
€ o referencial fundamental de acdo da Autoridade para as Condi¢c6es do Trabalho,
em matéria de seguranca e saude no trabalho, para o periodo de referéncia: 2008
- 2012.

Esta Estratégia, que ancora na Estratégia Europeia para a SST 2007-2012, com ela
partilhando o objetivo central da reducéo significativa e sustentada dos acidentes
de trabalho e das doencas relacionadas com o trabalho, toma como ponto de
partida a realidade nacional e encontra-se estruturada de forma a conseguir um
maior e mais efetivo cumprimento da lei por parte das micro, pequenas e médias
empresas, as quais constituem o grosso do nosso tecido empresarial.
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Trata-se do primeiro documento enquadrador, em termos estratégicos, cuja
implementacdo é garantida (e monitorizada) através de planos anuais, que tém
vindo a ser aprovados em sede de Conselho Consultivo da ACT.

Foram efetuados até ao presente momento balancos anuais de execucdo da
Estratégia, que foram apresentados ao Conselho Consultivo para a Promocao da
Seguranca e Saude no Trabalho, por ocasido das respetivas reunides.

Em anexo, junta-se o balanco efetuado no final do ano de 2011

Esta atividade foi desenvolvida, quer pelos servicos da DSPSST, quer pelos servicos
desconcentrados do Porto, Coimbra, Lisboa Oriental e Alentejo.

Em 2011 a prioridade estabelecida foi a do inicio do processo de realizacdo de
auditorias as entidades prestadoras de servicos externos autorizadas. Estas
auditorias tiveram como objetivo verificar a manutencdo dos requisitos que
estiveram na origem da autorizacdo concedida.

Tratando-se de uma atividade desenvolvida pela primeira vez, tornou-se necessario
elaborar o respetivo programa, que incluiu as orientacbes para a acdo, as

metodologias de intervencdo e o0s instrumentos de suporte a realizacdo das
auditorias.

Paralelamente a esta atividade de controlo, continuaram neste mesmo ano a ser
instruidos os processos referentes a autorizacdo para a prestacdo dos mesmos
Servicos.

Como corolario destas atividades, foram auditadas 25 entidades, tendo sido
concedidas neste mesmo ano um total de 186 autorizacdes para a prestacdo de
servicos externos de seguranca no trabalho, o que elevou para 400 o nUmero total
de entidades autorizadas para o0 exercicio desta atividade, desde o inicio do
processo.
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No Quadro 1 apresentam-se os valores relativos aos resultados da atividade
desenvolvida em 2011.

—Autorizacao das entidades prestadoras de servigos externos de
segurancga do trabalho

2011

Entidades vistoriadas 138
Autorizacdes concedidas 186
Alteracfes a autorizacdes ja concedidas 21
Suspenséao de autorizacao 1
RevogacoOes de autorizacdo 4
Entidades auditadas 25
Taxas geradas (em €)

Vistoria 183.250

Apreciacdo de requerimento 31.750
Total 215.000

Em determinadas circunstancias, os empregadores podem ser dispensados de
organizar os servi¢cos de seguranca e saude no trabalho na modalidade de servigos
internos podendo, em alternativa, recorrer a outras formas de organizacdo dos
Mesmos — Servigos comuns ou Servigos externos -, necessitando para tal de uma
autorizagao prévia.

No ambito deste processo de autorizacdo, ja objeto de regulacdo anterior, foram
reestruturados em 2008, pela ACT, os procedimentos referentes a apreciacdo
destas solicitacdes.

Como resultado da publicacdo da Lei 102/2009, de 10 de Setembro, foram
alterados os processos referentes a dispensa de servigos internos e a aprovacgao de
servicos comuns, nomeadamente com a referida definicdo de competéncias de
instrugcdo processual e de autorizagdo autébnomas em matéria de seguranca no
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trabalho (Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho) e de saude laboral (Direccéo-
Geral da Saude).

Apresentam-se no quadro 2 os valores referentes a estes processos, no ano de
2011.

— Dispensa de servicos internos e autorizacao de servigos

comuns
Autorizacdes concedidas para DSI/SC 4

Em empresas com menos de dez trabalhadores e sem atividade de risco elevado, a
legislagdo prevé a existéncia de um modelo simplificado, no qual as atividades de
seguranca no trabalho podem ser asseguradas pelo préoprio empregador ou por um
trabalhador designado para esse exercicio, desde que sejam detentores de
formacdo adequada.

Assim, relativamente ao processo de autorizacdo da figura de empregador ou
trabalhador designado para o exercicio das atividades de seguranca no trabalho,
apresentam-se no Quadro 3 os resultados deste processo de autorizacdo no ano de
2011.

- Autorizagao para o exercicio de atividades de Seguranca no
trabalho, por trabalhador designado ou pelo préprio

empregador
Autorizagcdes concedidas: 26

Empregador/ Trabalhador designado

Estes resultados demonstram que, por um lado, o recurso a esta figura -
instrumento especificamente concebido para as micro empresas -, comeca a ter
divulgacdo entre estas -, mas também que o esforco desenvolvido junto das
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instituicdes de formacdo para o aumento da oferta formativa deve continuar na
primeira linha das preocupacdes da ACT.

As atividades de seguranca e higiene do trabalho s&o efetuadas por profissionais -
técnicos e técnicos superiores — para cujo exercicio € obrigatéria a titularidade de
um certificado de aptidao profissional (CAP). Inscreve-se nas competéncias da ACT
a coordenacdo e gestdo deste processo de autorizacao.

A atividade desenvolvida em 2011, foi pautada por um acréscimo das solicitacdes
urgentes, decorrentes de concursos publicos ou de emissdao ou renovacdo de
alvarés industriais da construcdo ou de empreiteiro de obras publicas.

O ano de 2011 foi igualmente marcado pelo inicio de utilizacdo de uma nova
aplicacdo informatica — o SIPCAP -, que se espera possa vir a contribuir para a
melhoria da resposta aos cidadaos.

Este foi também um ano importante em matéria de reforco da equipa da
certificacdo profissional. Com a entrada de cinco novos elementos, uma assistente
técnica e quatro técnicos superiores, estes Ultimos em processo de estagio, mas

que desde cedo se adaptaram a restante equipa e a todos os outros colegas da
DPAPE.

No que concerne ao processo de certificacdo de aptiddo profissional em matéria de
seguranca no trabalho, apresentam-se no Quadro 4 os niumeros relativos ao ano de
2011.

— Emissao de certificados de aptidao profissional

2011
CAP emitidos:
e Técnico 443
e Técnico superior 1980
Total de CAP emitidos 2.423

Taxas geradas (em €) 120.859,24
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Julgamos nunca ser demais realcar o esforgo desenvolvido pelo pais neste campo. E
preciso ndo esquecer que o numero de técnicos formados se reporta a um uUnico
decénio. Ou seja, em cerca de 10 anos formamos mais de 25.000 técnicos de SHT,
0 que, por si s6, € bem revelador do progresso verificado nesta area e que a todos
nos deve orgulhar.

Relativamente ao processo de renovacdo dos certificados de aptiddo profissional
(que ocorre com periodicidade quinquenal), apresentam-se no Quadro 5 os

numeros relativos ao ano de 2011.

- Renovacao de certificados de aptidao profissional

2011
CAP renovados: 194
e Técnico
e Técnico superior 1.244
Total de CAP renovados 1.426
Taxas geradas (em €) 35.564,44

A realizacdo de cursos de formacado inicial para técnicos e técnicos superiores de
seguranca no trabalho pressupfe a respetiva homologacdo prévia, tal como a
autorizacao para a realizacdo de novas acoes.

Este processo iniciou-se em 2001 a par com a certificacdo dos técnicos (a
publicacdo da legislacdo regulamentadora verificou-se a partir do ano de 2000,
designadamente o Decreto-Lei n.© 110/2000, de 30 de Junho, alterado pela Lei
n°14/2001, de 4 de Junho e pela Portaria n.© 137/2001, de 1 de Marco ).

No final do ano de 2008, foi publicado o Catalogo Nacional de Qualificacdes. Este
instrumento, gerido pela Agéncia Nacional para as Qualificacbes, inscreve-se no
Programa “Novas Oportunidades”.

Como consequéncia desta publicacdo verificou-se um incremento da oferta
formativa para técnicos de SHT, em diversas modalidades e para diferentes
publicos-alvo e surgiram novas metodologias de execucdo da formacao,
nomeadamente a formacdo modular, que assenta em “unidades de formacado de
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curta duragao”, para as quais ndo existe, ainda, adequado mecanismo de
regulacéao.

No Quadro 6 apresentam-se 0s numeros relativos a atividade desenvolvida em
2011.

- Homologacao de cursos para técnicos e técnicos superiores de

SHT
S 2011
Técnico 33
Técnico superior 51
Total 84

No quadro seguinte apresenta-se o numero de novas acdes realizadas no ambito de
homologacdes concedidas.

- Autorizacao de novas agoes de formacao inicial para técnicos e
técnicos superiores de SHT

Técnico 40
Técnico superior 151
Total 191

Quanto a formacado continua as autorizacbes da ACT compreendem 0s processos de
reconhecimento de acGes de formacgado para a renovacao dos certificados de aptidao
profissional, consistindo em percursos formativos de 30 ou 100 horas, conforme os
candidatos a renovacao demonstrem ter mais ou menos de dois anos de atividade
profissional, respetivamente.

A validacdo da formacdo diz respeito aos trabalhadores designados e aos
empregadores, sendo obrigatérias no ambito da autorizagdo para o exercicio de
funcbes por ou, ainda, para os representantes dos empregadores Nnos Sservigcos
externos ou comuns.
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- Reconhecimento e validagao de formagao continua em SHT

2011
Reconhecimento 149
Validacéo 41
Total 190

Os processos de autorizacdo em matéria de formacdo profissional em SHT
encontram-se sujeitos a cobranca de taxa em alguns atos (homologacgéao de cursos,
autorizacdo de novas acdes e reconhecimento de acfes) que, no ano de 2011,
gerou um montante de 59.357,20 €.

A ACT compete participar nos juris de avaliacdo de trabalhos finais dos cursos de
formacéao inicial de técnico e de técnico superior de SHT. Embora a prioridade tenha
sido assegurar a presenca em judris dos cursos de técnico — cabendo a ACT a
presidéncia dos mesmos - assegurou-se igualmente a presenca em juris de cursos
de técnicos superiores sempre que tal participacdo se afigurou oportuna e possivel.
Neste ambito, a ACT esteve presente em 91 juris de nivel 4 e 48 jaris de nivel 6.

Esta participacdo da ACT é efetuada no ambito do acompanhamento das entidades
formadoras e permite aferir alguns aspetos relacionados com a qualidade
pedagdgica destes cursos de formacéao profissional.

Em 2011 foram retomadas as auditorias/visitas de acompanhamento as entidades
formadoras com cursos de formacé&o inicial para técnicos e técnicos superiores de
SHT homologados pela ACT.

Tratando-se de uma atividade que se retomou (na era ACT né&o tinha sido ainda
efetuada), tornou-se necesséario elaborar o respetivo programa, que incluiu as
orientacdes para a acdo, as metodologias de intervencdo e os instrumentos de
suporte a realizagdo das auditorias, tendo sido recuperados alguns instrumentos
anteriormente utilizados, que foram objeto de atualizacéo.

Neste ambito, foram efetuadas 12 auditorias/visitas de acompanhamento a

entidades formadoras com cursos homologados pela ACT, 6 de nivel 4 e 6 de nivel
6.
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Trabalho com agentes bioldgicos:
Foram disponibilizados na intranet todos o0s registos correspondentes as

notificagcdes recebidas no dominio do trabalho com agentes biolégicos (Decreto Lei
n® 84/97 de 16 de Abril), bem como a coépias digitalizadas das mesmas.

- Notificacoes rececionadas em 2011

2011
N.° entidades 66
N.© estabelecimentos 219

Trabalho com agentes proibidos:

Com uma expressdo extremamente reduzida, foi recebida apenas uma notificagao
relativa ao trabalho com agentes proibidos, de acordo com o artigo 49.° da Lei
102/2009, de 10-09.

Este tipo de notificacbes, a semelhanca das notificacdes dos agentes biolégicos, é
também disponibilizado na intranet.

A atividade desenvolvida em 2011 no a&mbito do apoio a projetos enquadrados no
ambito da designada acgado reativa, verificou-se ao nivel do apoio técnico para
apresentacdo das candidaturas e reformulacdo de projetos apresentados, na
apreciacdo e instrucéo para decisdo do apoio a conceder.

As candidaturas apresentadas enquadram-se em trés tipos de ac¢bes: Formacao,
Estudos/investigacdo e Informagao/divulgacéo.

Em 2011 foram retomadas as visitas de acompanhamento as entidades com
projetos de promocao da seguranca e saude do trabalho apoiados pela ACT.
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Foram efetuadas 11 visitas de acompanhamento a entidades promotoras com
processos a decorrer. De acordo com orientag0es superiores, estas visitas tiveram
uma natureza pedagdgica e identificadora das dificuldades de execugao dos
respetivos projetos.

Quadro 10 = Projetos apoiados, por tipo de promotor

Associacao sindical 65 1418 185,57
Associacao patronal 25 504 484,08
Estabelecimento de ensino / 6 336 776,48
comunidade técnico cientifica

Outros 8 48 920,25
Total 104 2 308 366,38

Quadro 11 = Projetos apoiados, por tipo de acao

-
Sensibilizagao 50 1192 425,31
Formagao 51 899 493,07
Estudos/investigacao 3 216.448,00
Total 104 2 308 366,38

2.4 Outras Atividades

No contexto dos Servicos Centrais foram desenvolvidas outras atividades,
nomeadamente:

“ Instalacdo e manutengao da sinalizacdo de seguranga dos Servicos Centrais
da ACT;

" Gestdao dos instrumentos de medicdo de SST e respetivos materiais de
recolha.
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Acompanhamento dos seguintes Planos:
Seguranca contra incéndios (Servigcos Centrais e Centro Local de
Lisboa Oriental);
Seguranca contra intrusao (Servicos Centrais);
Contingéncia da Gripe A (Servigos Centrais).

Elaboracdo de diversos relatérios de avaliacdo de riscos nos Servicos
Centrais.

Acompanhamento, no ambito da SST, das obras realizadas nos
Servigos Centrais.

Acompanhamento do Plano de Seguranca Interno da Mina C109.

Monitorizagdo de acdes de demonstragdo em visitas de estudo
realizadas por alunos de diversas escolas, aos Servi¢cos Centrais.

Monitorizacdo de 5 a¢Oes de formacdo internas sobre instrumentos de
medicao.

Organizacdo e participacdo no semindrio “Autorizacdo de servigos
externos: balanca da atividade”.

Participacdo no seminario “Boas praticas em SST”, organizado pela
Fundacdo MAPFRE.

Participacdo no seminario “O técnico de SHT: estratégias e
responsabilidades”, organizado pela Fundacao MAPFRE.

Participacdo na sessdo de esclarecimento sobre formacdo em SST,
organizada no ambito da Segurex.

Elaboracdo de pareceres e realizacdo de vistorias no ambito do
tratamento de residuos.

Secretariado do Conselho Consultivo para a Promogéao da SST.
Atualizacdo de textos do Website da ACT.

Os trabalhadores tém direito a viver a vida com seguranca e saude no trabalho o
que implica que sejam tomadas medidas de prevencdo nas empresas e que se
invista numa cultura de prevencéao desde cedo, nas escolas.

Em 2001, a Assembleia da Republica aprovou uma resolucdo que criou o Dia

Nacional da Prevencdo e Seguranca no Trabalho e recomendou ao Governo a
realizagdo, neste dia, de uma campanha de sensibilizagdo com o objetivo de reduzir
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os acidentes. Anualmente, nesta data devera ser apresentado a AR um relatério
com dados relativos & sinistralidade laboral e que dé conta das iniciativas tomadas
para prevenir os acidentes de trabalho e anuncie as medidas previstas para o ano
seguinte.

O Dia Nacional da Prevencdo e Seguranca no Trabalho foi comemorado num apelo
a vida como um valor Unico a preservar, reforcando a cultura de seguranca, como
fator de bem estar no trabalho e de cidadania.

Para além da Sessdo Comemorativa e da apresentacdo do Relatorio das Atividades
de Promocédo da Seguranca e Saude relativas a 2010, as comemorac¢des do Dia
Nacional da Prevencdo e Seguranca no Trabalho contaram com um grande numero
de realizagbes por todo o pais que permitiram através da ligacdo ao meio
empresarial e escolar atingir faixas significativas da populacdo, possibilitando um
despertar de consciéncias para a importancia social e econémica da prevencdo de
riscos profissionais.

A ACT tem vindo a envolver toda a comunidade nas acBes de informacdo e
sensibilizacdo mas de forma particular, nas comemoracbes do Dia Nacional,
incentivando e apoiando iniciativas por todo o pais.

Apresentamos de seguida algumas iniciativas que se desenvolveram neste contexto
e que, ndo esgotando este esfor¢co conjunto de divulgacdo, nos mereceram,
contudo, uma referéncia particular pela sua dimenséo ou caracter inovador.

Das iniciativas realizadas destacam-se:

As Comemoracgoes no auditério do Instituto Nacional de Reabilitagdo, promovidas
pela ACT;

Distribuicao de um cartaz alusivo a efeméride;

Participacao dos Técnicos da ACT nas iniciativas.
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A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) € o organismo
da Comissédo que tem como missao recolher e tratar informacéo técnico - cientifica
de seguranca e saude no trabalho, assim como difundir o conhecimento através de
uma rede de informacdo, prestando particular atencdo as PME que sao
normalmente mais vulneraveis aos problemas de SST e proporcionando-lhes
solucdes praticas e eficazes no local de trabalho.

A rede da AESST, constituida pelos parceiros sociais, comunidade técnico -
cientifica, técnicos de SHT, peritos de SST, parceiros institucionais e empresas, €
gerida em cada Estado-membro pelo Ponto Focal Nacional, que assegura as tarefas
de recolha e troca de informacgéo e representa a AESST no EM.

No ambito das suas atribuicbes, o Ponto Focal Nacional (PFN), de caréacter
tripartido, realiza um conjunto de atividade variadas, inscritas no Plano de
Atividades da AESST e no Plano de Atividades da organizacdo de acolhimento, que
em Portugal é a Autoridade para as Condi¢cbes de Trabalho (ACT).

Os produtos produzidos pela AESST séo aprovados pelos PFN, em colaboracdo com
os especialistas e remetidos a AESST para publicacdo; no caso das traducdes, estas
sao remetidas ao Gabinete das Publicagbes Oficiais da Unido Europeia para
traducéo e, posteriormente, aos PFN para revisdo e aprovacao.

Em 2011 foram aprovados e revistos 9 documentos (Quadro 12).

- Revisoes e aprovacoes das traducoes da AESST

12 revisdo do Guia da Campanha Europeia 2012/2013
12 revisao do Leaflet da Campanha Europeia 2012/2013

12 revisédo do Flyer da Campanha Europeia 2012/2013
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12 revisao do Poster da Campanha Europeia 2012/2013

FACTS 96 - POr em pratica a manutencao segura - Fatores de éxito. Resumo de
um Relatério da Agéncia

FACTS 97 - Passar a mensagem: Promocdo da SST no sector dos transportes
rodoviarios

FACTS 98 - Gestao de riscos para os motoristas de veiculos de transporte rodoviario:
Boas praticas

FACTS 99 - Manutenc¢ao segura na Agricultura

FACTS 100 - Politicas europeias e exemplos de boas praticas relacionadas com a
legionella e a doenca do legionério

A ACT compete apoiar e produzir informacdo pratica de SST para apoiar as
empresas no cumprimento da legislagdo e na prossecucdo de politicas de
Seguranca e Saude no Trabalho efetivas. Para dar cumprimento a este objetivo a
ACT, no ambito da Campanha Europeia produziu e apoiou ao longo deste ano um
vasto conjunto de notas de imprensa dirigidas aos responsaveis dos servigos de
SST das organiza¢des (Quadro 13):

- Notas de imprensa enviadas para a Comunicacao Social em
2011

Comunicado de Imprensa para o Seminario “Construir a Seguranga na
Hotelaria, Turismo e Restauragao”

Comunicado de Imprensa para o Seminario “Seguranca e Saude no Trabalho -
Uma aposta na qualidade

Convite a imprensa para o Seminario “Boas Praticas de Manutengao e
Reparacao Seguras”
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Comunicado de Imprensa “79% dos gestores europeus estao preocupados
com o stresse relacionado com o trabalho, mas menos de um terco das
empresas tem procedimentos definidos para enfrentar o problema”

Comunicado de Imprensa “Integracao da SST no ensino superior: desafios e
oportunidades”

Comunicado de Imprensa “A manutencdo segura € um bom negdcio: 30
organizacdes pan-europeias juntam-se aos parceiros oficiais da campanha”

Comunicado de Imprensa “ Promocao da saude no local de trabalho aumenta a
produtividade e o bem-estar”

Comunicado de Imprensa “Incentivos econdmicos no dominio da seguranga e
saude no trabalho compensam”

A\Y

Comunicado de Imprensa
agenda da Semana Europeia”

Manutencao e reparagao seguras, no topo da
Comunicado de Imprensa “ Locais de Trabalho Saudaveis em foco: Vencedor
do prémio para melhor documentario”

Comunicado de Imprensa “ A Agéncia Europeia e a Presidéncia Belga da EU
mostram de que forma a seguranca nos trabalhos de reparacdo e manutencéo

pode salvar vidas”

Dossier “Seguranca Rodoviaria Ocupacional — um desafio na prevencdo do
risco profissional”

Dossier “Seguranca Rodoviaria Ocupacional - sinistralidade rodoviaria laboral:
risco emergente”

Dossier “Seguranca Rodoviaria Ocupacional — prevenir os riscos, promover a
seguranca e a saude no transporte rodoviario

Dossier “Seguranca Rodovidaria Ocupacional - a eficAcia da conducéo
defensiva”
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Caderno informativo — Dia Nacional da Prevencéo 2011

Suplemento “Refletindo sobre manutencao e reparagao seguras”

Enquanto organismo de informagao assente na informagdao em linha e em rede,
foram produzidas 49 noticias que foram difundidas na Intranet, Internet e Facebook
(Quadro 14) e 9 artigos que foram publicados em revistas da especialidade (Quadro
15).

- Noticias na Intranet e Internet da ACT e no Facebook do PFN

Cimeira da CE2010/11: sintese, fotografias e video ja se encontram disponiveis!

Trabalhadores migrantes e minorias nos locais de trabalho

A EU-OSHA apoia a aplicacdo da diretiva e a prevencdo do VIH/SIDA
disponibilizando recursos relativos a boas praticas

A AESST anuncia os vencedores do concurso europeu de fotografia 2011

A AESST agradece aos seus parceiros pelo apoio prestado na Campanha
Europeia 2010/2011

A EU-OSHA encerra a Campanha Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis sobre
trabalhos de reparacdo e manutencdo seguros, que registou um éxito sem
precedentes, com uma cimeira europeia sobre seguranca e saude no trabalho

EU-OSHA anuncia o vencedor do Prémio Cinematografico "Locais de Trabalho
Seguros e Saudaveis" de 2011

Semindrio “Seguranca e Saude dos Trabalhadores das Autarquias” -
Encerramento da Campanha Europeia de SST 2010/2011 “Trabalhos de

Reparacao e Manutengao Seguros”

Horarios e localizacdo dos cursos de SST, em Sintra
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Dia Mundial da Saude Mental - 10 de Outubro

Revista Seguranca organiza, em parceria com a ACT, um Seminario e um
Congresso, no ambito da Campanha Europeia

Factsheet n.© 100 - A Legionella e a doenca do legionério: politicas e boas
praticas europeias

Novos riscos e tendéncias em matéria de Segurangca e Saude das Mulheres
trabalhadoras

Manutencédo Segura na Agricultura

Workshop "Transportes versus Riscos psicossociais"

Coléquio Internacional sobre Seguranca e Higiene Ocupacionais - SHO 2012
Relatério Anual da AESST 2010

Mail do Ponto Focal Nacional

OSHMail 110 - Agosto 2011

Concurso Europeu de Fotografia: O prazo para a apresentacdo de candidaturas
termina em 31 de Agosto de 2011. Nao perca a oportunidade de ganhar um
excelente prémio de 3 000 €

OSHMail 109 - July 2011: Conselho de Direcdo nomeia Christa Sedlatschek
proxima Diretora da Agéncia

Workshop CARRIS/ACT: Transportes urbanos vs Riscos Psicossociais
Dia Nacional da Prevencao e Seguranca

A Campanha Europeia de SST nas Escolas Profissionais - 11l Jornadas Técnicas
de SHT da Escola Profissional de Aveiro, 04/05/2011
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“Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho - Balanco de 3 anos
de implementagao “, 6 de Julho de 2011 - Auditério da Ordem dos Engenheiros,
Lisboa

Seminario de apresentacao do “Guia de Seguranca e Saude em Hotelaria”, em
Evora

A Agéncia Europeia lanca a 3.2 edicdo do Prémio Cinematogréafico "Locais de
Trabalho Seguros e Saudaveis

12.° Congresso da CES apoia a Campanha Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis sobre trabalhos de reparacdo e manutencdo seguros

Enfoque na prevencdo de riscos! A EU-OSHA langa o segundo concurso pan-
europeu de fotografia subordinado ao tema “locais de trabalho seguros e
saudaveis”

BOMBEIRO: UMA ATIVIDADE DE RISCO - SEMINARIO

I Jornadas de Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho da Universidade
Luso6fona do Porto

Factsheet 88 - Manutencgdo segura - trabalhadores em seguranca

Factsheet 98 - Gestdo de riscos para os motoristas de veiculos de transporte
rodoviario: Boas praticas

Factsheet 97 - Passar a mensagem: Promocdo da SST no sector dos transportes
rodoviarios

A UE-OSHA acompanha a iniciativa das Nacdes Unidas «Década da Acdo para a
Seguranca Rodoviaria» com vista a reduzir os riscos para os condutores

Oshmail 107 - maio 2011

Concurso Europeu de Fotografia 2011: Enfoque na prevencao de riscos
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http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=42
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=40
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=39
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=38
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=37
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=34
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=36
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=35
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=33
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=31

fﬁ CI- Relatdério de .
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Manutencdo segura: Vencedores da 10.2 edigcdo dos Prémios Europeus de Boas
Praticas divulgados no Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho

“Guia de Seguranca e Saude em Hotelaria”: seminarios de apresentacao

O PFN j& esta no Facebook

Inquérito Europeu as empresas sobre riscos novos e emergentes (ESENER)
ERO - Novos riscos emergentes para a SST

Oshmail 106 - Abril 2011

O novo relatério «<SST em numeros» foca o tema dos transportes.

Novos caminhos da Seguranca e Saude no Trabalho - Programa e Inscri¢cdes
OSHmail Marco de 2011 - Newsletter eletrénica da AESST

Revista “Seguranca”, Jan/Fev 2011, Suplemento Especial “Refletindo sobre
Manutencao e Reparagao seguras”

Segurex: “6°. Encontro Nacional dos Técnicos de Seguranca: de jovens para
jovens” e “Seminario para Prevencdao de Riscos Laborais em grandes obras de

infra-estruturas ferroviarias”

Relatoério “Workplace Violence and Harassment: a European Picture”

- Artigos publicados em revistas da especialidade

r

Revista seguranca
Refletindo sobre manutencéo e reparacao Revista da Associacdo dos
Diretores de Hotel

Dia Nacional da Prevencéo Revista seguranca
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http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=30
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=30
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=29
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=28
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=27
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=26
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=25
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=24
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=20
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=23
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=22
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=22
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=21
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=21
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=21
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=19
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=30
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=29
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=28
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=27
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=26
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=25
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=24
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=20
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=23
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=22
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=21
http://actintra/campanhas/semanaeuro2010/Lists/Anuncios/DispForm.aspx?ID=19
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Seguranca e Saude no Trabalho: um esforco .
Revista seguranca

conjunto

Riscos Psicossociais: uma luta por travar Revista seguranca
O poder da manutencdo em tempo de crise Revista seguranca
A persisténcia é o caminho do éxito Revista seguranca
Falando de espagos confinados Revista seguranca

A Seguranca e Saude no Trabalho e o patriménio Revista seguranca
histérico e arquiteténico

Campanha Europeia 2010/11: “Locais de trabalho Revista seguranca
seguros e saudaveis. Bom para si. Bom para a

empresa - trabalhos de manutencdo e reparacédo

seguros”

A AESST privilegia de uma forma particular o trabalho em rede, pelo que as
iniciativas promovidas pelos PFN desenvolvem-se, na sua generalidade, em
parceria com o0s elementos da Rede de Prevencdo e foram cerca de 45 as
estabelecidas em 2011, concretizando assim a sua visdo de estabelecer ligactes e
difundir informacédo. Estas parcerias foram estabelecidas com Autarquias, Governos
Regionais, Comunidade Educativa, Parceiros Sociais, Centros Tecnoldgicos,
Empresas e outras instituicdbes, nomeadamente, das Forcas Armadas. O
envolvimento dos parceiros de Rede de Prevencdo tem sido uma constante ao
longo dos anos e tem-se reforcado em cada ano, particularmente em relacdo as
Autarquias, Comunidade Educativa do Ensino Superior e Parceiros Sociais (Grafico
1 e Quadro 16).
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- Parcerias

50

(@)

Total

Outras .

Autarquias
Governos .
Comunidade
educativa .
Parceiros
sociais .
Centros
tecnoldgicos... .
Empresas .

- Entidades envolvidas na Campanha Europeia em 2011

Tipo de Entidades Identificacao

Autarquias Camaras Municipais de Penafiel,

Vila

Nova de Gaia, Coimbra, Oliveira de

Azeméis, Guarda, Lourinh3,

Sintra,

Aveiro, Felgueiras, Chaves, Oliveira do
Bairro, Esposende, Sesimbra, Santiago

do Cacém, Faro, Portimdo, Porto,
Oliveira de Azeméis

Governos Regionais Acores e Madeira

Comunidade educativa Universidade de Coimbra, Universidade

Luso6fona do Porto, UTAD, Institutos
Politécnicos de Felgueiras, Setubal,
Coimbra, Tomar, Viana do Castelo,
Guarda, ISLA de Leiria, ISLA de Gaia,

ISMAI, UMinho, Escola de Hotelaria de

Coimbra, FEUP
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Parceiros sociais e associacoes
socioprofissionais

Centros tecnoldgicos e de formacéao

Empresas

Outras

Relatdério de
Atividades | 2011

SINDEL, FECTRANS, FIEQUIMETAL,
UGT, FESETE, STAL, AHP, APMI, Ordem
dos Engenheiros, Ordem dos
Engenheiros Técnicos, Sindicato dos
Ferroviarios, Associagcdo Empresarial de
Sintra, ACIB, NERGA, AICCOPN, AEP,
NERLEI, APERGO, AIDA, APSET,
ANTHEST

CICCOPN, APIEF, CATIM, Escola
Profissional Gustavo Eiffel, Escola
Profissional de Aveiro, CENFIC, CIETI,
CEVALOR, CITEVE, CTCV e Centro de
Formacéo de Ourivesaria e Relojoaria

Salvador Caetano, SONAE, Revista
Seguranca, Tabique, EDIFER, SONAE
SIERRA, Engenharia 44, Jerénimo
Martins, ALCINA, CARRIS, PORTUCEL,
SEGURMET CIFAST, IPO Porto, Hospital
de Faro e de S. Jodo, no Porto
Associacao Nacional de Bombeiros, APQ,
FAP, Escola de Saude Militar do Exército,
Marinha, PSP e GNR,

Compete ao PFN representar a AESST a nivel nacional. Esta representacdo é
assegurada pelo técnico que representa a AESST, a nivel nacional e coordena as

atividades.

Em 2011 a ACT, enquanto PFN, esteve presente em cerca de 80 eventos que Vvao
desde Seminérios, Concursos, Exposicdes a Workshops (Grafico 2). A participagao
nestes eventos, sempre com uma comunicacédo oficial cujas linhas orientadoras séao
definidas pela AESST, consiste muitas vezes na coorganizacdo dos respetivos
eventos e distribuicdo de material informativo.
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- Eventos com a participacao do PFN

Total
Concursos
Exposigdes

Workshops

Semindrios

A AESST atua como catalisador do desenvolvimento e da divulgacao da informacéo,
visando melhorar a situacédo da SST na Unido Europeia (EU).

Através de iniciativas de informacao, onde se destacam as campanhas, a AESST
tem vindo a contribuir desde 2000 para o desenvolvimento de uma cultura de
prevencdo na UE, promovendo a consciencializagdo dos riscos e alterando
comportamentos através de campanhas de informacédo/sensibilizacao.

Neste contexto, em 2011, a ACT desenvolveu um conjunto significativo de
iniciativas no ambito de uma Campanha Europeia, iniciada em 2010, que sob o
slogan “Locais de trabalho seguros e saudaveis, Bom para si. Bom para a
empresa.” debateu o tema “Trabalhos de reparagdo e manutencao seguros”
lancando na comunidade um profundo debate em torno desta tematica, de modo a
viabilizar a implementacdo de uma cultura de seguranca que comece em cada um
de nés e possa convergir nas organizagdes privadas e publicas contribuindo para a
criacdo de locais de trabalho que sejam, efetivamente, seguros e saudaveis.

Durante o ano de 2011 foram abordados, entre outros, temas como: manutencao e
reparacao, avaliacdo de riscos quimicos, fisicos, psicossociais e stresse, lesdes
musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT), construcdo, amianto,
salude, minas e pedreiras, transportes, seguranca de maquinas, comércio, hotelaria
e restauracdo, SST nas forcas armadas e nas autarquias, trabalho das mulheres,
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alcoolismo e drogas em meio laboral, assédio moral, violéncia no trabalho,
infraestruturas ferroviarias, espacos confinados, trabalho hiperbarico e trabalhos
em altura.

Alguns temas tiveram maior expressdo pelas particularidades inerentes as
atividades em causa que consubstanciam uma maior probabilidade de risco,
nomeadamente os trabalhos em espacgos confinados, alvo de um tratamento
aprofundado por um grupo de trabalho criado para o efeito, os trabalhos de
reabilitacdo urbana, seguranca de maquinas e equipamentos e alguns sectores de
atividade foram igualmente alvo de maior visibilidade: o sector dos transportes, a
hotelaria e a construgdo. Os riscos mais debatidos foram o0s psicossociais e as
LMERT (Quadro 17).

- Eventos da Campanha Europeia

Sector/Risco Localidade

Inddstria automovel Riscos Palmela
ergondmicos,
quimicos,
psicossociais,
manutencdo e
reparacao e
participacdo

Inddstria da Construcéo Riscos Coimbra
ergonomicos, Guarda
quimicos, Viana do Castelo

psicossociais e Braganca
manutencdo e Porto

reparacao Aveiro
Braga
Vila Real
Covilha
Guimaraes
Industria borracha e dos materiais plasticos Riscos fisicos, Leca Palmeira
quimicos,

ergonomicos e
psicossociais
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Reparagao e Manutencéao seguras

Seguranca e Saude no Trabalho das Mulheres

Obras de infraestruturas ferroviarias

Hotelaria

Riscos psicossociais

Espacos confinados

Alcool e drogas em meio laboral

Bombeiros

Transportes Rodoviarios

Relatdério de
Atividades | 2011

Riscos fisicos, = Entroncamento
quimicos, Lisboa, Aveiro
ergonomicos e Portalegre, Tomar
psicossociais Evora, Viseu,
Leiria, Felgueiras,
Porto, Lagos,
Covilha, Guarda,
Penafiel, Sintra,

Coimbra
Riscos fisicos, Setubal
quimicos, Matosinhos
bioldgicos,

ergonoémicos e

psicossociais

Riscos fisicos e Lisboa, Sintra
quimicos

Riscos fisicos, Portimao,

quimicos, Porto, Fatima,
biolégicos, Coimbra, Caldas
ergonémicos e da Rainha,. Evora
psicossociais Lisboa, Faro
Assédio moral, Evora

violéncia no Porto

trabalho e Almeirim

stresse Lisboa

Riscos fisicos, Porto, Lisboa,
quimicos, Sintra
biolégicos e

psicossociais

Riscos Figueira da Foz,
psicossociais Lisboa

Riscos Coimbra
quimicos,

psicossociais e

mecanicos

Riscos Lisboa

psicossociais
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Seguranca de maquinas Riscos Porto, Sintra,
mecanicos, Lisboa
fisicos,
quimicos

trabalho hiperbarico Riscos fisicos, Sintra
quimicos e
biolégicos

trabalhos em altura Riscos fisicos e Sintra
mecanicos

consignacéo de equipamentos Riscos Sintra, Aveiro e
mecanicos Porto

controlo e remocao de amianto Riscos quimicos Sintra e Porto

Os participantes de todas estas iniciativas, que se estimam em cerca de 39.550
sdo, na sua maioria, técnicos de SHT, formadores, professores, representantes
dos trabalhadores, dirigentes sindicais, empregadores e responsaveis de recursos
humanos.

Participaram, ainda, diversas empresas que realizaram acles de
informacao/sensibilizacdo, a nivel interno, recorrendo aos materiais disponiveis
para download no site da AESST.

No que concerne ao desenvolvimento da prevencdo de riscos profissionais nas
empresas, como pressuposto de uma melhoria sustentada das condicbes de
trabalho foi definido como objetivo promover a aplicacdo efetiva da legislacdo de
SST, em especial nas PME, através de medidas, tais como a elaboracdo de
documentos de abordagem simples e adaptados aos setores de atividades de maior
risco.

Neste contexto foram produzidos, a nivel nacional, alguns materiais alusivos ao
tema, nomeadamente, na area do amianto, da recuperacdo/reabilitacdo de
edificios, hotelaria, consignacdes e espacos confinados (Quadro 18).
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- Publicag6es nacionais no ambito da Campanha

Publicacoes Parceiros envolvidos

Guia pratico de Construgdo: Andaimes, Vias e Engenharia 44
Maquinas

Guia de boas praticas de SST na hotelaria AHP e SEGURMET
DVD de boas praticas de SST na hotelaria AHP e SEGURMET

Site de apoio ao projeto de boas praticas de SST na AHP e SEGURMET
hotelaria

Manual de Consighacdes™* ISEC
Manual de boas préaticas de manutencao segura* ISEC, ISEL e CM Sintra
Manual sobre trabalho em espacos confinados* ACT
Guia pratico sobre trabalho hiperbéarico* ACT

Guia pratico sobre trabalho em espacos confinados no ACT
sector da construgcéo*

Guia pratico sobre trabalho em espacos confinados no ACT
sector agricola*

Guia pratico sobre trabalho em espacos confinados ACT
nos transportes maritimos*
Cartaz sobre espacos confinados™* ACT

Os 10 mandamentos dos espacgos confinados* ACT

*QOs trabalhos estdo concluidos. Aguarda-se a sua publicacéo.
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Uma das atividades de apoio a Campanha promovidas pela Agéncia consiste no
Prémio Europeu de Boas Praticas, atribuido a solu¢gbes inovadoras que estejam em
concordancia com a legislacdo europeia e as regras da Estratégia Comunitaria.

Este ano a AESST solicitou o envio das duas melhores candidaturas em cada Estado
Membro, de entre, respetivamente, empresas até 100 trabalhadores e empresas
com 100 ou mais trabalhadores.

Foram rececionadas 9 candidaturas de 3 empresas até 100 trabalhadores e 4
candidaturas de 4 empresas com mais de 100 trabalhadores.

As duas candidaturas selecionadas pelo jari tripartido nacional e enviadas a
concurso foram: Engenharia 44 e SONAE, sendo que ambas foram premiadas pelo
jari europeu (Quadro 19).

- Candidaturas ao Prémio Europeu de Boas Praticas

Empresas até 100 trabalhadores Empresas com mais de 100
trabalhadores

Engenharia 44 - Mencg&o honrosa

Sonae - Prémio europeu

Forca Aérea Portuguesa
(2 candidaturas) Sonae Sierra

Tabique

Caetano Bus
(2 candidaturas)

Edifer

A questao dos riscos novos e emergentes, no mundo do trabalho, tem sido alvo de
uma atencao especial nos ultimos anos. Diversos investigadores efetuaram estudos
e previsfes sobre as novas tendéncias dos acidentes relacionados com o trabalho e
muito particularmente em relacdo aos novos fatores de risco, especialmente os
relacionados com as novas formas de trabalho e novas tecnologias. Com o objetivo
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de antecipar o conhecimento destes riscos e propor medidas de prevencdo foi
criado no seio da AESST o Observatoério Europeu de Riscos (ERO), que tem vindo a
publicar varios estudos sobre esta matéria, tendo publicado 18 relatérios em 2011.
Estes estudos sdo aprovados pelos PFN e posteriormente publicados pela AESST e
divulgados pelos PFN através de notas de imprensa, seminarios e artigos (Quadro
20).

- Relatorios do ERO

Innovative solutions to safety and health risks in the construction, healthcare and
HORECA sectors

Occupational Safety and Health culture assessment - A review of main approaches
and selected tools

Mental health promotion in the workplace — A good practice report

Delivering the message — Programmes, initiatives and opportunities to reach
drivers and SMEs in the road transport sector

OSH in figures: Occupational safety and health in the transport sector — an
overview
Maintenance in Agriculture - A Safety and Health Guide

Managing risks to drivers in road transport

Summary - New risks and trends in the safety and health of women at work

Emergency services: occupational safety and health risks
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http://osha.europa.eu/en/publications/reports/innovative-solutions-OSHrisks/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/innovative-solutions-OSHrisks/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/culture_assessment_soar_TEWE11005ENN/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/culture_assessment_soar_TEWE11005ENN/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/campaigning-transport_TEWE10005ENN/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/campaigning-transport_TEWE10005ENN/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/transport-sector_TERO10001ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/transport-sector_TERO10001ENC/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/maintenance-in-agriculture-a-safety-and-health-guide/view
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/new-risks-trends-osh-women/view
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/emergency_services_occupational_safety_and_health_risks/view?searchterm=None
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Summary - New risks and trends in the safety and health of women at work

Foresight of New and Emerging Risks to Occupational Safety and Health Associated
with New Technologies in Green Jobs by 2020 - PHASE Il — KEY TECHNOLOGIES

OSH in figures: Occupational safety and health in the transport sector — an
overview

Foresight of New and Emerging Risks to Occupational Safety and Health Associated
with New Technologies in Green Jobs by 2020 - Phase I: Key drivers of change

A review of methods used across Europe to estimate work-related accidents and
illnesses among the self-employed

Maintenance and Occupational Safety and Health: a statistical picture

OSH in figures: work-related musculoskeletal disorders in the EU - Facts and
figures

European Survey of Enterprises on new emerging risks (ESENER). Managing safety
and health at work

Workplace violence and harassment: a European picture

- Grupos de trabalho

Ambito Ambito
Nacional Internacional
N°e de Reunides N© de Reunides

Ponto Focal Nacional 4 5

Observatoério Europeu de Riscos 1
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http://osha.europa.eu/en/publications/reports/new-risks-trends-osh-women/view?searchterm=None
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/transport-sector_TERO10001ENC/view?searchterm=None
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/transport-sector_TERO10001ENC/view?searchterm=None
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/foresight-green-jobs-drivers-change-TERO11001ENN/view?searchterm=None
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/foresight-green-jobs-drivers-change-TERO11001ENN/view?searchterm=None
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/self-employed/view?searchterm=None
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/self-employed/view?searchterm=None
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Espacos Confinados 8

Seguranca e Saude no Trabalho e a prevencao 2
do consumo de substancias psicoactivas:

Linhas orientadoras para a intervencao em

meio laboral

Prémio Europeu de Boas praticas (juri) 3

As atividades desenvolvidas pelos Servi¢cos desconcentrados da ACT, no ambito da
Promocéo da Segurancga e Saude no trabalho podem sintetizar-se da seguinte
forma:

Organizacgao/Participacdo em ac¢des de sensibilizacdo: 99

Participacdo em juris de curso de formacéo inicial de técnicos de SHT:

nivel 4 - 67
nivel 6 - 28

Reunides com Parceiros da Rede de Prevencédo: 3
AcOes de Sensibilizacdo em meio escolar: 113
Campanhas setoriais :
1 (Setor do cal¢cado)
1 (Entidades prestadoras de servigcos externos)
1 (Lavandarias-limpeza a seco);
1 (Silica)

AcOes de divulgacdo e conhecimento:
Cartas de apresentacao enviadas a estabelecimentos de ensino
Feira da Saude em Penafiel com stand proprio (Dez 2011)
Exposicédo sobre PSST em Viana do Castelo (27Abril a 3 Maio);
Feira da Seguranca em Viana do Castelo(Abril);

156



CI' Relatdério de
Atividades | 2011

AUTORIDADE PARA AS

CONDICOES DO TRABALHD

Dia Mundial da Saude Mental em Viana do Castelo (exposicao—-
Outubro)

Acéao de rua na Covilha
Exposicédo sobre PSST na guarda (Dia 28 Abril)

Elaboracdo de Check -Lists(Prevencédo de riscos); Lisboa
Oriental

Outras Acbes: Licenciamento Industrial - 11 pareceres; 7 vistorias

Durante o ano de 2011 a ACT manteve e, na medida do possivel, incrementou a
sua participacdo em diversos organismos e foéruns nacionais e internacionais, dos
quais destacamos:

Protocolo entre a ACT e a MAPFRE, com o objetivo de definir o prémio «Boas
Praticas em matéria de SST»;

Conselho Consultivo da APCER (Associacao Portuguesa de Certificacéo);
Participacdo nos jaris dos Prémios Agostinho Roseta e Manuel Lopes;

Protocolo entre ACT e o IDT, no ambito do Plano de A¢do contra as Drogas e as
Toxicodependéncias 2009-2012, do Plano Nacional para a reducdo dos
Problemas ligados ao Alcool e da Estratégia Nacional para a SST 2008-2012;

Plataforma Laboral contra a Sida - elaboracdo de Regulamento da plataforma
que visa intervir de forma concertada para dar resposta a infecdo VIH no mundo
do trabalho;

Grupo de Trabalho para a avaliacdo de risco na “determinacao do sabor em
amostras de dagua para consumo humano”, criado pela ERSAR (Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos);
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Grupo de Trabalho para articulagdo entre o Centro Nacional de Protecdo contra
0s Riscos Profissionais (CNPRP) e a ACT, na qualidade de Ponto de Contacto
Institucional;

Grupo de Trabalho Licenciamento Zero (parceria com a DGAE) —Elaboracao de
FAQ sobre locais de trabalho e servigos de SST;

Grupo de Trabalho “Estatisticas do Mercado de Trabalho”;
Grupo de Trabalho para o trabalho temporario, em parceria com a APESPE;
Grupo de Trabalho de revisdo da Lei 102/2009 e do DL 110/2000;

Comissédo Executiva do GT RSECE-QAI - Revisdo regulamentar dos DL 78/2006,
79/2006 e 80/2006;

SC6-QAIl da CT568 (ventilagdo de edificios) - CT56, elaboracdo de Norma
técnica respeitante a qualidade de ar interior;

Comissdo Técnica de Acreditacdo de Organismos de Certificacdo e Verificadores
Ambientais (IPAC) -com o objetivo de definir normas para acreditacdo de
organismos certificadores para a certificacdo de sistemas de gestdo de SST.

Comissdo Nacional de Transportes de Mercadorias Perigosas (CNTMP) - Revisao
permanente da regulamentacéo do setor;

Comissdo Permanente de Acompanhamento para a Seguranca dos Homens do
Mar - Considerando a necessidade de desenvolver e incrementar uma cultura de
prevencdo e seguranca no exercicio da atividade da pesca, capaz de evitar ou
minorar as consequéncias dos acidentes no mar;

Comissdo Técnica 42/SC2 - Acompanhamento das atividades de normalizacédo
europeia (CEN) e internacional (1SO);

Comissdo Técnica 180 - Gestao do Risco. Elaboracdo da norma técnica
correspondente a norma 1SO 30000.

Participacdo no lancamento, em Lisboa e no Porto, do livro “Seguranca
Rodoviaria Ocupacional”.

Grupo de Trabalho “Pescas”, cuja presidéncia foi atribuida ao representante
portugués (para elaboracdo de um Guia de Boas Praticas em prevencao de
riscos para embarcacdes de pesca com menos de 15 metros);
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Grupo de Trabalho sobre Radiacdes Opticas, no Comité Consultivo da EU
(para preparacéo do respetivo Guia de Boas Praticas);

Grupo de Trabalho “Educacdo e Formagao” da AISS (Vice presidéncia).

No ambito da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho(AESST):

Conselho de Administracéo;

Grupo dos Pontos Focais Nacionais
Grupo de Trabalho “Monitorizagao”;
Observatério Riscos Emergentes (ERO);

Grupo HORECA (hotelaria e restauracédo);

Conselho de Administracdo da Fundacdo Europeia para a Melhoria das
Condicfes de Vida e de Trabalho;

Conselho de Administracdo do Comité Consultivo para a Seguranca, Higiene
e a Protecdo da Saude no Local de Trabalho da Unido Europeia;

RIIFT - Rede de Institutos de Formacao para a Area do Trabalho

Technical Progress Commitee — Andlise de propostas do SCOEL relativas a
VLE a agentes quimicos, que visam publicacdo em Diretiva;

Participacdo no CESIS-EUFOUND (Centro de Estudos para a Intervencao
Social, correspondente nacional do European Working Conditions
Observatory e do European Restruturing Monitor: da responsabilidade do
EUROFOUND - visa a elaboracao de relatérios analiticos comparativos para
posterior disponibilizacéo eletrénica no EUROFOUND.

Participacdo na OISS no ambito da implementacdo da Estratégia lIbero-
americana de Seguranca e Saude no Trabalho, tendo organizado uma
reunido com 0s N0ssos congéneres espanhois e os parceiros sociais de ambos
0s paises em 28 de Novembro.

GT RELESST - Grupo de trabalho que visa dar resposta a questdes ligadas a
Lei 102/2009 de 10 de Setembro e atualizacdo de FAQ informativas do site
institucional da ACT;
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GT Informativo da ACT - Visa a apresentacdo de propostas para melhoria da
prestacao do servico informativo e otimizacdo dos recursos existentes;

GT Servico de SST da ACT - visa elaborar um regulamento dos servicos de
SST; projeto plano anual 2012 das atividades de prevencéo;

GT Setor Maritimo (GTSM) - promover a melhoria das condi¢fes do trabalho
no setor, nomeadamente a sinistralidade e as doencas profissionais;

GT Espacos Confinados - Recolher e sistematizar toda a documentacéo
interna e externa disponivel sobre a tematica, proceder a caracterizacdo dos
riscos profissionais mais frequentes em cada setor e elaborar Véarios
documentos: Guia de Boas Préticas, folheto informativo e seminarios.

GT Dia nacional da Prevencado e Seguranca do Trabalho - 2012.

Foi assegurada a participagdo em diversos eventos internacionais, dos quais
destacamos a participagcdo na XIX Congresso Mundial sobre Seguranca e Saude no
Trabalho, promovido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Associagcao
Internacional da Seguranca Social e Ministério do trabalho e da Seguranca Social da
Republica da Turquia, em Istambul, de 11 a 15 de Setembro de 2011 e a
Conferéncia organizada em Varsoévia, em 7 de Novembro, no a&mbito da Presidéncia
polaca da Unidao Europeia.
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As atividades de suporte a realizacdo das que constituem o foco central da ACT,
designadamente a gestdo dos Recursos Humanos, a gestdo das TIC e a gestao
administrativa, financeira e patrimonial estdo centralizadas na Direcdo de Servicos
de Apoio a Gestao (DSAG). O art.© 4 da Portaria 1294-C/2007, de 28 de Setembro
atribui & DSAG competéncias especificas nas referidas matérias e, neste ambito,
tém constituido preocupac¢des fundamentais da ACT a modernizagdo dos sistemas
de informacdo e dos métodos de trabalho, a progressiva valorizacdo e
requalificacdo dos Recursos Humanos e a racionalizacdo da despesa. Assim, e
porque se impde relevar a execucdo de tais processos permitimo-nos apresentar

resumidamente os resultados obtidos.

No ambito da melhoria dos procedimentos internos, procedeu-se, no decorrer do
ano de 2011, a revisdo/elaboracdo dos seguintes Regulamentos que constituem
documentos orientadores da gestdo interna transversais a todos o0s servi¢cos da
ACT:

Regulamento do fundo de maneio
Regulamento de comunicacdes moveis

Regulamento interno de sistemas de informacéao
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Com vista ao desenvolvimento das atividades previstas no Plano de Atividades, a

ACT contou, em 2011, com 940 efetivos.

Foram executados os atos em fase de conclusdo dos procedimentos concursais
abertos em 2009 e 2010 que permitiram a admissdo de trabalhadores nas carreiras
de inspetor superior, técnico superior, assistente técnico e assistente operacional,

dentro do ambito das Atribui¢cbes, Competéncias e Atividades da ACT:
Promocéo da Seguranca e Saude no Trabalho;
Atividade Inspetiva/ Contra-Ordenacdes Laborais/Apoio;

Apoio Técnico e Administrativo.

Neste contexto, verifica-se que as ofertas dos postos de trabalho por procedimento

concursal pode ser analisada do seguinte modo:

- Procedimentos concursais/lugares ocupados

P.T. a concurso em Lugares ocupados

2009 e 2010 em 2011
Inspetor Principal 1 1
Técnico Superior 103 89
Assistente Técnico 58 42
Assistente Operacional 2 3

Total 164 135
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Em relacdo ao quadro supra esclarece-se que em relacdo aos lugares referidos

como ocupados em 2011 os mesmos ainda estdo em curso em 2012.

De realcar, nestas admissdes que 0s regressos de trabalhadores pertencendo ao

Mapa de Pessoal da ACT tiveram estes movimentos:

15 - mudancas de carreira;

11 - consolidacdes de mobilidades internas.

No procedimento concursal dos assistentes operacionais, havendo necessidade de
ocupacdo de mais um posto de trabalho, recorreu-se a reserva de recrutamento

constituida naquele procedimento.

Embora recrutassemos todos estes elementos para colmatar os escassos recursos
humanos que existentes na ACT, houve 37 saida de trabalhadores por aposentacéo,
mobilidade interna para outros organismos, assim com saida por procedimentos

concursais.

Comparemos com 0 ano transato o numero de efetivos existentes espelhados no

grafico seguinte.
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- Comparacao do efetivos entre 2010 e 2011

Inspector do Trabalho 33?_4
Avencas o 26
Docentes | §
Informatica 8

Assistentes Operacionais P 2010

Assistentes Técnicos aga 2011
Técnico Superior 136 222

Dirigentes Intermédios i3

Dirigentes Superiores ﬂ

0 100 200 300 400 500

Na senda do processo de normalizagdo de procedimentos procedeu-se a
auscultacao dos Sindicatos no @mbito do “Regulamento de Duracdo e Organizacdo
do Tempo de Trabalho” e a elaboracdao do documento orientador para o “Periodo
Experimental” consubstanciado no Despacho n® 43/1GT/2011 de 1 de Agosto.

A identificacdo e caracterizacédo dos trabalhadores da ACT encontra-se espelhada de

forma cla e pormenorizada no Balang¢o Social anexo ao presente relatorio.

A gestdo dos recursos humanos na ACT esta mobilizada para a necessidade de
garantir uma aposta constante na qualificacdo dos funcionarios. A formacgao
organizada pela ACT tende para o desenvolvimento das competéncias individuais e
coletivas dos seus trabalhadores em estreita articulacdo com o quadro de objetivos
estratégicos a atingir pela organizacdo e opc¢des de gestdo, traduzida no “Plano de

Formacgao”.
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Assim, dos 940 trabalhadores existentes na ACT a data de 31 de Dezembro, 46%
participaram em acdes de formacao internas e/ou externas, sendo que alguns dos
trabalhadores frequentaram mais do que uma formacdo o0 que perfez 849

participacoes.

Os dados recolhidos por grupo profissional e horas despendidas na formacéo,
mantém a orientacgéo identificada em anos anteriores, com o claro distanciamento e
dominancia da formacao destinada a inspetores do trabalho, embora neste ultimo
ano os valores atingidos nos técnicos superiores tenham sofrido um ligeiro
incremento, fruto da integracdo de novos trabalhadores na area da Promocao da

Seguranca e Saude no Trabalho e Instrucédo de Contraordenagfes Laborais.

— Formacao por Grupo Profissional

500
450
400
350
300 W Agdes internas/N? de Participagdes
250 =B

200 M AcGes externas/N® de

150 — Participacoes

100 O TOTAL N de Participacoes

T T T—— O TOTAL N¢ de Participagdes2

O numero total de acbes realizadas foi de 46, com um volume de formacédo

ministrada e recebida de 11 219 horas, sendo que o grupo profissional que
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contabilizou mais horas de formacéo foi o dos Inspetores do trabalho com 7 569

horas, o0 que representa 67,4% do total de horas.

Arquitetou-se um modelo de formacdo de acolhimento e integracdo de novos
trabalhadores que assume duas modalidades: aplicavel a grupos superiores a 5 e
inferiores a 5, respetivamente, formacdo presencial ou planos de integracéo
individuais, traduzidos nas ag¢Oes de formacédo: formacdo de acolhimento e
integracdo para técnicos superiores da Promocdo da Seguranca e Saude no

Trabalho e formacéo de acolhimento para assistentes técnicos.

Deu-se inicio ao desenvolvimento do projeto “Atender Com Tato”, em cumprimento
das orientacOes do Plano de acédo para a formacao profissional dos trabalhadores da
Administracdo Publica Central no periodo 2011-2013 na formacédo de atendimento
ao publico (RCM n°© 89/2010 de 17 de Novembro a consubstanciar durante 2012 e
2013).

A Divisdo de Formacado e Recursos Humanos deu o seu contributo para o Plano
Estratégico de 2011, tracando 3 objetivos no d&mbito das competéncias na area da

formacédo dos quais apenas um néao foi realizado.

O Plano de Formacéo para 2011 propunha um conjunto de formacfes a realizar no

triénio 2011-2013, produto das necessidades formativas identificadas.

No entanto, ao longo do ano, revelou-se inevitavel a organizacdo de outras acdes
ndo antevistas no referido documento, fruto da mobilidade de trabalhadores e a
consequente necessidade de formacdo de aperfeicoamento e de especializacao,

assim como de solicitacdes de dirigentes e trabalhadores e propostas formativas da
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Secretaria Geral do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (SGMTSS) no
ambito do Programa FORM@R.

Das 46 aclOes internas e externas realizadas, 22 inserem-se nas formacdes
extraplano, ou seja, formacfes que ndo estando previstas no Plano de Formacéao

tinham interesse em ser concretizadas.

- Formacgoes Internas, Externas e Extraplano

Formacgoes Extraplano

Formacgao Interna Formacgao Externa .
internas e externas

11 35 22

A tipologia da formacgéo € determinada com base nas caracteristicas especificas das
acdes, objetivos, publico-alvo, estrutura curricular, metodologia e a duragao.
Tradicionalmente a metodologia de referéncia tem sido a presencial. Esta tendéncia
manteve-se em 2011, e é not6rio o seu predominio na formacdo ministrada, quer
interna e externa. Contudo, a assimilacdo de novas tecnologias favoreceu

abordagens formativas a distancia com recurso a plataformas e-/lerning.
Nesta perspetiva introduziu-se uma nova modalidade de formacgéo: o e-learning. A

sua implementacdo decorreu de forma excelente atendendo aos relatorios

elaborados e aprovados superiormente sobre as duas acdes concretizadas.
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Quadro 2 - Agoes Realizadas e Total de Participantes

Movimentagdo Manual de Cargas - Lesdes

. - 62
Musculo Esqueléticas

Utilizacdo de Substancias Perigosas no Sector das
Limpezas Industriais

65

Grafico 2 — Modalidade Formativa

M Formagdo Presencial

Formagado e-learning

Formacodes por Areas de Formacio
Nas 46 acbes de formacado existe um claro predominio da aérea de Gestao,

consequéncia de formacfes de aperfeicoamento e de especializacdo ministradas,

assim como de solicitacdes formativas proveniente dos dirigentes.
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- Areas de Formacdo

Areas de Formacao Total de Formagodes
Gestéo 20
Regulacao 10
SST 5
Inspetiva 3
Transversal 8

No ambito da Divisdo Patrimonial e Financeira, foram executadas diversas
atividades destinadas a assegurar o normal funcionamento do servico,
nomeadamente, a elaboracdo do projeto de orcamento, os documentos de
prestacdo de contas, o acompanhamento da execugao financeira, os procedimentos
administrativos subjacentes ao ciclo da despesa, a reparacdo e conservacdo das

instalacdes e diversos servigos de apoio.

Assim, e no que concerne a acbes desenvolvidas com vista a uma reducdo de

custos, importa relevar:

a renegociacdo dos contratos de assisténcia técnica a equipamentos de coépia e
telecdpia, tendo-se obtido uma reducédo de custos de cerca de 45%, face aos
valores do ano anterior, correspondendo a uma reducado de cerca de 77 mil euro,

como se pode verificar no quadro seguinte:
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- Renegociacao de contratos de manutencao - poupangas

Contratos de Manutencdo e assisténcia
técnica aos equipamentos de coépia e

e 2009 2010 2011
LCM (Tx Fixa e cOpias excedentes) 9.508,40€ 8.552,59€ 6.528,24€
LCT (Tx Fixa e copias excedentes) 6.281,83€ 4.995,68€ 5.170,69€
LC130 (Tx Fixa) 18.923,15€ 13.852,32€ 0,00€
LC130A (Tx Fixa) 14.047,38€ 8.024,55€ 0,00€
LC130 (Tx Fixa e copias excedentes) 164.026,65€ 116.377,78€ 0,00€
LCT130 (Tx Fixa e copias excedentes) 50.349,22€
Grupo 102E000006 (Taxa Fixa e copias excedentes) 4.117,53€ 4.673,41€
Grupo 102E000007 (Taxa Fixa e copias excedentes) 5.801,46€ 4.778,69€
Grupo 102E000008 (Taxa Fixa e copias excedentes) 604,48€ 469,26€
Grupo 112S000030 (Taxa Fixa e copias excedentes) 797 ,44€
Grupo 102E000718 (Taxa Fixa e copias excedentes) 8.872,87€
LF 129 11.701,15€ 8.133,96€ 0,00€
LF 130 11.004,27€
TOTAL ANUAL 224.488,56€ 170.460,24€ 92.644,09
Ve € 2T I — E7e ([) 54.028,21 € 77.816,26 €
24,07% 45,65%

Percentagem de poupanca

relativamente a obras de empreitada ndo foi efetuada nenhuma obra;
apenas foi terminada uma obra em Beja e efetuado o pagamento da ultima
tranche. Ao longo do ano foram realizadas pequenas reparacoes de melhoria

em diversas instalacdes.
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pedido a DGTF para a cessacdo do contrato de arrendamento das
instalacbes da ACT na Rua Vale Formoso, n°® 95 A/B em Lisboa, o que

representara uma redugao de encargos de €43.996,92/ano.

pedido a DGTF para a cessacdao do contrato de arrendamento das
instalagcdes da ACT na Av. José de Almeida, n® 23-3° andar direito em Viseu,

0 que representara uma reducao de encargos de € 4.800,00/ano.

No gue concerne a execucao do Orcamento do ano de 2011 refira-se que se

atingiu um indice de cerca de 90%. Nos quadros seguintes apresentam-se os dados

referentes & execucgédo orcamental.

FF

111

121

123

129

212

280

- Orcamento por fontes de financiamento

Orcamento de Funcionamento/Receita com transicdao de Saldos
por Fonte de Financiamento

Orgcamento Execugao
Designagéo Corrigido Orcamental Rea':/za95°
(]
2011 em 2011

Receitas Gerais nao aftas a

. . . 10.465.139,00 € 9.642.196,00 € 92,14%
Projetos Cofinanciados

Saldos de Receita propria

. 3.718.184,00 € 3.718.184,00 € 100,00%
transitados

Receita Propria do ano com

- s 6.749.621,00 € 6.202.729,00 € 91,90%
possibilidades de transicéo

Transferéncias de Receita Propria

. 24.880.997,00 € 21.784.564,00 € 87,56%
entre organismos

FEDER ~ PO Fatores de 265.000,00 € 0,00 € 0,00%
competitividade
Sue 90.000,00 € 65.012,00 € 72.24%

TOTAL 46.168.941,00€ 41.412.685,00 € 89,70%
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Orcamento de Funcionamento/Receita com transicao de Saldos

Cédigo Grupo econdmico das Orgar-ne_nto
Despesas Corrigido
2011
01.00.00 Despesas com pessoal 30.362.944
02.00.00 Aquisicdo de Bens e Servicos 8.092.613
04.00.00 Transferéncias Correntes 6.421.884
06.00.00 Outras despesas Correntes 7.500
07.00.00 Aquisicdo de Bens de capital 1.284.000
Total 46.168.941
- Orcamento por atividades
Orcamento para o ano de 2011, por atividades
Atividade Designacao
2.10 Saude Higiene e Seguranca no Trabalho
2.46 Receitas Coactivas
2.54 Controle e acompanhamento (Inspectiva)
2.55 Informac&o Documentacdo Conhecimento e
Gestéo de Tecnologias de Informacéo e da
Comunicacéo
2.58 Gestdo Administrativa

Total

Execucao
Orcamental

2011

27.612.220

6.775.057

6.335.159

4.807

685.442

41.412.685

valor

29.899.061
6.749.621

7.385.419

726.292

1.408.548

46.168.941
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A ACT esta consciente que um dos grandes desafios dos sistemas de informacéo é
assegurar a qualidade e rapidez da informacdo, imprescindivel para o normal
funcionamento da organizacdo. Assim, em 2011 foi dada continuidade a um
conjunto de projetos que visam proporcionar a ACT ganhos de eficiéncia e
capacidade de resposta aos desafios e solicitagbes que lhe sdo colocados. Neste

dominio salientam-se como projetos mais relevantes:

garantidas as condicbes para instalacdo de rede informatica nas novas
instalacdes de Braganga;

implementada a Telefonia IP para 80% dos utilizadores da ACT garantindo,
desta forma, que entre estes utilizadores as chamadas fixas nao tém
qualquer encargo para a ACT e que as restantes sdo encaminhadas para os
providers com preco mais favoravel para a rede destino;

os postos de trabalho em 24 delegagbes da ACT foram configurados,
padronizados e migrados para o dominio que se pretende Unico na ACT;

a infraestrutura de mail da ACT foi migrada do Exchange 2003 para o
Exchange 2007;

implementada uma solugcdo de taxacdo de chamadas para melhor controlo e
gestdo de consumos de chamadas e disponibilizacdo de indicadores ao
utilizador e para apoio a gestdo/tomada de deciséo;

realizacdo da inventariacdo técnica do parque de computadores para apoio a
decisdo em processos de evolucdo e adaptacdo dos postos de trabalho as
necessidades da ACT; os equipamentos obsoletos dos locais migrados foram
recolhidos para abate; os restantes foram adaptados para a devida e possivel

adequacao;
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avaliacdo de consumos e utilizacdo de equipamentos multifuncbes para
redimensionamento/renegociacdo de contratos de manutencéo a realizar pela
DPF;

realizacdo de testes com solugcdo que poderd vir a ser um cenério alternativo
a atual disponibilizacdo de Faxes da ACT, na qual todo o trafego deste tipo
passa a circular pela internet e, portanto, sem encargos acrescidos para a
ACT;

generalizacdo da utilizacdo de proxy ACT para acesso a internet passando
desta forma este recurso a estar disponivel num ambiente mais controlado e
de melhor gestdo; foram criadas condicbes e implementadas medidas para
limitar o acesso a alguns tipos de conteudo/sites;

reorganizacdo e adaptacdo das salas de sistemas Braganca, Leiria, Faro,
Aveiro e Porto;

por se encontrarem desajustadas foram elaborados cadernos de encargos
para reestruturacdo de redes de Aveiro, Braga, Covilhd, Faro, Lamego,
SJMadeira, Viana do Castelo e Viseu;

foram criados mecanismos de alarmistica e monitorizagdo das salas de
sistemas permitindo um abordagem proactiva e preventiva; foi criado e

configurado o portal de monitorizacdo de equipamentos de rede da ACT.

criacdo das condi¢cbes que permitam disponibilizar aos Srs Inspectores o
acesso as bases de dados da Seg. Social;
adocao da solucdo GEADAP para avaliacdo de desempenho descontinuando a

solucdo SIADAP anteriormente usada;
implementacédo e disponibilizacdo da solucdo de e-Requisicdo da CP em todos

os servicos da ACT;
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criacdo da plataforma de e-Learning Moodle que se encontra em utilizacdo e
a ser gerida pela DFRH/Formacéo;

foi especificada a arquitetura para dotar a ACT de aplicacdo para controlo de
assiduidade com equipamentos biométricos em ambiente web;

criacdo das condicdes para que os utilizadores da ACT possam usufruir do
programa HUP da Microsoft, permitindo obter ferramentas de produtividade

nos seus computadores pessoais por valores inferiores a 20 euros.

elaboracao e revisao do regulamento de comunicacdes moveis

elaboracdo e proposto um regulamento da area de tecnologias de informacéao
foi dinamizada a utilizacdo da intranet com meio de apoio ao utilizador;
disponibilizacdo de informacédo diversas sob a forma de manuais de sistemas
e aplicacionais

no final do ano foram analisadas as questdes mais frequentes e as mesmas
foram respondidas sob a forma de FAQS

foram criadas e propostas templates para documentos internos da ACT

durante 2011 foram abertos 5289 tickets no helpdesk cuja resolugédo
demorou, em média, 3.11 dias melhorando a prestacdao que no ano anterior

era superior a 5 dias.
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A atividade principal da Divisdo de Relacfes Internacionais (DRI) da ACT

caracterizou-se, no ano de 2011, pela coordenacdo e acompanhamento das

representacfes a nivel internacional da ACT, nas suas duas areas funcionais -

Promocéo da Seguranca e Saude no Trabalho e Inspe¢do do Trabalho, de acordo

com os seguintes objetivos:

No

- Objetivos da DRI

OBJETIVOS

Reforcar as relacdes da ACT a nivel internacional, nas areas da inspecdo do trabalho e da
promog¢do da seguranca e saude no trabalho, desenvolvendo a cooperagdo com
organiza¢gdes congéneres e promovendo o acompanhamento dos programas, projetos e
acdes de cooperacéo.

Organizar e desenvolver as atividades relativas a deslocagdo e acolhimento de
representantes de instituicdbes e entidades europeias e internacionais no ambito do
relacionamento externo da ACT.

Desenvolver procedimentos relativos as deslocacbes e participagbes em reunides,
seminarios, coloquios, grupos de trabalho e outros eventos decorrentes das relagdes
internacionais da ACT.

No ambito da atividade referente a cooperacdo multilateral, a coordenacdo das

representacfes da ACT a nivel internacional desenvolveu-se, principalmente, no

ambito das seguintes entidades e organizagoes:
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- Acordos de cooperacao multilateral - entidades

COOPERAGAO MULTILATERAL | Entidades e organizacoes

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), no ambito dos Programas Trabalho Digno, Combate
ao Trabalho Forcado e ao Trafico de Seres Humanos, Dialogo Social, Trabalho N&o Declarado e llegal e
Eliminacdo do Trabalho Infantil.

Associacao Internacional da Segurangca Social (AISS) - organizacdo internacional que agrupa
instituicdes e organismos que tém por objetivo gerir, nos diferentes paises, matérias de Seguranca
Social - nomeadamente, no Comité Educacdo e Formacdo para a Prevencdo e no Comité para a
Prevencéo dos Riscos Profissionais na Agricultura.

Rede Internacional das Instituicdes de Formacdo na Area do Trabalho (RIIFT) que tem como
objetivo fundamental contribuir para a promoc¢ao dos objetivos da OIT nas instituicdes membros.

Comité dos Altos Responsaveis das Inspecoes do Trabalho da Unido Europeia (CARIT) que
tem por objetivo dar parecer a Comissdo Europeia, sobre todos os problemas relacionados com o
controlo, pelos Estados Membros, da aplicagdo do Direito Comunitario em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho.

Programa de Assisténcia Técnica nos dominios da transposicio e implementacao da
legislacdo da Unido Europeia (TAIEX) que consiste num instrumento da Direcdo Geral do
Alargamento da Comissdo Europeia para assisténcia técnica no dominio da transposicdo e
implementacéo da legislacdo da Unidao Europeia.

Comité Consultivo para a Seguranca e Saude no Trabalho que tem como funcdo assistir a
Comissdo Europeia na preparacéo, aplicacdo e avaliagdo de qualquer iniciativa relativa a seguranca e a
saude no local de trabalho.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA) - organizacdo de
representacao tripartida, com sede em Bilbao, que tem por missdo promover a difusdo da informacao
sobre Seguranca e Saude no Trabalho.

Fundacdao Europeia para a Melhoria das Condicoes de Vida e de Trabalho (EUROFOUND) -
organizacdo de representacdo tripartida da Unido Europeia, com sede em Dublin, que tem por missao
contribuir para a concecédo e o estabelecimento de melhores condi¢gdes de vida e de trabalho.

Associacao Internacional da Inspecdo do Trabalho (AIIT) - organizacdo de ambito mundial que
representa e coordena os assuntos relacionados com a Inspe¢ao do Trabalho no ambito dos paises que
a integram.

by

No campo da atividade referente a cooperacdo multilateral, o desenvolvimento

desta cooperacao realizou-se, ainda, no ambito dos seguintes Acordos:
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- Acordos de cooperacao multilateral celebrados

COOPERACAO MULTILATERAL | Acordos Celebrados

SANTIAGO DO CHILE

Declaracdo de Intencbes entre as Inspecfes do Trabalho da Argentina, Brasil, Chile,
Espanha, Portugal e Uruguai, em conjunto com os responsaveis do Escritério da OIT.
Santiago do Chile, 23 de Abril de 2009

CARTA DE BRUGES

Acordo comum sobre a necessidade de melhorar a cooperacdo europeia no combate ao
trabalho ndo declarado e a fraude social transfronteirica.
Bruges, 18 de Fevereiro de 2011

RIIFT
Rede Internacional de Instituicdes de Formac¢do no Dominio do Trabalho.
Atualizacao da Carta, Lisboa, 20 de Setembro de 2011

No campo da atividade referente a relagcfes bilaterais, o desenvolvimento desta
cooperacao realizou-se no ambito de relacbes com as Inspec¢des do Trabalho dos
paises da CPLP e de Protocolos celebrados com as seguintes organizagdes

congéneres:

- Acordos de cooperacao bilateral celebrados

COOPERAGCAO BILATERAL | Acordos Celebrados

ESPANHA

Acordo de Intercambio de Informacdo e Cooperacdo entre a Inspecdo de Trabalho e
Seguranca Social de Espanha e a Inspecdo Geral de Trabalho de Portugal.

Madrid, 3 de Outubro de 2003

HOLANDA

Memorando de Entendimento entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social da
Republica Portuguesa e o Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego do Reino dos Paises
Baixos sobre cooperagdo no ambito do cumprimento das disposicdes de politica social, em
caso de trabalho ou prestacdo de servicos transnacionais, e do cumprimento das
disposicdes sobre protecéo social.

Lisboa, 13 de Setembro 2007
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TUNISIA

Acordo de Cooperacao entre a Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social de Portugal e a Direcdo Geral da Inspecdo do Trabalho e
da Conciliacdo do Ministério dos Assuntos Sociais, da Solidariedade e dos Tunisinos no
Estrangeiro da Republica da Tunisia.

Tunis, 19 de Abril de 2008

BULGARIA

Acordo de Cooperacgdo entre a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho de Portugal e a
Agéncia Executiva da Inspecdo Geral do Trabalho da Bulgéaria.

Séfia, 27 de Maio de 2008

POLONIA

Acordo de Cooperacdo entre a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho de Portugal e a
Inspecado Nacional do Trabalho da Republica da Polénia.

Varsévia, 1 de Setembro de 2008

ESPANHA

Protocolo de Colaboragdo entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social da
Republica Portuguesa e o Ministério do Trabalho e da Imigragéo do Reino de Espanha.
Lisboa, 22 de Janeiro de 2009

ROMENIA

Memorando de Entendimento e Cooperacdo entre a Autoridade para as Condi¢gBes do
Trabalho de Portugal e Inspecéao do Trabalho da Roménia.

Lisboa, 14 de Abril de 2009

REPUBLICA SRPSKA

Acordo de Cooperacado entre a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho de Portugal e a
Administracdo da Inspecdo da Republica SRPSKA.

Banja Luka, 15 de Junho de 2009

REPUBLICA SERVIA

Acordo de Cooperacado entre a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho de Portugal e a
Inspecdo do Trabalho da Republica Sérvia.

Belgrado, 19 de Junho de 2009

BELGICA

Acordo Bilateral entre a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho de Portugal e o Servigco
de Controlo das Leis Sociais e Servico de Controlo do Bem Estar no Trabalho, ambos do
Servico Publico Federal do Emprego, Trabalho e Concertacédo Social do Reino da Bélgica.
Lisboa, 7 de Agosto de 2009

BRASIL

Protocolo de Cooperacdo entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social de
Portugal e o Ministério do Trabalho e Emprego da Republica Federativa do Brasil nos
Dominios da Inspecdo do Trabalho e da Seguranga e Sadde no Trabalho.

Fortaleza, Brasil, 24 de Fevereiro de 2010

LUXEMBURGO

Acordo de Cooperacao entre a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho de Portugal e a
Inspecdo do Trabalho e das Minas do Luxemburgo em matéria de Controlo do destacamento
Transnacional de Trabalhadores e de Luta contra o Trabalho ndo Declarado ou Irregular.
Luxemburgo, 7 de Julho de 2011
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No ambito da atividade referente aos Pontos Focais, sdo atribuidas a ACT
competéncias de representacdo enquanto Ponto Focal das seguintes entidades e

organizagoes:

- Pontos Focais

PONTOS FOCAIS
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA)
Centro Internacional de Informacéo sobre Higiene e Seguranca no Trabalho (CIS-OIT)

Area do Trabalho Infantil da CPLP

Atento o &mbito das organiza¢gfes bem como as matérias envolvidas, a participacdo
na organizagdo de eventos de caracter internacional, em articulacdo interna com a
Divisdo de Informacdo e Documentagdo, é outra das atribuicbes funcionais da
Divisdo de Relagdes Internacionais desenvolvida desde 2008 e devidamente

continuada em 2011.

A implementacdo das necessarias acdes conducentes ao estabelecimento e
posterior acompanhamento de Acordos de Cooperacdo com os Paises interessados,
integrando ou ndo a Unido Europeia, constitui igualmente area de intervencdo da
DRI.

Também o acompanhamento das atividades de Cooperacdo relativas aos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e Timor-Leste, contribuindo para a

promocao do desenvolvimento econdmico, social e cultural dos mesmos, é outra
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das atribuicdes da DRI, nomeadamente, em matéria de acdes de cooperacdo com

0s organismos congéneres da Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa.

" Desenvolvimento de procedimentos necessarios a concretizacdo das diversas

deslocacdes necessarias a representatividade internacional da ACT

Grafico 4 - Deslocacoes realizadas anualmente

Distribuicdo do n? de desloca¢des/ Ano
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Grafico 5 = Deslocagoes realizadas em 2011 por programa/projeto

Distribuicdao do n® de Deslocagdes realizadas em 2011 por
Programa/Projecto
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Identificacdo e caracterizacdo das representacbes da ACT a nivel
internacional (no A&mbito da Unido Europeia e de Paises Terceiros), atentas as
vertentes funcionais da ACT nas areas da Inspecdo do Trabalho e da

Promocao da Salde e Seguranca no Trabalho?.

Atualizacdo da informacdo relativa a técnicos/inspetores do trabalho
indicados por designacao superior em cada uma das representacdes referidas

e ao tipo de participacdo dos mesmos.

Identificacdo dos objetivos das organizacdes das quais a ACT € membro, bem
como do teor dos Programas/Comités/Grupos de Trabalho/Projetos nos quais

a ACT participa;

Elaboracdo de propostas de designacdo de técnicos/inspetores do trabalho
para acompanhamento de Programas/Comités/Grupos de Trabalho/Projetos

e outros eventos.

PROJETO EUROPEU DE FORMAGAO DE INSPECTORES DO TRABALHO
PROTECCAO DOS TRABALHADORES DESTACADOS

A ACT participou, desde Dezembro de 2010 até Dezembro de 2011, num projeto de formagéo conjunta
entre paises europeus, no quadro da Direcdo Geral do Emprego, Assuntos Sociais e lgualdade de
Oportunidades da Comissado Europeia, promovido pelo INTEFP - Institut National du Travail, de I'Emploi
et de la Formation Professionnelle, de Franca.

O objetivo do projeto, cujo orcamento foi maioritariamente comparticipado pela Comissdo Europeia,
consistiu em melhorar e reforcar a efetividade da legislacdo comunitaria em matéria de destacamento
de trabalhadores e reforcar a cooperacao entre as administracdes do trabalho a nivel europeu.

O projeto foi dirigido a realizacdo de uma formacado conjunta para o desenvolvimento de competéncias
e a elaboracdo de um mddulo pedagoégico tendo em vista a difusdo de boas praticas em matéria de
cooperagao administrativa e promocédo da troca de experiéncias em paises diversos dos paises de
origem dos participantes, com o0s seguintes objetivos pedagdégicos:

A especificar em documento de “Representatividades Internacionais da ACT”.
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- Desenvolver uma compreensdo partilhada dos fenédmenos econdmicos e sociais associados a
prestacao de servigcos no mercado interno e ao destacamento de trabalhadores a nivel europeu;

- Dotar a cooperagao administrativa, ao nivel das diferentes administracdes do trabalho, de melhor
conhecimento mutuo e de formalizagdo de metodologias com base em experiéncias anteriores;

- Partilhar e difundir metodologias entre diferentes Estados-Membros da Unido Europeia.

Para além do INTEFP e de instituicdes de formagéo de Espanha e da Poldnia, participaram no projeto a
Inspecdo Nacional do Trabalho da Poldnia, a Direccdo-Geral de Controlo das Leis Sociais da Bélgica, a
Inspecdo do Trabalho e das Minas do Luxemburgo, a Inspecdo do Trabalho e da Seguranca Social de
Espanha e a Direccdo-Geral do Trabalho de Franca.

Os destinatarios da formacdo foram 30 funciondrios dos 6 Estados-Membros acima referidos,
designadamente, inspetores do trabalho envolvidos efetivamente em procedimentos de cooperagédo
com outros sistemas de administracao do trabalho em matéria de destacamento de trabalhadores.

Foi construido coletivamente pelos membros da Comissdo de Acompanhamento, pelos participantes e
pela Equipa Operacional, um sitio de recursos concebido no ambito do Projeto, disponivel, nas linguas

das administracdes do trabalho envolvidas, na seguinte liga¢do de Internet:

http://www.eurodetachement-travail.eu/

PROJETO CIBELES

O Projeto CIBELES foi aprovado em 2009 pelo Comité dos Altos Responsaveis das Inspecdes do
Trabalho (CARIT), tendo a ele aderido as Inspecbdes do Trabalho da Bélgica, Malta, Hungria, Franca,
Austria, Alemanha, Italia, Portugal (ACT) e Espanha.

A reunido de lancamento do Projeto realizou-se em Madrid (Abril de 2010), sendo que a Conferéncia
Final decorreu em 10 e 11 de Novembro de 2011, também em Madrid.

Com vista a elaborar as conclusdes e propostas, teve lugar uma reunido dos peritos da equipa de
Projeto, em Palma de Maiorca (Junho de 2011), bem como uma reunido com os peritos da Comissao
Europeia, em Bruxelas (Setembro de 2011).

Os objetivos do Projeto foram a melhoria do sistema de intercambio de informagdes entre as Inspecdes
do Trabalho da Unido Europeia, tendo em vista alcancar a aplicacdo transfronteirica e a assisténcia
mutua em matéria de controlo e procedimentos sancionatérios, bem como a elaboracdo de propostas a
enviar ao CARIT e a Comissao Europeia, relativas a novas iniciativas, programas e regulamentos sobre
as matérias referidas.

A transmissdo e a troca de informacdes entre as Inspec¢des do Trabalho, bem como a cooperacéao

mutua quanto aos procedimentos inceptivos e a execucao transfronteirica das san¢des pecuniarias,
foram conteddo basico do Projeto.
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Estas matérias estdo ja regulamentadas a nivel europeu, noutras areas, tais como 0s impostos e as
alfandegas. O objetivo do Projeto consistiu, também, em colocar a cooperacgao transfronteirica entre as
Inspecdes do Trabalho ao mesmo nivel da cooperagédo transfronteirica ja realizada por outras
institui¢coes similares.

Estabelecimento e desenvolvimento continuado dos necessarios contactos
com as organiza¢gbes mencionadas e, sendo o0 caso, com outras organizacoes
congéneres da ACT (no &ambito ou ndo da Unido Europeia), para
esclarecimentos e troca de informagfes decorrendo da representatividade da

ACT, atentas outras acbes que eventualmente se considerem de implementar;

Acompanhamento das atividades de Cooperacdo relativas ao reforco

institucional dos PALOP e de Timor-Leste;

Organizagdo, em parceria com a Divisdo de Informagdo e Documentagao
(DID), de eventos de caréacter internacional em Portugal, de acordo com as

competéncias das respetivas unidades orgéanicas nesse ambito:

LOCAL E DATA TEMA

Seminéario de Encerramento da Campanha Europeia de Avaliacdo de

Lisboa, 3 e 4 Marco . s - a . .
¢ Riscos na Utilizacdo de Substancias Perigosas — SLIC/CARIT

Reunido da Comissdo Mista de Acompanhamento do Acordo entre a ACT

i 7 Abril
Sintra, bri e a ITSS de Espanha

Lisboa, 19 e 20 Reunido da Rede Internacional de Instituicdbes de Formacdo no Dominio
Setembro do Trabalho — RIIFT
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SEMINARIO DE ENCERRAMENTO DA CAMPANHA EUROPEIA DE AVALIACAO DE
RISCOS NA UTILIZAGCAO DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS - SLIC/CARIT

O Comité dos Altos Responsaveis das Inspecdes do Trabalho da Unido Europeia organizou, de Janeiro
de 2010 até Marco de 2011, uma “Campanha de Informacdo e de Inspegdao para a melhoria das
condicdes de trabalho associadas a utilizacdo de substancias quimicas perigosas nos locais de
trabalho”.

A coordenagdo desta “Campanha Europeia” foi da responsabilidade da ACT, em colaboracdo com a
Comissao Europeia, e inseriu-se no ambito dos objetivos estabelecidos na Estratégia Europeia de
Seguranca e Saude no Trabalho 2007-2012.

Tendo como horizonte a criacdo de um nivel minimo de protecdo para os trabalhadores e contribuir
para uma livre e justa competicdo no Mercado Interno, a presente “Campanha Europeia” teve como
objetivos fundamentais a harmonizacdo do cumprimento das prescricdes minimas relativas a utilizacdo
de substancias perigosas nos locais de trabalho, cujo impacto desejavel sera a diminuicdo do numero
de doencas profissionais e de acidentes de trabalho no espagco comunitério.

A Campanha Europeia, que incidiu sobre quatro sectores-chave (Indudstria da Madeira e do Mobiliario,
Reparagcdo Automoével, Limpeza Industrial e Panificacdo) foi encerrada com um seminario internacional,
nos dias 3 e 4 de Marco, em Lisboa, no qual participaram altos dirigentes da administracdao do trabalho
da Unido Europeia, representantes de organiza¢fes internacionais, da comunidade académica e
cientifica, empresas e parceiros sociais.

VII REUNIAO DA COMISSAO MISTA DE ACOMPANHAMENTO DO ACORDO DE
INTERCAMBIO DE INFORMACAO E COOPERACAO ENTRE A AUTORIDADE PARA AS
CONDIGCOES DO TRABALHO DE PORTUGAL E A INSPECCAO DO TRABALHO E
SEGURANCA SOCIAL DE ESPANHA

Teve lugar, no dia 07 de Abril de 2011, no palacio Valencas, em Sintra, a VIl Reunido da Comissao
Mista de Acompanhamento do Acordo de Intercambio de Informacdo e de Cooperacdo entre a ACT e a
Inspecédo do Trabalho e Seguranca Social (ITSS) de Espanha.

Ordem de trabalhos

= Reforco da cooperacdo administrativa no contexto do destacamento de trabalhadores,
nomeadamente, em matéria de intercambio de informacdes;

= Desenvolvimento da colaboragdo conjunta na implementacédo de procedimentos sancionatorios;

*= Ponto de situacdo da atualizacéo de revisdes do Vademecum;

= Reconhecimento de titulos profissionais;

= Certificado de Operador de Grua - informagéo sobre a situacdo em Espanha;

= Certificado Profissional da Construcdo - informacédo sobre a situagcdo em Espanha;

= Impacto da Diretiva, relativa aos servicos no mercado interno, na legislacdo nacional de
emprego e de segurancga e saude no trabalho;

= Desenvolvimento do Projeto ACCEPT - Apoio a Competitividade e a qualidade do Emprego
Transfronteirico da Galiza e do Norte de Portugal;

= Desenvolvimento do Projeto Europeu, promovido pelo INTEFP, de formacdo de inspetores do
trabalho e agentes de controlo envolvidos na verificagdo da efetividade do direito comunitario
relativamente a protecédo dos trabalhadores destacados;

= Desenvolvimento do Projeto CIBELES de refor¢co da cooperacao e atuagdo transfronteirica entre
as inspec¢des do trabalho da Unido Europeia, na area da seguranca e saude ocupacional.
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152 REUNIAO DA REDE INTERNACIONAL DE INSTITUICOES DE FORMAGCAO

A ACT organizou a 152 Reunido da Rede Internacional de Instituicbes de Formacdo no dominio do
Trabalho (RIIFT), que decorreu, em Lisboa, nas instalacdes da CULTURGEST, nos dias 19 e 20 de

Setembro de 2011.

Novas tecnologias de informac¢do e comunicacdo aplicadas ao conhecimento e formacdo dos inspetores

NO DOMINIO DO TRABALHO (RIIFT)

Tema

do trabalho e dos técnicos de seguranca e saude.

Organizacao,

rececdo e acompanhamento das visitas de DelegacOes

internacionais a ACT:

LOCAL E DATA

Lisboa, 18 Marco

Lisboa, 26 e 27 Abril

Beja/Lisboa, 24 a 27
Maio

Lisboa, 23 Setembro

Lisboa, 10 a 12
Outubro

Porto, 10 a 14
Outubro

Lisboa/Vila Franca
de Xira, 10 a 21
Outubro

Lisboa, 28
Novembro

TEMA

Seminario SEGUREX “A Seguranca e Saude no Trabalho e a Negociagdo
Coletiva de Trabalho”

Visita Técnica de uma Delegacédo do Projeto CIBELES

Visita de uma Delegac¢do do Projeto Europeu do INTEFP de Formacéo de
Inspetores do Trabalho em Matéria de Destacamento de Trabalhadores

Encontro com Formandos de Organismos da Administracdo Publica dos
PALOP”s - OIT

Visita de Comitiva da Inspec¢ao do Trabalho da Moldavia

Visita de um Inspetor no ambito do Programa de Intercambio de

Inspetores do CARIT entre Bulgaria e Portugal

Estagio de Inspetores do Trabalho de Franca - INTEFP

Reunido de Interlocutores — Estratégia Ibero-Americana de Seguranca e
Saude no Trabalho
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Elaboracdo e/ou adequacdo de documento de base para Acordos de
Cooperacao (atentos os objetivos a atingir) a celebrar com organizacbes
congéneres da ACT, na area da Inspecdo do Trabalho e da Seguranca e
Saude no Trabalho e desenvolvimento de todos o0s contactos e

procedimentos inerentes a celebracdo dos referidos Acordos de Cooperacao:

ASSINATURA DO ACORDO DE COOPERAGCAO ENTRE A ACT E A INSPECGAO DO
TRABALHO E DAS MINAS (ITM) DO LUXEMBURGO
7 DE JULHO 2011

Na sequéncia de contactos anteriores, nomeadamente, nas reunides do Comité dos Altos Responséaveis
da Inspecéo do Trabalho (CARIT) foi afirmada, frequentemente, pela Inspec¢ao do Trabalho e das Minas
(ITM) do Luxemburgo a vontade de celebrar um acordo bilateral com a Autoridade para as Condicdes
do Trabalho, para melhoria do intercambio de informacdo, experiéncias e participacdo em projetos
comuns por ambos os servi¢cos de inspecao.

Considerando que a celebracdo de acordos bilaterais entre as inspe¢cfes do trabalho ou servicos de
ligacdo em matéria de destacamento de trabalhadores na Unido Europeia da cumprimento a
recomendacdo 2008/C85/01 da Comissdo Europeia, foram desenvolvidos os contactos necessarios a
negociacdo do acordo com a ITM do Luxemburgo, de modo a potenciar o trabalho conjunto entre
ambas as organizacdes, a semelhan¢ca do que sucede com outros acordos bilaterais assinados pela
ACT.

A cerimodnia de assinatura do Acordo de Cooperacdo com a ITM decorreu no dia 7 de Julho de 2011, no
Luxemburgo.
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A Divisdo de Informacdo e Documentacao (DID) esta organizada em quatro areas

que se interligam e complementam:
Comunicacdo e assessoria de imprensa;
Centro de Recursos em Conhecimento;
Edicbes;

Eventos.

Esta divisdo desenvolve a sua accdo no plano interno e externo, satisfazendo a
procura dos seus clientes de acordo com a sua dupla vocagdo: de comunicar e de

informar.

Sendo uma estrutura vocacionada para 0 apoio as principais areas nucleares de
accado da ACT, nomeadamente as componentes inspectiva e de prevencdo dos
riscos profissionais e de promocao da seguranca e saude no trabalho, ndo obstante
apresentou, por iniciativa prépria, propostas e projectos, além de ter tido a seu
cargo a gestao do dossier relativo a imagem institucional e identidade corporativa

do Servico.

A DID procurou articular-se com todas as unidades e sectores da instituicdo e, em

especial, com denominados estratégicos no ambito da misséo da ACT:
A DSAAI
A DSPSST

O PFNAESST
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No plano interno contribui igualmente, e de forma estruturante, para o incremento
das relacdes interpessoais, o fomento da cultura organizacional e o alinhamento

dos profissionais da ACT com os objectivos e estratégias prosseguidas.

No plano externo, procurou aprofundar o relacionamento com a comunicagao social

e os Parceiros Sociais, bem como com outras instituicdes nacionais e estrangeiras.
3.1.

Durante 2011 a ACT atingiu um total de 293 noticias abrangendo 105 6rgaos de

comunicacao distribuidos conforme grafico seguinte.

- Distribuicao das noticias sobre a ACT por 6rgaos de
comunicacgao social

Qutros 7%

Economia 11%

Relativamente a oportunidades de contacto a ACT chegou a mais de 2,8 milhdes de
pessoas. O niumero de artigos positivos ou neutros representa 94% do total das

noticias sobre a ACT.

Os meses de Outubro, Novembro e Dezembro foram o ponto mais alto na

publicacdo de noticias sobre a ACT.
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Relativamente aos meios:

Imprensa nacional - 57%
Internet - 40%

Televiséo — 8%

Radio - 3%

Sobre analise qualitativa:
Noticias positivas — 218 (74%)
Noticias negativas - 18 (6%)

Noticias neutras — 57 (20%)

- Comparacao homoéloga 2009- 2010 - 2011

2500 -

2000

1500 + M positivas

W negativas

1000

500 A .‘-l
o] T T T

2009 2010 2011

neutras

Jornais que mais noticias produziram sobre a ACT:

Diario do Minho-14 noticias

Avante-12
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Diario de Noticias-9
Jornal de Negécios-9
Jornal de Noticias-9

Destak online-7

A ACT difundiu 7 comunicados/notas de imprensa. Preparou entrevistas para
diversos oOrgdos de comunicagao social, nomeadamente TVI, SIC, RTP e TSF.
Desenvolveu diversos contactos informativos com jornalistas, com destaque para o

28 de Abril - Dia Nacional da Prevencao e Seguranca no Trabalho.

Colaborou com algumas revistas técnicas, nomeadamente, com Revista «Seguranca

Comportamental» e com Revista «Seguranca.

Em 2011 foi rececionado um total de 2.115 pedidos via e-mail. Destes, 86% foram

reencaminhados para 0s servigos internos competentes em razao do assunto.
Paralelamente, informou-se o remetente do reencaminhamento do respetivo email.
Cerca de 14% dos pedidos de informacao foram respondidos diretamente pela DID,

por se tratar de respostas simples e/ou passiveis de serem esclarecidas através da

mera consulta das FAQ disponiveis no website da ACT.
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Cabe a DID a manutencéo e desenvolvimento da intranet da ACT, neste ambito foi
garantido o acompanhamento a Innovagency tendo em vista a evolucdo desta
ferramenta, assim como a articulacdo com os servicos internos da ACT de forma a

que a intranet se possa adequar e dar resposta as suas necessidades.

Destas tarefas destacam-se:

Elaboracdo de novos conteudos;
Criacdo de novas areas;
Criagcdo de novas funcionalidades;

Avaliacdo das necessidades junto dos varios servicos da ACT e criagdo

conjunta de areas e instrumentos de trabalho;
Formacao de funcionéarios da ACT na utilizacdo da intranet;

Acompanhamento da Innovagency na manutencao e evolucédo da intranet.

Na sequéncia da atribuicdo da gestdo do projeto do website institucional a DID foi
necessario garantir o acompanhamento, ligacdo e articulacdo entre a equipa de
desenvolvimento da PT-Sistemas de informacdo e as equipas internas da ACT

envolvidas no projeto, tendo em vista a finalizagdo do mesmo.
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Destas tarefas destacam-se a:

Identificacdo das incorrecfes que foram detetadas no website apds a entrada

em producao;

Acompanhamento da equipa da PT - Sistemas de Informacdo na correcao

das irregularidades detetadas no website da ACT;

Revisdo da estrutura de funcionalidades e de conteddos do website, em
resultado das reunides realizadas com interlocutores das areas de “promogao

da SST” e “apoio a atividade inspetiva”;
Elaboracdo de novos conteudos;
Criagdo de novas areas;

Passagem de varias areas para os respetivos servigcos da ACT responsaveis

pela sua atualizagéo;

Formacdo de funcionéarios da ACT, tendo em vista a atualizagcdo das areas

dos servigos onde estéo inseridos.

Para as comemoracbes do DNPST de 2011, a DID desenvolveu um conjunto de

tarefas, nomeadamente:

Elaboracdo do briefing/caderno de encargos destinado a concecdo da
imagem grafica da campanha de informacao e divulgacdo e atualizacdo do

microsite associado ao Dia Nacional de Prevencéo e Seguranca no Trabalho;
Acompanhamento do projeto e revisdo de provas;

Acompanhamento da concecédo e producdo de spot de radio;
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Acompanhamento da concec¢ado e producao de 2 video clips;

Acompanhamento da producdo gréafica de cartazes e de outros instrumentos

de comunicacéo;

Preparacéo de informacéo de suporte para os servicos da ACT;

Elaboracdo de comunicados de imprensa;

Organizacao da sessdo comemorativa;

Apoio as iniciativas locais dos servigos desconcentrados;

Traducdo, reviséo técnica e edi¢cdo do relatorio da OIT;

Edicao da Newsletter ACTUAR especifica para as comemoracdes do DNPST;

Coordenacéao da distribuicdo do material de divulgacao disponivel, quer pelos

Servicos da ACT, quer pelas entidades externas.

No &ambito da imagem corporativa, a DID desenvolveu durante o ano de 2011 as

seguintes tarefas:

Supervisdo da edicdo de 2 numeros da Newsletter ACTUAR, em formato

papel e formato digital;
Concecéao e edicao de diptico institucional;

Supervisdo da consolidacao e alargamento da utilizacdo da intranet.

Tendo em vista garantir o acompanhamento noticioso, a DID realizou as seguintes

tarefas:
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Seleccao das noticias e gestao do servico de clipping;

Organizacdo de dossiers de imprensa em suporte digital;

Apoio a gestdo de topo na pesquisa e analise de informacodes.

Na area da organizacédo de eventos, a DID planeou e organizou diversos eventos

- Eventos organizados

Evento

Sessdo de Encerramento da Campanha
Europeia de Avaliacdo de Riscos na
Utilizacdo de Substancias Perigosas

e

Sessdo de Lancamento do livro “Directrizes
Praticas de Caréacter ndo Obrigatério sobre
Protecdo da Saude e da Seguranca dos
Trabalhadores Contra os Riscos Ligados a
Exposicdo a Agentes Quimicos no Trabalho”

No ambito da feira Segurex:
Participacdo através de stand institucional

Seminario “A seguranca e a saude no
trabalho e a negociagao coletiva”

Sessédo de Lancamento de Edi¢cbes da ACT

Local Data N° Participantes
Mus?eu do 3 e 4 de margo 364
Oriente

16 a 19 de marco

FIL Lisboa 18 de marco 466

17 de marco
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Auditério
do Instituto
Sessdo Comemorativa do DNPST Nacional 28 abril 56
para a
Reabilitaca
o]
Encontro Nacional “Servicos externos de Auditdrio
seguranca e saude no trabalho” do IEFP 31 de maio 200
Reunido Comissao Mista de EETe _
Acompanhamento do Acordo entre a ACT e Valencas 7 de abril 14
a ITSS de Espanha S
i 19 e 20 de
Reuniao RIIFT Culturgest 30
setembro

A DID, no ambito das visitas de delegacdes internacionais a ACT, colaborou com a

DRI na organizacgao e recec¢ao das diversas delegacdes

Dando continuidade ao protocolo celebrado com a OIT, foram identificadas algumas
publicagcbes daquela Organizagdo Internacional para serem traduzidas e editadas
em lingua portuguesa. O critério de selecdo das publica¢gdes a traduzir e a editar foi

0 da atualidade e interesse dos temas para os publicos-alvo da ACT.

Assim, para além da traducao e edicao do relatério da OIT para o Dia Mundial da
Seguranca e Saude no Trabalho - 28 Abril 2011, a ACT efetuou a revisao técnica da
traducdo e financiou a edicdo de dois documentos da OIT, traduzidos e editados

pela OIT - Lisboa, intitulados:
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“Curriculo do CIF - OIT sobre a construcdo de sistemas de inspecdo do

trabalho modernos e eficazes” (brochura explicativa em suporte de papel e

CD com 12 modulos);

“A Inspecao do Trabalho na Europa: trabalho nao declarado, migragcao e

trafico” (brochura em suporte de papel).

A ACT passou a disponibilizar no seu site, a partir do més de abril, um novo

segmento editorial das “Edicdes ACT”, onde o utilizador pode ter acesso a um

conjunto de publicacdes, agrupadas por oito tipologias préprias e organizadas em

torno de oito areas temaéaticas, proporcionando, desta forma, a um conjunto mais

vasto de publico, instrumentos de informacdo que se traduzem quer em conselhos

sobre o modo como cumprir a lei, em exemplos de boas praticas e reflexdes sobre

as mesmas e em apoios a atividade preventiva, quer em dar a conhecer textos de

natureza normativa, traducdes de organizacdes internacionais de referéncia e

relatdérios relacionados com a proépria atividade da ACT.

Deu-se, também, sequéncia a edicdo de uma série de titulos da linha editorial da

ACT que se encontravam «em carteira».

Consequentemente, em 2011, editaram-se as seguintes publicacdes:

Titulo Més
Condicdes de trabalho na industria de mobiliario de madeira EEET)
Sistemas de gestao da seguranca e saude no trabalho: diretrizes
préaticas da OIT Abril
Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho: um
instrumento para uma melhoria continua Abril

Obs
papel

papel
(reedicao)

Papel e
eletréonica
(traducao do
original da
OIT)
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eletréonica

Guia para a preparacao de uma avaliacdo dos riscos relativos ao uso de ~
P preparag ¢ (traducao do

explosivos Abril original da
CECA)
Hotelaria e restauracdo: manual de prevencao Maio papel
(reedicéo)
Exposicdo ocupacional a ruido e vibracdes na construcao civil Julho papel
Caracterizacdo do ambiente ocupacional de empresas do sector
téxtil e do vestuario Julho papel
Estudo epidemioldgico transversal em empresas téxteis de fiacao,
tecelagem e acabamentos Julho papel
. x . eletrénica
Seguranca e saude no trabalho e a prevenc¢do do consumo de substancias (autoria
icoativas: li i i 5 i Novembro )
psicoativas: linhas orientadoras para a interven¢ao em meio laboral conjunta com
o IDT)
Trabalho seguro e saudavel: escritérios B 1) papel

A DID organizou também duas sessfes publicas de lancamento de livros (editados
em 2010 e 2011) respeitantes as “Edicoes ACT":

Titulo Més Obs

No &dmbito da
Campanha
Europeia de
Marco Avaliagdo de Riscos
na Utilizacao de
Substéncias
Perigosas

Condicbes de trabalho na industria de mobiliario de madeira

Construcédo: vias: guia pratico
No dmbito da
Construcdo: movimentacdo de cargas: guia pratico Marco participacao da

. : . ACT na SEGUREX
Construgdo: maquinas: guia pratico

198



CI- Relatdrio de
Atividades | 2011
AUTORIDADE PARA AS

CONDICOES DO TRABALHD

Foram ainda elaborados e apresentados sob a forma de propostas, no més de

Junho, dois documentos relacionados com as “Edicdes ACT”, referenciados como:

“Politica Editorial” (Principios gerais de politica editorial que estdo
subjacentes ao desenvolvimento da atividade editorial da ACT);
“Regulamento Editorial” (Normas que estabelecem os objetivos editoriais e

pelas quais se rege a atividade editorial da ACT).

A venda de publicagcbes cumpre uma importante funcdo na difusdo de publicacdes
da linha editorial sobre tematicas relacionadas com condicbes e relacdes de

trabalho. O quadro seguinte sintetiza os quantitativos vendidos e valores realizados

por série.

A venda de publicacdes foi efetuada presencialmente, por e-mail, telefone e através

da Loja on-line da ACT:

Série Nuimero de Valores em
exemplares €
Série Divulgacédo (Area SST) 1032 4,711,45
Série Estudos (Area SST) 159 1,799,72
Série Formacéao (Area SST) 59 330,38
Série Informacéo Técnica (Area 132 1,290,63

SST)
Série Informacdo (Area Relacdes - -
de Trabalho)

Série Legislacdo (Area Relacoes 9 84,87
Trabalho)

Outras publicacdes ACT 23 222,80
Publicacdes de outros editores 18 234,51

Totais 1432 8.674.36
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2,253,00

3.10.2. Recursos de Informacao

O Centro de Recursos em Conhecimento integra a Rede de Centros de Recursos em

Conhecimento dinamizada pelo IEFP.

O fundo documental do CRC é composto por um acervo de mais de 10.000
referéncias documentais, em lingua portuguesa e estrangeira, que estdo disponiveis

online.

Além disso, o CRC proporciona ainda acesso a base de dados bibliografica do
Centro Internacional de Informagdo sobre Seguranca e Higiene no Trabalho (CIS)
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a qual permite a consulta online

dos textos nela referenciados.

Seguem-se os dados estatisticos de caracterizacdo da atividade referente ao ano de
2011.

Quadro 15 = Atualizagcao dos Recursos de Informacao

Monografias 150 20

Periédicos (assinaturas anuais) 3 120

Normas 10 -
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- Tratamento documental (Indexacao e catalogacao)

Ndamero de

Documentos
Monografias 140
Periddicos -
Normas 10

- Disponibilizacdao de informacao cientifica e técnica aos
utilizadores internos e externos do CRC

N° de utentes

Internos Externos
Atendimento presencial 329 367
Atendimentos a distancia (e-mail e 511 4215
telefone )
Consultas a Base de Dados 12 172
especializadas (ACT, CISDOC, FORMEI,
REDTESS)
Empréstimos domiciliarios 132 71
AcOes de formacédo de utilizadores 2 387
(Fontes de informacdo SST)
Visitas de Estudos (Formandos Cursos - 12
SHT)
Documentos CISDOC (Bases de dados e 14 175

Enciclopédia CIS/OIT)
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Quadro 12 = Producao e divulgacao dos recursos de informacao
SST

Bibliografias teméticas 82
Intranet (Noticias, Novidades Bibliograficas, Diplomas e 110
Eventos)

BiblioACT e BiblioNews 4
Monografias e perioddicos enviados ao Centro de Informacéao 79

de SST (CIS) da OIT

Participacdo na REDTESS (MTSS) 10
Conteudos disponibilizados no CRC Virtual (Rede CRC) 4
Divulgacao Recursos CRC - Segurex 2011 1

Quadro 19 = Reproducoes de materiais

Documentos Administrativos 24,01
(fotocopias)

Bibliografia (fotocopias e impressées) 609 30,45
Total 1424 54,46

Quadro 20 = Participacao da ACT em portais

Balcdo do Empreendedor 67

Portal do Cidadao 7
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A Divisdo de Auditoria e Assuntos Juridicos é uma unidade organica flexivel dos
Servigos Centrais da ACT, competindo-lhe, nos termos do artigo 9° do Despacho do

Senhor Inspetor-Geral do Trabalho n°® 22726-B/2007, de 21 de Setembro ?:

Emitir pareceres, elaborar informacbes e proceder a estudos de natureza

juridica sobre quaisquer assuntos submetidos a sua apreciacao;

Participar na analise e preparacdo de projetos de diplomas legais,
nomeadamente no que concerne a modernizagdo e simplificacéo

administrativa;
Instaurar e instruir processos disciplinares e outros de natureza analoga;

Instruir os processos relativos a acidentes em servico e acidentes de trabalho

do pessoal afeto a ACT;

Assegurar a representacdo da ACT junto de instancias administrativas e
judiciais;

Elaborar e acompanhar a celebracdo de protocolos, contratos e acordos com

entidades externas;

Assegurar a recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo de caréacter

juridico relevante para a atividade da ACT;

Apoiar as delegacfes regionais, centros locais e as unidades locais em
questbes de natureza juridica que ultrapassem a capacidade daqueles

servicos;

? Publicado no Didrio da republica, 22 série, n2 188, de 28 de Setembro de 2007.

203



CI- Relatdrio de
Atividades | 2011

AUTORIDADE PARA AS

CONDICOES DO TRABALHD

Realizar os procedimentos tendentes a auditar o cumprimento das normas e

regras de funcionamento dos servicos;

Avaliar o cumprimento dos objetivos e metas fixados, designadamente os
corporizados no plano de atividades e noutros instrumentos de gestao

internos, propondo medidas corretivas adequadas;

Examinar e avaliar o rigor, a adequacdo e eficiéncia dos procedimentos
técnicos, administrativos e financeiros a nivel central, regional e local, bem
como determinar a materialidade e o significado dos desvios encontrados e

acompanhar as acdes corretivas;

Avaliar os sistemas de informacao aferindo a sua adequacdo a atividade

desenvolvida pela ACT;

Acompanhar a concretizagdo das medidas decorrentes de recomendacdes
formuladas na sequéncia de processos de auditoria/inspecdo internos e
externos, avaliando as melhorias introduzidas e sinalizando eventuais fatores

criticos ou condicionantes;

Avaliar a utilizagcdo econdmica e eficiente dos recursos humanos, técnicos e

fisicos da ACT;

Prosseguir as demais competéncias que superiormente lhe vierem a ser

cometidas.

A DAAJ constitui-se, assim, uma unidade orgéanica na direta dependéncia do

Inspetor-Geral do Trabalho.

Para o desenvolvimento das competéncias que lhe estdo cometidas, no ano de
2011, a DAAJ contou com um total de 8 efetivos, dos quais 2 inspetores superiores,
4 técnicos superiores, sendo que 3 encontram-se em periodo experimental e 2

assistentes técnicos.
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Tendo em vista a aquisicdo de competéncias especificas, ndo s6 em matéria
substantiva, como também no ambito dos conceitos, metodologia e
comportamentos necessarios a preparacdo e desenvolvimento de auditorias de
acordo com as normas e praticas em vigor, bem como a aquisicAio e o
desenvolvimento de conhecimentos tedricos e praticos com vista ao competente e
eficaz desenvolvimento da atividade reativa relacionada com a instrucdo de
processos disciplinares e de representacédo da ACT junto das instancias judiciais,

foram frequentadas pelos efetivos da DAAJ as seguintes acOes de formacao:

- Formacao Profissional - 2011

. ~ ~ = Duracao N° de
Designacao da Agao de Formacgao .
gnag ¢ ¢ Horas efetivos
Auditorias Internas da Qualidade: o5 5
Metodologias de Aplicacédo
Direito das Contra-Ordenacfes 24 4
O Contencioso Administrativo, Perspetiva 35 4
Teodrica e Préatica
Responsabilidade Civil, Disciplinar, Criminal e 30 5
Financeira na A.P.
O Regime Juridico do Contrato de Trabalho em 8 4
Funcdes Publicas
Contratacao Publica — o Cddigo dos Contratos 12 2

Publicos

O acervo das competéncias cometida a DAAJ implica o desenvolvimento de
atividades que séo desenvolvidas de forma proactiva, na sequéncia da programacao
e planificacdo da atividade do servico, e atividades a desenvolver de forma reativa,

isto €, em resposta a solicitagdes avulsas aquela programacao.
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Incluiu-se no Programa de Atividades da DAAJ a realizagdo de uma auditoria ao
Servi¢co Informativo da ACT, com vista a avaliar ndo s6 as condicbes em que essa
tarefa é assegurada, como, na medida em que 0s métodos e procedimentos
desenvolvidos na ACT se constituem como as melhores praticas face ao objetivo

que, com esse Servico, se pretende alcancar.

A auditoria desenvolveu-se em duas fases distintas:

Preparacéo e elaboracdo dos instrumentos de suporte.

Realizacdo da auditoria, tendo sido abrangidos 24 servigcos desconcentrados:

No Norte, o Centro Local do Ave, o Centro Local do Nordeste
transmontano, o Centro Local do Grande Porto, a Unidade Local de
Penafiel, o Centro Local de entre Douro e Vouga, o Centro Local do
Alto Minho, o Centro Local do Douro e a Unidade de Apoio ao Centro

Local do Douro.

No Centro, o Centro Local da Beira Interior, a Unidade Local da Covilha,

0 Centro Local da Beira Alta e o Centro Local do Lis.

Em Lisboa, a Unidade Local de Setubal, o Centro Local da leziria e
Médio tejo, o Centro Local de Lisboa Ocidental, o Centro Local do
Oeste, a Unidade de Apoio ao Centro Local da leziria e Médio Tejo, a
unidade Local de Vila Franca de Xira, o Centro local da Peninsula de

Setubal e a Unidade Local do Barreiro.

No Alentejo, a Unidade Local do Litoral e Baixo Alentejo, o Centro

Local do Alentejo Central e o Centro local do alto Alentejo.

No Algarve, o Centro local de Portimao.
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Os resultados da auditoria constam do respetivo relatério final, submetido a

despacho do Senhor Inspetor-Geral do Trabalho no ano em referéncia.

No ambito do Plano de Atividades da ACT para o ano de 2011, foi cometida a esta
DAAJ responsabilidade pela execucdo da Acdo A.30 — Garantir transparéncia e rigor
na atuacdo e nas informacdes prestadas segundo as melhores praticas de

Governacdo - Codigo de Etica.

Em execucdo do programado, foi elaborada uma proposta de Cédigo de Etica e de
Conduta, que consubstancia os principios e valores que pautam a atuagdo da ACT,
bem como as normas de conduta a que o0s seus trabalhadores se encontram
sujeitos e assumem como intrinsecamente suas e que se pretende ver reconhecidas

pela sua tutela, parceiros e sociedade em geral.

A referida proposta foi concluida em 31/12/2011 e submetida a aprovacédo do

Inspetor-Geral do Trabalho.

Uma parte significativa da atividade da DAAJ corresponde a atividades decorrentes
de solicitacdes internas e externas a ACT, portanto, fora do ambito da programacao

anual.
Nesta &rea, foram elaboradas 273 informagbes/pareceres técnicos/notas

informativas, nomeadamente no &mbito da instrucdo de reclamacdes dos utentes,

de processos relativos a acidentes de trabalho, inquéritos a acidentes de viacao,

207



CI- Relatdrio de
Atividades | 2011

AUTORIDADE PARA AS

CONDICOES DO TRABALHD

reclamacdes e recursos hierarquicos, contencioso administrativo e impugnacdes

judiciais.

Neste ambito, destacam-se o0s pareceres técnicos em diversos dominios da
atuacdo da ACT, nomeadamente em matérias relacionadas com a promoc¢ao da

seguranca e saude no trabalho e com a area da gestao.

Tal como em anos anteriores, foi dada particular atencdo as reclamacgdes
apresentadas pelos utentes dos servicos da ACT, uma vez que elas constituem
um importante instrumento de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e
um contributo valioso na tarefa de detecdo dos problemas eventualmente
existentes. No ambito destas func¢fes, foram apreciadas, tratadas e respondidas

102 reclamacgoes.

Na sequéncia de despachos do Senhor Inspetor-Geral do Trabalho proferidos nas
respetivas informacdes de servico, foram instruidos 4 processos de inquérito e 4
processos disciplinares, encontrando-se concluidos no final do ano em referéncia

3 processos.

Foram ainda instruidos e concluidos 12 processos de inquérito a acidentes de
viagado e 17 processos de acidentes de trabalho

Para habilitar a entidade competente a tomada de decisdo, foram analisados e
informados 19 reclamacdes e 26 recursos graciosos, interpostos para o Inspetor-
Geral do Trabalho e para a Tutela, designadamente, no ambito de processos de

avaliacdo de desempenho, procedimentos concursais e area inspetiva.
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No que respeita aos processos contenciosos, foram, ainda, preparados elementos
e pecas instrutorias por forma a habilitar a Secretaria-Geral da Tutela a contestar
quer as acdes administrativas, quer as providéncias cautelares, intentadas contra

a ACT.

Foi ainda assegurada, pela DAAJ, a representacdo da ACT em processos de
injuncdo e de contraordenacdo, nomeadamente, através da formulagdo da

correspondente oposi¢cao/impugnacao.

Foi ainda feito o acompanhamento de 2 processos de insolvéncia, tendo a DAAJ
assegurado as reclamacgfes de créditos, bem como a representagdo da ACT junto

das respetivas instancias judiciais.

Na sequéncia de denuncias ou constatacdo de factos suscetiveis de se
constituirem como crimes, foram asseguradas pela DAAJ a correspondentes

participacdes criminais as entidades competentes.

No ambito da elaboracdo e ou apreciacdo de diplomas legais, foi preparado um
projeto de portaria para a area da promocao da seguranca e saude no trabalho e
analisada uma proposta de alteracdo ao regulamento do Fundo de Maneio, bem
como, iniciados os trabalhos preparatérios para a elaboracdo de um regulamento
sobre o uso do logétipo da ACT por terceiros no ambito da seguranca e saude no

trabalho.
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- Sintese das atividades principais da DAAJ - 2011

Titulo Ndmero

Auditoria ao Servico Informativo 1

Elaboracéo de Codigo de Etica e de Conduta da ACT 1

Informacdes/pareceres técnicos/notas informativas 273
Instrucdo de processos de acidentes de trabalho 17
Realizacdo de inquéritos a acidentes de viagao 12
Tratamento de reclamacdes dos utentes da ACT 102
Apreciacédo e preparacéo de resposta a reclamacdes 19

Apreciacao e preparacdo de prondncia em recursos
graciosos e remessa a Secretaria-Geral.

26

Preparacédo de contestacdo de acdes administrativas
especiais e providéncias cautelares, com remessa a 12
Secretaria-Geral de informacao e demais elementos.

Oposicao/impugnacdo de injuncdes e de
contraordenacao

Representacdo da ACT em processos de insolvéncia,
com reclamacéao de créditos

Participacfes criminais
Instrucdo de processos disciplinares

Instrucdo de processos de inquérito disciplinar

w »~ b W

Preparacéo de projetos diplomas legais e analise de
propostas regulamentos.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Servico: Autoridade para as Condi¢6es do Trabalho

Ultima actualizag&o: 2011/01/23

Missdo: Promocéao da melhoria das condi¢des de trabalho, através do controlo do cumprimento das normas em matéria laboral, no ambito das relag6es laborais
privadas, bem como a promocéo de politicas de prevencédo de riscos profissionais e, ainda, o controlo do cumprimento da legislacao relativa a segurancga e saude
no trabalho, em todos os sectores de actividade e nos servi¢cos e organismos da administragao publica central, directa e indirecta, e local, incluindo os institutos
publicos, nas modalidades de servigos personalizados ou de fundos publicos.

Objectivos operacionais

EFICACIA (40%)
OB 1

Ind 1

Responder com
celeridade a um namero
minimo de solicitacdes, P€SO

no ambito das suas
competéncias, na
promocéo da seguranga
e saude no trabalho. Ind 2

Peso

OB 2

Responder com Ind 3
celeridade as
solicitagdes de
intervencgdo inspectiva,
no ambito do trabalho
nao declarado e
irregular, da igualdade e
nado discriminagao e do
trabalho dos imigrantes

Peso

OB 3

Execer eficazmente a
accdo inspectivaem |nd 4
empresas/estabelecime
ntos/estaleiros/locais de
trabalho com os
adequados

procedimentos Peso

Ponderagao de 30%

n° de processos concluidos/n® de
canc.ildzflturas de certlfchaga}o 70% 100%
profissional de competéncias em SST

50%

n° de processos concluidos/n® de
candidaturas de homologagéo de 70% 85%
cursos em SST

50%

Ponderacgao de 30%

Grau de intervencgao da ACT face a
pedidos de intervengao

(n°de ordens de intervencéo
concluidas/ n° de solicitagdes de
intervencgao)

70% 77%

100%

Ponderagao de 40%

70% 70% 13% 90% 98%  135%

70% 70% 13% 90% 94%  130%

70% 70% 13% 90% 82%  100%

n° de empresas/ estabelecimentos/ 31,000 51.560 36.000 36.000 13%  44.000 61.339 179%

estaleiros/ locais de trabalho
visitados

100%
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Ano 2011
Ano 2009 | Ano 2009 | Ano 2010
Resultado META Tolerancia |Valor Critico| Resultado T?xa -
Realizagao

EFICIENCIA (30%)

QUALIDADE (30%)
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Meios disponiveis

Dirigentes- Direcgdo superior 20,0
Dirigentes - direccéo Intermédia 16,0
Téc super. + Inspector + Esp. Informatica 12,0
Coordenador Técnico 9,0
Assist técnico + Tecnico Informatica 8,0
Assistente operacional 5,0
Total

Funcionamento

11.918

46.168.941
0

Ponderagao 30%

141%

Avaliacao Final do Servigo

Recursos Financeiros e Humanos

41.412.685 |EEENEIWASS

79
624
6351
58
1873
207

9.192

Desvio(MC)

Ponderagao30%

146%

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

PIDDAC
Eficacia Ponderagao 40%
141%
143%
Eficiéncia
Qualidade

Explicitagéo de formulas utilizadas por indicadores

Sistema de informagao nacional de acéo inspetiva (SINAI)
Sistema de informacao nacional de agéo inspetiva (SINAI)
Aplicagéo informatica disponivel na intranet

SIGO - Sistema de Informacao de Gestao Orgamental

Programa informatico SIPCAP e aplicagao informatica especifica

Base de Dados da Formacéo e acervo documental da Divisdo de Formagao e Recursos Humanos
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UESTIONARIO DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA PAGINA NA INTERNET DA /\' I

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Este questionério integra-se no Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica (SIADAP) e tem por
objectivo contribuir para identificar oportunidades de melhoria do desempenho da ACT, através do conhecimento do grau de satisfagéo
dos seus clientes em relagéo ao servico prestado.

O questionério tem caracter confidencial, respeitando-se totalmente o seu anonimato.

A sua participacao é fundamental para a melhoraria do servigco prestado pela ACT!
Instrucoes de preenchimento:
Responda as questdes selecionando com um x a opgao que corresponde a sua opinido.

1. Frequéncia da visita a pagina na internet da ACT:

Diaria O Semanal O Quinzenal O Mensal O Ocasional 0O

2. Motivo da visita a pagina na internet da ACT:

Consulta de informacédo O Aquisicao de publicagcdes O Queixas e denlncias O Outro O
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito '\la/ons;:)be

insatisfeito satisfeito Satisfeito
responde

3. Qual o seu grau de satisfagdo com a pagina na internet?

Se ja utilizou os servigos de atendimento da ACT deixe-nos a sua
opiniao:

4. Qual o seu grau de satisfagdao com o horario de atendimento ao publico da
ACT?

5. Qual o seu grau de satisfagdo com os esclarecimentos prestados
presencialmente

6. Qual o seu grau de satisfagdo com os esclarecimentos prestados via email

7. Qual o seu grau de satisfagdo com os esclarecimentos prestados via telefone

8. Identifique uma acgdo prioritaria que podera ser desenvolvida na ACT para melhorar a qualidade do servigo prestado:

DEZEMBRO 2011 OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO!
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UESTIONARIO DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA /\CI-

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Este questionério integra-se no Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP) e tem por
objectivo contribuir para identificar oportunidades de melhoria do desempenho da ACT, através do conhecimento do grau de satisfagéo
dos seus clientes em relagéo ao servico prestado.

O questionario tem caracter confidencial, respeitando-se totalmente o seu anonimato.

A sua participacdo é fundamental para a melhoraria do servigo prestado pela ACT!
Instrucdes de preenchimento:

O questionario esta dividido em sec¢des. Responda as questdes de cada secgao, seleccionando com um x a opgao que corresponde a sua
opinidao.

. . Nao sabe
. Muito .. Pouco .. Muito o
Indicadores . e Insatisfeito . Satisfeito - / ndo
insatisfeito satisfeito Satisfeito
responde

1. SATISFACAO COM A IMAGEM GLOBAL DA ACT
1.1 Cortesia do funciondrio no atendimento

1.2. Autonomia de flexibilidade para a resolugdo do seu problema pelo funcionario

1.3 Contributo da ACT para a resolugdo da sua questdo/ problema

2. ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO
2.1 Possibilidade de sugerir melhorias

2.2. Existéncia de varios canais para sugestbes/reclamagdes (por telefone, por
escrito, via pagina da internet)

3. SATISFACAO COM A ACESSIBILIDADE A INFORMACAO
3.1. Localizagdo do servigo (proximidade de transportes publicos)

3.2. Facilidade de estacionamento automével perto do local de atendimento

3.3. Acessibilidade para deficientes e carrinhos de bebé (rampas, elevadores)

3.4. Horério de atendimento

3.5. Informacgdo disponivel no local de atendimento

3.6. Possibilidade de efectuar o pagamento dos servigos solicitados
presencialmente através de multibanco

3.7. Existéncia de atendimento telefdnico para esclarecimento de duvidas

3.8. Clareza e facilidade de preenchimento dos formularios

Se ja utilizou algum dos seguintes servicos deixe-nos a sua apreciagdo:

3.9. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico

3.10. Informagdo/ servigos disponiveis na pagina na internet da ACT

3.11. Possibilidade de efetuar o pagamento online dos servigos solicitados

3.12. Possibilidade de efetuar pagamento via multibanco

4. SATISFACAO COM SERVICO PRESTADO
4.1. Satisfagdo global com o servigo prestado

4.2. Clareza da informagdo prestada

4.3. Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone (se ja utilizou o servigo)

4.4. Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente

4.5. Tempo de resposta as solicitagdes

4.6. Resposta as reclamagdes

5. Identifique uma acgdo prioritaria que podera ser desenvolvida na ACT para melhorar a qualidade do servico prestado:

6. Classe etaria: 18 - 28 anos [0 29- 39 anos O 40- 50 anos O 51 - 61 anos 0 62 e mais anos O
7. Identificacdo: Cidaddo O Empresa O
8. Sexo: Feminino O Masculino OO0

9. E a primeira vez que recorre aos servicos da ACT? Sim O- Nao O

DEZEMBRO 2011 OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO!
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO DO TRABALHADOR / CLIENTE INTERNO DA /\CI-

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Este questionario integra-se no Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP) e tem por
objectivo contribuir para identificar oportunidades de melhoria do desempenho da ACT, através do conhecimento do grau de satisfacao
dos seus trabalhadores.
O questionario versa um conjunto de temas relativos a esta organizacdo, em relagdo aos quais se pretende conhecer a percepgdo do
trabalhador e aferir o seu grau de satisfacdo face aos mesmos.
O guestionario tem caracter confidencial, sendo o seu tratamento efectuado de uma forma global, ndo sujeito a analise individualizada,
respeitando-se totalmente o seu anonimato.

A sua participacdo é fundamental para a melhoria do desempenho da ACT!
Instrucdes de preenchimento:
O questionéario esta dividido em secc¢des. Responda as questdes de cada secgdo, assinalando com um x a opgao correta.

1. Classe etaria: 18 - 28 anos 0 29-39 anos O 40- 50 anos O 51 - 61 anos O 62 e mais anos O
2. Sexo: Feminino O Masculino O
3. Cargo/ carreira: Dirigente O Técnica superior inspetiva O Técnica superior O
Informéatica O Assistente Técnica O Assis. Operacional O
N3o Néo sabe
Indicadores Excelente Muito Bom Bom Satisfatério / ndo

satisfatoério
responde

4. SATISFACAO GERAL COM A ACT
4.1. Imagem da ACT

4.2. Desempenho global da ACT

4.3. Papel da ACT na sociedade

4.4. Relagdo da ACT com os cidaddos e empresas

4.5. Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizagdo e missdo
5. SATISFACAO COM A GESTAO E O SISTEMA DE GESTAO
5.1 Promogdo dos valores da ACT

5.2 Forma de fixagdo dos objectivos estratégicos

5.3 Delegagdo de competéncias e responsabilidades

5.4 Promogdo da iniciativa individual

5.5 Promogdo de agdes de formagdo

5.6. Politica de comunicagdo interna

5.7. Divulgagdo de documentagdo técnica de apoio a atividade

5.8. Definigdo de fungBes e objectivos individuais

6. SATISFACAO COM AS CONDIGCOES DE TRABALHO
6.1. Condigdes fisicas das instalagdes

6.2. Equipamentos informéticos disponiveis

6.3. Flexibilizagdo do hordrio de trabalho

6.4. Conciliagdo do trabalho com a vida pessoal

6.5. Igualdade de oportunidades e tratamento na ACT

7. SATISFACAO COM A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
7.1. lluminagdo do seu posto de trabalho

7.2. Ruido no seu posto de trabalho

7.3. Ambiente térmico do seu posto de trabalho

7.4. Qualidade do ar interior do seu posto de trabalho

7.5. Dimensionamento do seu posto de trabalho

7.6. Outros requisitos ergondmicos

7.7. Adequabilidade/suficiéncia de equipamentos de protecgdo Individual

8. SATISFACAO COM ENVOLVIMENTO, PARTICIPACAO E RELAGOES INTERPESSOAIS
8.1. Margem de autonomia técnica na fungdo que desempenha

8.2. Nivel de aceitabilidade/concordancia das hierarquias com as tarefas que realiza

8.3.Nivel de concordancia com os métodos de trabalho hierarquicamente definidos

8.4. Relacionamento pessoal com chefias e colegas na ACT

8.5. A sua participagdo no processo de tomada de decisdo

8.6. O seu envolvimento em processos de melhoria

8.7. Sistema de comunicagdo interna

9. Identifique uma accgao prioritaria que podera ser desenvolvida na ACT para melhorar o seu grau de satisfagdo:

DEZEMBRO 2011 OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO! 216













1. REI7AT()RIO INTERCALAR DE EXECUCAO DA ESTRATEGIA NACIONAL PARA A SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO 2008-2012

Objetivo 1 Desenvolver e consolidar uma cultura de prevencao entendida e|Em execucao
assimilada pela sociedade

|Medida 1.1 | Realizar um Inquérito Nacional as Condicdes de Trabalho |Em execucio |

Prosseguiram os contactos preliminares, estando ja elaborado o caderno de encargos para lancamento do concurso
publico de execucéao pratica do INCT.

Foi criado, no ambito do Conselho Consultivo, um Grupo de Acompanhamento do Inquérito.

Medida 1.2 Conceber e implementar campanhas de consciencializacao e Em execucao
sensibilizacdao da opinido publica

Trata-se de uma medida que devera ser executada ao longo de toda a vigéncia da Estratégia. Prosseguiu a
campanha gizada em conjunto com a AEP e que se materializou, entre outras realizacbes, pela publicacdo, em
suplemento do jornal “Publico” de mais 20 historias da Banda Desenhada “T6 e Kika”, estando em fase de ultimacao
5 jogos educativos para computador das mesmas personagens de BD. Para além disso e no que toca ao programa
“Prevenir” este alargou-se a mais 3 sectores, a saber, Borracha e Plasticos, IndUstria Quimica e Joalharia, Relojoaria
e Ourivesaria e Alimentacao e Bebidas.

Ha também a referir o aproveitamento do 28 de Abril para a realizacdo de eventos de sensibilizacdo da opiniao

publica, por exemplo através de cartazes e spots audio em toda a cadeia Modelo/Continente e na vadeia Pingo
Doce.
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Poderia ainda referir-se que prosseguiram os eventos promovidos pelo SINDEL no ambito do projeto “Participar para
Prevenir”, e a campanha da Fectrans para trabalhadores do sector dos transportes, o lancamento de uma campanha
de prevencdo centrada num filme e em material de apoio a esse filme, promovida pela FEBASE, dirigida ao sector
bancario, e a realizacdo de varias acdes de sensibilizacdo para pescadores, algumas delas completadas por
simulacros, organizadas pela Hativar e que incluem ainda um filme, bem como a edicdo de um Manual de utilizacdo
de coletes salva-vidas insuflaveis.

Ainda no ambito desta medida h&d a destacar a realizacdo de estudos de situacdo do sector acompanhados de
manuais de Boas Praticas para o sector autarquico e para o sector do termalismo, sector este que foi tocado pela
primeira vez.

Ha ainda a salientar o facto de a ACT ter coordenado, a nivel europeu uma campanha organizada pelo Comité dos
Altos Responsaveis das Inspecées do Trabalho, subordinada ao tema “Riscos Quimicos”.

Sublinha-se ainda a campanha concebida pela ANSR, com a colaboracdo da ACT, visando a seguranca na conducéo
e utilizacdo de tratores agricolas.

Medida 1.3 | Revitalizar o Dia Nacional da Prevencdo e Seguranca no Trabalho |Executada

A revitalizacdo do Dia prosseguiu. Foi elaborado o Relatério anual e foi feita a sua entrega ao representante do
senhor Presidente da Assembleia da Republica, de novo em sala emprestada em virtude da dissolucdo da
Assembleia da Republica, tendo estado presentes e usado da palavra representantes da OIT, dos grupos
parlamentares e dos parceiros sociais. Para além disso realizou-se uma campanha de divulgacdo do Dia junto da
sociedade, com cartazes e publicidade. De novo foi feita a decoracdo das vitrinas do Ministério do Trabalho com
cartazes alusivos a data.

Aproveitou-se ainda a data para divulgar o Relatério anual da OIT sobre o dia, apresentacdo essa a cargo da
responséavel do escritério da OIT em Portugal.

H4 ainda a referir o nUmero sempre crescente de empresas e autarquias que organizaram comemoragdes proprias
da data e cujo volume ja inviabiliza a sua referéncia neste relatorio.
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A intencdo é de manter e se possivel aumentar ainda mais o grau de visibilidade do Dia Nacional em anos futuros.

Medida 1.4 Dar projeccao adequada as iniciativas da Semana Europeia de Executada
Seguranca e Saude no Trabalho

Mantendo o formato de vigéncia de 2 anos e o esquema de financiamento, que deixou de ser diretamente ao Ponto
Focal Nacional e passou a ser adjudicado a uma empresa de consultoria (0 que ndo implicou, antes pelo contrario,
qualquer diminuicdo do trabalho a desenvolver pelo Ponto Focal Nacional), o volume de acdes desenvolvidas, quer
pela consultora, quer diretamente pelos parceiros sociais, quer pelas empresas ou instituicbes, ndo representou
qualquer quebra em relacdo aos anos transatos, tendo de novo atingido mais pessoas.

H& que realcar o facto de as duas empresas portuguesas selecionadas para o Prémio Europeu de Boas Praticas
terem sido premiadas.

De salientar que as fotos premiadas na primeira edicdo do concurso europeu de fotografia “Seguranca e Saude no
Local de Trabalho”, tém percorrido o pais em exposicdo, iniciada no atrio da sede central da ACT e dai circulando
pelas varias instituicbes que a tém solicitado.

Fruto da crescente adesado de novas instituicbes e empresas a esta campanha, é previsivel uma projecédo cada vez
maior nos préximos anos.

Medida 1.5 Estabelecimento de acordos com meios de comunicagao social Em execucéao

para divulgacao de mensagens e emissao de programas

Prosseguiu a participacdo, de elevado nivel técnico e oportunidade politica na uUnica revista generalista da
especialidade existente em Portugal (a revista “Seguranga”), que se pretende manter e, se possivel aumentar, por
forma a garantir que se atinge um publico-alvo técnico-cientifico da maior importancia, sendo de salientar a edicéo,
no ambito dessa revista, de varios suplementos da responsabilidade da ACT, nomeadamente sobre o 28 de Abril e
sobre a divulgacdo do ESENER, para além de outros temas considerados oportunos.

219




Materializando a intencdo expressa no relatério do ano transato, iniciAmos a colaboracdo em newsletters de
empresas, para além de termos criado a nossa prépria newsletter da qual ja se editaram 4 numeros.

Medida 1.6 Dinamizar programas de prevencao de riscos profissionais |[Em execucéo

na Administracdao Publica central, regional e local

A aproximacao tem sido feita, sobretudo através da adesdo de um numero cada vez maior de autarquias as
atividades da Campanha Europeia e através da colaboracdo na elaboracdo de planos concretos como sejam 0s
Regulamentos de Controlo e Combate ao Alcoolismo.

Serao expectaveis desenvolvimentos significativos nesta area nos préoximos anos.

Poderiamos destacar, como bom exemplo, o ja atras mencionado estudo/inquérito sobre o ponto da situacdo da
SST nas autarquias nacionais, ao qual responderam cerca de 50% das mesmas, estudo esse que deu igualmente
origem a um Manual de Boas Praticas dirigido ao sector. Para além disso continuou a colaboracdo com a Forca
Aérea Portuguesa, que se tem materializado através da nossa participacdo nas varias atividades integradas no
“Curso de Seguranca e Higiene no Trabalho e Ambiente”, organizado pela FAP e que, com vista ao aprofundamento
desta colaboracdo, se materializou igualmente na formalizacdo de um Grupo de Trabalho composto por elementos
da ACT e da FAP, o qual prossegue a sua atividade, tendo como meta seguinte a homologacao do curso de técnico
de SHT ministrado pela FAP.

H& ainda a referir a colaboracdo com outros organismos da Administracdo Publica, nomeadamente no apoio a
criacdo de servicos de SHT nesses organismos e na emissao de pareceres sobre condi¢cdes de trabalho.

E de salientar o estudo ja atras referido sobre o “Estado da Arte da SST nas autarquias locais”, promovido pela
ADIRBA com o apoio da ACT, materializado através de um inquérito ao qual responderam cerca de metade das
Camaras Municipais e que foi completado pela edicdo de um Manual de Boas Préaticas de SST para o sector
autarquico.
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Medida 1.7 Desenvolver, em articulacao com o PNDT programas de Em execucao
prevencao em meio laboral para combater o alcoolismo e outras
toxicodependéncias

Prosseguiram os trabalhos no ambito do Protocolo de Cooperacdo entre a ACT e o IDT. Nesse sentido foi criado um
Grupo de Trabalho conjunto das duas instituicbes com a participacdo de técnicos das areas inspetiva e da promocéao
da SST da ACT.

Prosseguiu a participacdo nos grupos restrito e alargado que conduziu a elaboracdo de linhas orientadoras para a
intervencdo em meio laboral, aprovadas pelo grupo alargado, onde tém assento os representantes dos parceiros
sociais, empresas e outras instituicbes. Esse importante documento esta disponivel como publicagdo eletronica no
Nosso site.

Iniciou-se ja a etapa seguinte de concecgdo de instrumentos sectoriais.

Para além disso temos assegurado um numero ja muito significativo e sempre crescente de pedidos de apoio e
informacao sobre prevencado do alcoolismo no local de trabalho, nomeadamente sobre “Regulamentos Internos”.

Iniciou-se a Campanha de Prevencéo do Uso de Substéncias Psicoativas em ambiente de trabalho na cedéncia
temporéaria de trabalhadores, a desenvolver em conjunto com o IDT e a APESPE e prosseguiu a colaboracdo nas
atividades decorrentes da assinatura do Protocolo com a FECTRANS (campanha de sensibilizacdo dirigida a
representantes de trabalhadores do sector dos transportes)

| Objetivo 2 | Aperfeicoar os sistemas de informacdo no dominio da SST |Em execucédo |

Medida 2.1 Reestruturacao do sistema estatistico de acidentes de trabalho e |Em execucéo
doencgas profissionais

Continuamos a participar no grupo de trabalho “Estatisticas do Mercado de Trabalho”.
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Atividades no ambito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Esta medida poderd ser abordada no ambito do Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do Mercado de Trabalho”,
sendo que como as Seguradoras ndo participam nesse GT havera que estudar como proceder a indispensavel
articulacao.

Medida 2.3 Recolha, tratamento e disponibilizacao de informacgdes sobre ATs |Em execucéo
e doencas profissionais pela ACT

Continua a ser disponibilizada, por parte da area inspetiva, toda a informacdo relativa a acidentes de trabalhado
mortais reportados e objeto de inquérito. Para além disso a pagina da Internet da ACT disponibiliza um /ink para o
GEP do MTSS onde podem ser consultadas as estatisticas disponiveis sobre acidentes de trabalho em geral.
Reiteramos, no entanto, que uma execucao mais efetiva desta medida esta dependente dos trabalhos do grupo
interministerial referido na nota a Medida 2.1

H& ainda a salientar a criacdo de um Grupo de Trabalho conjunto da ACT com o CNPRP, destinado a facilitar a troca
célere de informacdo respeitante a doencgas profissionais, para além de potenciar uma mais estreita colaboracéo
entre as nossas 2 instituicoes.

Medida 2.4 Assegurar um efectivo diagnodstico das doengas | Em execucio
profissionais

A articulacdo com as estruturas préprias do Ministério da Saude ja se iniciou, no ambito da discussdo das alteracdes
legislativas. Desejavelmente ird prosseguir agora, mais orientada para o objetivo em epigrafe. Insere-se igualmente
nesta medida a criacdo do Grupo de Trabalho referido no comentéario a medida anterior.
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Atividades no ambito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Objetivo 3 Incluir nos sistemas de educacao e investigacao abordagens no |Em execucao
ambito da SST

Nao obstante a discussédo formal com o Ministério da Educacao sobre esta medida néo ter ainda tido inicio, ha que
salientar que continuaram a desenrolar-se, num ndmero sempre crescente, acdes pontuais de intervencao junto de
escolas, de caracter reativo, desenvolvidas essencialmente por técnicos oriundos do extinto PNESST.

Medida 3.2 Apoiar a formacao de professores em SST e a producgao de Em execucao
conteldos informativos e materiais pedagodgicos

Apesar de ndo se terem operado desenvolvimentos significativos no ambito da formacdo de professores.,
prosseguiu a producao de materiais pedagoégicos e de sensibilizacao.

Ha ainda a referir os trabalhos em curso com a Universidade Aberta com o objetivo de estabelecermos os
referenciais que devem balizar a formacdo em e-learning e b-learning em matérias de SST. Apesar de esses
referenciais ndo estarem ainda definidos para as formacdes iniciais, ja existe uma oferta significativa de formacéo a
distancia para atualizacdo técnica e cientifica.

E de salientar a sempre crescente participacdo de escolas e agrupamentos de escolas nas comemoracdes do Dia
Nacional da Prevencéao.
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Medida 3.3

Promover, no sistema de formacao profissional, a integracao de
conteudos curriculares reportados a especificidade da PRP nas
diferentes areas de formacao e incluir os referenciais de SST nos
Planos Nacionais de Formacao Profissional

Em execucao

A nossa intervencdo prossegue sobretudo ao nivel dos EFA’s e da sinalizacdo (e ja ndo autorizacdo) dos cursos de
técnicos ministrados pelo IEFP e dos cursos ministrados pelos estabelecimentos do ensino secundario.

Prosseguiram as reunidées com a ANQ no ambito do Catalogo Nacional das Qualificacdes.

Nao tendo sido possivel fazé-lo no decurso deste ano, pretende-se que as alteragfes introduzidas pela transposicéo
das Diretivas “Servicos” e “Reconhecimento de Qualificacdes” venham a culminar em alteracbes legislativas que
permitam a revisao do “Manual de Certificagao”.

Medida 3.4

Dinamizar a integracao de conteudos de SST nas estruturas
curriculares dos cursos de licenciatura

Em execucao

Apesar de os trabalhos nesta area nao se terem formalmente iniciado, ha a referir que de alguma forma ja se
trabalha nesta medida em virtude de nos competir a homologagao para efeitos de atribuicdo de CAP dos cursos de
licenciatura em SHT, o que nos obriga a andlise da estrutura curricular dos mesmos. Para além disso ha a vontade
ja expressada pelos responsaveis de introduzir esses conteddos no curso de Arqueologia.
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Atividades no &mbito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Esta medida estard em execucdo ao longo de todo o periodo de vigéncia da ENSST e materializa-se através da
existéncia de canais abertos em permanéncia para a troca de informac&o. Um elemento chave para esta medida é o
nosso site eletronico.

Poderia salientar-se aqui a colaboracdo que é hoje permanente por parte das associacdes representativas das
empresas prestadoras de servigos externos de SHT na denuncia de empresas em situacgao irregular.

E igualmente de salientar a formalizac&do da colaborac&o entre a ACT e o CNPRP.

O Conselho Consultivo da ACT desempenha nesta medida um papel crucial.

Esta medida também estard em execucdo ao longo de todo o periodo de vigéncia da ENSST. Tal como no ano
transato considera-se que este ano foi executada em virtude de termos publicitado no nosso site toda a informacéao
enviada pelos parceiros sociais e demais entidades integrantes da RNPRP, nomeadamente dos eventos por estes
organizados. Julgamos no entanto poder ainda melhorar, sobretudo se recebermos mais informacédo das diversas
entidades sobre as suas proprias atividades.
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Objetivo 5 Melhorar a coordenacao entre os servigos publicos com Em execucgao

competéncias no dominio da SST

Medida 5.1 Definir e implementar mecanismos de articulacao entre os Em execucao

servicos com competéncias inspetivas, preventivas e promotoras
da saide com implicagdoes na SST

A execucdo desta medida prosseguiu, ao longo deste ano, através da articulacdo e cooperagdo entre a area
inspetiva da ACT e outros servigos, como o SEF, a ASAE, a GNR e a Autoridade Maritima. Salienta-se o trabalho
preparatério que permitiu a elaboracdo de um Projeto de Memorando de Entendimento com a Autoridade Maritima
Nacional que permitira pela primeira vez o embarque de técnicos de prevencédo e inspetores de trabalho nos meios
navais da AMN para intervengdo em meio aquatico nos sectores da pesca e da marinha de comércio.

Ao nivel da area da Prevencdo, verificou-se essencialmente a articulacdo com a area da Saude na discussdo de
alteracdes legislativas e na participagdo na Plataforma Laboral HIV Sida e do combate ao alcoolismo e outras
toxicodependéncias.

Prosseguiram e concluiram-se as vistorias conjuntas ACT/DGS no ambito do processo de autorizagdo de empresas
prestadoras de servicos externos de SST ao abrigo da anterior legislagao.

A ACT participa, igualmente, no Grupo de Trabalho Interministerial para a elaboracdo de um Plano Nacional de
Prevencado de Acidentes, coordenado pela DGS.

E ainda de realcar a institucionalizacdo da colaborac&o entre a ACT e o CNPRP, ja anteriormente referida.
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Medida 5.2 Promover uma estreita articulacao entre as estruturas da Executada
Administracao Publica com atribuicoes e competéncias na SST do
Continente e das Regidoes Autonomas

Prosseguiu a realizacdo nas Regides Autbnomas de acdes no ambito da Campanha Europeia, sempre marcadas pela
enorme e ativa participacédo das estruturas regionais e dos parceiros sociais locais.

Continuou igualmente a verificar-se a participacdo de técnicos e dirigentes das Regides Auténomas em diversos
eventos promovidos ou apoiados pela ACT.

Em relacdo ao relatério do ano transato, salienta-se a consolidagdo dos procedimentos estabelecidos para o envio
para estruturas congéneres da ACT nas Regides Autonomas dos materiais e edi¢cdes por nos elaborados, entretanto
alargado aos materiais cuja edicao recebeu o apoio da ACT.

H& ainda a referir a formagdo em medicina ocupacional na Regido Autonoma dos Agores, o0 que irad permitir melhorar
a saude no trabalho nessa Regido Auténoma, tendo a ACT participado na formacdo dos mesmos através de
videoconferéncia.

| Objetivo 6 | Concretizar, aperfeicoar e simplificar normas especificas de SST |Em execucido |

Medida 6.1 | Participacdo na Revisdo do Cédigo do Trabalho | Executada |

Um Grupo de Trabalho da ACT participou ativamente na discussao técnica da revisdo do Cdédigo do Trabalho.

Medida 6.2 Ratificacao da Convencao 167 da OIT e adocao da Recomendagao |[Em execucéo
175 da OIT

A ACT deu o seu parecer favoravel a ratificagdo desta Convencéao.
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Medida 6.3 Ratificacao da Convencao 184 da OIT e adocao da Recomendacgao |Em execucéo
192 da OIT

A ACT deu o seu parecer favoravel a ratificacdo desta Convencéao.

Medida 6.4 Ratificacao da Convencao 187 da OIT e adocao da Recomendacgao |Em execucéo
197 da OIT

A ACT deu o seu parecer favoravel a ratificagcdo desta Convencéao.

Medida 6.5 Conclusao da elaboracao do Regulamento de Seguranca no Em execucao
Trabalho para os estaleiros de construcao

Os contributos da ACT para esta medida foram dados em tempo devido, ndo tendo sido chamados a pronunciarmo-
nos posteriormente.

Entretanto, o Projeto de Decreto-Lei foi colocado em discussao publica no BTE n.°4, de 21 de Setembro de 2010.

Medida 6.6 Conclusao da elaboracao das normas definidoras do exercicio da |Em execucio
coordenacgao de seguranga na construgao

A ACT participou no Grupo de Trabalho sobre este tema n&o tendo havido desenvolvimentos recentes.

Nao se iniciaram os trabalhos para a implementacdo desta medida, a qual fard sentido implementar apés a
ratificacdo da Convencao 184 da OIT.
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das pescas

Medida 6.8 Revisao e elaboracao de normas especificas de SST para o sector |Em execucéo

Os trabalhos tendentes a implementacdo desta Medida iniciaram-se com a importante clarificacdo que a nova Lei
102/2009 veio materializar, ao substituir o polémico conceito de “pesca de companha” pela definicdo, muito mais
clara de “embarcacdes com comprimento até 15 metros ndo pertencentes a frota pesqueira de armador ou
empregador equivalente”.

Quanto ao Guia de Boas Praticas de SST para pequenas embarcacdes de pesca, a editar pela Comissao Europeia, e
a que era feita referéncia no relatério do ano transato, o novo concurso, entretanto lancado foi bem-sucedido e a
concecdo foi entregue a uma empresa que incluiu nos seus trabalhos peritos portugueses. Os trabalhos estdo
concluidos e o Grupo de Trabalho, presidido pelo representante governamental portugués, apresentara a versao
final do Guia na primeira reunido plenaria do Conselho Consultivo, apds o que o manual sera enviado para o servico
de tradugdes da UE para ser traduzido em todas as linguas oficiais, entre elas a portuguesa. Salienta-se que muitos
dos elementos pictograficos do manual sdo portugueses.

Mas o grande passo nesta matéria consistiu na criagdo da Comissdo Permanente de Acompanhamento para a
Seguranca dos Homens no Mar, na qual tém assento, para além da Autoridade Maritima e da DG Pescas e
Aquicultura, o IPTM, o FORMAR, a Mutua dos Pescadores, parceiros sociais do sector, as confederac¢des sindicais e a
ACT.

Os trabalhos desta Comissao ja se materializaram numa Portaria regulamentadora dos meios auxiliares de flutuacédo
que introduziu a obrigatoriedade a bordo do uso de coletes insuflaveis em permanéncia.

| Objetivo 7 | Implementar o modelo organico da ACT |Em execucdo |

|Medida 7.1 | Implementar o modelo organico da ACT em todo o pais | Executada

A medida pode considerar-se executada. A estrutura estd implementada. Apenas havera ainda pontos a limar no
tocante a definicdes e harmonizacdes de procedimentos e articulagdes.
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Medida 7.2 Reforcar os meios humanos, materiais e técnicos da ACT, Executada
nomeadamente promovendo a existéncia de técnicos com
competéncias em SST em todos os servicos desconcentrados

A medida pode considerar-se executada. O concurso inicialmente previsto para admissdo de 100 novos inspetores
de trabalho foi alargado para 150, dos quais 149 tomaram posse e concluiram o estagio, tendo passado a integrar
0s quadros da ACT. A area inspetiva recebeu ainda o refor¢co de 56 técnicos para a area das contraordenacdes. Para
a area da Prevencdo concluiu-se o concurso para a admissdo de 25 técnicos, cujo estagio se iniciou ainda em 2011.

Concluiu-se igualmente um concurso interno para provimento de 2 lugares de técnico superior na area da Promocgéo
da SST para o Alentejo, o qual apenas espera por publicacdo dos resultados em Diario da Republica. Ha ainda a
referir a conclusdo do concurso para admissdo de 20 assistentes técnicos, dos quais foram colocados 14 e de 1
técnico de informatica.

Estes concursos permitiram um reforco significativo dos meios humanos da ACT, nomeadamente na area inspetiva.
O reverso da medalha continuou a ser o da passagem a reforma de varios funcionarios, dos mais experientes, pelo
que continua a ser necessario um reforco adicional de meios humanos, nomeadamente na area da prevencao,

claramente desfavorecida em relagdo a area inspetiva.

Para além disso ha que considerar as necessidades de formacado interna acrescida, para qualificar funcionarios em
toda a estrutura.
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Objetivo 8 Promover a aplicacao efetiva da legislacao de SST, em especial | Em execucao
nas PMEs

Medida 8.1 Para as empresas em que a SST seja assegurada pelo | Em execucao
empregador ou trabalhador designado, deverao ser criados
documentos explicitos mas simples e adaptados a realidade
sectorial para a integracao plena da prevencao na atividade
produtiva

Verificou-se o previsto aumento exponencial da oferta formativa para empregadores e trabalhadores designados ao
longo deste ano.

| Medida 8.2 | Disponibilizacdo de manuais de autoavaliacdo | Em execucdo |

Esta medida j& tinha sido iniciada agquando da campanha da silica livre e no decurso deste ano foi materializada, por
exemplo, no decurso das campanhas sectoriais desencadeadas no ambito do projeto “Prevenir”, nos sectores da
quimica, da borracha e plasticos, da alimentacdo e bebidas e da ourivesaria, relojoaria e joalharia previstos no ano
transato.

H& igualmente que referir os inquéritos de autoavaliacdo distribuidos pela APESPE as empresas de trabalho
temporario suas associadas.

Também os projetos que se desenvolveram no ambito do sector do termalismo e das autarquias e a que ja nos
referimos anteriormente, produziram materiais de autoavaliacdo especificamente dirigidos a esses sectores.

Para além disso foi desenvolvida e disponibilizada no nosso site a adaptacdo do Manual de Autoauditoria para Micro

e PME’s, elaborado pela Comissao Europeia e espera-se, até ao fim do presente ano a disponibilizacdo pela Agéncia
Europeia de uma aplicacao informatica para avaliacao de riscos em micro e pequenas empresas.
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Atividades no ambito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Esta medida devera comecar a ser implementada no préximo ano, ja adaptada as alteracdes legislativas.

Medida 8.4 Disponibilizacdao de informacdao técnica sobre aplicacdo da | Em execucdo
legislacdo, em especial para PMEs na pagina da ACT, incluindo
informacgao dirigida a trabalhadores migrantes

Esta medida ja comecou a ser implementada. Veja-se, por exemplo, a informagao completa sobre “trabalhadores
destacados” disponibilizada no nosso site. Para além disso foi estruturada uma linha de publicacdes eletrdnicas a
disponibilizar no sitio Internet da ACT e foram elaborados os primeiros exemplares.

Esta medida veio, de alguma forma, a ser substituida pela Lei 2/2011, cuja aplicacdo, no entanto, levanta varias
questodes.

Medida 8.6 Elaboracdo de guias técnicos com orientacdoes praticas para | Em execucido
atividades em que possa haver exposicao a amianto

Estado ja criados os templates e alguns textos destes guias para efeitos de publicacdo e descarga na nossa pagina da
Internet.

Nao foi possivel iniciar os trabalhos este ano. Esta medida devera comecar a ser implementada no decurso do
préoximo ano, em articulacdo com a medida 8.6.
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Atividades no &mbito da seguranca e saude no trabalho - 2011

A medida j& se encontra contemplada nos planos de acdo quer da area da prevencao quer da area inspetiva.

| Medida 9.1 | Privilegiar e incentivar os servicos internos | Em execucdo |

Esta medida ja se encontra em execuc¢do, sendo tomada em linha de conta, por exemplo, aquando da analise dos
pedidos de dispensa de servicos internos.

A medida sofreu um incremento decisivo através da Lei 102/2009, a qual veio equiparar a servigos internos os atée
entdo designados “servicos comuns” e que mais nao eram que servigos internos de empresas em relagdo de grupo.

Esta medida, de execucdo ao longo de toda a vigéncia da ENSST, ja se encontra em execuc¢do, nhomeadamente
através do incentivo nesse sentido expresso em inimeros seminarios e workshops, mas igualmente em artigos
publicados e no repto lancado diretamente as instituicbes de formacdo para que disponibilizem essa oferta
formativa.

No decurso deste ano e tal como previamos o ano passado, a oferta formativa para empregadores e trabalhadores
designados voltou a crescer.
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Atividades no ambito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Medida 9.3 Promover alteracoes legislativas para agilizar os procedimentos | Executada
de autorizacao de servicos externos de SST

Esta medida foi materializada através da publicacdo da Lei 102/2009.

| Medida 9.4 | Desenvolver auditorias aos servicos externos autorizados | Em execucdo |

Esta medida iniciou-se em 2011 mas apenas para verificacdo da manutencdo dos pressupostos que levaram a
autorizacao dos servicos. As auditorias a qualidade dos servicos e aos procedimentos das empresas prestadoras de
servicos devera ser antecedida por formacao neste tipo de auditoria aos técnicos da area da prevencao, quer dos
servigos centrais, quer dos servigos desconcentrados, e pela elaboracédo de ferramentas para essas auditorias, o que
se espera venha a acontecer em 2012.

Medida 9.5 Reforcar as auditorias aos cursos de formagcao em SST | Em execucéo
homologados

Esta medida ja se encontra em execucdo, apesar de incipiente e 0 seu grau de cumprimento s6 podera crescer
exponencialmente apés uma formacao neste tipo de auditorias, a semelhanca do referido na medida 9.4.

E outra medida que se espera implementar mais significativamente no decurso deste ano.

Esta medida devera resultar da articulagdo entre as areas inspetiva e da prevencado e, para ser iniciada, esta
dependente da formacéao referida nas duas medidas anteriores.

Prevé-se que possa arrancar no decurso deste ano.
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Atividades no ambito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Medida 9.7 Plano de visitas inspetivas aos servigos internos, incidindo | Executada
prioritariamente sobre sectores e empresas com maior indice de
sinistralidade e tendo em conta os riscos emergentes

Esta medida para execucdo ao longo de toda a vigéncia da ENSST j& se encontra contemplada nas atividades da
area inspetiva.

Esta medida s6 apds a entrada em vigor da Lei 102/2009 viu reunidas as condi¢cbes para ser iniciada, em
articulagdo com o Ministério da Saude e ndo houve ainda oportunidade de a implementar.

Sem prejuizo de futuras e desejaveis simplificacdes, alias previstas, o modelo anterior foi substituido por um novo,
mais simples e disponivel em formato eletrénico e ja foi aplicado a partir de 2010.

Medida 9.10 Incentivar e apoiar financeiramente a formacao de técnicos e | Em execucdo
técnicos superiores de SHT

Esta medida esta a ser executada, tendo tentado privilegiar-se a formacgao de técnicos de nivel Ill, em virtude do
seu escasso numero e estando a aproveitar-se a contrapartida da cedéncia de vagas na formacgdo de técnicos de
nivel V apoiadas para proporcionar formacdo a técnicos da ACT, dos parceiros sociais e de outros organismos da

Administracao Publica.
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Atividades no ambito da seguranca e saude no trabalho - 2011

Medida 9.11 Reavaliar a organizacao e duracao da formacao inicial em SHT, | Em execucéo
em especial do nivel 3

As modalidades EFA e UFCD flexibilizaram a frequéncia desta formacgao pela populacdo ativa e a formagdo modular
veio flexibilizar a formac&o. A semelhanca do referido na Medida 3.3,pretende-se que as alteracdes introduzidas
pela transposicdao das Diretivas “Servigos” e “Reconhecimento de Qualificacdes” venham a culminar em alteragoes
legislativas que permitam a revisao do “Manual de Certificagao”.

Esta medida s6 poderda sem implementada apds as alteragOes legislativas que permitam a revisdo do “Manual de
Certificagao”.

Esta medida foi materializada com a entrada em vigor da Lei 102/2009. No caso das empresas prestadoras de
servigcos externos de SHT, esta lei permitiu concluir a andlise e decisdo das centenas de empresas candidatas ao
abrigo da legislacao anterior, encerrando assim um processo que ja se arrastava desde 1994.

| Medida 9.14 | Dinamizar e apoiar a formacdo de médicos do trabalho | Em execucdo |

A implementacdo desta medida, que se espera facilitada pela aprovacdo da legislacdo que regula a carreira de
meédico do trabalho, comeca a ser visivel, por exemplo pela ja atras referida formacdo em medicina ocupacional na
Regido Auténoma dos Acgores. No entanto continua a verificar-se um défice acentuado de médicos do trabalho.
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Esta medida devera ser iniciada no decurso do proximo ano.

Medida 9.16 Promover a formacao de jovens empresarios em SST e gestao da | Em execucgdo
seguranca nas PMEs

Prosseguiram as reunides com a ANJE. Para além disso irdo ser desenvolvidos, no préximo ano, os contactos
necessarios para a implementacdo desta medida com as confederacOes patronais e associagdes empresariais.

Medida 10.1 Institucionalizar mecanismos de concertacao social sectorial nos | Em execucéo
sectores com maiores indices de sinistralidade

Esta medida ja se encontra de certa forma implementada no sector da Construcdo Civil e Obras Publicas,
importando nos anos que se seguem aprofunda-la e solidifica-la neste sector e implementa-la em outros.

As campanhas sectoriais que se pretende voltar a realizar, nos moldes das realizadas pelo IDICT, poderdo ser uma
alavanca para a institucionalizacdo desses mecanismos.

Esta medida depende da realizagao dessas “grandes obras”.
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Medida 10.3 Incentivar a introducao de matérias de SST na negociacao | Em execucao
colectiva

Esta medida encontra-se em implementacao e € da responsabilidade dos parceiros sociais.

Pela parte da ACT houve a preocupacao de realizar, em 2010, um seminario internacional, no ambito da Segurex,
dedicado a esta tematica, com a participacao ativa dos parceiros sociais.

Medida 10.4 Acompanhar em sede de CNHST a implementacao dos acordos | Em execucéo
estabelecidos no ambito do dialogo social europeu em matérias
de SST

Existe j& um acordo nacional estabelecido entre CGTP e CCP de implementacdo do acordo europeu sobre o stress.
Esse acordo, nalgumas das medidas que concretizam a sua implementacéo foi objeto de apoio da ACT, no ambito
do seu Programa de Apoios. No entanto esta medida, tal como esta formulada, foi inviabilizada com a extingdo do
CNHST.

Medida 10.5 Promover, incentivar e apoiar financeiramente a formacao de | Executada
representantes dos trabalhadores, trabalhadores designhados e
empregadores

Esta medida, prevista no Programa e no Regulamento de Apoios da ACT esta a ser implementada a medida que nos
chegam os pedidos de apoio nesse sentido e ap0s a analise das candidaturas a esse apoio e da verificacdo das
condi¢cOes da sua elegibilidade.

Para além disso ha a referir o apoio dado pela ACT a elaboracdao de manuais para representantes dos trabalhadores,
gue se estende ja a varios sectores (elétrico, quimico, transportes, etc.)
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Esta medida s6 podera ser iniciada em sede de Conselho Consultivo ou em grupo de trabalho especifico por este
criado.
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