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O Conselho Geral Independente (CGI), d6rgdo de supervisdo e fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes de servigo publico de radio e televisdo previstas no Contrato de

Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT), vem apresentar o seu 62

Relatdrio de avaliagdo intercalar do cumprimento do Projeto Estratégico para a Sociedade no

referente a execuc¢do do 12 semestre de 2020.

Para a avaliagdo do cumprimento das Linhas de Orientacdo Estratégica do CGl, e do

Projeto Estratégico do CA, foram consideradas as medidas e atividades de gestdo introduzidas
e desenvolvidas neste semestre, e também o Relatério de Avaliacdo do Cumprimento do
Projeto Estratégico referente ao mesmo periodo.

O CGl, nesta sua avaliacdo, levou em linha de conta o contexto excecional de vida do
pais, tendo em conta a crise sanitaria, e as adaptacdes necessarias que o servico publico de
radio e televisdo teve que efetuar ao desempenhar o papel de relevancia que lhe é atribuido
na sua missao, na area informativa, na programacao recreativa e na vertente educativa.

O CGl assume, no ambito deste Relatério de Avaliacdo intercalar, tal como em todas
as restantes intervenc¢des que relevam das suas competéncias legais, como critério de
fiscalizagdo e supervisao da atividade da Empresa, o interesse 6timo da universalidade dos
cidaddos que pagam a Contribuicdo para o Audiovisual (CAV).

No primeiro semestre de 2020, foram varias as medidas e orienta¢des tomadas pela
gestdo que o CGI considera positivas para o robustecimento da RTP como prestadora de um
servico publico de radio e de televisao, ndo sé no ambito dos conteldos, como também das
boas praticas empresariais. Das medidas mais relevantes no plano da politica de contetdos e
outras areas, destacamos:

e O reforco de novos conteldos informativos, de entretenimento e educativos,
gue o constrangimento da crise sanitdria obrigou, nos diversos servigos de
programas de radio, de televisdo e nas plataformas digitais refletindo uma
adaptacdo das respetivas grelhas de programas;

e A aposta nos conteudos educativos “#EstudoEmCasa”, em parceria com o

Ministério da Educacdo, envolvendo as diferentes areas da RTP (RTP Memoria,


http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf
http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf
http://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/5f2/5f2d4699d08b425d7548b4a1fce9b39b1.pdf
http://cdn-images.rtp.pt/mcm/pdf/a74/a74cb1387698de523106816e4a5e52d51.pdf
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RTP Ensina e RTP Play), transmitidos na RTP Memdria e também na RTP Africa,
simultaneamente disponibilizados no sitio da RTP;

A aposta nos conteldos educativos “Estudar com Autonomia”, em parceria
com a Regido Auténoma da Madeira, através da Secretaria Regional de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, para a transmissao televisiva dos conteldos
pedagdgicos tematicos do ensino secundario, na RTP Madeira, disponiveis no
sitio da RTP;

A aposta nos conteudos educativos “Aprender em Casa”, em parceria com a
Regido Auténoma dos Acores, através da Secretaria Regional da Educacdo e
Cultura, para a transmissao televisiva de contetdos pedagdgicos tematicos do
Pré-Escolar e de Matematica do 12 ciclo do Ensino Bdsico, na RTP Acores,
disponiveis no sitio da RTP;

O reforco dos conteudos diurnos e didrios da RTP1, adaptados a funcgdo
didatica e informativa, tendo em conta o contexto da situacdo de emergéncia,
bem como, a producdo da série de ficcdo “O Mundo N3o Acaba Assim”,
historias de pessoas em quarentena, produzida a partir de casa;

A aposta de novos conteudos envolvendo iniciativas criativas de muitos
artistas, na RTP1, em diversos formatos, como “Artistas em Rede”, “Em Casa
de Fados”, “Chefs de Casa”, “Unidos pela Voz”, “Jogo da Caixa”;

O reforco de novos conteudos infantojuvenis na RTP2, com uma oferta mais
diversificada e alternativa;

O reforco dos conteuldos informativos dos servicos de programas de radio e
televisdo nacionais, regionais e internacionais, bem como nas plataformas
digitais, destinados a informar e a esclarecer os cidadaos, com a participacao
de diferentes especialistas, sobre a evolugdo pandémica;

O refor¢co dos conteldos de entretenimento nos servicos de programas de
radio e televisdo nacionais e regionais, bem como nas plataformas digitais,
destinados a privilegiar a ocupagdo dos portugueses, num periodo de

guarentena e distanciamento social;



RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL

Conselho Geral Independente

e O reforco adicional, para além das obrigacdes legais de apoio a producao
independente, langando um pacote de iniciativas para apoio aos profissionais
do sector audiovisual, transversal aos varios servicos de programas de radio,
televisdo e plataformas digitais;

e O apoio ao cinema portugués e a producdo independente, sendo de realcar o
langamento de duas novas consultas de conteudos RTP, cinematografica e
audiovisual, dando uma nova oportunidade aos produtores independentes de
apresentarem novos projetos nas diversas areas de conteldos, das séries aos
documentarios, dos magazines a animacao;

e Adistribuicdo dos conteudos de ficcdo da RTP, “Auga Seca”, “Vidago Palace” e
“A Herdade”, que foram disponibilizadas nos catdlogos da plataforma de
streaming HBO?;

e O langamento nas plataformas digitais do RTP Palco, exclusivamente dedicado
as artes performativas (musica, danca e teatro), oferta Unica no mercado
nacional e até inovadora a nivel europeu;

e O lancamento do novo projeto da RTP Play, o “#FitEmCasa”, para uma vida
mais sauddvel, com varios segmentos desde o Pilates ao Crossfit;

e O langamento da nova aplicacao da RTP Play para a SmartTV Samsung;

e A organizacdao do Festival da Cancdo, em Elvas, numa operacdo de radio,
televisdo e multimédia, reiterando e cumprindo o compromisso da
descentraliza¢do deste evento musical;

o As ferramentas tecnoldgicas utilizadas, no ambito das acessibilidades, dos
servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido de
pessoas com necessidades especiais, durante o Festival da Canc¢do, bem como
as apostas nos novos média e novas plataformas digitais;

e O reforco de diversos conteudos, diretamente relacionados com o periodo de
confinamento e restri¢gdes diversas, refletindo o empenho e a criatividade, na

Antenal, designadamente, “2 minutos com Francisco George”;

1 Home Box Office — é um servico audiovisual a pedido ou servico audiovisual ndo linear de acesso a séries, filmes
e documentarios.
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O reforco dos programas de autor na Antena2;

A quarta edigdo do Festival Antena2, no Teatro Nacional S3o Carlos, com seis
concertos em diferentes areas musicais: musica classica, musica de camara,
musica filarmdnica, musicas do mundo e jazz;

O apoio e divulgagdo da Antena3 no trabalho promovido por artistas
portugueses, com especial destaque, naturalmente, para a musica portuguesa;
A transferéncia de conteudos da Radio ZigZag para a emissdo linear, em sinal
aberto, de forma a democratizar o acesso a programas especialmente
orientados para criancas do primeiro ciclo do ensino bdsico, sem acesso a
Internet;

A promocdo do pais além-fronteiras e o fomento da ligacdo dos portugueses
da diaspora, com o programa “Portugal no Mundo — 10 de junho” com
emissoes na RTP Internacional e RTP1;

A transmissdo das “comemoracdes virtuais” do 10 de junho, que a pandemia
impediu que decorressem em Joanesburgo, na Africa do Sul, e no Funchal, na
regido autonoma da Madeira, numa colaboracgdo estreita com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE), Secretaria de Estado das Comunidades
Portuguesas (SECP) e Instituto Camdes (IC);

A transmiss3do do Dia de Africa com emissdes especiais na RTP Africa e RDP
Africa;

A internacionalizacdao de conteuddos, com a venda das séries “Bem-vindos a
Beirais”, “Filha da Lei”, “2077 — 10” para o Futuro” e “Madre Paula”;
Assinatura de novos protocolos e o reforco da cooperagdo com varias
entidades culturais e de interesse publico, nacionais e internacionais;

As parcerias culturais, iniciativas solidarias e divulgacdao de campanhas, numa
abrangéncia dos servicos de programas de radio e televisdo, nacionais e
internacionais, e também do servico digital, nomeadamente, na situacdo de

crise sanitaria.
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O CGI avalia ainda positivamente o aprofundamento, neste primeiro semestre de

2020, de algumas das medidas ja adotadas anteriormente, e a criagdo de outras que irdo

possibilitar uma gestdao empresarial mais eficiente, nomeadamente:

A criagdao do Grupo de Gestdo de Crise para acompanhamento da evolugado
pandémica e comunicacdo aos trabalhadores de todas as medidas necessarias
para a prevengao e combate a evolugdo do surto através de uma estratégia de
comunicagao interna;

A definicdo de medidas internas para fazer face aos constrangimentos da crise
sanitaria;

A producdo de planos de contingéncia e planos de emergéncia para fazer face a
crise pandémica nos diversos setores da empresa;

O estudo e andlise de solucdes e alteracdes de processos, com o objetivo de se
efetuar transporte de colaboradores e convidados em viaturas TVDE?;

A consolidacdo da utilizacdo da Plataforma Vortal® na aquisicdo de servicos do
ambito da Producdo técnica, com vista a garantir uma maior eficdcia e
transparéncia nos processos;

A criacdo de novos protocolos para o servico de Drones? e Fibras temporarias para
transmissao de sinal, visando a redugdo de custos com estes servigos regulares;

A renovacdo e recuperacdo do parque de carros com acesso ao satélite, sobretudo
nos projetos de Produgao no exterior, resultando numa redugdo de custos
significativa face ao aumento crescente dos custos das fibras praticado pela
ALTICE;

O projeto para alteracdo de procedimentos dos registos, abandonando a
assinatura em registo de papel, e implementando os registos eletrénicos, no

levantamento de chaves, jornais e correio;

2 Transporte Individual e Remunerado de Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir de Plataforma

Eletrdnica.

3 pPlataforma de contratacgdo publica eletrdnica.
4 Sistema de aeronave civil ndo tripulada no espaco aéreo nacional.

6
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e No ambito da pegada ecoldgica destaque para a central fotovoltaica que permite
a produgado de energia em regime de autoconsumo, produzindo neste semestre
155.417 kW/h;

e O macro projeto para a criagao de condi¢cdes para o teletrabalho, para as
atividades de suporte, radio e televisao da RTP;

e A Academia RTP desenvolveu o processo de formacdo no novo DALET® para a web
Radio, Antena3, Antena2 e area técnica, que permitird as antenas de radio
operarem num novo sistema de emissao;

e O incentivo ao ensino a distancia desenvolvendo e disponibilizando varios cursos
de e-learning na plataforma Gestdo de Talento;

e Arenovacdo tecnoldgica e operacional, com destaque para a renovacdo de meios
de exterior, nomeadamente a criagdo de um novo carro de exteriores, com
tecnologia UHD® e na renovacdo de estidios e sistemas de producdo; o
desenvolvimento do projeto Home Radio, permitindo aos profissionais a gestdo e
producdo de conteldos a partir de casa, mostrando o dinamismo da atividade de
radio e a forma célere como se adaptaram ao novo processo de trabalho;

e A gestdo e eficiéncia operacional, com destaque para a melhoria dos sistemas de
AVAC’ na sala de servidores do Centro de Producdo Norte e portaria do edificio
sede, e melhoria dos sistemas de energia e iluminacdo com substituicio da

iluminacdo para sistemas LED® com sensores de movimento no edificio sede.

Em relagdao ao equilibrio financeiro, os rendimentos e ganhos apresentam variagdes
desfavoraveis de 1,2 M€ (1%), quando comparados com o periodo homdlogo do ano anterior,
assim como um desvio negativo de 1,1 M€ (1%) face ao orgamento. As receitas com
publicidade e IVR’s® sdo as que mais contribuem para o desvio negativo, devido as restri¢des

impostas pelo confinamento decorrente da pandemia COVID. No que respeita aos gastos e

5 Sistema digital de media.

6 Ultra High Definition (Ultra Alta Defini¢3o).

7 Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado.

8 Light Emitting Diode (Diodo Emissor de Luz).

9 Interactive Voice Response (Unidade de Resposta Audivel — chamadas de valor acrescentado).

7
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perdas, verifica-se uma redugao de 4,8 M€ (5%), quando comparado com o periodo homdlogo
do ano anterior e um desvio positivo de 12 M€ (11%), variacbes que ficam a dever-se
fundamentalmente a diferente calendarizacdo das estreias de programas, resultado do surto
do novo coronavirus. Saliente-se que o EBITDA? foi positivo em cerca de 13,1 M€, e encontra-
se 3,6 M€ acima do verificado no periodo homodlogo do ano anterior, bem como acima do
orcamentado em 11,0 M€.

No terceiro ano do novo Projeto Estratégico, hd aspetos que deverdo ser introduzidos
ou desenvolvidos, alguns referidos em anteriores Relatérios, de modo a tornar a RTP um
operador medidtico distintivo, inovador e de referéncia, no panorama audiovisual,
nomeadamente:

e Prosseguir o esforco de dinamizacdo da producdo independente, garantindo a
diversidade de produtores e de géneros de conteldos;

e Aumentar o investimento em equipamento de producgdo e distribuicdo nos centros
regionais, nomeadamente no Centro Regional da Madeira;

e Desenvolvimento de uma grelha de programacao com mais emissao propria, coerente
e diversificada, nos servicos de programas de televisdo regionais, em detrimento da
emissao em simultaneo com a RTP3, reforcando ainda mais a identidade dos servicos
de programas regionais, nomeadamente com uma informacado de proximidade;

e Desenvolver um maior esforco para o completo cumprimento do Plano Plurianual da
ERC referente as acessibilidades dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido, por forma a garantir o acesso mais alargado de publicos com
necessidades especiais aos contelddos e o cumprimento preciso dos limites
estabelecidos para o tempo reservado a publicidade comercial na televisao;

e Apesar da melhoria verificada neste semestre, cumprir os limites de tempo de
publicidade comercial na televisdao, nomeadamente na RTP1;

e Desenvolver uma melhor avaliacdo qualitativa e quantitativa em todos os sectores e

a todos os niveis da empresa, com metas e resultados a atingir claramente definidos;

10 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (Resultado antes de juros, impostos,
amortizacdes e depreciagdes).
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e Identificar e avaliar areas e sectores de caréncia e outros desequilibrios existentes no
plano dos recursos humanos e técnicos, consideradas as missdes e 0s compromissos
da empresa e as perspetivas e cendrios desejaveis de desenvolvimento futuro;

e Desenvolver uma estratégia integrada que, ndao descurando os grandes publicos,
comunique cada vez mais com publicos especificos, instituicdes cientificas, culturais,
desportivas e outras;

e Alargar o esforgo de desenvolvimento de formatos transversais aos varios servigos de
programas, que reflitam uma maior representatividade da sociedade, nomeadamente
com maior diversificacdo étnica e cultural, geograficamente mais abrangente e, com
uma maior presenca das geracdes mais jovens;

e Desenvolver conteudos informativos que reflitam a diversidade das vdrias regides e
territdrios do pais e que respondam as necessidades das comunidades de lingua
portuguesa no estrangeiro;

e Desenvolver uma estratégia centrada na qualidade dos conteldos a que os cidadaos
tém acesso e na relagdo com a sociedade e o mundo;

e Desenvolver uma efetiva avaliacdo de fun¢bes dos diferentes recursos humanos,
visando uma melhoria de desempenho organizacional, e o redesenho de categorias e
carreiras, que permitam enfrentar melhor os novos desafios estratégicos;

e Desenvolver a facilitacdo dos contactos dos cidaddos com a RTP através de contacto
telefénico, por correio eletrénico e do sitio na Internet, bem como a constante
melhoria da resposta aos pedidos de informacao, reclamacgdes e sugestdes;

e Criar novos indicadores de eficiéncia que permitam aumentar a qualidade de

monitorizacao eficaz dos objetivos do Projeto Estratégico.

Lisboa, 25 de fevereiro 2021



