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Assunto: Iniciativa Europeia: COM(2012)196

Para os devidos efeitos, junto envio a Vossa Exceléncia o Parecer sobre COM(2012)
196] - “Comunicagido da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides - Estratégia
europeia para uma Internet melhor para as criangas”, aprovado por
unanimidade, na reunido desta Comissdo Parlamentar realizada em 26 de junho de
2012.

Com os melhores cumprimentos,

O Vice-Presidente da Comisséao,

/ e -
& o

(Jacinto Serrao)

Pal4cio de S. Bento - 1249-068 LISBOA - PORTUGAL - Telefone: 21 39196 55 - Fax: 21 391 75 08 - e-mail: Comissao.12A-
CPECCXlI@ar.parlamento.pt
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do artigo 7.° da Lei n° 43/2006, de 25 de Agosto, que regula o
acompanhamento, apreciagdo e pronuncia pela Assembleia da Republica no émbito do
processo de construgdo da Unido Europeia, a comunicagao da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regibes
[COM (2012) 196], foi enviada a Comissao para a Etica, a Cidadania e a Cultura, atento o

seu objeto, para efeitos de andlise e elaboragéo do presente parecer.

Esta iniciativa que pretende, genericamente, empreender politicas para se produzir uma
Internet melhor para as criangas, estd em consonancia com a COM(2011)60 relativa a
Agenda da UE para os Direitos da Crianga que sublinha que, a longo prazo, um
investimento insuficiente nas politicas destinadas as criangas, pode ter um impacto
profundo nas sociedades e com a COM(2011)556 que apresenta um relatério sobre a
protecdo das criangas no mundo digital em face das recomendacgdes ja proferidas nesta

matéria.
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PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Em geral
e Objetivo da iniciativa

Esta iniciativa articula-se em torno de quatro pilares principais que pretendem estimular o
surgimento de contelddos de qualidade em linha para os jovens, intensificar as atividades de
sensibilizagio e aumentar a autonomia, criar um ambiente em linha seguro para as criangas
e combater a exploragdo e os abusos sexuais de criangas, propondo, para tal, um conjunto
de agbes a ser promovidas pela Comissao, pelos Estados-Membros e por toda a cadeia de
valor da inddstria.

Esta estratégia europeia surge de modo a dar resposta a necessidade de controlo do leque
de oportunidades de negécio no mundo digital e as atuais lacunas nesta matéria em

especifico.

Com efeito, as criangas tém vulnerabilidade e necessidades especificas que devem ser
acautelas, tendo em conta o vasto conjunto de possibilidades que a Internet e as TIC
oferecem de aprender, jogar, inovar, criar, comunicar, conhecer, desenvolver competéncias

exprimir-se, colaborar e participar na sociedade e exercer direitos que lhes sdo inerentes.

Todos os conteudos digitais, aplicacdes, jogos e dispositivos moveis oferecem
oportunidades de negécio sem precedentes para os seus criadores, permitindo um contacto
direto com os potenciais utilizadores, pelo que se mostra premente que, em razao das
fragilidades que ainda se verificam neste mundo digital, seja dada enfase a protecdo das

criangas e as estratégias para a sua efetivagao.

¢ Principais aspetos

A Europa, como foi explicitado supra, necessita de uma estratégia que impeca a
fragmentagdo do mercado e que crie um ambiente em linha mais seguro e enriquecedor
para todas as Criangas, através de instrumentos assentes na legislag@o, na autorregulagdo
€ no apoio financeiro.
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Trata-se de um processo dindmico que responsa aos novos desafios, com a Comissao a
financiar as agdes enquadradas na estratégia através do programa “Internet mais segura”
entre 2009 e 2013 e através do Mecanismo Interligar a Europa e do Programa Horizonte
2020 entre 2014 e 2020.

Esta Internet melhor para as criangas sera assim assegurada através dos seguintes pilares,

ja citados supra:

v Estimulo a contetidos em linha de grande qualidade para criangas e jovens

Este plano assenta em duas agdes interligadas que incutem deveres a comissdo, as
empresas e aos Estados-Membros e que se subsumem ao estimulo & produgdo de
conteudos criativos e didaticos para as criangas que favoregam a criagdo de um mercado
unico digital europeu e & promogdo de experiencias positivas em linha para os mais

pequenos, reforgando a sua criatividade e as suas competéncias.

Para tal, a Comissdo tem o dever de apoiar a criagdo de plataformas que permitam o
acesso a contetudos convergentes com a idade dos seus utilizadores e de estimular a

inovacgado de conteudos criativos das proprias criangas e para estas.

Ja as empresas tém o dever de desenvolver e oferecer conteldos e ferramentas de
qualidade, versando as criangas e que estimulem a sua criatividade e de prestar um apoio

financeiro e técnico as iniciativas das préprias criangas, escolas ou ONG.

Finalmente, os Estados-Membros tém o dever de apoiar e promover as iniciativas em prol

da qualidade de conteldos para as criangas e de coordenar agdes e instituir normas nesta
matéria.

v Intensificagdo das atividades de sensibilizagao e fomento da autonomia

Para que as criangas possam desenvolver o seu espirito critico, as suas competéncias
digitais e a sua literacia mediatica, é necessério conceder-lhes as ferramentas adequadas a
sua idade, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de técnicas de autoprotegao e

de autorresponsabilidade no ambiente em linha para todas as criangas.
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Em prol da literacia mediatica e do ensino da seguranga em linha nas escolas, os Estados-
membros devem acelerar a aplicacdo de estratégias que incluem o ensino em seguranga
em linha nos programas escolares, reforcar o ensino informal e as politicas neste dominio,
formar adequadamente os professores para esta matéria e apoiar a constituicido de
parcerias publico-privadas, em estreita ligagdo com a Comissdo que contribui para a
identificag&o e o intercambio das melhores praticas entre Estados-Membro e para a criacao
de contetdos educativos, elaborando ainda um médulo especifico no Europass para as
competéncias digitais e aperfeicoando os indicadores sobre a utilizagéo e o impacto das TIC
no ensino e com as Empresas que fornecem materiais educativos e de sensibilizagdo para

professores e criangas.

Ja para intensificar as atividades homogéneas de sensibilizacdo e para estimular a
participagdo dos jovens, a Comissdo financiara, a partir de 2014, a criagdo de uma
infraestrutura de servigos interoperaveis a escala da UE que apoie estes objetivos e
renovara o Portal Europeu da Juventude de modo a oferecer um ambiente virtual protegido
e dindmico para a partilha de informagdes, com os Estados-Membros a apoiar estas
campanhas € os painéis nacionais de jovens e a envolver as criangas na sua concegéo e
com as Empresas a disponibilizar fundos e apoio técnico e material para a sua
prossecucao.

No que respeita a ferramentas de denuncia para os utilizadores dos servicos em linha e
aparelhos na UE, de modo a dar resposta a riscos que lhe sdo inerentes e a tornar o
mecanismo mais facil, a Comisséo deve facilitar a cooperacéo entre empresas (apoios de
autorregulagéo e linhas de apoio), ponderar a adogéo de medidas regulamentares e garantir
que os Estados-Membros cumprem a Diretiva “Servigo Universal” (linhas diretas 116000 e
linhas telefonicas diretas “criangas desaparecidas”), cabendo as empresas criar e
implementar um mecanismo que permita as criancas a utilizagéo de servigos de denuncia a
conteudos ou condutas prejudiciais e aos Estados-Membros fornecer o apoio necessario
para a sua concegao e para a fiscalizagdo do cumprimento efetivo e tornar as linhas diretas
116000 operacionais.

v' Criagdo de um ambiente em linha seguro para as criangas
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E importante aplicar medidas que impegam as criangas de contactar com conteddos ou
comportamentos nocivos e que podem consubstanciar experiencias angustiantes em linha

ou em riscos no mundo real.

Assim deverdo ser aplicados pardmetros de protegdo da privacidade adequados a cada
faixa etaria, cabendo a comissao propor um novo regulamento relativo a prote¢éo de dados,
apoiar a 1&D de modo a desenvolver meios técnicos para a identificagdo e autenticagao
eletrénicas nos servigos pertinentes e propor um quadro pan-europeu para a autenticagao
eletronica, em consonancia com os deveres dos Estados-Membros de garantir a aplicagao
da legislagdo europeia neste dominio, encorajar a adogdo de medidas de autorregulagao
pelas empresas e apoiar as atividades nacionais de sensibilizagdo e os deveres das
Empresas de implementar parametros de privacidade transparentes e adequados a idade e

de instalar meios técnicos para a identificagdo e autenticagao eletrdnicas.

Para além disso, serdo definidas e utilizadas ferramentas de controlo parental que visam
contribuir para a protecdo dos mais pequenos, através da atuag@o da comissdo no ambito
de avaliagbes comparativas e testes de ferramentas e de servigos de apoio, de apoio a
atividades de 1&D que visam determinar a interagdo entre as ferramentas e os sistemas de
classificacdo etaria e dos conteddos e de adogdo de eventuais medidas legislativas,
acompanhada da atuacdo das empresas na garantia de meios de controlo de acesso e
configuragéo simples e dos Estados-Membros no apoio as empresas neste dominio, no
acompanhamento da venda destes aparelhos, na realizagdo de testes e ciclos de

certificacdo das ferramentas e na promogéo das mesmas.

Sera ainda utilizada uma classificagdo etaria e dos conteudos, com o apoio da comissdo no
que concerne a sua autorregulagdo, eventual legislagdo e implantagdo de plataformas
interoperaveis, das empresas através da definicho de uma abordagem europeia desta
matéria e de um estudo da sua possivel interpretagdo pelas ferramentas de controlo
parentes e dos Estados-Membros que poderdo cooperar com as partes interessadas e
apoiar o processo de tratamento de queixas.

Finalmente, serd concebida uma publicidade em linha que permita niveis satisfatérios de
protegdo, em consonancia com a tentativa de impedir fastos desproporcionais das criangas,
cabendo a comissao intensificar o controlo da aplicagdo das regras europeias, estimular a

adocdo de novas medidas de autorregulagédo, aplicar eventualmente nova legislagao,
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abordar na proxima Agenda para protegdo do consumidor a problematicas das criangas
enquanto consumidoras e analisar a melhor forma de aumentar a prote¢do dos menores,
convidando ainda os Estados-Membros a garantir a observancia das disposicdes legais e a

apoiar as empresas na elaboragao dos seus cddigos de conduta quanto a esta matéria.

v Combate a exploragdo e aos abusos sexuais de criancas

Neste ambito, é necessario identificar, resgatar e dar apoio as vitimas, tomar medidas

contra os autores dessa praticas e travar a circulagdo permanente de imagens desse cariz.

Para se proceder a este combate, é necessario identificar de forma mais rapida e
sistematica o material pedopornografico difundido através de varios canais em linha de
modo a proceder a sua notificagéo, através do apoio da comisséo, responsavel também
pela adogdo de uma iniciativa horizontal centrada nos procedimentos de notificacdo e agao,
a cooperagéo entre empresas, autoridades policiais e linhas diretas, a 1&D sobre solugdes
técnicas inovadoras e a formagdo dos agentes responsaveis, competindo as empresas a
adogdo de medidas proactivas e de ferramentas eficazes na identificagdo, remocdo e
prevencdo de imagens deste cariz e aos Estados-Membros o aumento de recursos dos
érgéos policiais, a disponibilidade de ferramentas de investigacdo eficazes, a visibilidade

das linhas diretas e o apoio na cooperagdo entre linhas diretas e empresas.

E ainda necessario cooperar com parceiros internacionais de modo a alcangar uma
abordagem comum ao problema, impendendo sobre a comiss&do, apoiada nos Estados-
Membros, o dever de trabalhar com os parceiros internacionais através de Grupos de
Trabalho UE-EUA para a ciberseguranca e a cibercriminalidade que entretanto coorganizara
uma conferéncia, encorajar a rede de linhas diretas a aumentar o nimero de membros e de
apoiar a aplicagédo da Convencado do Conselho da Europa sobre o Cibercrime, em estreita
conexao com os deveres das empresas de cooperar e partilhar as melhores praticas neste

dominio.
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2. Aspetos relevantes

O objetivo da Agenda Digital para a Europa € dar acesso as tecnologias digitais a todos os
europeus, pelo que se torna necessario salvaguardar as criangas e as suas necessidades e

vulnerabilidades particulares na Internet.

Com efeito, 0 mundo da internet é cada vez mais acessivel a todas as faixas etarias, sendo

certo que os jovens, desde muito cedo se iniciam nesta matéria.

Dai que seja necessario desenvolver contetdos e servigos novos e de mais qualidade,
dedicados exclusivamente as criangas, sendo certo que muitos estudos demonstram que
uma utilizagdo mais correta e generalizada da Internet pelas criangas podera abrir portas a

inovagao e, consequentemente, podera contribuir para a dinamizagio da economia.

E o proprio Conselho a realgar este fator, nas suas Conclusdes sobre a prote¢do das
criangas no mundo digital de 28 de novembro de 2011, através de agbes empreendidas a
nivel nacional, europeu e setorial e através de regulamentagao ou, preferencialmente, de

autorregulagao.

Efetivamente, a seguranga das criangas neste ambito vem sendo confrontado com um
conjunto de lacunas e problemas cuja resolugdo é premente, como sejam a fragmentacao
do mercado, a incapacidade do mercado oferecer medidas de protegdo e conteudos de
qualidade, a falta de competéncias ou a ineficaz gestdo dos riscos primordiais para criar

confianga nos servigos e nos conteudos.

N3o obstante os Estados-Membros cada vez mais reunirem esforgos em prol dos desafios
da era digital, as medidas tomadas ndo s&o suficientes e, na maioria dos casos, as politicas
aplicadas sao diferentes, levando assim a uma maior fragmentagao do mercado e a criagéo
de obstaculos aos fornecedores europeus que lidam com sistemas diferentes noutros

paises e dificultando um mercado Unico digital.

Para além disso, as criangas ainda ndo sdo consideradas como um publico no qual se deva
investir, com a sua protecdo a ser vista por muitas empresas como um custo acrescido,

mostrando-se por isso relutantes em implementar ferramentas para efetivar tal protegao.

Com a era digital, comegam a surgir novos padrdes de comportamento (difusdo de imagens

captados por telemodvel de agressdes ou envio e recegdo de imagens € mensagens de
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indole sexual) e novos servigos com potencial impacto na privacidade (geolocalizagdo ou

publicidade mais complexa) cuja gestdo se mostra impreterivel.

A isto acresce que apenas 25% dos jovens da UE declaram possuir niveis elevados de
competéncias basicas para a Internet, o que denota o défice de qualificagdes digitais entre

0S jovens europeus.

Sao estes os fatores que estdo na base, ndo s6 desta estratégia mas de outras iniciativas

no ambito da UE e enquadradas no Programa da UE para os Direitos das Criangas.

¢ Implicagdes para Portugal

A existéncia de uma internet segura para as criangas é uma tematica que vem sendo
crescentemente abordada em Portugal, tendo em conta a era digital em que vivemos e o
progresso tecnolégico com que nos deparamos dia a dia e que favorece o nosso interesse

pela aquisi¢do de equipamentos e servicos mais sofisticados e de facil acesso.

Sé&o varios os projetos e entidades nacionais que promovem a seguranga das criangas na
Internet, seja na sua utilizagdo seja na fruicdo de imagens e informagdes que ai podem

circular.

As noticias relacionadas com a exposi¢do de imagens, videos ou informagdes de duvidosa
legalidade vém sendo publicitadas e discutidas em variadas sedes, sendo que ainda no se

encontraram ferramentas eficazes para gerir esta matéria.

Assim, uma estratégia comum a UE que determine metas, métodos, apoios e instrumentos
comuns, sera um passo essencial na promogdo de politicas destinadas a proteger as

criangas, particularmente vulneraveis a esta realidade, no mundo digital.

3. Principio da Subsidiariedade

Tratando-se de uma iniciativa europeia néo legislativa, ndo cabe a apreciagéo do principio

da subsidiariedade.
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PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

Esta estratégia europeia vem intimamente ligada com outras iniciativas no ambito da Unido
Europeia, centradas na prossecugdo de politicas destinadas as criangas que, como vem

referido na presente comunicagdo, podem ter um impacto profundo nas nossas sociedades.

Com efeito, a promogdo de medidas que combatam a inseguranga na Internet permite, ndo
sO acentuar a protecdo de criangas e jovens, mas também incentivar novas oportunidades

de negodcio que respondam aos desafios da era digital.

Uma regulamentagdo e regulagdo unificada nos Estados-Membros e a concertagdo entre
Empresas do setor, ird contribuir para o fomento integrado deste ramo e para a criagdo de

um mercado unico digital.

Numa era em que a Unido Europeia atravessa uma crise econémica e social de contornos
preocupantes, politicas que destruam a fragmentacdo do mercado e que criem medidas de
protecdo e contetidos de qualidade, serdo um verdadeiro contributo para todos os paises

abrangidos pela presente comunicagao.
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PARTE IV - CONCLUSOES
Em face do exposto, a Comisso para a Etica, a Cidadania e a Cultura conclui o seguinte:

1. Na presente iniciativa néo legislativa, ndo cabe a verificagdo do cumprimento do principio

da subsidiariedade;

2. A andlise da presente iniciativa ndo suscita quaisquer questdes que impliquem posterior

acompanhamento;

3. A Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Cultura da por concluido o escrutinio da
presente iniciativa, devendo o presente parecer, nos termos da Lei n.° 43/2006, de 25 de
Agosto de 2006, ser remetido a Comissdo de Assuntos Europeus para elaboracdo do

respetivo parecer final.

Palacio de S. Bento, 26 de junho de 2012

O Deputado Autor do Parecer O Vice-Presidente da Comissio

-
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(Manuel Seabra) (Jacinto Serréo)



