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Em 2023 a Autoridade para as Condigoes do Trabalho (ACT) manteve como pilar central
da sua acao o reforco da promocgao da seguranca e saude nos locais de trabalho e o
foco no objetivo estratégico de prevencdo e reducao de acidentes de trabalho e doencas
profissionais. Prosseguiu a sua atuacao na componente regulatéria e de certificacdo
técnica e de acompanhamento dos servigos de seguranca e salde no trabalho, por
assumirem uma importancia crucial na prevencao dos riscos profissionais e promocao
da seguranca e da saude dos trabalhadores, nomeadamente através da realizacao de
66 auditorias a entidades autorizadas a prestar servicos externos de seguranca no
trabalho e no apoio as empresas no desenvolvimento das atividades dos servicos de

seguranca e saude no trabalho.

A ACT iniciou com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) um projeto
inovador para assegurar oferta formativa gratuita as empresas, tendo como objetivo
capacitar e apoiar empregadores e trabalhadores, sobretudo de micro e pequenas
empresas, para o exercicio das atividades de seguranca no trabalho pelo préprio
empregador ou por trabalhador designado. O projeto arrancou no 2.° semestre de
2023 com a realizacao de multiplas acdes de informacao no sentido de divulgar ndao sé
aquela modalidade de organizacao dos servicos de seguranca no trabalho, mas
também da oferta formativa gratuita criada para o efeito. Participaram nas agdes de
divulgacao empregadores e trabalhadores representando mais de 1.000 micro ou

pequenas empresas.

Para a promocao de uma cultura de prevencao foram realizados 481 eventos de
informacao e sensibilizagao, junto de empresas e trabalhadores, com a participacao de
parceiros sociais e institucionais e no ambito da atividade do Ponto Focal Nacional da

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA).

Estas atividades contaram com perto de 25 mil participantes, com destaque para um
conjunto significativo de técnicos de SST (520). Todavia, os numeros representam uma
reducdo relevante face ao periodo homdlogo (740 eventos, 31 mil participantes),
reflexo de uma menor afetacao dos técnicos superiores a atividade de promocao de

SST e uma maior afetacdo as areas de servico informativo e contraordenacional.
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O quadro de pessoal da ACT prevé 285 técnicos superiores, encontrando-se por
preencher 46 vagas. Em 2023 o numero de técnicos superiores com formacgao
especifica em SST era de 63, embora maioritariamente afetos ao apoio as areas de
servico informativo e de gestdo de processos de contraordenagao, areas com maior
deficit produtivo. Refira-se concorrencialmente a existéncia de 33 vagas por preencher

de Assistentes Técnicos.

Face a este contexto a ACT iniciou um processo de maior automatizacao dos processos
administrativos que gere na area de SST (certificacdo/regulacao), de modo a aliviar a

carga burocratica a quem serve e para as suas equipas.

Em 2023 manteve-se como pilar estratégico a promocao da Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) no meio escolar, por forma a incutir, desde o comego do percurso
escolar, a abordagem preventiva. Foram realizadas 36 agOes de informacao e
sensibilizacao junto da comunidade educativa, abrangendo alunos, professores,

auxiliares de agao educativa e encarregados de educacao.

A 1 de maio a ACT disponibilizou um novo Portal eletrénico com uma nova estrutura
da informacdo e a totalidade dos conteldos da area de SST reformulados,
complementado pelo lancamento de uma app mobile e chatbot. Estes novos canais
introduziram um conjunto alargado de novos servicos eletrdnicos transacionais e novos
simuladores de apoio ao utilizador no ambito da seguranca e saude no trabalho,

procurando simplificar e otimizar o acesso ao conhecimento sobre SST.

No futuro proximo a ACT devera continuar a implementar a sua visao estratégica
assente em pilares como a implementacdao de uma cultura de prevengao, a aposta
numa maior presenca da tematica SST no meio escolar e a construcao e partilha de
conhecimento por todos os atores nacionais, em parceria com 0s parceiros sociais e
EU-OSHA.

Para a redugao imperiosa dos acidentes de trabalho e doencas profissionais.
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O Relatoério de Atividades de Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho 2023 da
Autoridade para as Condicdes do Trabalho, adiante ACT, decorre do preconizado na
Resolucao da Assembleia da Republica n.° 44/2001, de 7 de junho de 2001, que
instituiu o dia 28 de abril como o Dia Nacional de Prevencao e Seguranca no Trabalho
(DNPST), bem como a apresentacao anual, a Assembleia da Republica, dos dados
referentes a sinistralidade laboral, medidas tomadas e agdes concertadas no decurso

do ano, e previstas para o ano seguinte, na area da prevengao e segurancga no trabalho.

O presente Relatério foi aprovado pelo Conselho Consultivo para a Promocgdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, nos termos do previsto no artigo 3.°© do Regulamento

que rege este dérgao.

As atividades ora identificadas, desenvolvidas na area da promocdo da seguranga e
salde no trabalho, resultam das atribuicbes e competéncias cometidas a ACT na
prossecucdo da sua missao, das orientacOes estratégicas definidas para 2023 e dos

recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Para a elaboracdo do Relatério de Atividades de Promogdo da Seguranca e Saude no
Trabalho 2023, foram considerados os contributos das varias unidades organicas da

ACT, assim como os dados recolhidos do seu sistema informatico (SINAI e SIPCAP).

Os dados relativos a acidentes de trabalho foram obtidos por via da informagao
disponibilizada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e ACT.

Os dados referentes as doencas profissionais sdo os disponibilizados pelo
Departamento de Protecao contra Riscos Profissionais do Instituto de Segurancga Social,
I.P.

Quanto ao apuramento dos dados a nivel nacional, relacionados com a atividade do
servico de seguranca e saude no trabalho, resultam os mesmos da informacdo

apresentada pelos empregadores através da entrega do Relatério Unico (Anexo D).

Toda a informacgao recolhida se encontra sistematizada e harmonizada no presente

documento.
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A ACT é um servico central da administragao direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, com sede em Lisboa e com um raio de acdo extensivel a todo o territorio

continental, integrando os servicos centrais e 32 servigos desconcentrados (Figura 1).

Promover a melhoria das condicdes de trabalho, através da fiscalizacdo do
cumprimento das normas em matéria laboral e do controlo do cumprimento da
legislacdo relativa a seguranca e saude no trabalho, bem como a promocao de politicas
de prevencgao dos riscos profissionais, quer no ambito das relagdes laborais privadas,

quer no ambito da Administracao Publica.

Consolidar a ACT enquanto entidade publica de referéncia na sociedade civil e no
mundo do trabalho, que promove o cumprimento dos normativos em matéria laboral,
a seguranga, a salde e o bem-estar no trabalho, bem como um desenvolvimento

sustentavel e a igualdade de oportunidades.

Etica: atuar de acordo com os principios de imparcialidade, igualdade, lealdade e
integridade;

Conhecimento: antecipar as necessidades atuais e futuras dos cidaddos e das
empresas;

Proximidade: fomentar o didlogo assente no respeito e na promocdo e aplicacdo dos
principios e direitos fundamentais do trabalho;

Cooperacgao: promover o trabalho em equipa orientado para objetivos comuns, e

encontrar um compromisso entre a pertinéncia, eficiéncia e eficacia;
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Valorizacao dos recursos humanos: motivar e reconhecer as pessoas que fazem a
ACT.

Principios éticos que norteiam o exercicio de fungdes na ACT:
Independéncia
Integridade
Responsabilidade
Transparéncia
Objetividade

Imparcialidade

No ambito das atribuicdes cometidas a ACT, em matéria de promogao da seguranca e

saude no trabalho, elencam-se:

Desenvolvimento de acdes de sensibilizacao, informacao e aconselhamento no
ambito das relacdes e condicdes de trabalho para trabalhadores e empregadores
e respetivas associagdes representativas;

Formacdo especializada nos dominios da seguranca e saude no trabalho,
apoiando as organizacoes de trabalhadores e de empregadores na formagao dos
seus representantes;

Participacdo na elaboragao de politicas de seguranca e saude no trabalho;
Autorizacao de servigos de segurancga no trabalho;

Coordenacao do processo de formacgao e de certificagdo de técnicos e técnicos

superiores de seguranca no trabalho.
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Estrutura Organizacional

Figura 1. Organograma da ACT
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A estrutura organizacional atual, refletida na Figura 1, resultou da revisao das unidades
organicas flexiveis da Autoridade para as Condigdes do Trabalho, ocorrida através do
Despacho (extrato) n.° 13137/2023, de 19 de dezembro, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 246, de 22 de dezembro de 2023.

Recursos Humanos da Area da Promocgao da SST

O Quadro de Pessoal da ACT prevé um total de 285 postos de trabalho para a carreira

de Técnico Superior, encontrando-se, no final de 2023, 239 ocupados (83,85%).

Os recursos humanos da ACT sdo caracterizados por dominios de competéncia

qualificados, com formacdo académica diversa e experiéncia profissional relevante.

Do universo de 239 técnicos superiores, 63, com formacao e competéncias
especializadas na area, encontravam-se parcialmente afetos a area da promocao da
seguranca e saude no trabalho, distribuidos pelos servicos centrais e por 28 servigos
desconcentrados da ACT (Figura 2), refletindo uma notdria escassez de recursos em

todo o territério continental, face a relevancia e atribuices da ACT nesta matéria.

T
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Importa, no entanto, referir que nao existe uma equipa descentralizada
exclusivamente afeta a area de promogao de SST, cabendo a cada dirigente, em funcdo
das necessidades, formacdo, competéncias e caracteristicas de cada equipa, afetar os

técnicos superiores aquela fungao.

Figura 2. Distribuigdo dos técnicos superiores parcialmente afetos a area da promogao da SST
pelos Servigos da ACT
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O Conselho Consultivo para a Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho é um érgao

colegial, de natureza consultiva, que apoia a Autoridade para as Condig0es do Trabalho

no exercicio das suas competéncias em matéria de seguranca e saude no trabalho.
Este 6rgao é composto por:

Autoridade para as Condicoes do Trabalho (ACT)
Inspetor(a)-Geral, que preside
Subinspetores(as) Gerais
Diretor(a) de Servicos para a Promocdo da Seguranca e Saude no
Trabalho

Parceiros sociais com assento na Comissao Permanente de Concertagao Social

ConfederagoOes sindicais
Dois representantes da Confederacao Geral dos Trabalhadores
Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN)

Dois representantes da Unido Geral de Trabalhadores (UGT)

ConfederagOes patronais
Um representante da Confederacao dos Agricultores de Portugal
(CAP)
Um representante da Confederacdo do Comércio e Servigos de
Portugal (CCP)
Um representante da Confederagao Empresarial de Portugal (CIP)

Um representante da Confederagao do Turismo Portugués (CTP)

Em 2023, tiveram lugar 5 (cinco) reunides do Conselho Consultivo para a Promocao da
Seguranca e Saude no Trabalho, constando das respetivas Ordens de Trabalhos
matérias como:

Aprovacgao escrita de documentos

Relatoério de Atividades da Promogao da Seguranca e Saude no Trabalho 2022


https://portal.act.gov.pt/Pages/QuemSomos/ConselhoConsultivo.aspx

Promogao da Seguranga e Saude no Trabalho em 2023

Plano de Agao para a Seguranca e Saude no Trabalho na Administracao Publica

Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho - Campanha 2023-
2025: Trabalhar com seguranca e saude na era digital

Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho

Calendarizagao das reunidoes do Conselho Consultivo para 2024
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III. Regulacao de Servicos de Seguranca no Trabalho,

Certificacao Formativa e Profissional

Regulacao dos Servicos de Seguranca no Trabalho

Autorizacao de Servicos Externos de Seguranca no Trabalho

O servigco externo tem vindo a manter-se como a modalidade predominante de

organizacao do servico de segurancga no trabalho (ver Figura 23).

A atividade de prestacao de servicos de seguranca no trabalho na modalidade de
servico externo estd sujeita a autorizacao da ACT, a qual depende da verificacdo dos
requisitos que se encontram estabelecidos no Regime Juridico da Promogao da
Seguranca e Saude no Trabalho (RIPSST).

Num total de 48 requerimentos apresentados a ACT (14 para autorizacao de servigo
externo e 34 para alteracdao de autorizagdo no que respeita as instalagdes onde é
exercida a atividade ou a atividades de risco elevado em que o servico pode ser

prestado), 20 dos pedidos foram deferidos (Figura 3).

Figura 3. Autorizacdo de servico externo de segurancga no trabalho
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Autorizagdo Alteragdo de autorizagdo Deferimento Indeferimento/Extin¢do Em analise
Natureza do pedido Decisao

Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)




Promocdo da Seguranca e Salde no Trabalho em 2023

Dispensa de Servico Interno de Seguranca no Trabalho

Verificando-se o cumprimento de determinados requisitos, o empregador pode obter

autorizacao da ACT para dispensa de servigo interno de seguranga no trabalho.

Em 2023, foram rececionados na ACT 5 (cinco) requerimentos de autorizagdo para
dispensa de servico interno de segurancga no trabalho, 1 (um) dos quais foi indeferido

por falta de cumprimento dos requisitos legais (Figura 4).

Figura 4. Dispensa de servigo interno de seguranga no trabalho
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Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)

Comunicacao de Servico Comum de Seguranca no Trabalho

No que concerne a organizagao dos servicos de seguranca no trabalho na modalidade
de servico comum, em 2023 deu entrada na ACT 1 (uma) comunicagao de acordo que

institui servico comum de seguranca no trabalho.
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Auditorias a Entidades Prestadoras de Servicos de Seguranca no
Trabalho

Havia sido planeada a realizagdao, em 2023, de 81 auditorias a entidades autorizadas a
prestar servicos de seguranca no trabalho na modalidade de servico externo. A
pertinéncia de conclusdao dos processos das auditorias realizadas nos anos anteriores
e, simultaneamente, de um maior acompanhamento das entidades auditadas, ditou

que, das 81 auditorias inicialmente planeadas, fossem realizadas apenas 66.

Em resultado das 66 auditorias realizadas, 23 entidades mantiveram a autorizagao
para a prestacao de servicos de seguranca no trabalho, 1 (uma) viu a autorizagao

suspensa e foi revogada a autorizacao a 8 (oito) entidades (Figura 5).

Figura 5. Auditorias a entidades prestadoras de servigos de seguranca no trabalho
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Previstas Realizadas Manutengdo da  Suspensdo da Redugdo da Revogacdo da Em analise
autorizagao autorizagao autorizagao autorizagao
Auditorias Decisao

Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)




Promocdo da Seguranca e Salde no Trabalho em 2023

De referir que, na sequéncia das auditorias que, ao longo dos anos, tém vindo a ser
realizadas, foram revogadas 168 autorizacdes de servigo externo de seguranga no

trabalho, no universo de 573 entidades a quem as mesmas tinham sido concedidas

(Figura 6).

Figura 6. Entidades prestadoras de servicos de seguranca no trabalho (situacdo a data de 31

de dezembro de 2023)

e «
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Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 12-02-2024)
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Autorizacdao para o Exercicio de Atividades de Seguranca no
Trabalho pelo Empregador ou por Trabalhador Designado

Em determinadas circunstancias, definidas no RIPSST, as atividades de seguranga no
trabalho podem ser exercidas pelo préprio empregador ou por trabalhador designado.

O exercicio dessas atividades depende de autorizacdo da ACT.

De 37 requerimentos que deram entrada nos Servigos da ACT, 10 foram deferidos
(Figura 7).

Figura 7. Autorizagdo para o exercicio das atividades de seguranca no trabalho pelo Empregador
ou por Trabalhador Designado
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Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)
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Regulacao da Atividade Formativa

Cursos de Formacao Inicial de Técnico Superior de Seguranga no
Trabalho e de Técnico de Seguranca no Trabalho

As entidades formadoras que pretendam ministrar cursos de formacdo inicial de
Técnico Superior de Seguranga no Trabalho (TSST) ou de Técnico de Seguranga no
Trabalho (TST) devem ser certificadas pela ACT.

De 3 (trés) requerimentos apresentados por entidades formadoras, 2 (dois) foram
indeferidos (Figura 8).

Figura 8. Certificacdo de entidades formadoras: cursos de formacao inicial de TSST e TST
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Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)
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Cursos de Formacao para Representante do Empregador,
Empregador ou Trabalhador Designado

Os cursos de formacao para o exercicio de atividades de seguranca no trabalho pelo
Representante do Empregador (RE), Empregador (E) ou Trabalhador Designado (TD)

devem ser ministrados por entidades formadoras devidamente certificadas pela ACT.

Em 2023, deram entrada nos Servicos da ACT 5 (cinco) requerimentos, tendo sido
concedida a certificacdo de entidade formadora especificamente para o efeito a 4

(quatro) entidades (Figura 9).

Figura 9. Certificacdo de entidades formadoras: cursos para RE, E ou TD
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Requerimento Certificacdo Indeferimento/Extincdo Em analise

Decisdo

Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)

Comunicacoes Prévias de Cursos de Formacao

As entidades formadoras certificadas pela ACT para ministrar cursos de formacgao inicial
de TSST e de TST, ou equiparadas a certificadas, devem, com a devida antecedéncia,
efetuar a comunicacao a ACT de cada acao de formacdo e proceder ao pagamento da

taxa devida.

Em 2023, foram comunicadas a ACT 120 acdes de formacao inicial de TSST e TST
(Figura 10).

s
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Em relacdao aos cursos para o exercicio de atividades de seguranca no trabalho por RE,

E ou TD, foram recebidas 107 comunicagdes (Figura 10).

Figura 10. Comunicagdes prévias de cursos de TSST e de TST e de cursos para RE, E ou TD

m TSST = TST = RE/E/TD

Fonte: ACT, 2023 (dados disponiveis a 31-12-2023)

Certificacao Profissional

Emissao de Titulos Profissionais

Em matéria de certificacdo de TSST e de TST, deram entrada, nos Servigos da ACT,
1.679 requerimentos para emissao de Titulo Profissional (TP): 1.256 para emissao de
TP de TSST e 423 para emissao de TP de TST.

Da andlise dos requerimentos, alguns transitados de 2022, foram deferidos 1.198 para
emissdo de TP de TSST e 363 para emissao de TP de TST.

Foram indeferidos/extintos, no total, 139 pedidos de emissao titulo profissional: 78
para emissdao de TP de TSST e 61 para emissdao de TP de TST. Os motivos do

indeferimento/extingao foram: falta de cumprimento dos requisitos de atribuicao do
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titulo profissional, falta de pagamento da taxa devida pela emissdo do TP, desisténcia

e erro de insergao no SIPCAP (Figura 11).

Figura 11. Requerimentos para emissdo de Titulo Profissional
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Em 2023, deram ainda entrada 129 requerimentos para emissdao de segunda via de
titulo profissional: 83 de TSST e 46 de TST.

Dos requerimentos para emissao de segunda via de TP, alguns transitados de 2022,
foram deferidos 78 de TSST e 22 de TST.

Foram indeferidos/extintos, no total, 27 pedidos de emissdo de segunda via de titulo
profissional: 21 de TSST e 6 de TST. Os motivos do indeferimento/extingdo foram:
falta de pagamento da taxa devida pela emissdo de segunda via do TP e desisténcia
(Figura 12).
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Figura 12. Requerimentos para emissdo de segunda via de Titulo Profissional
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Em 2023, foram assim emitidos 1.561 TP (1.198 TP de TSST e 363 TP de TST), e 100
segundas vias de TP (78 de TSST e 22 de TST) (Figura 13).

Figura 13. Titulos Profissionais emitidos por nivel de certificagdo, incluindo segundas vias
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Declaracoes Prévias para prestacdo de servicos na area da
seguranga no trabalho

No dominio da prestacdo de servigos (temporarios e ocasionais) na area da seguranca
no trabalho, por profissionais qualificados noutros Estados-Membros, deram entrada,
nos Servicos da ACT, 58 Declaracdes Prévias: 34 para primeira prestacdao de servigos

e 24 relativas a renovagdes anuais.

Relativamente as declaragbes para primeira prestacdo de servicos, e apos verificacdo
prévia das qualificacdes profissionais, 26 resultaram na permissdo para o exercicio da
profissdao e 1, por motivo de ndo conformidade das qualificacdes profissionais para a

profissdao regulamentada, nao foi autorizada (Figura 14).

Figura 14. Declaragbes prévias a deslocacao do prestador de servicos
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O sucesso da missdo da ACT e a implementacao da estratégia organizativa assenta na
promocao de um dialogo social continuo e construtivo com os parceiros sociais. E da
continuidade desse didlogo social, envolvendo os parceiros sociais na sua atividade,
que resulta a melhor promogao da melhoria das condigdes do trabalho, objetivo maior

e ultimo.

No didlogo social destacam-se as reunides do Conselho Consultivo para a Promogao da
Seguranca e Saude no Trabalho, as atividades desenvolvidas no ambito do Ponto Focal
Nacional (PFN) da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA),
bem como as interagdes realizadas nos servigos locais e a realizacao de acoes
conjuntas da ACT e parceiros para a informacao e sensibilizacdo dos atores do mundo

laboral.

Durante 2023, a ACT manteve a sua atuagao com vista a promogao de uma cultura de
prevencgao, realizando acdes de informagao e sensibilizacao junto das empresas e
trabalhadores, bem como junto da comunidade escolar. Realizou/participou em 481
eventos de promogao da SST, os quais contaram com um total de 24.859 participantes
(média de 52 participantes por evento), face a 740 eventos e 31.590 participantes no
periodo homodlogo (média de 43 participantes por evento). A reducao registada é
explicada pela maior afetacdo dos técnicos superiores dos servicos desconcentrados a
area de Servico Informativo presencial e teleféonico e a gestdo de processos de
contraordenacdo, afetacdo necessarias face as vagas existentes no quadro de pessoal
da ACT. Nao obstante e face a este constrangimento, procurou-se manter a realizagao
de eventos coletivos de maior dimensdo (webinares, workshops, semindrios) em

detrimento de acdes de informacdo realizadas individualmente ao nivel das empresas.

Desde 1996, é assinalado em todo o Mundo o dia 28 de abril como forma de

homenagear as vitimas de acidentes de trabalho e de doencas profissionais.
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Em Portugal, através da Resolucao da Assembleia da Republica n.© 44/2001, de 7 de
junho, foi instituido oficialmente o dia 28 de abril como “Dia Nacional de Prevencao e

Seguranca no Trabalho”.

Em 2023, o tema escolhido pela Organizagao Internacional do Trabalho incide sobre a
inclusdo de “um ambiente de trabalho seguro e saudavel” como principio fundamental
e direito no trabalho. O principio constitucional da OIT sobre a protecao da seguranca
e da saude dos trabalhadores foi fortemente reafirmado em junho de 2022, quando a
Conferéncia Internacional do Trabalho (ILC), na sua 110.2 Sessdao, aprovou
a Resolucdao sobre a inclusdao de “um ambiente de trabalho seguro e saudavel” no
quadro de principios e direitos fundamentais da OIT no trabalho. Esta decisdo historica,
expressa e apoiada pelos constituintes tripartidos da OIT (governos e organizagoes de
empregadores e de trabalhadores), revela um renovado compromisso coletivo com a

protecao da vida e da saude no trabalho.

A resolucdao reconhece a Convencdo (n.° 155) sobre Seguranca e Saude dos
trabalhadores, de 1981 e a Convengao (n.° 187) sobre o Quadro Promocional da
Seguranca e Saude no Trabalho, de 2006, como convengdes fundamentais, que

encarnam a quinta categoria de principios e direitos fundamentais no trabalho.

Todos os Estados membros, mesmo que nao tenham ratificado estas duas convengoes
fundamentais em matéria de seguranca e saude no trabalho, tém agora o dever solene,
decorrente do facto de pertencer a Organizagao, de respeitar, promover e concretizar,
de boa-fé e de acordo com a Constituicdo, os principios relativos aos direitos
fundamentais que sdo objeto dessas convencodes, incluindo, o direito a um ambiente

de trabalho seguro e saudavel.

A ACT, como vem sendo habitual, associou-se ao tema escolhido pela OIT - Um
ambiente de trabalho seguro e saudavel como principio e direito fundamental no
trabalho - na realizacao das iniciativas para assinalar o Dia Nacional de Prevencgao e
Seguranca no Trabalho, que decorreram por todo o pais, com o objetivo de
homenagear as vitimas de acidentes de trabalho e de doencgas profissionais, mas
também de promover uma cultura de seguranca e saude no trabalho e, assim, a

melhoria da qualidade de vida no trabalho, da produtividade e competitividade.
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A ACT, enquanto Ponto Focal Nacional (PFN)! da Agéncia Europeia para a Seguranca e
Saude no Trabalho (EU-OSHA), em articulagdo com 0s parceiros sociais nacionais
(empregadores e trabalhadores), deu continuidade as atividades de comunicacao e
difusdo, a nivel nacional, da informacdo no dominio da SST, produzida e divulgada pela
EU-OSHA.

O desenvolvimento das agdes contou com a participacao de varias Partes Interessadas:
parceiros sociais, comunidade técnico-cientifica, técnicos de seguranca no trabalho,
ergonomistas e médicos do trabalho, psicélogos das organizacdes, trabalhadores,

peritos de SST, parceiros institucionais, empresas e outros.

Em 2023, o PFN participou em oito grupos de trabalho da EU-OSHA (Quadro 1) e esteve
presente em 36 reunides organizadas pela Agéncia, das quais 16 presenciais e 20
online (Figura 15).

Quadro 1. Colaboracao em Grupos de Trabalho da EU-OSHA

1 0 PFN é uma estrutura tripartida, com representantes do Governo - ACT -, dos empregadores - Confederacdo do
Comeércio e Servicos de Portugal (CCP) -, e dos trabalhadores - Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses -
Intersindical Nacional (CGTP-IN) e Unido Geral de Trabalhadores (UGT), em regime de rotatividade. Em 2023, a
colaboracao na qualidade de representante dos trabalhadores portugueses foi da CGTP-IN.
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GRUPOS DE TRABALHO

FOP (Ponto Focal Nacional)

FOP Campaign Group

FoP Exchange Informal Group

Focus group meeting for the evaluation of 3-year HWC cycle

Grupo Diretivo do Communication Partnership Working Group (CPWG)

OiRA Community

OSHVET - Safety and Health at Work Vocational Education and Training

OSHVET Steering Committee

Figura 15. Participacdo em reunides da EU-OSHA
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Na Figura 16 encontram-se apresentadas as atividades mais relevantes desenvolvidas

pelo PFN, a que se segue uma breve descricao das mesmas.

Figura 16. Atividades mais relevantes da ACT, enquanto PFN
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No ambito do Plano de apoio da EU-OSHA aos seus Pontos Focais (FAST),
disponibilizado anualmente um numero de créditos (2.525 créditos em 2023), para o
desenvolvimento de atividades que se distribuem por: eventos da Campanha Europeia,

eventos de sensibilizagao e material de promogao.

Em 2023, foram organizados 6 eventos - 4 em formato presencial e 2 através de
webinar -, os quais contaram com 780 participantes (dos quais, cerca de 520 técnicos

de seguranca no trabalho) e foram coorganizados 13 eventos com outras instituigoes.

Como forma de divulgacao das atividades, materiais e ferramentas da EU-OSHA, foram
ainda organizados 3 infopoints, abrangendo aproximadamente 2.300 pessoas e 2

exposicoes fotograficas, direcionadas a cerca de 1.500 pessoas.

.
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Foram realizadas 8 atividades ludicas sobre SST com a mascote Napo, direcionadas a

3.308 participantes.

O PFN participou também em 59 eventos, moderando e apresentando
palestras/comunicacdes sobre diversas tematicas de SST, os quais contaram com

9.045 participantes (Figura 17).

Figura 17. Eventos organizados e coorganizados pelo PFN
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Participantes

Atividades Napo [ 3

Validacao de Traducgoes

No ambito do Portfélio da EU-OSHA, a ACT, enquanto PFN, desempenhou, uma vez
mais, um papel ativo na avaliacdo da necessidade de tradugdes e na monitorizagao da
sua qualidade, tendo sido responsavel pela validacao de tradugdes de 30 documentos
da EU-OSHA.
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Foi efetuada a divulgacdo da abertura do Concurso Nacional para recolha de Boas
Praticas candidatas ao Prémio Europeu de Boas Praticas da Campanha Europeia “Locais
de Trabalho Seguros e Saudaveis”, cuja data limite de entrega de candidaturas termina
a 31 de agosto de 2024.

O Prémio Cinematografico «Locais de trabalho seguros e saudaveis», atribuido pela
EU-OSHA, visa distinguir um documentario/filme de animacdo que aborde temas
relacionados com o trabalho, ou os efeitos das alteracdes politicas e econdmicas na

forma como se vive e trabalha.

Em 2023, o filme “Formigas Perplexas (94') foi o vencedor, tendo sido atribuida uma

Mencdo especial do Juri ao filme: “Humano, ndao Humano” (40').

As OiRA sao ferramentas interativas e gratuitas, de avaliacao de riscos, em micro e
pequenas empresas, que podem ser usadas por todos os profissionais do setor que
pretendam avaliar os riscos no seu local de trabalho e, como tal, assumem relevante

importancia na prevencao dos riscos profissionais.

Em 2023, foram publicadas mais 2 (duas) ferramentas OiRA setoriais, uma para os
Centros de Estética e Institutos de Beleza e outra para as Empresas de Taxis,
perfazendo, assim, 22 ferramentas O/RA concebidas e publicadas online: 20 setoriais,
1 multissetorial (genérica) e 1 para a COVID-19. Somam, em 2023, um total de 19.667

utilizadores e 23.823 avaliagbes do risco realizadas.

As top5 das ferramentas, por numero de utilizadores e por avaliacdes do risco
realizadas sdo a Multissetorial, Trabalhos em Escritério, Cabeleireiros, COVID-19 e

Construgao de Edificios (Figura 18).


https://portal.act.gov.pt/Pages/Ferramentas_Oira.aspx
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Figura 18. Ferramentas O/RA mais utilizadas - niUmero de utilizadores e de avaliagdes do risco

realizadas
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Fonte: Relatorio PFN EU-OSHA, 2023

Em 2023, foram realizados 13 eventos de divulgacao e promogao das ferramentas

OiRA, que contaram com 2.326 participantes.

Projeto Safety and Health at Work Vocational Education and
Training - OSHVET

O projeto OSHVET, dedicado aos jovens das escolas profissionais, visa, no inicio do
ciclo de vida profissional, aumentar e melhorar o conhecimento, saber e competéncias
em SST, considerando nao apenas o ambiente em sala de aula, mas toda a envolvente,

incluindo a saude fisica e mental e o bem-estar dos alunos.

A nivel nacional, como representantes do Forum Europeu de Formacgao Técnica e
Profissional Educagao e Formagao (EFVET) e da Associacao Europeia de Institutos de
Formacao Profissional (EVBB), estdao envolvidas entidades como a ACT, enquanto PFN,
a Associacao Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO) e o Instituto de Soldadura e
Qualidade (ISQ).

.
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Foi realizado o segundo Webinar - Seguranca e Saude no Trabalho Investir nas

Geragodes Futuras 2023, que contou com 178 participantes.

A semelhanca do ano anterior, continuou-se a desenvolver as atividades propostas
para o ano letivo 2022/23 - Campanha de Promogao das Micropausas e das Pausas

Ativas, junto dos professores do ensino profissional, em contexto de sala de aula.

O Concurso “Esta-se Bem em SST: Participa - Inova — Entrega-Te”, com o objetivo de
sensibilizar e consciencializar os jovens para as matérias da SST e para o bem-estar

na vida ativa, rececionou 17 candidaturas, que serao analisadas durante o ano de 2024.

A ACT, enquanto PFN, deu resposta a diversas solicitacdes da EU-OSHA, de que se

destacam:

Resposta ao inquérito online sobre o envolvimento nas atividades da EU-OSHA
e na Campanha Europeia em 2023

2022 FOP National Activity Report

Entrevista sobre a Avaliacao da Campanha Europeia 2020-2022

Contributos para a Avaliagdo da Campanha Europeia 2020-2022 e do ciclo das
Campanhas

Atualizacdo da informacao de Portugal nos sitios da EU-OSHA e da nova
Campanha

Validagao e comentarios ao Guia da Campanha Europeia 2023-2025
Cooperation agreement 2023 - Signed by both parties

Indicacao de peritos para a Call - EU-OSHA - Relatério sobre o papel da inspecao
do trabalho e dos servicos de prevengao no apoio ao cumprimento da SST em
Portugal

Psychosocial risks (PSR) research activity 2022-2025 - nomination of national
expert

Revisdao e comentarios ao Guia “Heat at work”.



Em 2023 a ACT manteve a colaboracao com outros organismos nacionais, tendo
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participado em seis Comissdes Técnicas (CT), descritas no Quadro 2.

Quadro 2. Participagdo da ACT em Comissdes Técnicas

CcT

COORDENAGCAO

sC

42 - Seguranga e Saude no
Trabalho

Organismo de Normalizagdo
Setorial/Associagdo Portuguesa de
Seguranga (ONS/APSEI)

SC2 - Exposigdo ocupacional

SC4 - Sistemas de Gestdo da SST

148 - Transportes, Logistica e
Servigos

Autoridade Nacional de Seguranga
Rodoviaria (ANSR)

SC3 - Seguranga Rodoviaria, Transporte
Publico de Passageiros e Mercadorias

194 - Nanotecnologias

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

SC1 - Terminologia e Nomenclatura

SC2 - Medigdo, Caracterizagdo e Avaliagdo
do Desempenho

SC4 - Saude, Seguranca e Ambiente

207 - Biosseguranga em
Laboratérios

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)-
INSA

CTA - Comissdo Técnica
Amianto

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

214 - Amianto

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

SC1

SC2

GT Formagao

Legenda: CT - Comissdo Técnica; SC - Subcomisséo Técnica
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No Quadro seguinte sdo identificados os grupos de trabalho (GT), de ambito nacional,

que contaram com a participacao da ACT.

Quadro 3. Participagao da ACT em Grupos de Trabalho

GT

COORDENAGCAO

SPA

Substancias Psicoativas em meio laboral

Servigo de Intervengdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD)

Guias EPI-APSEI

Associagdo Portuguesa de Seguranga (APSEI)

Projeto SST em Tempo de Pandemia - Um olhar sobre as
praticas em SST em tempo de pandemia

Instituto Social de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa (ISCSP-UL)

EATS
Projeto Observatério de Ambientes de Trabalho Saudaveis

Projeto Healthy Workplaces/Modelo de ambientes de
trabalho saudaveis da Organizagdo Mundial da Saade
(OMS) (2010)

Universidade Lusiada de Lisboa; Faculdade de
Medicina (FM) e Faculdade de Motricidade Humana
(FMH)/Universidade de Lisboa; Instituto de Salde

Ambiental (ISAMB) da Universidade de Lisboa e
Plano Nacional para a Saude Mental da Diregdo-
Geral da Saude (DGS)

Conselho Setorial para a Qualificagdo “Servigos as
Empresas”

Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional (ANQEP)

Conselho Setorial para a Qualificagdo “Construgao Civil”

Agéncia Nacional para a Qualificagédo e o Ensino
Profissional (ANQEP)

Comissdo de Acompanhamento da Certificacao de
Entidades Formadoras

Direcdo-Geral do Emprego e das RelagGes de
Trabalho (DGERT)

O Roteiro para os Agentes Cancerigenos é um plano de agao a nivel europeu, com

carater voluntario, que visa aumentar a sensibilizacdo para os riscos decorrentes das

exposicoes a agentes cancerigenos no local de trabalho e promover o intercambio de

boas praticas.
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Portugal é parceiro ativo do RoC 2.0, a desenvolver durante o periodo 2020-2024, que
tem como principal objetivo sensibilizar, incentivar e ajudar as organizagoes,
instituicbes e industria, com especial foco nas PME, a partilhar experiéncias e
conhecimento, e a providenciar apoio no combate a exposicao a agentes cancerigenos

no trabalho.

Através da ACT, Portugal assumiu a lideranca do Desafio 2.2 - Orientacdo para a gestao
do risco, do Pilar 2 — Proporcionar apoio, em conjunto com a Alemanha, com o objetivo
de desenvolver templates para guias de gestdo do risco de exposicao a agentes
cancerigenos e documentos simples de apoio as empresas na escolha da(s) melhor(es)
medida(s) de gestdo do risco, seguindo o principio STOP (Substituicdo, medidas

Técnicas, medidas Organizacionais e Protegdo individual).

Tendo em vista a concretizagdao de todas as missdes planeadas, ou decorrentes da
representatividade internacional da ACT, ou de convites recebidos na sua area de
competéncia, a ACT esteve representada em 252 missdes (Figura 19), das quais 120
foram presenciais, 132 missdes virtuais e 15 hibridas, envolvendo 72 trabalhadores

dos servigos centrais e desconcentrados (Figura 20).

No que respeita ao acolhimento de entidades estrangeiras, a ACT esteve envolvida em
12 acolhimentos internacionais, que tiveram lugar quer nas instalagdes da ACT, quer

de outros servigcos do MTSSS.
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Figura 19. MissOes internacionais realizadas
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O ambito da representatividade internacional da ACT, em matéria de SST, é

sucintamente apresentado no quadro seguinte.
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Quadro 4. Algumas das representacgdes internacionais asseguradas pela ACT, em matéria de
promogao da SST

REPRESENTACOES AMBITO

Contactos com os pontos focais do INSST e da ACT para acompanhamento das
matérias do Acordo bilateral, nomeadamente, a monitorizagdo do Plano de Atividades
e definicdo de metodologias e atividades de cooperagao, entre outras

Acordo bilateral de
cooperagao com Espanha

Red~e Europeia qe Seminario ENETOSH “Promogdo do bem-estar dos professores numa escola
Educagdo e Formagdo em  "inteligente"
matéria de SST . i
(ENETOSH) Reunido do Comité de Pilotagem

Reunides do Grupo de Interesses Governamental (GIG)

ReuniGes GIG - 399 e 40° Plenario do ACSH

AC_SH - Comité Reunido do GT "Atualizagdo da Recomendacdo da Comissdo relativa ao calendario
Consultivo para a SST - europeu de doencas profissionais relacionadas com o amianto"
Grupo de Interesse .
Governamental (GIG) Reunido de Membros do GIG -"Doencgas profissionais relacionadas com o amianto"

Reunido Extraordinaria de Membros do GIG

Conferéncia “Prevengdo do cancro associado ao trabalho”

Reunido OSH “seminario para estudantes”

Reunides FOPs exchange (seis reunides realizadas em 2023)

Reunides do Conselho de Administracao

Reunido de Pontos Focais e Workshop sobre o Futuro do Trabalho Artigos de Peritos

Webinar dos FOP sob o titulo *Workshop sobre o Futuro do Trabalho - Artigos de
Peritos”

Reunido e-tools em Substancias perigosas
Reunido do OiRA: Apresentagdo do boletim informativo no OiRA

Workshop - Avaliacdo da campanha da EU-OSHA "Locais de trabalho saudaveis:
aligeirar a carga" (HWC) 2020-2022 e ciclo de campanhas

Reunido sobre a versdo nacional da ferramenta eletronica da EU-OSHA relativa a
substancias perigosas - a sua experiéncia e sugestdes de melhoria

EU-OSHA
Seminario de alto nivel da EU-OSHA sobre "Robotica avancada e sistemas baseados

em Inteligéncia Artificial para automatizagdo de tarefas: ImplicacGes para a Seguranca
e Saude no Trabalho"

Workshop sobre "Trabalho com plataformas digitais: as implicagdes para a segurancga
e salide no trabalho

Webinar da ESENER sobre Educagao: “Gestdo da SST no sector da educagao - o que
nos dizem os locais de trabalho europeus?”

Webinar "Principais conclusGes de um dos ultimos relatorios sectoriais ESENER"
EU-OSHA - Sessao Introdutoria para novos membros do Conselho de Administracéo
Seminario "uma forma segura e saudavel de entrar no mundo digital do trabalho"
Reunido do Comité Diretivo OSHVET

Conclusdes do relatério de avaliagdo da Campanha Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis 2020-2022
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Reunido de langamento da Campanha Locais de Trabalho Seguro 2023-25 sobre
"Digitalizagao"

Formacgdo para o novo sitio Web da campanha "Locais de trabalho saudaveis”

Seminario de Apresentacdo de resultados do Inquérito a Exposicdo dos Trabalhadores
sobre Fatores de Risco de Cancro na Europa

Presidéncia Espanhola do
Conselho da Unido Evento “"Mental health at work and precarious work. Managing psychosocial risks”
Europeia

Ainda em 2023, a ACT participou em varias reunides, nos trabalhos de alteracdo de
diversas Diretivas, assim como na negociacao de acordos bilaterais, tendo igualmente

participado em diversos seminarios, conferéncias, entre outros.

A ACT desenvolveu um novo portal, assim como uma app mobile, desenhados para
serem ferramentas eficientes, inovadoras e de referéncia, por forma a promover, de
forma fluida e célere, a comunicacao bilateral entre a ACT e os destinatarios da sua

acao.

Estes canais digitais foram desenhados tendo em conta trés perfis de utilizador
(trabalhador, empregador e a rede de parceiros da ACT), de modo a facilitar a

navegagao de cada um.

Uma das grandes novidades foi a disponibilizacao de servicos eletrdonicos transacionais,
com métodos de autenticacdo seguros. No portal, estdo disponiveis mais de 30
formularios, que permitem ao utilizador submeter documentacdo a ACT de forma

automatica, célere, segura e sem custos de impressao.

Por outro lado, passaram a existir dois simuladores de apoio ao utilizador no ambito

da seguranca e saude no trabalho.

Este novo procedimento liberta recursos humanos e técnicos de tarefas meramente
administrativas, reduz o esforgo de tramitagdao, potencia o aumento da qualidade nas

decisOes e facilita a informacdo e transparéncia para com os utilizadores.
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O novo portal e a app estdo ligados aos sistemas operacionais da ACT, em particular

ao sistema S360.
O novo portal da ACT entrou em funcionamento no dia 1 de maio de 2023.

Em dezembro de 2023 ficou disponivel a app da ACT, que permite aos utilizadores
estarem diretamente conectados com a ACT através de tablet ou smartphone, de forma

apelativa e facil.

Esta aplicacdo movel oferece aos utilizadores um acesso simplificado aos principais
servigos da ACT, permitindo a apresentacgao, entre outros, de pedidos de informacao e
0 acesso a simuladores. Divulga também um conjunto de informacdo sobre direitos e
obrigacbes dos trabalhadores e entidades empregadoras de forma interativa e

personalizada.

Poderd ser gratuitamente descarregada para tablet ou smartphone através da

PlayStore e da AppStore.

Atendendo ao papel fundamental que desempenha a comunicagao na promocao do
trabalho seguro e saudavel, foram publicadas diversas noticias e divulgados eventos,
quer organizados ou coorganizados pela ACT, quer por outras entidades nacionais e

internacionais (Figura 20).

Figura 20. Total de noticias e eventos (nacionais e internacionais) divulgados nos canais digitais
da ACT

= Noticias

Eventos



https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.gov.act.app
https://apps.apple.com/pt/app/act/id1543022887
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Foi criada uma 4&rea tematica direcionada ao Empregador/Trabalhador
designado/Representante do empregador, com conteudo informativo no que respeita
a possibilidade de as atividades de seguranca no trabalho serem exercidas pelo proprio
empregador ou por trabalhador designado, bem como sobre a formagdao que permite
a aquisicao de competéncias essenciais para o exercicio daquelas atividades. A este

respeito, foi também publicado um folheto digital.

Foi criada uma outra area destinada a campanha "Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis", lancada pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-

OSHA), sob o tema "Trabalhar com seguranca e saude na era digital", com toda a

informacdo e materiais disponiveis.

Nas redes sociais, em particular no Facebook, foram partilhados 50 posts sobre SST.

O Simulador de modalidade de organizacdo dos servicos de seguranca e saude no

trabalho (SST) pretende auxiliar na verificagao de qual ou quais as modalidades de

organizacao dos servigos de SST a adotar para cada estabelecimento da empresa.

Por seu turno, o Simulador para determinar a probabilidade de existéncia de amianto,

€ um instrumento de autodiagndstico, que auxilia a determinar a probabilidade de
edificios, instalacdes ou equipamentos conterem amianto, bem como a priorizacdo e

tipologia das intervencgoes.


https://portal.act.gov.pt/AnexosPDF/Documenta%C3%A7%C3%A3o/Brochuras,%20folhetos%20e%20cartazes/Folhetos/Flyer%20ETD.pdf
https://portal.act.gov.pt/Pages/campanha-trabalhar-seguranca-saude-era-digital.aspx
https://portal.act.gov.pt/Pages/SimuladorModalidadeServicosSST.aspx
https://portal.act.gov.pt/Pages/SimuladorModalidadeServicosSST.aspx
https://portal.act.gov.pt/Pages/SimuladorAmianto.aspx

ACT
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V. Cumprimento do Plano de Atividades

Objetivos

Quadro 5. Nivel de cumprimento dos objetivos, indicadores e metas
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OBJETIVO OBJETIVOS NIVEL DE ~
ESTRATEGICO OPERACIONAIS INDICADORES META RESULTADO am ENTO OBSERVAGOES
O n.% de agdes e eventos
Aumento do nimero B ficou abaixo do
de acBes e eventos de 5% 481 agdes expectével, por se ter
sensibilizagao optado pelo retomar de
eventos presenciais
Aumentar a i
promocdo em Aument_o.do numero . 24.859
SST de p?rtlapantes nas 5% participantes
agdes e eventos
N. © de trabalhadores N&o foi possivel iniciar,
abrangidos (projeto 1.000.000 em 2023, o projeto
Alertas SST) Alertas SST
. A realizagdo de alguns
OE1: Prevenir N.© de Tecnicos eventos na modalidade
Acidentes de participantes em 1.500 n.d. online, ndo permitiu o
Trabalho e Aumentar a eventos da ACT cont‘rc?lo da tipologia de
Doencas qualidade dos participantes
Profissionais ~ Servicos de SST
N.© de trabalhadores
designados 50 55
acompanhados
. Existiu um impulso
N.C de entidades com .
registo de doenca acrescido com foco
9 o s 370 638 preparatorio da
Acompanhar profissional )
acompanhadas campanha europeia
empresas com do SLIC
acidentes de
trabalho e Existi M imoulso
. xistiu u impuls
doencgas N.0 de entidades com acrescido  com pfoco
profissionais registo de acidente de L
72,50% 85% preparatorio da
trabalho grave ou ;
mortal acompanhadas campanha  europeia
do SLIC
Para um universo de
429.578 chamadas,
Percentagem de foram atendidas
~ 126.471, tendo sido
Mglhorar ° chamadas nao 30% 70,50%
OE2: relacionamento . abandonadas
o atendidas .
Otimizar a ea 303.107 apos espera,
comunicagao comunicagao claramente
ea com o demasiado extensa.
organizacgao destinatario da
agdo da ACT Aumento da taxa de
satisfagdo com o
s 1 p.p. -0,81 p.p.

atendimento
presencial




OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS

OPERACIONAIS INDICADORES

META
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NIVEL DE
CUMPRIMENTO

RESULTADO OBSERVAGOES

Taxa de satisfagao
com 0 novo
atendimento por
videoconferéncia

84%

Em 2023, verificou-

se um aumento da

insatisfagdo com o

servigo prestado. As
perdas de chamadas,
os tempos de espera
para o atendimento,
entre outros motivos

poderdo ter
contribuido para esta
descida.

68,75%

Disponibilizagdo de
uma APP ACT com
servigos digitais

30/06/2023

Criar Espaco Utente

30/11/2023

Apesar do projeto ter
sido concretizado ao
nivel da solugdo
S360,
disponibilizando
informacgdo para
consulta do Portal da
ACT onde o
requerente
conseguiria visualizar
o estado dos seus
requerimentos, falta
ainda concretizar a
alteragdo ao nivel do
proprio Portal, para
apresentagdo da
informacgdo. Aguarda-
se condigbes para
lancamento de
procedimento
aquisitivo para o
efeito.

n.a.

% de vagas
preenchidas no Mapa
de Pessoal

93%

93%

Reforgar os
meios e as

equipas
Aumento do n.0 total

de horas de formacgdo

20%

No ano de 2023
verificou-se uma
descida na oferta
formativa do plano
de formacédo da
Secretaria-Geral. A
ACT nao teve
possibilidade de
inserir medidas
corretivas a essa
situacgdo.

17.523
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Legenda: [ Superado [ Atingido B 3o atingido

Projetos

Quadro 6. Nivel de cumprimento dos projetos de promogdo de SST
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ATIVIDADES ESTADO OBSERVAGOES

Estratégia Nacional para
a Seguranca e Saude no
Trabalho 2023-2027

Conclusdo dos trabalhos do grupo de
trabalho de preparacdo da proposta de
Estratégia Nacional para a Seguranca e

Saude no Trabalho

Reunides de trabalho com parceiros
institucionais

Proposta final de Estratégia Nacional
para a Seguranga e Saude no Trabalho
para ser apresentada e aprovada no
Conselho Consultivo da ACT

Envio de proposta final de Estratégia
Nacional para a Seguranga e Saude no
Trabalho para o MTSSS

Divulgagdo e implementagado da
Estratégia Nacional para a Seguranca e
Saude no Trabalho 2023-2027

Dependente de aprovagdo da
Estratégia Nacional para a
Seguranca e Saude no Trabalho

Canal Podcasts

Criacdo de conteudos

O projeto transita para 2024,
uma vez que ndo foi possivel
realiza-lo devido a falta de
recursos humanos alocados,
quase em exclusividade, ao
projeto no novo Portal

Divulgagdo de podcasts

Criagdo do Balcdo do
Utente

Langamento de processo aquisitivo
Solugdo desenvolvida no sistema

S360, aguardando adaptagao do
Portal para a disponibilizagao da
informacdo a utilizadores

Desenvolvimento Aplicacional

autenticados.
Entrada em Produgdo

Desenvolvimento de
Guias Informativos

Desenvolvimento dos conteldos

Desenvolvido Guia Trabalhar em
Portugal, encontrando-se outros
em desenvolvimento.

Conclusdo dos Guias Informativos

Disponibilizagdo e divulgagao dos Guias
Informativos

Producgdo de clips de
video para redes sociais

Criacdo de conteudos

Realizagdo de clips de video

|
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ATIVIDADES ESTADO OBSERVAGOES

Divulgagdo dos clips de video

Projeto “Alertas SST”

Projeto iniciado, mas adiado para
2024, para prioridade da
realizacdo de acdes no ambito da
Agenda do Trabalho Digno.

Definigdo de universos e algoritmos

Definigdo de contetdos

Protocolos de cooperagdo institucionais

Envio de alertas

Seguranca e Saude no

Trabalho para
trabalhadores com

necessidades especiais

Identificadas associagdes de
apoio e desenho do Plano de Agdo
a implementar em 2024

Identificacdo das associagOes de apoio
as pessoas com necessidades especiais

Elaboragdo de plano de agdo para a
promogdo da seguranga e saude no
trabalho para pessoas com necessidades
especiais

Concegdo de instrumentos de apoio a
informacao e sensibilizagdo para a
intervencgao junto dos trabalhadores com
necessidades especiais e empregadores

Otimizagdo NLP do

Langamento de processo aquisitivo

Chatbot ACTIA . . ~
Desenvolvimento e atualizagao do
chatbot
Testes finais e de integragdo

Portal da ACT

Divulgagdo do Novo Portal

Desenvolvimento interfaces com Novo
Portal
APP ACT

Disponibilizagdo da APP nas stores

Plano de agdo para a
prevencgdo de riscos
psicossociais na ACT

Plano em implementagdo com
agOes realizadas em 2023 e
outras planeadas para 2024.

Analise resultados ao inquérito interno
de SST 2022

Atualizagdo da lista de agdes
identificadas

5
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ATIVIDADES ESTADO OBSERVAGOES

Aprovagao e Implementagao

Legenda: [ Concluido Bl eEmcurso B nNéo realizado
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VI. Os Servicos de SST a Nivel Nacional

Organizacao dos servicos de SST

De acordo com os dados do Relatério Unico (RU), reportados a 2022, observa-se um
aumento, face ao ano anterior, do nimero de empresas com resposta ao Anexo D,
verificando-se, de igual forma, um acréscimo do nimero de trabalhadores abrangidos

por servicos de seguranca e de saude no trabalho (Figura 21).

Tendo-se verificado um aumento do niumero de unidades locais que, em 2022, tinham
0s servicos de seguranca e saude no trabalho organizados, no entanto, verificou-se
também um aumento do nimero de unidades locais que declararam ndo ter aqueles

servigos organizados (Figura 22).

Figura 21. Respostas ao RU, Anexo D e n.° de trabalhadores abrangidos por servigos de SST
entre 2021 e 2022

291.691
224.839

302.963
232.040

282.583 291.000

B Entidades empregadoras com resposta a pelo menos
um anexo do RU
B Entidades empregadoras com resposta ao Anexo D

3.228.938 3.378.478 Unidades locais com resposta ao Anexo D

B Trabalhadores (para efeitos de seguranga no
trabalho)
B Trabalhadores (para efeitos de saude no trabalho)

3.305.631 3.384.795

2021 2022

Fonte: GEP/MTSSS
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Figura 22. Numero de unidades locais segundo a organizacdao dos servicos de seguranca e de
saude no trabalho entre 2021 e 2022

, 178.604

, 15.306
Apenas saude no trabalho . 15.764

4.240
Apenas seguranga no trabalho I 3.551

R . 84.433

m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS

Em relacdo a organizacao de servicos de seguranca no trabalho, mantém-se a
tendéncia de predominancia da modalidade de servico externo, verificando-se, em
2022, um aumento do exercicio das atividades de seguranca no trabalho pelo

empregador ou por trabalhador designado (Figura 23).

Figura 23. Organizacao dos servigos de seguranca no trabalho entre 2021 e 2022

182.844
79

Trabalhador designado

101
486
E d
mpregador ‘ 504
171.468
778
Comum } 712

Interno 12.903
13.139
2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS
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Consulta aos trabalhadores nos dominios da Seguranca e
Saude no Trabalho

No ambito da consulta aos trabalhadores, prevista no RIPSST, apesar do decréscimo
do numero de agdes, observa-se, face a 2021, um aumento do numero de unidades

locais que realizaram agdes, bem como do numero de participantes (Figura 24).

Figura 24. Consulta aos trabalhadores nos dominios da SST

. 2.255.228
N.© de participantes 2.421.187
- 190.484
N.0 de agdes
185.809

57.606

N.° de unidades locais que realizaram agdes
64.321

m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS

Informacao aos trabalhadores nos dominios da Segurancga e
Saude no Trabalho

No ambito da informacado aos trabalhadores, verificou-se, face a 2021, um aumento do
numero de unidades locais que realizaram agdes, bem como do nimero de acdes e do

numero de participantes (Figura 25).
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Figura 25. Informagdo aos trabalhadores nos dominios da SST

o 767.140
o
N.# de agoes - 791.165

121.644

o ) . . ~
N.2 de unidades locais que realizaram agGes I 124.052

w2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS

Formacao dos trabalhadores nos dominios da Seguranca e
Saude no Trabalho

De acordo com a informagao disponibilizada pelas entidades empregadoras, em 2022
realizaram-se 845.356 acdes de formacao em seguranca e saude no trabalho, que
incidiram, sobretudo, em matérias relacionadas com a “Promocgdo da seguranga” e

“Outras acoes de formagao” (Figura 26).
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Figura 26. Agbes de formacdo, segundo o tema da formagao
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TOT AL s 15356
= = 7. 151
Outras agdes de formagédo m 123.391
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Fonte: GEP/MTSSS

Identificacao, avaliacao e controlo dos fatores de risco

Com excecgao dos fatores de risco bioldgico, todos os restantes aumentaram quer no
numero de unidades locais que os identificaram, quer no numero de trabalhadores a
eles expostos, quer também nas avaliagdes realizadas. A redugao observada no caso

dos fatores de risco bioldgico esta associada ao agente “SARS-CoV-2".
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Figura 27. Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco, segundo o fator

4.872
Outro
83.249

7.711
Psicossocial e Organizacional
54.635

Relacionado com a atividade, capaz de originar 101.347

alteragdes do sistema musculo-esquelético 112.212

45.802
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111.165
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Quimico
31.535
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Fisico

77.556

m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS
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Figura 28. Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco fisico, segundo o agente

21.133
Outro 23.193

) P 32.773
Ambiente térmico 36.585

Iluminagdo 42'6‘&3922

7.507

Radiagdes ndo ionizantes 7615

2.218

Radiagdes ionizantes 5578

11.506

Vibragbes 12.623

) 22.806
Ruido 25.118

m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS

Figura 29. Nimero de unidades locais que identificaram fatores de risco quimico, segundo os
agentes mais frequentes

. ~ e 20.486
Outros agentes quimicos nao especificados
23.847
Misturas 3.001
3.991

. ~ . 1.34
Hipoclorito de sodio, solugao %Cl activo I 135589

Etanol; alcool etilico 1.699
1.801

m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS
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Figura 30. Niumero de unidades locais que identificaram fatores de risco biolégico, segundo o
grupo a que os agentes pertencem

- 10.235
Outro fator de risco . 11.850

815
Fungos | 840
) 816
Parasitas | 878
148.006
Virus 110.505
L. . 7.204
Bactérias e afins 8.453

m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS

Figura 31. Nimero de unidades locais que identificaram fatores de risco relacionados com a
atividade, capazes de originar alteracdes do sistema musculosquelético, segundo o agente
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Outros T 54,019
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m2021 m2022

Fonte: GEP/MTSSS
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Figura 32. Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco psicossociais e
organizacionais, segundo o agente
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Figura 33. Numero de unidades locais que identificaram outros fatores de risco, segundo o

agente

Outros agentes

Trabalhos realizados com exposicao a riscos associados
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Os fatores de risco relacionados com a atividade, capazes de originar alteragdes do

sistema musculosquelético, sdo os fatores a que estdo expostos mais trabalhadores
(Figura 34).

Figura 34. Trabalhadores expostos a fatores de risco e avaliacbes efetuadas, segundo o fator

N.C de N.0 de N.C de N.0 de N.0 de N.C de N.0 de N.C de N.0 de N.0 de N.C de N.0 de
trab. avaliagbes trab. avaliagdes trab. avaliagbes trab. |avaliagbes trab. avaliagbes trab. avaliagdes

Relacionado com a
atividade, capaz de

. . P S ~ Psicossocial e
Fisico Quimico Bioldgico originar alteragdes Organizacional Outro
do sistema musculo- 9
esquelético

m2021 2.418.807 213.542 |1.347.559 81.046 2.706.180 285.690 3.417.322 267.579 1.664.880 107.943 2.627.267 250.644
m2022 2.823.379 227.721 1.665.497 94.722 2.401.760 208.912 3.964.443 290.404 1.874.077 113.604 2.946.926 260.585

Fonte: GEP/MTSSS
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VII. Dados Referentes a Sinistralidade Laboral e Doencas

Profissionais

As informacOes apresentadas neste capitulo resultam das Publicacdes/Séries
disponibilizadas pelo GEP até 2022.

Sdo ainda apresentados os dados relativos as doencas profissionais certificadas pelo

Departamento de Protecao contra Riscos Profissionais (DPRP) em 2023.

Acidentes de Trabalho

Apesar do decréscimo verificado, entre 2010 e 2022, do total de acidentes de trabalho,
assim como dos acidentes de trabalho mortais, Portugal continua a ser um dos paises
da Unido Europeia onde ocorrem mais acidentes de trabalho, tendo-se assistido, em
2021 e 2022, a um aumento do total de acidentes de trabalho e, no que respeita aos
acidentes de trabalho mortais, a inversao da tendéncia até entdo verificada tem

ocorrido desde 2019, com o aumento do nimero desses acidentes (Figura 35).

Figura 35. Evolugao da sinistralidade laboral entre 2010 e 2022: Acidentes de trabalho totais e
mortais

208 196

250.000 210
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200.000
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mmmm Total de AT == AT mortais

Fontes: GEP/MTSSS - Séries Cronoldgicas Acidentes de Trabalho 2010-2021, 2024
GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas — Acidentes de Trabalho 2022, 2024
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Relativamente a dimensao da empresa, em 2022, a maioria dos acidentes de trabalho

ocorreu em micro, pequenas e médias empresas (Figuras 36 e 37).

Figura 36. Total de acidentes de trabalho ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro, por
dimensao da empresa

Ignorado

500 e mais pessoas

250 a 499 pessoas

50 a 249 pessoas

10 a 49 pessoas

1 a 9 pessoas

Fonte: GEP/MTSSS

6 075

38 515

13 110

42 516

7 409

36 997

- Colegdo Estatisticas — Acidentes de Trabalho 2022, 2024

Figura 37. Acidentes de trabalho mortais ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro, por
dimensdo da empresa
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Fonte: GEP/MTSSS

- Colecédo Estatisticas — Acidentes de Trabalho 2022, 2024
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O setor das industrias transformadoras é aquele onde ocorreram mais acidentes de
trabalho, seguindo-se os setores da construcdo e do comércio por grosso e a retalho;

reparagao de veiculos automoveis e motociclos (Figura 38).

Relativamente aos acidentes de trabalho mortais, o maior nimero ocorreu no setor da
construcao, seguido pelos setores das industrias transformadoras e agricultura,

producao animal, caca, floresta e pesca (Figura 39).

Figura 38. Total de acidentes de trabalho ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro, por
atividade econdémica

Ativ. dos organ. internac. e outras instit. extraterritoriais 17

Ativ. das familias empreg. de pessoal domést. e ativ. de I
prod. das familias para uso préprio

Outras atividades de servigos - 3658

585

Ativ. artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas . 1829
Atividades de satide humana e apoio social |GG 16626
Educacdo 1896
Administ. Publica e Defesa; Segurancga Social Obrigatéria _ 10 509
Atividades administrativas e dos servigos de apoio _ 14 314
Ativ. de consultoria, cientificas, técnicas e similares - 2 840
Atividades imobilidrias || 774
Atividades financeiras | 558
Atividades de informagdo e de comunicagdo | 791
Alojamento, restauragdo e similares _ 11778
Transportes e armazenagem _ 9747
Comércio por grosso e a retalho; re_paragéo de veficulos D 25 175
automoveis e motociclos
construcgo NN 28761

Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, - 3019
gestdo de residuos e despoluicdo

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio | 188

Inddstrias transformadoras - | < 128

Industrias extrativas | 726

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca - 6 703

Fonte: GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas - Acidentes de Trabalho 2022, 2024
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Figura 39. Acidentes de trabalho mortais ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro, por

atividade econdmica
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Fonte: GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas - Acidentes de Trabalho 2022, 2024
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Por escaldo etario, a maior parte dos acidentes ocorreu nas faixas entre os 35 e os 54
anos e os mortais entre os 45 e os 64 anos (Figuras 40 e 41), com maior incidéncia no
sexo masculino (Figuras 42 e 43).

Figura 40. Total de acidentes de trabalho ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro, por
escaldo etario

Desconhec. . 1250

65 e mais anos - 3777

55 a 64 anos

31 540

45 a 54 anos

47 262

35 a 44 anos 43 768

25 a 34 anos 38 756

18 a 24 anos 18 139

Menos de 18 anos 130

Fonte: GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas — Acidentes de Trabalho 2022, 2024

Figura 41. Acidentes de trabalho mortais ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro, por
escaldo etario
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Fonte: GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas - Acidentes de Trabalho 2022, 2024
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Figura 42. Total de acidentes de trabalho ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro,
segundo o sexo

59 099; 32%

125 523; 68% = Homens

‘ ' = Mulheres

Fonte: GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas — Acidentes de Trabalho 2022, 2024

Figura 43. Acidentes de trabalho mortais ocorridos em 2022, em Portugal e no Estrangeiro,
segundo o sexo

= Homens
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Fonte: GEP/MTSSS - Colecdo Estatisticas — Acidentes de Trabalho 2022, 2024
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Relativamente a evolucdo das doengas profissionais certificadas pelo Departamento de
Protecdo contra os Riscos Profissionais (DPRP), entre 2016 e 2023, observa-se, a partir

de 2018, um aumento significativo das mesmas (Figura 44).

Figura 44. Total de Doencas Profissionais certificadas (com e sem incapacidade), entre 2016 e
2023

14.417 13.984

13.307

10.777

5.470

4.189
3.641
3.096
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Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS/GRP). Situagao da base de dados 14/06/2024.
Dados sujeitos a atualizagdes.

Das doengas profissionais certificadas em 2023, 8.312 originaram incapacidade para o
trabalho e o sexo feminino foi o mais afetado. Por escaldo etario, as doencas
profissionais que originaram incapacidade para o trabalho concentram-se sobretudo
entre os 55 a 59 anos, ao passo que entre os 50 a 54 anos se verifica 0 maior nimero

de doencgas profissionais certificadas sem incapacidade (Quadro 7).
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Quadro 7. N.° de Doencas Profissionais certificadas por natureza da incapacidade, sexo, escaldao

etario (a entrada) e ano de certificacao

DP SEM INCAPACIDADE

DP COM INCAPACIDADE
IPATH/IPATHIPP/IPATQT/IPP

ANO DE _ ESCALAO
CERTIFICACAO ETARIO
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Até 19 anos * * * 0 0 0
20 a 24 anos 50 14 64 7 6 13
25 a 29 anos 198 57 255 28 5 33
30 a 34 anos 242 100 342 90 58 148
35 a 39 anos 417 151 568 209 122 331
40 a 44 anos 495 192 687 441 247 688
2023 45 a 49 anos 677 270 947 932 429 1.361
50 a 54 anos 810 361 1.308 651 1.959
55 a 59 anos 661 414 1.075 1.373 837 m
60 a 64 anos 259 211 470 765 559 1.324
65 a 69 anos 46 43 89 97 115 212
70 :::Or;‘nais * * * 5 28 33
Total m 1.816 5.672 m 3.057 8.312

* O valor viola o segredo estatistico, pelo que ndo pode ser divulgado

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS/GRP). Situagao da base de dados 14/06/2024.
Dados sujeitos a atualizagdes.

As afecOes musculosqueléticas representam o diagndstico clinico mais frequente das

doencas profissionais certificadas com e sem incapacidade para o trabalho (Figura 45).
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Figura 45. Doengas Profissionais certificadas por natureza da incapacidade e diagndstico clinico,
em 2023
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B DP com Incapacidade m DP sem Incapacidade

IPATH/IPATHIPP/IPATQT/IPP

* O valor viola o segredo estatistico, pelo que ndo pode ser divulgado

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS/GRP). Situacdo da base de dados 14/06/2024.
Dados sujeitos a atualizagdes.

A atividade econdmica das industrias transformadoras foi aquela em que se
observaram mais doengas profissionais certificadas que originaram incapacidade para

o trabalho, bem como doencas profissionais certificadas sem incapacidade (Figura 46).

e
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Figura 46. Doencas Profissionais certificadas por natureza da incapacidade e atividade
econdmica, em 2023
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Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS/GRP). Situacdo da base de dados 14/06/2024.
Dados sujeitos a atualizagdes.
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Relativamente ao distrito, em Aveiro, Leiria, Porto e Setlbal concentram-se o maior
numero de doencgas profissionais certificadas com incapacidade e sem incapacidade

para o trabalho (Figura 47).

Figura 47. Doencgas Profissionais certificadas por natureza da incapacidade e distrito de
residéncia, em 2023
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mDP sem Incapacidade mDP com Incapacidade
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* O valor viola o segredo estatistico, pelo que ndo pode ser divulgado

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS/GRP). Situacdo da base de dados 14/06/2024.
Dados sujeitos a atualizagdes.
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Ndo se pode deixar de referir algumas vulnerabilidades que inevitavelmente influiram
no nivel de cumprimento do Plano de Atividades para 2023. Por um lado, a ja referida
escassez de recursos em todo o territério continental, face a relevancia e atribuicdes
da ACT em matéria de promocao da SST, ocasionada, entre outros, pela mobilidade de
técnicos superiores para outras entidades, que oferecem condicdes remuneratérias
mais atrativas, com a consequente perda de conhecimento especializado. O reforco de
recursos humanos e financeiros da area da Promocao de SST da ACT, por forma a
permitir abranger todo o territério continental, em numero suficiente e digno, de

acordo com a populagdo ativa, seria, pois, fundamental.

Por outro lado, na perspetiva legislativa, tem vindo a ser apontado pela ACT o elevado
peso de funcdes administrativas e burocraticas que se encontram a cargo da ACT que,
aliado a insuficiéncia de recursos, tem necessariamente como consequéncia a
indesejavel diminuicdo de tempos de presenca e interagdao no terreno. Exigem-se
solugdes de simplificagdo e modernizagcao dos procedimentos de certificacdo/regulagao
de servigcos de SST, de exercicio das profissdes de técnico e técnico superior de
segurancga no trabalho, bem como da atividade de formacdo para o efeito. Solucdes
que atendam ao tecido empresarial nacional, na sua composicao quase exclusiva de
micro e pequenas empresas, e que permitiriam desviar a atividade da ACT de
procedimentos meramente burocraticos, ampliando a sua atuacdao em termos de
atividades de acompanhamento e apoio técnico as empresas na organizacdo e

desenvolvimento das atividades de SST.

E um facto que, ndo obstante a evolucdo verificada ao longo dos Ultimos anos, em
matéria de SST, os indices de sinistralidade laboral em Portugal mantém-se ainda
acima da média da Uniao Europeia, com todo um impacto negativo profundo na vida
dos trabalhadores, na sustentabilidade e competitividade das empresas e na economia

nacional.
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Sendo absolutamente necessario desenvolver todos os esforcos para alcancar a
melhoria das condicdes de trabalho e ambientes de trabalho seguros e saudaveis, em
2024 a ACT continuard a priorizar estratégias que contribuam para a prevencao dos

acidentes de trabalho e das doencas profissionais, através, nomeadamente:

da sua modernizacao digital e maior aproximacao e melhoria da relagao com os

destinatarios da sua acao;
de uma maior aproximacdo a educacdo multigeracional em matéria de SST;

da disponibilizacdo de informacdo, ferramentas e instrumentos de apoio a

prevencgao de riscos profissionais;

da dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo e informagao, tendo em vista a
construgao de uma cultura de prevencao e a promogao de locais de trabalho

seguros e saudaveis;
da continuagcao do acompanhamento dos servicos de SST;

de um especial foco em setores sinalizados como de maior sinistralidade laboral

e/ou de risco elevado;

do acompanhamento de empresas com acidentes de trabalho ou doencgas

profissionais.



