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NOTA INTRODUTORIA:

O presente documento representa o contributo das empresas do Grupo CTT a seguir
identificadas que actualmente actuam no sector postal (doravante “Grupo CTT),
relativamente a consulta plblica promovida, em 28 de Dezembro de 2010, pelo
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunica¢des (MOPTC), respeitante a
Proposta de Lei que “Estabelece o Regime Juridico Aplicdvel d Prestacdo de Servicos
Postais em Plena Concorréncia” (doravante “Proposta de Lei dos Servicos Postais” ou
apenas "Proposta de Lei”), preparada pelo MOPTC, coadjuvado pelo ICP-ANACOM,

constituindo, assim, a pronidincia das seguintes entidades consideradas

individualmente:

(@ CIT - Correios de Portugal, S.A. (doravante apenas “CTT”, quando referida
individualmente)
(b) CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A.

{c) PostContacto — Correio Publicitario, Lda.

Importa salientar que os presentes comentarios e contributos tiveram em atencdo a
actual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e ndo prejudicam a adopgao de
posicdes diferentes no futuro, caso se alterem as condi¢cdes subjacentes & presente

prontincia.
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L. ENQUADRAMENTO E SISTEMATIZACAO DA RESPOSTA DO GRUPO CTT

0O presente documento representa o contributo das empresas do Grupo CTT
relativamente aos temas mais relevantes suscitados pela Proposta de Lei dos Servigos

Postais.

O Grupo CTT gostaria de comegar por saudar a iniciativa do Governo em submeter a
consulta publica esta Proposta de Lei, a qual é, reconhecidamente, fundamental face ao
quadro legal da Unido Europeia e a conjuntura actual, e agradece, desde Ja, a
oportunidade de poder oferecer 0s seus comentarios e contributos. Sendo um dos
principais stakeholders do sector, o Grupo CTT confia que o0s seus comentérios e
observacdes serdao importantes para a implementagdo de um quadro legal completo e
eficiente, bem como para o desenvolvimento de uma intervencao regulatoria eficaz no

dmbito da prestacdo de servigos postais.

A Proposta de Lei agora submetida a consulta piblica constitui um passo fundamental
para a transposicdo da Directiva 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Consetho, de
20 de Fevereiro (3.2 Directiva Postal” ou apenas “Directiva 2008/6/CE”), que modifica a
Directiva 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997,
tendo como objectivo proceder & plena realizacdo do mercado interno dos servigos

postais.

Atendendo a que a 3.2 Directiva Postal introduz uma nova e desafiante etapa no
desenvolvimento do sector, o Grupo CTT ndo quer deixar de assumir um papel activo no
processo de implementacio do nove quadro legal, considerando essencial uma

discussao alargada sobre as solugdes legislativas a adoptar.

Em termos gerais, o Grupo CTT considera da maior importancia que a reforma do sector
postal seja conduzida de forma ponderada, de modo a assegurar uma transi¢do estavel,
que salvaguarde os direitos dos utilizadores a0 mesmo tempo gue promove a

concorréncia no sector. Em particutar, é entendimento do Grupo CTT que o novo guadro



legal deve representar um equilibrio adequado entre os designios da liberalizacdo e a
salvaguarda da prestacdo do servige universal postal, em condi¢bes de qualidade ¢

sustentabilidade.

O presente documento encontra-se sistematizado da seguinte forma: (i) um primeiro
capitulo com os comentarios gerais & Proposta de Lei, no qual se tecem algumas
considera¢des preliminares sobre o projecto do diploma, abordando-se ainda algumas
questdes transversais relacionadas com a estrutura do mesmo; (i) um capitulo com
comentarios especificos relacionados com os artigos que compdem cada um dos
capitulos da Proposta de Lei e que mereceram o comentario do Grupo CTT; (iii} por fim,
um capitulo com uma sintese conclusiva respeitante a alguns dos temas mais

importantes da Proposta de Lei.

1. COMENTARIOS GERAIS A PROPOSTA DE LEI

[LA  OBSERVACOES PRELIMINARES

1.  Atransposicdo da 3.2 Directiva Postal para o ordenamento juridico nacional, coma
introducdo da liberalizagdo plena do mercado, implica um reajustamento do

quadro legal e regulamentar do sector postal em Portugal.

Como teve ja oportunidade de referir, o Grupo CTT considera essencial que se
promova um equilibrio adequado entre a liberalizacdo e a salvaguarda dos
interesses e direitos dos utilizadores, em particular da prestacao do servico
universal, em condi¢des de qualidade e sustentabitidade. Com efeito, se, por um
lado, & necessario assegurar a promocdo de um mercado plenamente
concotrencial, por outro, deve continuar a garantir-se que permanece disponivel,
para toda a populacio, um conjunto de servigos postais de qualidade
especificada e a pregos acessiveis, assegurando-se a respectiva viabilidade

economica.
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Entende-se ainda que a eficiéncia e a viabilidade econdémica dos recursos afectos
4 rede postal ndo devem ser prejudicadas pelo processo de liberalizagdo, Em
particular, é essencial que a entrada dos novos operadores no mercado seja
realizada de forma regulada, ndo incentivando entradas no mercado ineficientes,

factor que colocaria em risco a prestagdo do servi¢o universal e 0 proprio mercado.

0 Grupo CTT considera que a Proposta de Lei dos Servicos Postais procura, em
geral, promover este equilibrio, contrapesando as exigéncias da plena
liberalizagiio e os direitos e interesses dos utilizadores, em particular quanto a
necessidade de garantir a prestacao do servico universal e a respectiva viabilidade
econdmica. Em todo o caso, existem aspectos que carecem, no entendimento do
Grupo CTT, de ser reavaliados efou ajustados, sobre 0s quais nos pronunciamos

mais detalhadamente infra.

Importa adicionalmente recordar que se encontra actuaimente em vigor o contrato
de concessio celebrado em 1 de Setembro de 2000 entre o Estado Portugugs e os
CTT (posteriormente alterado em 2003 e em 2006 — doravante “Contrato de
Concessdo”). O contetido da Proposta de Lei submetida a consulta tem
naturalmente um impacto relevante no Contrato de Concessdo, sendo que
algumas das op¢des consagradas na mesma ndo tomam devidamente em conta 0s
direitos da concessionaria e demais condigdes previstas nesse contrato. O Grupo
CTT alerta assim para o facto de as opgdes legislativas a consagrar no novo
diploma deverem ser equacionadas em sede de renegociacdo do Contrato de

Concessao.

ESTRUTURA DA PROPOSTA DE LEi £ PRINCIPIOS GENERICOS QUE NORTEARAQ A ACTIVIDADE DO

SECTOR

Sem prejuizo dos comentdrios especificos relacionados com determinadas normas
da Proposta de Lei apresentados infra, o Grupo CTT gostaria de formular alguns

comentéarios genéricos relativamente & estrutura e sistematizagéo do projecto de



diploma, bem como a previsdo, no mesmo, dos principios enformadores da

actividade postal, tal como resultam da Directiva 2008/6/CE,

A este respeito, comece-se por mencionar que o Grupo CTT entende que seria
importante incluir no novo diploma uma referéncia aos objectivos e principios
basicos do regime legal aplicavel & prestagdo de servicos postais em plena
concorréncia. No entendimento do Grupo CTT, estes principios deveriam constar
do capitulo inicial do novo diploma, tendo por objectivo enquadrar as matérias
abordadas ao longo do mesmo. Esta técnica foi adoptada, designadamente, na
actual Lei n,2 102/99, de 26 de Julho (cf. respectivo aitigo 2.9), entendendo o
Grupo CTT que deveria manter-se no diploma que vier a ser adoptado com base na

Proposta de Lei.

Na dptica do Grupo CTT, e atentos os objectivos e normas da Directiva 2008/6/CE,
o conjunto de disposicdes a introduzir no novo diploma devera abranger, pelo

menos:

e s objectivos gue o novo diploma visa promover;

» A referéncia a liberalizacdo plena do sector postal, correlacionado com o
principio da salvaguarda da prestagdo do servigo universal postal;

» A garantia da existéncia e disponibilidade de uma oferta de servico universal,
integrada por um conjunto de servigos postais prestados em todo o
territdrio, de forma permanente, com qualidade especificada e pregos
acessiveis a todos os utilizadores;

¢ A garantia da viabilidade econémico-financeira da oferta de servigo universal,
designadamente através da efectiva institui¢do de um mecanismo de
compensacao dos custos liquidos, quando constituam para o seu prestador
um encargo financeiro ndo razoédvel;

¢ A garantia de que os utilizadores heneficiardo de livre acesso e, em
circunstincias idénticas, de igualdade de tratamento no que se refere a

oferta de servicos postais.
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Note-se que a adopgao da 3.2 Directiva Postal, apesar de visar introduzir a plena
liberalizacdo da prestagdo dos servigos postais, salvaguarda expressamente a
prestacdo do servi¢o universal, a qual ndo pode ser prejudicada pela liberalizagao,
pelo que a existéncia e disponibilidade deste servico deverdo ser consagrados

como principio basico do regime aplicavel aos servigos postais.

Um segundo comentdrio prende-se com a estrutura do novo diploma,
nomeadamente no que respeita & matéria relacionada com as func¢bes e
competéncias do ICP-ANACOM. Entende o Grupo CTT que o capitulo relativo a
autoridade reguladora nacional ou ARN (actualmente o capitulo I da Proposta de
Lei) deveria, do ponto de vista sistematico, ser incluido depois dos capitulos
relacionados com os temas do servigo universal, o regime de prestacdo dos
servicos postais, o acesso & rede e a elementos da infra-estrutura postal e os
direitos dos utilizadores dos servicos postais, imediatamente antes do actual
capitulo VH, que aborda a matéria relacionada com a cobranga de taxas e as

competéncias de supervisao e fiscalizagdo do ICP-ANACOM.

De referir que esta é a logica de sistematizacdo adoptada na propria Directiva
2008/6/CE e a estrutura utilizada em diplomas anilogos, por exemplo na lel
espanhola que transpds a Directiva 3.2 Directiva Postal, publicada em 31 de

Dezembro de 2010.

COMENTARIOS ESPECIFICOS A PROPOSTADE LEI

No presente capitulo apresentam-se comentarios especificos relacionados com

determinados artigos da Proposta de Lel que mereceram o comentario do Grupo CTT. Por

facilidade de leitura, esta parte da proniincia encontra-se dividida em secgdes,

correspondentes a cada um dos capitulos da Proposta de Lei, especificando-se em cada

uma delas os artigos comentados.
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CAPfTULO | — PARTE GERAL

Como comentério preliminar, e conforme referido atrds, o Grupo CTT considera que

o capitulo inicial do novo diploma deveria conter uma mengdo aos objectivos e

principios que passardo a reger a prestagdo de servicos postais em plena

concorréncia (cf. secgao Il.B supra).

Artigo 2.2

O artigo 2.2 da Proposta de Lei consagra um conjunto de definigdes, aplicveis no

contexto do diploma. O Grupo CTT nao tem nada a opor, em geral, & consagracao

desta lista de defini¢@es, sugerindo-se apenas alguns ajustes:

0

{in

(i)

Definicdo de “Autoriza¢des” (alinea ¢} do artigo 2.9) - O termo
“Autorizagdes” nunca é utilizado ao longo do diploma com o sentido que
aqui lhe é atribuido. Apenas é utilizado como plural de “autorizagao geral”.

Neste sentido sugerimos que 0 mesmo seja eliminado.

Definicdo de “Convénio do Servigo Universal” (alinea €) do artigo 2.2) — De
acordo com a definigdo actualmente constante da Proposta de Lei, esta em
causa 0 convénio a celebrar por acordo entre a ARN e os prestadores do
seivico universal que estabelece os requisitos de qualidade aplicaveis a
este servico. Uma vez que este convénio apenas versara sobre os requisitos
de qualidade apliciveis no ambito do servico universal, sugere-se que a
definicdo em causa seja alterada para “Convénio de Qualidade do Servico

Universal”.

Definicao de “Licenca Individual” (alinea |) do artigo 2.9 — De acordo com o
regime jurfdico aqui estabelecido para a prestacdo dos servigos postais,
uma licenca ndo tem, & partida, por fim complementar qualquer autorizacdo
geral. £ um titulo distinto autdnomo que tem por objecto a prestagao de

servicos diferentes daqueles sujeitos a autorizagdo geral. Nestes termos,



(iv)

V)

sugerimos a alteracdo da definicdo do seguinte modo: “«licenca
individual», titulo concedido pela ARN, previamente ao inicio da actividade,
que confere direitos especificos a um prestador de servicos postais, ou que

submete as actividades desse prestador a obrigagdes especificas”.

Definicdo de “Servigo postal” ou “Servigos postais” (alinea u) do artigo 2.9)
- De acordo com a actual redacgdo da proposta de Lei, trata-se da
“actividade que integra necessariamente as operacdes de aceitacdo,
tratamento, transporte e distribuiciio de envios postais”. Sugerimos a este
respeito que se adopte uma redac¢do mais préxima da constante da
Directiva 2008/6/CE, nomeadamente “actividade que integra as operagdes

de aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais”.

Definicdo de “Servicos postais internacionais” (alinea v} do artigo 2.9) — Por
uma questao de clareza, sugerimos que o contelido desta defini¢do se inicie
com a seguinte redacgdo: “servigos postais que abrangem envios postais

recebidos {...)".

Artigo 3.2

Relativamente ao artigo 3.2, o Grupo CTT propde a eliminagdo do respectivo n.2 3.

Esta norma, que consta do quadro legal actualmente em vigor, foi concebida num

contexto em que o mercado ndo se encontrava ainda totalmente liberalizado, nao

se justificando a sua manuteng¢ao no novo quadro legal. De referir, ainda, que tal

norma nao encontra acolhimento na Directiva 2008/6/CE, pelo que também por

esta razdo consideramos gue deve ser eliminada.

Artigo 5.2

Ainda como comentério de natureza formal, o Grupo CTT sugere que o artigo 5.9,

n.2 1, alinea f}, da Proposta de Lei seja completado do seguinte modo: “O respeito

10
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pelos termos e condigbes laborais e pelos regimes de seguranca social
estabelecidos por lei, por requlamentacéo, por disposigdes administrativas e por
acordo colectivo celebrado entre os parceiros sociais nacionais, nos termos da

legislagdo da Unido Europeia e nacional.”

CAPITULO Il - AUTORIDADE REGULADORA NACIONAL

Como comentério preliminar, e conforme acima referido, o Grupo CTT considera
que o capftulo relativo as fung¢bes e competéncias da autoridade reguladora
nacional deveria ser incluido no final do diploma, imediatamente antes do
capitulo VIl que aborda a matéria das taxas, supervisdo e fiscalizacdo (cf, sec¢édo
iI.B supra).

Artigo 6.2

No artigo 6.2, n.2 3, estabelece-se a obrigatoriedade de cooperagao do ICP-
ANACOM com outras autoridades e servicos, nomeadamente com competéncia na
drea da concorréncia e da legislacdo aplicdvel a defesa dos consumidores, nao
estando no entanto definidos os moldes desta cooperagdo. A auséncia de
regulagdo desta matéria pode conduzir, na pratica, ao atraso na instrugdo dos
procedimentos que versem sobre matérias de interesse comum, Neste sentido, o
Grupo CTT gostaria de sugerir que o diploma que vier a ser aprovado com base na

Proposta de Lei contenha a defini¢do dos moldes desta cooperacao.

Pelas mesmas razdes, entende-se gue o artigo 6.2, n.2 4, poderia igualmente ser
pormenorizado no que toca as formas de cooperagdo da ARN com a Comissdo

Europeia e com as outras autoridades reguladoras nacionais.
Ainda no que respeita ao artigo 6.9, e a nivel formal, sugere-se que a alinea f) do

respectivo nimero 1 seja completada do seguinte modo: “A fiscalizagdo do

cumprimento das disposicdes legais e regulamentares relativas d actividade de

1



prestacdo de servigos postais, bem como a aplicag@o das respectivas sangdes em

caso de inobservincia das mesmas”.

Artigos 7.2, 8.2¢ 9.2

Relativamente aos artigos 7.2, n.2 5, e 8.2, n.2 4, gostariamos de sugerir a seguinte
redaccio alternativa: “A competéncia jurisdicional para apreciar as decisdes da
ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe aos tribunais administrativos,
nos termos da legistacdo aplicdvel”, na medida em que & esta a redac¢do que
melhor se adequa ao regime legal de impugnagdo de actos administrativos em

vigor,

De facto, a expressao “cabe recurso” ja ndo serd, porventura, a mais adequada,

uma vez que o recurso contencioso de anulagio j& ndo existe desde 2003/2004.

Com os fundamentos acima referidos, sugerimos a alteragdo do artigo 9.2, n.% 2,
no sentido seguinte: “A competéncia jurisdicional para apreciar os restantes actos
praticados pela ARN cabe aos tribunais administrativos, nos termos da legislacdo

aplicdvel.”.

Artigo 10.2

No que respeita ao artigo 10.%, o Grupo CTT gostaria antes de mais de referir que
se congratula com a previsdo de que a adop¢ado de medidas que tenham impacto
significativo no mercado ou nos operadores deve ser precedida de consulta dos

interessados.

Neste contexto, o Grupo CTT pretende apenas sugerir que a redacgao do artigo em
analise seja completada do seguinte modo: “Sempre que, no exercicio das
competéncias previstas na presente lei a ARN pretenda adoptar alguma medida
que tenha impacto significativo no mercado ou nos operadares, designadamente

no Gmbito das competéncias estabelecidas na alinea a) do niimero 1 do artigo 62,

12
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deve publicitar o respectivo projecto de decisdo e conceder aos interessados a
possibilidade de se pronunciarem num prazo que ndo pode ser inferior a 20 (vinte)
dias.” Tal alteragdo visa apenas garantir que os regulamentos que o ICP-ANACOM
venha a adoptar ao abrigo do novo quadro legal e que tenham um impacto
significativo na actividade dos operadores serdo submetidos a consulta prévia,

nos termos da nova lei dos servigos postais.

Cap(TULO [l - SERVICO UNIVERSAL

Artigo 11.2

O artigo 11.%, no seu n2 1, estabelece que compete ao Estado assegurar a
existéncia e disponibilidade do servico universal, “tal como definido na alinea x)
do artigo 2.2”. Por seu turno, a citada alinea x) do artigo 2.2 refere-se ao servigo
universal como o “conjunto de servicos postais, definido na presente lei, com
qualidade especificada (...)" (sublinhado nosso). Uma vez que as normas em
causa comportam uma remissdo miitua, a qual pode introduzir alguma confusao
no texto do diploma, sugerimos que se elimine a remissdo constante do artigo
11.2, n.2 1, na medida em que o servico universal se encontra devidamente

caracterizado nos artigos 12.2e 13.2.

Em alternativa, poderd adoptar-se a seguinte redacgao: “Compete ao Estado
assegurar a existéncia e disponibilidade do servico universal a que alude a alinea
x) do artigo 2.8, visando a satisfagdo das necessidades de comunicagdo da

populacdo e das actividades econémicas e sociais”.

Artigo 12.2

Relativamente ao artigo 12.2, n.2 1, alinea b) sugerimos que seja eliminada a
expressao “densidade dos pontos de acesso”. Com efeito, trata-se de matéria ja
regutada no artigo 11.2, n2 2, da Proposta de Lei, pelo que se cré ser

desnecessaria a sua inclusdo na norma em apreco.

13



Ainda no que respeita ao artigo 12.2, determina-se no respectivo n.2 2 que “Os
prestadores de servico universal devem publicitar de forma adequada e fornecer
regularmente aos utilizadores e aos outros prestadores de servicos postais
informacdes precisas e actualizadas sobre as caracteristicas do servico universal

oferecido {.)".

Refira-se a este propésito que ndo se compreende o alcance da previséo de
fornecimento aos outros prestadores de servi¢os postais de informacdes precisas
e actualizadas sobre as caracteristicas do servi¢o universal, a qual se considera
ndo ter qualquer sentido neste contexto. De facto, afigura-se-nos que tal previsao
nao sd é desnecessaria como eveniualmente geradora de interpretacdes
incorrectas, na medida em que o que se pretende com esta norma € apenas
garantir o direito dos utilizadores {sejam pessoas singulares ou colectivas) a
informacdo sobre a existéncia e condigdes associadas ao servico universal, e ndo

qualquer direito dos prestadores de servi¢os postais.

Os outros prestadores de servi¢os postais nao sdo, nessa qualidade, beneficiarios
das prestagdes do servigo universal, pelo que ndo se justifica a referéncia aos

mesmos neste artigo.

Sugere-se assim a seguinte redac¢ao alternativa para a norma em aprego: “Os
prestadores de servigo universal devem publicitar de forma adequada e fornecer
regularmente aos utilizadores informagGes precisas e actualizadas sobre as

caracteristicas do servigo universal oferecido (...)".

Artigo 13.°

A propésito do artigo 13.2, o Grupo CTT considera positivo a delimitacéo do d@mbito
do servico universal aos produtos e servigos cuja adequada prestacao dificilmente
poderia ser garantida pelas forcas do mercado a pregos acessiveis, nele nao se

inctuindo os servigos postais referidos nos seus n.9 4 e 5 (que integram o correio

14



em quantidade). Esta solu¢do parece-nos a mais adequada, atendendo a natureza

¢ escopo do servigo universal.

De notar que a restricdo ora proposta do dmbito do servigo universal é
considerada a best regulatory practice. A Comissao Europeia considerou gue tal
politica resultaria num acréscimo de eficdcia na prestacdo de determinados
servicos, salientando que “um escopo de servico universal mais limitado tem o
beneficio de se considerar “melthor regulac@o” e mais atraente no longo prazo, e
resulta em regular apenas os sub-mercados em que a regulacdo € obviamente
necessdria devido ao fraco desenvolvimento da competitividade”. A Comisséo
destacou diversos beneficios desta solugdo, como a menor distorgdo de mercado
(alargar o servigo universal para mercados onde existe ou & provavel vir a existir
concorréncia efectiva cria um risco de distorcio competitiva, em claro prejuizo
para o prestador do servico universal), aumento da eficicia, menor subsidiagao
cruzada, menor peso financeiro para os Estados, menor necessidade de um
controlo regulatério amplo e, ainda, maior flexibilidade comercial para prestador

de servigo universal,

Foi assim apontada como melhor prética a legislacao holandesa e inglesa (que
decidiram, com formulagbes diferentes, excluir o correio em quantidade do dmbito
do servigo universal). Assim, a este propdsito, havera que concluir que Portugal

esté alinhado com as melhores praticas internacionais.

Acresce que esta solucdio permite aos prestadores do servi¢o universal maior
flexibilidade no relacionamento comercial com clientes de correio em grande
quantidade, o que se nos afigura perfeitamente ajustado e compreensivel numa
perspectiva de mercado plenamente concorrencial. Esta flexibilidade permite ao
prestador do servico universal manter a sua competitividade num segmento de
mercado onde reconhecidamente jd existe concorréncia e é crivel que a mesma

venha a aumentar com a Hberaliza¢do do mercado.
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E de salientar que manter a regulagio do prestador do servico universal em
segmentos competitivos do mercado postal poderia conduzir a praticas de cream
skimming {em que os concorrentes apenas enderecam segmentos atractives do
mercado, recorrendo ao prestador do servigo universal para os outros segmentos),
e, no limite, colocar perigosamente em causa a sustentabilidade financeira do

prestador do servi¢o universal.

No que concerne ao artigo 13.9, n.2 6, sugere-se gue se adopte no mesmo,
relativamente as condi¢des excepcionais al previstas, uma redacgdo mais prxima
da que se encontra actualmente consagrada na Lei n.2 102/99, de 26 de Julho (cf.

respectivo artigo 8.2, n.2 3),

Assim, propde-se que a redac¢do dessa norma passe a ser a seguinte: “Os
prestadores de servico universal devem assegurar uma recotha e uma distribuigéo
dos envios postais abrangidos no dmbito do servigo universal pelo menos uma vez
por dia, em todos os dias {iteis, salvo em circunstincias ou condigbes geogridficas
excepcionais como tal reconhecidas pela ARN". O Grupo CTT considera que um
procedimento destinado a reconhecer a existéncia de circunstancias ou condicdes
geograficas excepcionais serad porventura mais simples de assegurar eficazmente
do que um procedimento destinado & definicdo prévia, pela ARN, dessas
circunstancias ou condi¢des, sem afastar as garantias necessarias que se

pretendem assegurar com a previsdo da norma em apreco.

Pelo mesmo motivo, sugere-se a seguinte redaccdo alternativa no que respeita ao
n.2 7 do citado artigo 13.2: “A distribuicdo a que se refere o niimere anterior é feita
no domicilio do destinatdrio ou, nos casos e condicdes devidamente reconhecidos

pela ARN, em instalages apropriadas.”

Artigo 14.2

O artigo 14.2 reporta-se 4 qualidade do servico universal. O n.2 1 deste artigo

contém um lapso de redacg¢io, pelo que sugerimos que 0 mesmo seja alterado do
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seguinte modo: “0s pardmetros de qualidade de servico e os objectivos de
desempenho associados 4 prestagdo do servigo universal, nomeadamente os
respeitantes aos prazos de encaminhamento, d regularidade e a fiabilidade dos
servicos, bem como as regras relativas @ sua medigdo, monitorizagdo e divulgagdo

devem ser estabelecidos no Convénio de Qualidade do Servico Universal.”

0O Grupo CTT gostaria ainda de tecer alguns comentdrios relativamente ao
procedimento de controlo dos niveis de qualidade de servigo dos prestadores de

servico universal fixado no artigo 14.2,n.%s 3, 4 e 5.

Estas normas dispdem que “A ARN assegura que o controlo dos niveis de
qualidade de servico efectivamente oferecidos pelos prestadores de servico
universal seja efectuado pelo menos uma vez por ano, de forma independente, por
organismos exfernos sem ligacdes a estes prestadores” e que “Os resultados do
controlo referido no niimero anterior devem ser objecto de relatério publicado,
pelo menos uma vez por ano, pelos prestadores de servico universal”. Dispde-se
ainda no n.2 5 que “A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros
mecanismos de verificagdo do desempenho obtido pelos prestadores de servigo
universal, a fim de garantir a exactidio e comparabilidade dos dados

disponibilizados por estes prestadores nos fermos dos ndimeros anteriores.”

Como primeiro comentario, importa mencionar que nao resulta claro dessas
normas se as mesmas visam introduzir alteragdes ao modo como actualmente é
efectuado o controlo dos niveis de qualidade de servigo do prestador do servigo
universal, o que a verificar-se, 0 Grupo CTT considera injustificado e inadequado,
sobretudo atendendo aos custos ja suportados pelos CTT com a implementacéo

do seu sistema actual de aferi¢do dos niveis de qualidade.

Refira-se a este respeito que, fruto das normas actualmente em vigor, os CTT,
enquanto prestador do servico universal, dispdem ja de um mecanismo que lhes
permite aferir 0s niveis de qualidade efectivamente praticados, & luz dos

objectivos de desempenho consagrados no convénio de qualidade vigente. Tal
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mecanismo tem ja em conta as normas de qualidade fixadas, a nivel internacional,
para 0s servicos postais, tendo os respectivos custos de implementacdo sido
integralmente suportados pelos CTT. Por outro lado, o controlo dos niveis de
qualidade praticados pela empresa & ja actualmente assegurado pelo ICP-
ANACOM, o qual procede a verificagao dos resuttados ohtidos mediante auditorias
independentes, da sua responsabilidade, garantindo assim um controlo

totalmente independente dos niveis de qualidade praticados.

0 Grupo CTT considera que este mecanismo é perfeitamente adequado as
exigéncias da Directiva 2008/6/CE, na medida em que o objectivo da 3.2 Directiva
Postal é garantir, neste dominio, um controlo independente dos niveis de
qualidade de servigo. Assim, é entendimento do Grupo CTT que o actual
mecanismo de controlo ndio deve ser alterado, devendo o artigo 14.2 ser
modificado, de modo a evidenciar este facto. Em particular, devera eliminar-se do
respectivo n.2 3 a referéncia ao controlo “por organismos externos sem ligacdes.a
esses prestadores” e no n.2 5 deve acrescentar-se que a auditoria a realizar pela

ARN assegura a independéncia do controlo dos niveis de qualidade de servio

realizado pelo prestador do servi¢o universal.

Acresce que, a manter-se a redacgdo actualmente proposta, na perspectiva do
Grupo CTT, o n,2 5 do artigo 14.2 é desnecessario, ndo se compreendendo ¢ seu
alcance face & norma do n.2 3. A conjugaciio destas duas normas parece instituir
uma duplicacdo de mecanismos de controlo relativamente a qualidade do servigo
do prestador do servico universal, a qual € desprovida de sentido, para além de
gerar custos desnecessarios. Na verdade, considerando que o n.2 3 do artigo 14.2
impde ja @ ARN a obrigacdo de assegurar um controlo independente dos niveis de
qualidade, a norma constante do n.2 5 do citado artigo (que permite & ARN
determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de verificacdo do
desempenho) afigura-se-nos redundante (quase uma situagdo de auditoria
independente de um controlo, ja por si, independente}, pelo que propomos a
respectiva eliminacdo. Acresce que tal norma ndo encontra suporte na Directiva

2008/6/CE.
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Sem prejuizo do referido acima, caso se decida manter a actual redacgdo, na
perspectiva do Grupo CTT, devera ficar explicitado no artigo 14.2 que os custos de
quaisquer sistemas de controlo independentes que devam ser implementados

ficarao a cargo da ARN e ndo dos prestadores do servigo universal.

0 mesmo se diga relativamente ao n.2 4 do artigo 14.2, ou seja, a publicacdo do
relatdrio que ai se menciona ndo deve estar a cargo dos prestadores do servigo
universal. Com efeito, tratando-se do resultado de um controlo independente, a
sua publicagdo deverd encontrar-se a cargo da ARN, solucao que se nos afigura

mais adequada & luz da Directiva 2008/6/CE.

Artigo 15.2

Relativamente aos principios orientadores para a fixa¢do dos pregos de cada um
dos servicos que compdem o servico universal, previstos no artigo 15.2, o Grupo
CTT considera que, atendendo & experiéncia de outros sectores anteriormente
liberalizados, e com vista a diminuir a conflitualidade que sempre podera resultar
em torno dos precos fixados no ambito deste processo, seria vantajoso o
estabelecimento de uma presuncdo, para todos os efeitos legais, de gue os pre¢os
que compdem oS servicos (ue integram o servico universal sdo acessiveis,
orientados para os custos, transparentes e nao discriminatérios. A presuncao legal
a estabelecer deverd ainda referir que os precos neste contexto fixados originam

um lucro normal para o prestador de servigo universal.

Quanto ao mecanismo de definicdo dos pregos incluidos no dmbito do servigo
universal, a solu¢do apresentada na Proposta de Lei afigura-se ajustada a um
mercado liberalizado. De facto, a Directiva 2008/6/CE ndc impde nenhum
mecanismo de fixagdo dos precos das prestacdes do servi¢e universal, apenas
define os principios aplicdveis e que estdo consagrados neste ariigo 15.°,
Existindo margem para os Estados-Membros disciplinarem esta matéria, a mesma

deve ser respeitada e ter em conta as caracteristicas especificas de cada mercado.



10.

11.

Para além disto, a solugdo apresentada na Proposta de Lei garante, por um lado, a
liberdade da entidade que presta o servigo universal em apresentar os precos que
pretende aplicar, sendo certo que € a entidade melhor colocada para o fazer, e,
por outro, assegura a interven¢ao da ARN no caso de considerar que os principios
definidos na Directiva 2008/6/CE ndo estdo cumpridos. Assim, este modelo
compatibiliza a esfera de liberdade que deve ser garantida ao prestadoer do servico

com a dimensdo de interesse piblico subjacente ao servigo universal.

Quanto ao disposto no artigo 15.2, n.2 5, alinea a), o Grupo CTT gostaria de referir
que a consagracdo da possibilidade de imposi¢do de uma tarifa uniforme merece
as malores reservas. Em termos gerais, € reconhecido que a tarifa uniforme é uma
causa de distorcdo ao funcionamento do mercado em plena concorréncia, pelo
que & dificilmente justificavel a luz do objectivo principal da Proposta de Lei. Ndo
obstante esta posigdo de principio, o Grupo CTT reconhece que os envios de
correspondéncia até 50g correspondem ao servigo postal socialmente mais
sensivel, até do ponto de vista de garantia de coesdo territorial e social. Deste
modo, compreende-se a intencdo do Governo em reservar um tratamento especial
nesta matéria para este tipo de envios. Tal foi 0 que aconteceu em outros paises,

nomeadamente na Austria.

De qualquer forma, importa salientar que a imposi¢ao da uniformidade tarifaria s6
serd justificavel em casos excepcionais, quanio esteja manifestamente em causa
0 interesse plblico, cabendo & ARN garantir que a sua imposigac nao impacta

negativamente na actividade do prestador do servigo universal.

No que concerne @ norma constante do artige 15.2, n.2 5, alinea c}, o Grupo CTT
considera que a mesma se encontra configurada de modo demasiado amplo,
podendo nessa medida conduzir a um esvaziamento da regra actual do n.? 3 do
mesmo artigo. Na verdade, tal como se encontra redigida, a norma constante do

artigo 15.%, n.? 5, alinea c), parece permitir que a ARN imponha, em qualquer
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12.

altura, altera¢des ao nivel dos pregos, desde que proceda a respectiva

fundamentagdo.

Ora, o Grupo CTT entende que, por motivos de certeza e previsibilidade legal e
regulatoria, o escopo da norma em aprego deve ser restringido, explicitando-se
que uma intervencdo da ARN ao nivel dos pregos, fora do prazo concedido nos
termos do n.2 3 do artigo 15.2, apenas deve ser permitida em situagdes
excepcionais, quando existe uma alteracdo anormal das condi¢des de mercado ou
outras em que a manutencdo dos pregos adoptados implique um desequilibrio

financeiro injustificado para os utilizadores.

Artigos 18.2, 19.2¢ 20.9

Retativamente 3 matéria do financiamento do serwigo universal, regulada nos
artigos 18.2, 19.2 e 20.%, o Grupo CTT gostaria, antes de mais, de saudar a
concretizacdo do regime aplicavel, nomeadamente a definicdo de prazos para
implementacio do direito & compensagao dos prestadores do servigo universal (cf.

por exemplo o artigo 18.8,n.2 3, 4 e 7 e 0 artigo 20.%, n.2 10).

O Grupoe CTT considera que a concretizagdo das obrigacdes relativas ao
mecanismo de financiamento e, em especial, o estabelecimento de prazos
associados & implementagdo desse mecanismo e a compensac¢ao dos prestadores
do servigo universal contribuirdo fortemente para garantir o efective ressarcimento
destes operadores e assegurar a sustentabilidade do servico universal, Da mesma
forma, o Grupo CTT congratula-se com a consagragao do dever de definicao, pela
ARN, de “encargo financeiro ndo razoavel”, o qual se mostra imprescindivel para

garantir o funcionamento efectivo do mecanismo instituido.
A este respeito, o Grupo CTT gostaria apenas de chamar a aten¢ao para a

necessidade de serem desenvolvidos esforcos, nomeadamente ao nivel da

actividade governativa e administrativa, no sentido de serem efectivamente
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13.

14.

cumpridos os prazos estabelecidos e definido o método de compensagio que ira
ser aplicado, sob pena de as normas em aprego perderem o seu sentido (til.

Neste sentido, dever-se-d assegurar, nomeadamente, que até 3 efectiva
implementacao do fundo de compensacao, caso venha a ser este 0 mecanismo
escolhido, a compensacdo dos custos liquidos do sewico universal seja
assegurada por fundos piblicos, sob pena de se desrespeitar o direito dos
referidos prestadores de serem compensados pelo cumprimento de obrigagdes de

manifesto interesse publico.

Ainda relativamente ao artigo 20.9, e ao nivel formal, a remissdo efectuada no
respectivo n.2 6 (para a alinea b) do n.® 2) trata-se de um lapso, devendo ser

substituida pela remissdo para a alinea b) do n.2 3.

Artigo 21.2

Finalmente, importa mencionar que ndo se compreende inteiramente o teor do
artigo 21.2 (servicos obrigatorios adicionais), o qual parece permitir que o Governo
imponha aos prestadores do servigo universal, sem quaisquer balizas ou

condicoes, outros servigos que ndo os descritos na lei.

Face & sua natureza, consideramos gue uma disposicdo deste tipo apenas pode
ser equacionada no dmbito da renegociagdc do Contrato de Concessao, ndo
devendo ficar consagrada na futura lei dos servicos postais (note-se que, nos
termos do actual Contrato de Concessao, ¢ concedente pode, quando o interesse
pablico assim o justifique, cometer & concessionéria o encargo da exploragédo de
outros servicos postais, mediante condigdes a acordar entre as partes). De facto,
este tipo de alterages terd sempre que ser efectuada no quadro definido pelo
Contrato de Concessao, pelo que & desnecessaria qualquer referéncia a esta

matéria na Proposta de Lei.
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I.D  CAPITULO IV — REGIME DE PRESTACAO DE SERVICOS POSTAIS

Em termos intredutdrios, refira-se que o Grupo CTT entende ser adequada a
manutencdo da dicotomia licenga individual e autorizagdo que, alids, & tradicional
no sector postal a nivel nacional e & expressamente admitida pela Directiva

2008/6/CE.

Artigo 22,2

1. Como comentario formal, refira-se que o artigo 22.2, n.2 1 contém um lapso de
redaccio, devendo o texto ser substituido pela seguinte redacgio: “A prestagdo de
servigos postais fica sujeita ao regime de licenca individual ou de autorizacdo geral
consoante, respectivamente, os servicos oferecidos incluam ou ndo o lipo de

envios referidos no n? 1 do artigo 139"

Artigo 23.2

2. O artigo 23.2 inclui igualmente um lapso de redacgdo, devendo o respectivo texto
ser alterado do seguinte modo: “Sem prejuizo da possibilidade de recurso a outras
formas de comunicagdo, todas as comunicagdes e notificacdes previstas no
presente capftulo, bem como o envio de documentos, de requerimentos ou de
informagdes, sdo realizados por via elecirénica, através do balcdo iinico
electrénico dos servigos, a que se refere o artigo 6.2 do Decrefo-Lei n.2 92/2010, de

26 de julho.”

Artigo 34.2

3. No que se refere ao artigo 34.2, o respectivo n.2 3 contém um lapso de redacgéo,
na parte em gue remete para os “elementos referidos nas alineas do nidmero
anferior’. Sugerimos assim a ciarificacdo desta norma, parecendo-nos gue a

redacgao deverd ser “elementos referidos no niimero anterior”.
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Artigo 35.¢

Sem prejuizo do comentario infra ao artigo 37.2, o Grupo CTT considera que o
artigo 35.2, n.2 1, alinea d) deve ser alterado do seguinte modo: “d) Negociar com
0s oulros prestadoeres de servicos postais o gcesso e, nos casos em que a ARN o

determine, aceder ds respectivas redes, nos termos da presente lei”.

Artigo 36.2

O actual artigo 36.9, n.2 1, alinea g) estabelece a obrigacdo de os prestadores de
servicos postais disponibilizarem aos outros prestadores o acesso a elementos da
sua infra-estrutura postat ou a servi¢os por si prestados, quando imposto pela ARN
nos termos previstos na Proposta de Lei. Atento o disposto no n.2 5 do artigo 37.2
e sem prejuizo do comentado a propdsito dos artigos 37.2 e 38.8, o Grupo CTT
considera que a norma em causa deverd incluir ainda o acesso a rede (e ndo s6 a
elementos da infra-estrutura postal ou a servigos prestados), nos termos previstos
neste Gltimo artigo, Sugere-se assim a adopgdo da seguinte redaccao: “g)
Disponibilizar aos outros prestadores de servigos postais o acesso a elementos da
sua rede e da infra-estrutura postal ou a servicos por si prestados, quando imposto

pela ARN nos termos previstos na presente lei”.

Ainda no que respeita ao artigo 36.2, nomeadamente ao respectivo n.2 2, alinea b),
e uma vez que a mesma se reporta a uma obrigacdo aplicavel aos prestadores de
servigos postais que prestam um ou mais servigos relativos aos tipos de envios
postais a gue alude o artigo 13.2, n.2 1 (e ndo aos prestadores do servi¢o universat
propriamente ditos) sugerimos que tal norma seja alterada, do seguinte modo: “b)
Dispor de um sistema de contabilidade que permita a separacdo de contas enire os
servicos relafivos aos tipos de envios postais a que se alude no n.2 1 do artigo
13.2 e os demais servicos compreendidos na sua actividade, quando
comparticipem financeiramente para o fundo de compensacdo dos custos do

servico universal”.
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HILE CAPITULO V — ACESSC AS REDES E A ELEMENTOS DA INFRA-ESTRUTURA POSTAL

Artigos 37.%e 38.2

1. Relativamente a este capitulo, a posigdo geral do Grupo CTT é a de que o contelido
dos artigos nele incluidos deve ser reformulado atendendo aos objectives da

Directiva 2008/6/CE.

2. Antes de mais, o Grupo CTT é da opinido que o principio do direito & negociacao
por parte dos prestadores de servigos postais deveria ficar expressamente
consagrado como principio orientador nesta matéria tanto para o acesso a
elementos da infra-estrutura postal como para 0 acesso as redes postais. De facto,
da analise a Directiva 2008/6/CE resulta muito claro que ndo existe qualquer
obrigatoriedade de os Estados-Membros imporem um dever de acesso nesta

matéria. O principio geral deve ser, como referido, o da negociagdo.

3. Relativamente a competéncia da ARN para intervir nos casos em que as partes nao
cheguem a acordo sobre estas matérias, os CTT consideram que o novo diploma —
concretamente o artigo 37.%, n.2 3 e 4, e 38.2 n2 2 - deveria desenvolver e
especificar melhor tanto as condicées em que a ARN poderia intervir para
estabelecer o dever de acesso a rede e a infra-estrutura postal como os termos

dessa intervengdo.

Em primeiro lugar, e quanto as circunstancias em que a ARN tera competéncia para
intervir estabelecendo uma obrigacdo de acesseo, os (7T gostariam de salientar
que deve ficar prevista uma cbrigacdo para a ARN de ponderacio e balango de
incentivas, s0 podendo esta entidade onerar um prestador de servicos postais
com uma obrigacdo de acesso em casos excepcionais e apenas na medida em que
os interesses dos utilizadores e a promogdo de wma concorréncia efectiva o

tegitimem,
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A Comissao Europeia teve j& oportunidade de observar que cada empresa deve ter
o direito a dispor livremente dos seus bens e que a imposi¢do de obriga¢bes de
acesso, mesmo contra remuneragao justa, pode ter como efeito o desincentivo do
investimento e da inovagfio, com prejuizo para os consumidores. Por outro lado, a
imposicao de uma obrigacdo de acesso a uma empresa detentora de uma
determinada infra-estrutura pode levar os seus concorrentes a ndo investirem em

infra-estruturas proprias, sabendo que podem utilizar as do operador onerado.

Assim, e em linha com este entendimento, o Grupo CTT considera que o novo
diploma deveria circunscrever a competéncia da ARN para intervir neste tipo de
€as0s apenas as situagdes em que estejam em causa elementos da infra-estrutura
postal, ou mesmo & rede postal, sem 0 acesso aos quais os operadores
concoirentes encontrassem dificuldades insuperdveis para desenvolver a sua
actividade. Por outras palavras, os CTT entendem que o projecto de lei a
apresentar devera limitar a possibilidade de intervengao da ARN a este tipo de
situacdes, i.e. a0s casos em que esteja em causa uma infra-estrutura ou uma rede
sem a qual um prestador de servigos postais encontre dificuldades insuperaveis

para aceder ao mercado.

Em segundo lugar, e agora no que toca a definigdo dos termos e condigdes em que
0 acesso deve ser efectuado, os CTT consideram que também neste dmbito o

papel da ARN deve ser limitado.

Neste aspecto, o Grupo (T € da opiriiéo que deveria ficar previsto na lei o direito
das entidades oneradas a estabelecer os termos e condigdes em que é concedido
o acesso devido, incluindo a definicdo dos prec¢os pelo acesso. Naturalmente que
a ARN manterd sempre a competéncia para assegurar que 0s pre¢os praticados
sdo transparentes, ndo discriminatdrios, acessiveis a todos os utilizadores e

geradores de um lucro normal para a entidade onerada.

Quanto a articulacdo destas disposicdes com o disposto no actual artigo 7.2 do

diploma em anélise (referente 3 resolugdo administrativa de litigios), uma vez que
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na pratica a interven¢do da ARN ocorrerd sempre que nao haja acordo entre as
partes, e de modo a evitar ambiguidades quanto ao tipo de procedimento
administrativo a que a ARN devera recorrer para intervir, os CTT consideram que
seria apropriado estabelecer que as decisdes da ARN que determinem o acesso a
rede ou a infra-estrutura do servico postal deveriam, em quaiguer caso, seguir o

procedimento estabelecido no artigo 7.2 {resolucéo de litigios).

Ainda no que toca aos casos em que a obrigacdo de acesso a rede seja imposta
pela ARN, o Grupo CTT considera que o diploma deveria prever que a obriga¢io de
acesso deve ser realizada em locais adequados gue ndo prejudiguem a seguranca,
a eficiéncia e a integridade da rede postal, por um lado, ou a prestacdo dos
servi¢os concessionados, por outro. E importante que a lei inclua uma disposicao
com este contelido, sob pena de se estar a negligenciar o Investimento efectuado
pelo prestador do servigo postal que € obrigado a dar acesso e de se estar a lesar

os direitos da concessiondria e dos cidaddos em geral.

A manter-se a actual redaccao do n.2 1, o Grupo CTT nota que a remissdo para a
alinea p) do artigo 2.2 ndo estara correcta. Assim, em linha com o disposto na
Directiva 2008/6/CE, julga-se que a remissdo correcta serd para a alinea g) do
artigo 2.9, ou seja, 0 acesso devera ser concedido a rede postal afecta a prestagao

do servigo universatl.

CAPITULO VI — UTILIZADORES DE SERVICOS POSTAIS

Artigo 40.2

Sugerimos que o artigo 40.2, n.2 3, seja completado do seguinte modo: “De medo
a assegurar a transparéncia referida na alinea a) do n.2 1, todos os prestadores de
servicos postais devem disponibilizar aos utilizadores, através de publicita¢do nos
seus sitios na Internet e nos respectivos estabelecimentos, informacoes

actualizadas sobre os procedimentos de tratamento de reclamacies e os sistemas
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de reembolso e compensacdo estabelecidos nos termos dos niimeros anteriores,

bem como sobre os mecanismos de resolucdo de litigios de que disponham”.

No que respeita ao artigo 40.2, n.2 5, importa referir que o tratamento das
reclamacGes obedece j& a um controlo por parte dos CTT e do ICP-ANACOM
idéntico ao existente para a qualidade de servigo (actualmente, esta autoridade ja
monitoriza e audita o controlo de reclamagdes efectuado pelos CTT). Por esta

razdo, remete-se para os comentérios efectuados ao artigo 14.2.

Artigo 43.2

Relativamente ao artigo 43.2, e uma vez que os pardmetros de qualidade de
servigos constardo de convénio a celebrar entre a ARN e os prestadores de servigo
universal, sugere-se a seguinte redac¢do alternativa para esse artigo: “Os
pardmetros de qualidade de servigo e os objectivos de desempenho constantes do
artigo 14.%, bem como as definigbes previstas no n.2 5 do artigo 15.2, devem ser

submetidos a audicdo das organizacoes representativas dos consumidores.”

CAPITULO VIl — TAXAS, SUPERVISAQ E FISCALIZACAQ

Artigo 45.2

No que concerne ao artigo 45.2, n.2 7, nomeadamente quanto & confidencialidade
das informagdes disponibilizadas pelos prestadores & ARN, cremos que devera ser
completada essa norma, da seguinte forma: “Quando as informacdes transmitidas
ao abrigo do ndmero anterior sejam consideradas confidenciais pela ARN nos
termos da legislacdo aplicdvel, deve a ARN dar conhecimento de tal classificacdo d
Comissdo Europeia, devendo a Comissdo e as autoridades reguladoras nacionais
dos restantes Estados-membros que tenham acesso a essas Informagdes
preservar essa confidencialidade.” Note-se que esta formulagdo estd em

conformidade com a Directiva {cf. artigo 22.2-A, n.2 4).
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Artigo 47.2

Relativamente ao disposto no artigo 47.2, que prevé a possibilidade de a ARN
aplicar mecanismos de compensa¢do destinados aos utilizadores do servico
universal, deverd ter-se em atengdo que o actual convénio de qualidade do servico
postal universal estabelece um mecanismo de compensa¢do em caso de
incumprimento dos niveis de qualidade associados ao servigo wuniversal,

destinado a beneficiar a universalidade dos utilizadores desses servigos.

Na medida em que se mantém o convénio, ¢ Grupo CTT considera que esta matéria
deve continuar a ser objecto de regulacdo no referido convénio, propondo-se

assim a elimina¢do deste artigo da Proposta de Lei.

Artigo 48.°

No artigo 48.2 da Proposta de Lei dos Servigos Postais prevé-se que, previamente
4 suspensdo ou revoga¢do dos titulas hahilitantes, a ARN deve informar sobre
quais as medidas necessérias & correcqao da situagd@o e, sende o incumprimento
susceptivel de reparagao, deverd ser fixado um prazo nao inferior a 10 dias para
que a entidade se pronuncie. No entanto, prevé-se gque esta oportunidade de
cumprimento previamente & suspensdo ou revogagdo ndo seri concedida em
situa¢des de “continuado” incumprimento das obrigagdes por parte de entidades

licenciadas ou autorizadas.

Ora, o facto de o incumprimento ser continuado poderd somente significar que a
entidade em causa ndo tenha consciéncia de estar a incumprir e/ou ndo tenha

sido objecto de fiscalizagdo e de detec¢do do incumprimento.

Nessa medida, parece-nos que, tendo em consideragdo, nomeadamente 0s
principios da prestin¢do de inocéncia e da igualdade, a pretender manter-se uma
distincdo de situacdes as quais é concedida a oportunidade de correcgao do

incumprimento e outras em que tal oportunidade nao é concedida, essa distingdo
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devera, antes, assentar na “reincidéncia® ou “ndo reincidéncia” do

comportamento.

Artigo 49.2

No que respeita as contra-ordenacgdes e coimas concretamente previstas no artigo
492 da Proposta de Lei dos Servigos Postais, gostariamos de referir como
comentario preliminar que, tendo sido efectuados acima comentérios e sugestdes
de alteracdo a algumas das normas mencionadas nesse artigo, a eventual
alteracdo de tais normas nao poderd naturalmente deixar de ser reflectida no
artigo 49.2, devendo ajustar-se esta norma em fung@o das modificagdes que

venham a ser efectuadas na Proposta de Lei.

Ainda relativamente ao artigo 49.9, devera ter-se em atengdo que quer o actual
Contrato de Concessdo quer o actual convénio de qualidade do servico postal
universal prevéem mecanismos de sancionamento e dissuasao do incumprimento,
por parte do actual prestador do servico universal, das obrigacGes a que se
encontra sujeito nesse ambito. Neste contexto, o Grupo CTT considera da maior
importincia que o regime sancionatério previsto na Lei dos Servicos Postais seja
devidamente equacionado, no que ao prestador do servigo universal diz respeito,
a luz da renegociagdo desses contratos, nomeadamente no que respeita ao
respectivo regime sancionatério, de modo a evitar o duplo sancionamento do

prestador do servico universal pelos mesmaos factos.,

Acresce referiy que, ndo contendo o artigo 53.2 da Proposta de Lei dos Servigos
Postais 05 n.25 8 e 9, provavelmente a referéncia a esses n.%s na alinea cc) don.2 1
do artigo 49.2 da referida Proposta de Lei dever-se-d a lapso que importa

esclarecer para efeitos de tipificacao do ilicito.

Ainda relativamente ao artigo 49.2, notamos que a contra-ordenagdo prevista na

alinea v) do respectivo n.? 1 nao esta classificada em leve, grave ou muito grave
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que o comportamento a que se refere a alinea {) constitui por lapso uma contra-

ordenacdo leve e grave,

Artigo 50.¢

Adicionalmente, refira-se que, sob a epigrafe “sancdes acessdrias” &, na
realidade, criado, no artigo 50.2 da Proposta de Lei dos Servicos Postais, um novo
tipo contra-ordenacional sem definicdo da correspondente moldura sancionatéria
(alinea b), pelo que este preceito fegal deverd ser alterado de modo a que fique
esclarecido que nele sao criados tipos contra-ordenacionais e, nesse caso, que

seja indicada a sangdo pecuniaria (coima) aplicavel.

Outros aspectos a propdsito das regras contra-ordenacionais na Proposta de Lei

Salienta-se ainda que, muito embora seja possivel sustentar que resulta da
remissdo do artigo 9.9, n.2 1.2, da Proposta de Lei dos Servicos Postais para o
artigo 32,9, n,2 2, da Lei 99/2009 e deste para, entre outros, o n.2 5 do artigo 13.2
da Lei das Comunicacdes Electrnicas que aos processos de contra-ordenacio
instaurados no dmbito da Lei dos Servigos Postais se aplica subsidiariamente o
Regime Geral das Contra-Ordenagdes, a verdade é que, em termos sistemaéticos, a
aplicagdo subsidiaria deste Regime aos referidos processos deveria constar de

uma disposicdo auténoma da futura lei,

Com efeito, a cadeia de remissGes acima descrita, que parte de uma norma da
Proposta de Lei dos Servigos Postais referente ao controlo judicial das decisdes da
ARN poderd conduzir & interpretacdo de que o Regime Geral das Contra-
Ordenagdes so se aplica a fase judicial do processo (e ndo as fases anteriores do

processo}, o que ndo parece ter sido a intencdo do legislador.
A inclusdo de uma norma autdénoma sobre o direito subsididrio aplicivel aos
processos de contra-ordenagdo petos ilicitos contra-ordenacionais previstos na Lei

dos Servicos Postais permitiria que ndo se colocassem quaisquer davidas sobre a
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N.H

aplicacdo do Regime Geral das Contra-Ordenacdes a todas as fases dos referidos

processas.

CAPITULO Vill - DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES PELA ARN

Artigo 52,2

No que respeita ao artigo 52.2, n.2 1, alinea b), considera-se que o mesmo deve
ser completado do seguinte modo: “Direitos, obrigacdes, procedimentos, taxas e

decisdes referentes d autorizagdo geral e licenga individual”.

CAPITULO IX — DiSPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 53,2

Relativamente ao artigo 53.2 ndo pode o Grupo CTT, deixar de assinalar,
especificamente em relag@o ao prazo previsto no n.2 1 do artigo 53.2, que tal prazo
coloca em causa os direitos dos CTT ac abrigo do Contrato de Concessio .
celebrado com o Estado Portugués. A este respeito o Grupo CTT recorda que os CTT
tém responsabilidades associadas ao Contrato de Concessdo que ndo se
coadunam com a redugao do periodo previsto no mesmo {(de 30 anos). Este é um
dos aspectos mais importantes que deve ser equacionado em sede de
renegociacdo do Contrato de Concessdo, Os resultados a que se chegue nesta

sede deverao ficar reflectidos na futura lei.

No que respeita ao artigo 53.2, n. 4, sugerimos que seja adoptada a seguinte

redac¢io alternativa:
“4- O Convénio de Qualidade e o Convénio de Pregos celebrados entre a ARN e os

CTT - Correios de Portugal, S.AA. em 10 de Julho de 2008, mantém-se,

transitoriamente, em vigor, respectivamente, até a aprovagdo do convénio previsto
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no n.2 1 do artigo 14.2 e até d fixacdo dos pregos de acordo com 0s n.2 3 e 4 do

artigo 15.2 da presente lei,”

No que respeita ac n.2 6 do mesmo artigo, sugerimos que o prazo af previsto seja
alterado, nos seguintes termos: “A concessiondria CTT — Correjos de Portugal, S.A,
deve, no prazo de 90 dias a contar da entrada em vigor da presente lei, informar a
ARN dos servicos postais que presta nos termos do nimero anterior.” O prazo
proposto afigura-se-nos mais adequado para cumprimento da obrigagdo que se

prevé nesta norma,

SINTESE CONCLUSIVA

No presente capitulo apresenta-se uma sintese conclusiva respeitante a alguns dos

temas mais importantes da Proposta de Lei, o que nio prejudica os comentirios

especificos efectuados nos capitulos anteriores desta pronGncia.

No contexto da transposicdo da 3.2 Directiva Postal para o ordenamento juridico
nacional, o Grupo CTT considera essencial que se promova um adequado
equilibrio entre a liberalizagdo e a salvaguarda dos direitos e interesses dos
utitizadores, em particular da prestagdo do servico universal em condicdes de
qualidade e sustentabilidade. Adicionalmente, & importante que a entrada dos

novos eperadores no mercado seja objecto de uma regulagio adequada e eficaz.

0 Grupo CTT considera que a Proposta de Lei dos Servicos Postais encontra-se em
geral em conformidade com a 3.2 Directiva Postal, buscando promover o equilibrio
entre as exigéncias da plena liberalizacdo e os direitos dos utilizadores,
nomeadamente através da garantia de existéncia de um servigo postal universal e
respectiva viabilidade econdmica. Apesar disso, existem na éptica do Grupo CTT
alguns aspectos da Proposta de Lei que podem ser aperfeicoados, os quais ja

foram devidamente especificados ao tongo deste documento.
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De uma perspectiva formal, entendemos que seria importante incluir no capitulo
inicial do novo diploma uma referéncia aos objectivos e principios basicos do
regime legal aplicavel & prestacdo de servicos postais em plena concorréncia,
tendo por objectivo enquadrar as matérias reguladas no mesmo (designadamente,
uma referéncia & liberalizagdo plena do sector postal, a garantia da existéncia e
disponibilidade do servico universal e respectiva viabilidade econémico-

financeira, e o livre acesso pelos utilizadores 3 oferta de servigos postais).

No que concerne ao servico universal, nomeadamente em relagio ao respectivo
ambito — matéria regulada no artigo 13.2 da Proposta de Lei - o Grupo CTT
considera que um dos aspectos positivos desta Proposta & a delimitagdo do
dmbito do servigo universal aos produtos e servigos cuja adequada prestacao
dificilmente poderia ser garantida pelas forgas do mercado a precos acessiveis,
nao se incluindo assim os servigos postais referidos nos n.%s 4 e 5 do citado artigo

{que integram o correio em quantidade). Esta solugdo parece-nos a mais

adequada, atendendo a natureza e escopo do servigo universal.

No que se refere & qualidade do servigo universal ndo resulta claro deste diploma
se 0 mesmo visa introduzir alteragdes ac modo como actualmente é efectuado o
controlo dos niveis de qualidade deste servigo, o que a verificar-se, o Grupo CTT
considera injustificado e inadequado, sobretudo atendendo aos custos ja
suportados pelos CTT com a implementacao do seu sistema actual de afericdo dos

niveis de qualidade.

No que respeita @ matéria do financiamento do servio universal, salda-se a
concretizacdo do regime aplicavel, nomeadamente a definicdo de prazos para
implementagao do direito & compensacao dos prestadores do servico universal,
do dever de defini¢do, pela ARN, de “encargo financeiro ndo razoavel”, entre
outros aspectos. Cumpre, no entanto, sublinhar a necessidade de serem
desenvolvidos esfor¢os, nomeadamente ao nivel da actividade governativa e

administrativa, no sentido de serem efectivamente cumpridos os prazos
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estabelecidos e definido o método de compensagdo que ird ser aplicado, sob

pena de as normas em apreco perderem o seu sentido.

Relativamente aos principios orientadores para a fixagdo dos precos de cada um
dos servigos que compdem o servico universal, previstos no artigo 15.2 da
Proposta de Lei, 0 Grupo CTT considera que & fundamental assegurar a
flexibilizacdo dos mecanismos de controlo dos pregos do servico universal, os
(nicos sujeitos a controlo, e, nessa medida, a solugdo preconizada parece-nos
adequada para tal efeito. Cumpre, porém, assegurar que a faculdade atribuida a
ARN na actual alinea ¢) do n.2 5 do artigo 15.2, ndo compromete a flexibilizacdo e a
l6gica subjacente ao n.2 2 e n.2 3 do mesmo artigo. £ assim essencial ajustar a
redaccao da mencionada alinea ), prevendo-se que a ARN apenas possa utilizar a
faculdade que lhe é concedida ao abrigo desta alinea em situacdes

especificamente definidas e de natureza excepcional.

Relativamente ao tema do acesso a rede e a elementos da infra-estrutura postal, o
entendimento do Grupo CTT é o de gue as normas que o regulam — artigos 37.%2 e
38.2 — devem ser objecto de alguns ajustes, de modo a deixar claro que o principio

3

orientador nesta matéria € o da livre negociacdo do acesso por parte dos
prestadores de servigos postais e a circunscrever a competéncia da ARN para
intervir (impondo o acesso) apenas em casos excepcionais € apenas na medida
em que os interesses dos utilizadores e a promo¢do de uma concorréncia efectiva
o legitimem, nomeadamente quando estejam em causa elementos da infra-
estrutura postal sem o acesso aos quais os operadores concorrentes encontrariam

dificuldades insuperaveis para desenvolver a sua actividade.

Ainda relativamente ao tema do acesso, e no que toca a definicdo dos termos e
condi¢des em que o mesmo deve ser efectuado, o Grupo CTT considera que
também neste dmbito o papel da ARN deve ser limitado, devendo ficar previsto na
lei o direito das entidades oneradas com a obrigacdo de acesso estabelecer os
termos e condi¢cdes em que o mesmo é concedido, incluindo a definicdo dos

respectivos pregos.
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Finatmente importa notar que o conteddo da Proposta de Lei submetida a consulta
tem naturalmente um impacto relevante no Contrato de Concess3o celebrado entre
o Estado Portugués e os CTT, sendo que algumas das opcdes consagradas na
mesma ndo tomam devidamente em conta os direitos da concessiondria e demais
condicbes previstas nesse contrato. O Grupo CTT alerta assim para o facto de as
opgoes legislativas a consagrar ne novo diploma deverem ser equacionadas em
sede de renegociagdo do Contrato de Concessdo, mormente a questdo do prazo de

designacdo dos CTT como prestador do servico universal.
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