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Representacao Parlamentar

PROPOSTA DE LEI N.2 6/XV/1.2 (GOV) - APROVA A LEI DAS
COMUNICACOES ELETRONICAS E TRANSPOE A DIRETIVA (UE)
2018/1972, QUE ESTABELECE O CODIGO EUROPEU DAS COMUNICAGOES
ELETRONICAS

PROPOSTA DE ALTERAGAO

Tendo em vista a necessidade de procurar um texto conjunto que agregue a Proposta de Lei
n.2 6/XV/1.2 e o Projeto de Lei 89/XV/1.2, o PAN vem pela presente proposta de alteracio
propor a insercao das propostas do mencionado projecto na referida proposta. Desta forma
apresentamos um conjunto de 7 propostas, que visam estabelecer uma relacdo contratual

baseada na confianca e no equilibrio de posicGes entre as partes.

Em primeiro lugar, queremos que a fatura mensal do consumidor passe a conter ndo sé a
discriminacdo dos servicos prestados e dos precos correspondentes, mas também a
informacdo sobre a duracdo remanescente do periodo de fidelizagcdo, sobre o valor associado
a denuncia antecipada do contrato por iniciativa do utilizador final e sobre a existéncia da
tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga (uma medida
que, pela fraca adesdo que tem tido, carece de uma maior divulga¢do). Defendemos também
gue a fatura mensal referente ao més de janeiro divulgue informacgGes sobre os melhores
precos aos utilizadores finais praticados pela empresa no ambito dos servigos contratados, de
forma que o consumidor possa optar por mudar de pacote de servigos se considerar que

alguma das ofertas disponiveis Ihe é mais vantajosa.

Em segundo lugar, propomos que, sempre que os limites contratados forem atingidos ou haja
a subscricdo de qualquer servico adicional, a empresa tenha sempre de enviar uma mensagem

de alerta ao utilizador final e que seja impedida de cobrar aos consumidores quaisquer
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Representacao Parlamentar

servicos ou funcionalidades a eles associadas sem que estes tenham dado o seu
consentimento expresso para o efeito. Desta forma, procura-se travar um conjunto de
praticas abusivas que tém imposto custos injustificados aos consumidores. Relembre-se que
nos numeros 5 e 6, do artigo 102.2 do Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletrdnicas,
aprovado pela Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, vai-se até mais longe do que aqui propomos e prevé-se a possibilidade de
os Estados-Membros obrigarem os fornecedores a prestarem informagdes suplementares
sobre o nivel de consumo e de proibirem a utilizacdo do servigo em caso de superagdo de um

limite financeiro ou de volume.

Em terceiro lugar, a consagracdo do direito de acesso neutral a Internet, com todas as suas
funcionalidades, nos termos previstos no Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, assegurando nesta sede a limitagdo de
praticas de zero-rating abusivo. A limitacdo das praticas de zero-rating assume crucial
importancia tendo em conta que prejudicam o consumidor e a livre concorréncia,
constituindo ainda uma ameaca a uma Internet livre e neutra. Tal limitacdo é especialmente
necessdria no N0sso pais, uma vez que as operadoras tém disponibilizado aos consumidores
pacotes de dados artificialmente baixos, de modo a incentivar a adesdo a pacotes de zero-

rating.

Em quarto lugar, reconhece-se um conjunto de direitos aos consumidores com deficiéncia,
com destaque para o direito de acesso a linhas de Apoio ao Cliente em Lingua Gestual

Portuguesa.

Em quinto lugar, caso ocorra uma situa¢ao de indisponibilidade do servico, prevé-se um
direito dos consumidores, que reconhece que sempre que, por motivo ndo imputdvel ao
consumidor, os servigos comunicagdes eletrdnicas, que tenham sido por este contratados, se
mantiverem indisponiveis por um periodo superior a 24 horas, consecutivas ou acumuladas
por periodo de faturagdo, a empresa que oferece os servigos tem de, independentemente de

pedido do utilizador final nesse sentido, proceder ao crédito do valor equivalente ao preco
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Representacao Parlamentar

gue seria por este devido pela prestacdo do servico durante o periodo em que o mesmo
permaneceu indisponivel. A consagracdo deste direito foi defendida pela ANACOM e é
importante porque, estando nds a falar de servigcos essenciais, a sua indisponibilidade pode
trazer graves constrangimentos e danos aos consumidores — que pretendemos ressarcir com

a consagracao deste direito.

Em sexto lugar, propGe-se a consagracdo de um direito relativo aos consumidores em situagao
de desemprego ou emigracao, que lhes assegura que nao lhes serd exigido o pagamento de
guaisquer encargos relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizagdo. Pela
gravidade destas situacdes, é de elementar justica que se permita aos consumidores resolver
sem custos o contrato, de uma forma automatica e sem estar dependente da bondade
discriciondria das empresas prestadoras de servicos de comunica¢des, para exercerem um

direito que lhe é reconhecido como seu pelo artigo 437.2 do Cédigo Civil.

Por fim, propomos, ainda, uma correccdo do artigo 122.2 da Lei das Comunicacdes
Electrénicas, por forma a que volte a ter a redac¢do do nimero 3, do artigo 94.2 da Lei n.2
5/2004, de 10 de Fevereiro, uma vez que, conforme sublinhou a CNPD, a redacgdo proposta
pelo Governo ndo proibe que a facturacao detalhada identifique as chamadas facultadas a
titulo gratuito, nomeadamente para as chamadas para servigos de assisténcia. Isto significa
gue a manterem-se os termos da norma apresentada pelo Governo, passara a ser possivel
identificar na factura detalhada uma chamada para uma linha de apoio a vitimas de violéncia
doméstica, algo que representaria um retrocesso inadmissivel e que poderia por em causa a

seguranca e integridade das vitimas.

Ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, a Deputada Unica abaixo

assinada apresenta a seguinte proposta de alteracdo a Proposta de Lei n.2 6/XV/1.2:

«Artigo 115.2
[...]
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b) [l e

c) Tém direito a que qualquer desconto por motivo de deficiéncia seja calculado com

base no preco mais baixo entre o preco em vigor na oferta comercial do operador nesse

momento ou preco que o utilizador paga pela oferta de que ja usufruia antes do pedido de

desconto.

2-[.].

Artigo 122.2
[...]

) Informacao sobre a existéncia da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso
a Internet em banda larga e a sua aplicacao aos consumidores com baixos rendimentos ou

com necessidades sociais especiais, quando aplicavel;
d) Informacdo sobre os melhores precos aos utilizadores finais praticados pela
empresa quanto aos servigos contratados, na fatura mensal referente ao més de Janeiro.

2-[.].
3-[.].
4-1..].

5 - Nas faturas detalhadas nao pode ser incluida, em qualgquer caso, a identificacdo das

chamadas facultadas a titulo gratuito, incluindo as chamadas para servicos de assisténcia.

6-1[.]
7-[..].

Artigo 122.2-A

Direito a informacdo em caso de ultrapassagem de limites contratados

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacoes electronicas acessiveis ao

publico e que se encontram sujeitas ao regime de autorizagao geral, incluindo aquelas que

prestam servicos de comunicacoes interpessoais com base em numeros e excluindo as

4

Assembleia da Republica - Paldcio de Sdo Bento, Gabinete PAN, 1249-068 Lisboa
Telefone: (+351) 213.919.000 | Fax: (+351) 213.917.440
Email: pan.correio@pan.parlamento.pt | Website: www.pan.com.pt



PESSOAS ANIMAIS- NATUREZA
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empresas gque prestam servicos de comunicacoes interpessoais independentes do niimero,

deverdo enviar uma mensagem de alerta ao utilizador final antes dos limites contratados

serem atingidos ou de ser subscrito qualquer servico adicional, estando impedidas de cobrar

aos consumidores quaisquer servicos ou funcionalidades a eles associadas sem que estes

tenham dado o seu consentimento expresso para o efeito e ndo podendo este

consentimento resultar de opcdes estabelecidas por defeito que tivessem de ser recusadas

para evitar essa cobranca.

Artigo 122.2-B

Direito de acesso neutral a internet

1 -—Todos tém o direito de acesso neutral a Internet, com todas as suas funcionalidades, nos

termos previstos no Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 25 de novembro de 2015.

2 — Sdo designadamente contrarias ao disposto no numero anterior as ofertas de

zero-rating, se cumulativamente:

a) levarem a tratamento n3o-equitativo e discriminatério do trafego e ndo garantirem

o funcionamento continuo do ecossistema da Internet como motor de inovacdo; e

b) produzirem efeitos significativos nos direitos dos consumidores, designadamente

se trazem uma reducao significativa na escolha do consumidor, ou nos provedores de

servicos, designadamente se existe um efeito na gama de aplicacGes que estes podem

fornecer ou se sao significativamente desencorajados de entrar no mercado.

Artigo 128.2-A

Indisponibilidade do servico

1 — Sempre que, por motivo ndo imputavel ao utilizador final, qualquer dos servicos de

comunicacoes eletrdnicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servicos de comunicacoes

interpessoais independentes de numeros e servicos de transmissao utilizados para a

prestacdo de servicos maquina a maquina, que tenham sido por este contratados, se

mantiverem indisponiveis por um periodo superior a 24 horas, consecutivas ou acumuladas
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por periodo de faturacdo, a empresa que oferece os servicos deve, independentemente de

pedido do utilizador final nesse sentido, procede ao crédito do valor equivalente ao preco

que seria por este devido pela prestacdao do servico durante o periodo em que o mesmo

permaneceu indisponivel.

2 — O periodo de 24 horas a que se refere o numero anterior é contado a partir do momento

em que a situacdo de indisponibilidade seja do conhecimento da empresa.

3 — A empresa gque oferece os servicos de comunicacoes eletrénicas abrangidos pelo n.2 1

deve reembolsar o utilizador final pelos custos em que este tenha incorrido com a

participacao da indisponibilidade de servico que ndo lhe seja imputavel.

4 — A deducdo ou o reembolso a que o utilizador final tenha direito, nos termos dos numeros

1 e 3, sdo efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela empresa ou por crédito no

saldo do utilizador final, no caso de servicos pré-pagos, ou, tendo terminado a relacdo

contratual entre as partes sem que tenha sido processado esse crédito, através de

reembolso por qualquer meio direto, designadamente transferéncia bancaria ou envio de

cheque, no prazo de 30 dias apds a data da cessacdo do contrato.

5 — A indisponibilidade dos servicos a que se refere o n.2 1 que, depois de reportada a

empresa, se prolongue por um periodo superior a 15 dias confere ao utilizador final o direito

de resolver o contrato sem qualquer custo.

Artigo 133.2-A

Situacao de desemprego ou emigracao do titular do contrato

1 — Em situagdes de emigracao ou de desemprego do consumidor titular do contrato

devidamente comprovadas, a empresa que oferece servicos de comunicacoes eletronicas

acessiveis ao publico, com excecao dos servicos de comunicacoes interpessoais

independentes de numeros e dos servicos de transmissao utilizados para a prestacdo de

servicos mdquina a mdquina, ndo lhe pode exigir o pagamento de quaisquer encargos

relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizacdo.
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2 — A Autoridade Nacional de Comunicacdoes pode determinar guais os elementos

comprovativos que podem ser exigidos pelas empresas que oferecem servicos aos

consumidores para efeitos do disposto no numero anterior.

Artigo 152.2
[...]

g) Linhas de Apoio ao Cliente em Lingua Gestual Portuguesa, quando se justifique.»

Palacio de Sdo Bento, 09 de Junho de 2022.

A Deputada Unica,

Inés de Sousa Real

Assembleia da Republica - Paldcio de Sdo Bento, Gabinete PAN, 1249-068 Lisboa
Telefone: (+351) 213.919.000 | Fax: (+351) 213.917.440
Email: pan.correio@pan.parlamento.pt | Website: www.pan.com.pt



