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Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Repiblica
Dr. Ferro Rodrigues,
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> INTRODUCAO

O Relatorio de Actividades 2019 tem como
objectivo apresentar e detalhar o conjunto de
accoes tomadas ao longo do ano transacto, tendo
por base respectivo Plano de Actividades e
Orcamento. No presente documento, poderdo ser
consulta-das as medidas e iniciativas que foram
tomadas em defesa dos interesses dos nossos
membros e dos clientes dos servicos de Psicologia,
assim como os resultados das mesmas, que
seguem a linha de responsabilidade e espirito de
missdo tracado e sufragado para o mandato
2016-2020. Neste contexto, importa destacar que a
execucdo do plano estipulado para 2019 foi cum-
prida e, em muitas e diversas areas, claramente
superada.

A Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP), conforme
previsto na Lei, adapta-se diariamente as circunstancias
e conjunturas, sempre tendo como base o interesse colec-
tivo da profiss&o e a procura das solugdes adequadas que
permitam uma consolidagéo da posi¢do dos psicélogos na
sociedade. Neste contexto, é de extrema importancia sub-
linhar que a OPP e todos os seus colaboradores pautam-se
pela disponibilidade e melhoria continua do desempenho
das suas tarefas, tal como foi comprovado, entre outros,
pela certificacdo de qualidade pela norma NP EN ISO
9001:200, salientando-se a integragdo neste periodo de
NOVOS processos internos na mesma.



> EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO1

Melhorar o bem-
-estar dos cida-
ddos aumentando
a acessibilidade aos
servigcos prestados
por psicologos

EIXO2

Valorizar a profis-
sdo melhorando as
condicdes do seu
exercicio

EIXO 3

Alcangar um
servico de exceléncia
e proximidade aos
Psicologos

EIXO 4

Aumentar o envolvi-
mento e participagdo
dos Psicologos na vida

da OPP

> 7 OBJECTIVOS PARA A PSICOLOGIA E PARA OS
PSICOLOGOS

1 < Promover a empregabilidade e o desenvolvimento profissional dos psicélogos

2 < Reforcar e ampliar a influéncia dos psicologos a nivel social e politico

3 < Aumentar a proximidade da Ordem e o envolvimento dos psicologos

4 < Melhorar a qualidade dos servigos da Ordem

5 < Difundir o papel da Psicologia e dos psicologos na sociedade

6 < Facilitar a inovagdo e a construgdo de redes entre Psicologos e outros profissionais

7 < Reduzir as assimetrias entre Psicologos

> MISSAO

A '‘Missao’, 'Vis@o' e 'Valores' da actual Direccdo
da OPP nortearam de forma sdlida e integra as
opcdes e acdes desde o primeiro ano de mandato.
Desta forma, durante o ano transacto, reforcamos
0 investimento na missdo de contribuir construtiva-
mente para o planeamento estrategico e a defesa
do exercicio profissional da Psicologia, em Portugal
e no Mundo. Procuramos promover, junto de cada
Psicologo, uma cultura de estimulo & construgdo do
seu projecto de vida pessoal e profissional, com re-
speito pelas respectivas necessidades de diferen-
ciacdo e de especializa¢do.



> VISAO

UMA VISAO promotora e preventiva: procurdmos
afirmar o papel dos psicologos na promogdo do
desenvolvimento e na prevencdo, como forma de
tambem os impulsionar a focarem a sua atengdo
e a adlocarem a sua competéncia profissional na
criogdo de ambientes sauddveis, centrados no
bem-estar psicologico e psicossocial de todos: dos
cidaddos, organizagdes e estruturas sociopoliticas.

UMA VISAO global e integrada da Psicologia num mun-
do globalizado: estivemos atentos ao fenémeno da glo-
balizag&o, ao seu impacto no comportamento humano em
geral e, mais especificamente, na actuagado pratica dos
psicélogos e dos seus contributos nos principais desafios
societais. Preocupamo-nos com a aprendizagem e actual-
izagdo constante dos psicélogos, para melhor responderem
aos sucessivos progressos sociais, culturais e econémicos,
a inovagdo tecnologica e a actual sociedade do conheci-
mento.

UMA VISAO descentralizada: assumimos uma presenca
empreendedora nas varias geografias, onde os psicélogos
e cidad&os estiverem ou queiram estar, procurando ade-
quar a nossa resposta as diferengas e caracteristicas re-
gionais e culturais, as areas emergentes e/ou em fase de
expansao, e as necessidades e expectativas dos nossos
colegas.

UMA VISAO para a prosperidade: procuramos influen-
ciar para que a formagao e as oportunidades de trabalho
dos psicologos apontem ao futuro, enquanto profissionais
capazes de acompanhar as alteragdes sociais e de paradig-
mas da Psicologia e de se comprometerem na mudanga de
politicas e estruturas.

>VALORES

» COOPERACAO E COESAO

Trabalhdmos em conjunto, envolvendo centenas de cole-
gas e procurando prestar servigos e desenvolver projectos
e acgdes em prol do bem comum de todos os nossos mem-
bros e dos cidaddos. Enquanto equipa alargada, com ex-
periéncia em distintas areas da Psicologia e actuando em
contextos profissionais distribuidos por todo o territorio,
usadmos as nossas competéncias, talentos e recursos, indi-
viduais e como um todo, para partilhar responsabilidades,
quer pelos servicos prestados diariamente aos nossos
membros, quer pelas grandes decisdes ou pela resolugéo
de problemas mais complexos.

> COMPLEMENTARIDADE

Procurémos estabelecer as melhores parcerias, acordos,
linhas de dialogo e de cooperagao, articulagdo com estru-
turas socio-profissionais e politicas, nacionais ou inter-
nacionais, adoptando uma visdo sistémica, uma atitude
de profissionalismo, compromisso e eficacia, assumin-
do responsabilidades e procurando garantir a necesséria
relacdo e espago de influéncia.



> COMUNICACAO EM REDE

Adoptamos uma visdo comum que facilitasse a integragao
de ideias, a comunicagdo e os niveis de participacdo de
todos os elementos, e desenvolvemos a consciéncia da
interligagdo e da interdependéncia, potenciando o desen-
volvimento de projectos, o trabalho em rede e o envolvi-
mento de todos.

> EQUIDADE

Promovemos a integrac&o plena de todos os membros, ga-
rantindo qualidade de servigos para todos, promovendo a
paridade de direitos e deveres, mas garantindo simultanea-
mente solucdes e esforgos diferenciados e personalizados,
de acordo com as necessidades e experiéncias de cada
Psicélogo, das diferentes realidades e das particularidades
dos contextos de intervencdo e de residéncia.

> COMUNIDADE

Promovemos a proximidade, o sentido de pertenca e de
estima mUtua e a responsabilidade partilhada, no compro-
misso com a nossa missdo comum. Continuamos a ambi-
cionar que a afiliagao seja cada vez mais valiosa para todos
os membros e que a comunidade OPP seja uma fonte de
incentivo, de orgulho e de obtencdo de ganhos mutuos.

> INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

Assumimos um projecto assente nos valores humanos,
na ética e na deontologia e desenvolvemos uma cultura
de rigor, exigéncia e qualidade, para responder de forma
sélida, coerente e credivel ao compromisso de maturagéo
progressiva da identidade da Psicologia e dos psicélogos.
Partilhdmos informacdes e demos a conhecer de forma
clara e transparente os objectivos das nossas acgdes, 0s
relatérios de contas, planos e orgamentos e demais tra-
balho realizado pela OPP.

> VALORIZAGCAO

Trabalhdmos afincadamente e de maneira efectiva e cri-
ativa pela promogéo do papel do Psicélogo na sociedade,
pela sua valorizagdo, reconhecimento e aprego. Juntos,
afirmamos diariamente a Psicologia e os psicélogos, nas
suas diferentes areas de intervencao, em todos os contex-

tos de trabalho e regides, na opinido publica e na comuni-

cacdo social, investindo com forga na publicitagdo das suas
accdes e do seu potencial interventivo. Juntos procuramos
mais acesso a melhores servicos de Psicologia por parte
dos cidadaos portugueses.

> CONHECIMENTO

Promovemos uma sintese de ciéncia-actividade profission-
al, privilegiando o desenvolvimento de projectos e ideias,
acgdes e préticas baseadas na evidéncia cientifica e em-
piricamente fundamentadas, através da selecgao e recurso
a profissionais especializados e metodologias, técnicas e
instrumentos proprios e de uma constante actualizag&o.

> QUALIDADE E EXCELENCIA

Defendemos o desenvolvimento organizacional da OPP,
através de uma cultura de melhoria continua das ac¢des
e servigos, do desenvolvimento de competéncias para que
cada um dé o melhor de si mesmo, e de uma cultura de
avaliagdo permanente a todos os niveis, nas diferentes eg-
uipas e com todos os membros. Pretendemos aumentar a
qualidade, ciéncia e exceléncia, promovendo préaticas que
simultaneamente potenciassem os recursos e garantissem

a sustentabilidade.
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Conforme o programa que a actual direcgdo da
OPP prossegue, 2019 pautou-se por um aprofun-
damento do trabalho politico da Ordem, procuran-
do-se criar condigbes para promover a Psicologia
e o trabalho dos psicdlogos, visando garantir mais
acesso a melhores servigos de psicologos aos por-
tugueses, nas suas diversas dreas de actuagdo.
O trabalho nesse sentido permite que hoje a OPP
tenha maior capacidade de influéncia, com canais
de comunicagdo e de relacdo (de confianga) com
decisores; tenha maior capacidade de intervencado,
sendo mais “ouvida” e “considerada” nas decisoes,
tendo mais psicologos a representd-la e a repre-
sentar a profissdo em diversos 6rgdos, comissoes,
grupos, ndo raras vezes por eles liderados (veja-se
a lista que se segue neste Relatorio); e tenha maior
capacidade de resposta, ao dia-a-dia da nossa
sociedade, quer do ponto de vista da participagdo
Nna comunicacdo social e outros foruns, quer na
proposta de contributos e na disponibilizacdo de
apoio aos decisores e outras estruturas.

Em 2019 voltamos a remeter uma carta aberta ao Sr. Pres-
idente da Republica com um conjunto de preocupacdes
da profissdo e dos profissionais, mas também com a dis-
ponibilidade da mesma para a resposta aos principais de-
safios que a nossa sociedade enfrenta. Além da recepcao
em audiéncia a proposito deste tema, o Sr. Presidente da
Republica esteve em 2019 pela primeira vez numa inicia-
tiva promovida pela OPP (em parceria com a APA) - The
International Summit on Psychology and Global Health: A
Leader in Climate Action - participando com uma inter-
vengao onde destacou o forte contributo dos psicélogos
para a sociedade em Portugal, o seu crescente reconhe-
cimento e o importante papel que a OPP tem tido nesse
processo.

Esta iniciativa foi um dos momentos marcantes do ponto
de vista politico da OPP, ndo apenas pelo simbolismo da
presenca na sessao aberta do Sr. Presidente da RepuUblica
e do Sr. Secretério de Estado da Satde, mas também pelo
papel que no panorama internacional a OPP assumiu ao
receber e co-organizar esta summit que reuniu em Lisboa
lideres de 43 associacdes de psicologos, representativas
de mais de 1 milh&o de psicélogos dos 5 continentes, para

se debater os contributos da psicologia e dos psicologos
para os principais desafios societais, com enfoque na
crise climatica e com o estabelecimento de compromis-
sos conjuntos e de cada associagdo para a promogao do
seu trabalho nesta area, nos préximos anos. Além da forte
projecgao internacional deste evento, os compromissos af
assumidos colocam os psicélogos portugueses na linha da
frente da acgdo numa area que ndo apenas a nds compete,

mas em que a psicologia pode, deve, assumir papel central.

Outra acgao marcante da OPP em 2019 prendeu-se com o
acompanhamento do processo referente as eleigdes legis-
lativas que nesse ano decorreram. A OPP apresentou um
conjunto de propostas aos partidos politicos com assento
parlamentar na legislatura que terminava, procurando in-
fluenciar a construcdo dos seus programas politicos. Além
das reunides que decorreram com as direcgdes dos parti-
dos a proposito desse documento, pela primeira vez a OPP
organizou um debate na sua sede, moderado pelo jornalis-
ta Pedro Santos Guerreiro, e transmitido em streaming em
directo e depois disponibilizado, com representantes dess-
es partidos, centrado na visdo e nos compromissos destes
em diversas area da Psico- TN
logia - Saude, Educacéo,

Trabalho e Organizagoes,

Social e Comunitaria. Sa-

liente-se que em 2019

também se iniciaram con-

tactos e reunides iniciais
Esta iniciativa

| The International
Summit on
Psychology and
Global Health: A
Leader in Climate
Action | foi um
dos momentos
marcantes do
ponto de vista
politico da OPP

de trabalho com os grupos
parlamentares e deputados
Unicos da nova legislatura.

Além do trabalho ao nivel
dos partidos e da Assem-
bleia da Republica, também
com a sua Direcgao, a OPP
manteve em 2019, quer
com o anterior governo
(pré e pos a remodelagao),
quer ja com 0 Novo governo
contactos frequentes com
diversos Ministérios, com
destaque para o Ministério
da Salde (destaque para
0 processo de criagéo



de servigos auténomos de Psicologia no SNS), da Edu-
cagao (destaque para o PREVPAP e para o novo reforgo
de psicologos nas Escolas portuguesas), da Justi¢a, do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e da Adminis-
tracao Publica e Modernizagdo Administrativa.

No ambito da salde, ao longo do ano de 2019 foram tam-
bém realizadas diversas visitas a Centros Hospitalares,
Unidades Locais de Saude e ACeS, onde a OPP marcou
presenga em reunides relevantes de discussdo com Con-
selhos de Administracdo, Direcgdes Clinicas e com os
psicélogos das Instituicdes, muitos deles a trabalhar na
criagdo dos respectivos Servigos / Unidades / Ntcleos de
Psicologia. A OPP contribuiu ainda com a elaboracdo de
um modelo de regulamento interno para estas unidades
disponibilizado aos Psicélogos.

No &mbito das politicas de satde publica, em 2019 contin-
uou-se a assistir a uma maior integracdo da Psicologia e
dos contributos dos Psicélogos e da OPP para os diversos

Programas Nacionais de
LR R e nnnem Saude' de que séo exem-
plos a contribuicdo para o
Modelo de Intervencdo no
Luto Patolégico em Adultos,
a integracdo no Conselho
Consultivo do Plano Nacio-
nal de Saude 2021-2030,

no Conselho Cientifico do

Destaque
tambéem para
o trabalho que
continuou com
estruturas da
administracgao
publica como
sGo exemplo a
DGE, a DGRSP,
a DGAE e INA
ou a Secretaria
de Estado da
Modernizagdo
Administrativa.

Programa Nacional da Dia-
betes e na Task-Force para
as Doencas Sexualmente
Transmissiveis. Na Con-
vengao Nacional da Saude
promoveu-se e debat-
eram-se temas tais como
a centralidade do cidadao
e do doente no sistema
de salde, o estatuto do
cuidador informal, a igual-
dade de acesso a cuidados
de salde, a prevencao, a lit-
eracia em saude e o impac-
to da doenga na economia,
entre outros. Na Cimeira de
Cascais a OPP assinou ain-

da o Compromisso Nacional por uma Agenda de Valor em
Saude em Portugal. Finalmente, continuou a investir-se no
desenvolvimento das ferramentas de trabalho e de reg-
isto dos psicologos nestes contextos, num trabalho junto
das entidades responsaveis pelo SClinico para uma mel-
hor e mais eficaz disponibilizagio / utilizagdo do mesmo,
bem como na promog&o a partir do Programa Nacional de
Saude Mental do Programa Nacional de Prevencao da De-
pressdo proposto pela OPP a partir da criagdo de equipas
especificas articuladas com as diferentes ARS.

Na area da Educacdo, importa sublinhar a representacéo
do Bastonério da OPP do Conselho Nacional das Ordens
Profissionais (CNOP) no Conselho Nacional de Educagéo
(CNE), e a sua integragdo na 42 e na 62 Comissdes Es-
pecializadas Permanentes, com contributos para a con-
strugao de recomendagdes de agao relativas aos actores e
recursos da Educag&o, nomeadamente no que se refere ao
grupo dos N&o Docentes, e para a discussdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os seus desafios
para 2030.

Destaque também para o trabalho que continuou com es-
truturas da administragao publica como s&o exemplo a DGE
(a proposito do protocolo que continua em vigor, nomeada-
mente ao nivel da formag&o de psicélogos com actividade
em contexto escolar), a DGRSP (a propésito do grupo de
miss&o conjunto com a OPP), a DGAE e INA (PREVPAP em
educacéo e avaliagdo de assistentes técnicos e operaciona-
is) ou a Secretaria de Estado da Modernizagdo Administra-
tiva com quem se trabalhou a introdug&o pela primeira vez
de uma dimensao especifica de medidas de “Behavioural
Insights” (contributos da Psicologia, mais especificamente
da Psicologia Social) no iSimplex. Também com esta Sec-
retaria de Estado e com a Fundacado Calouste Gulbenkian
foi feito um trabalho (in)formativo com altos quadros da
administragdo publica de diversas areas de sensibilizacdo
para a importancia da utilizagdo deste conhecimento nas
politicas publicas.

Cremos relevante ainda sublinhar as posi¢des publicas
tomadas a prop6sito de assuntos como a pratica de coach-
ing, da psicoterapia (aqui posicdo conjunta com a Ordem
dos Médicos) e mesmo a defesa da Lei do Acto em Saude
(e do Acto Psicolégico) ao longo de todo o ano de 2019,
incluindo a colocag&o de uma proposta em consulta publica



para potencial futuro regulamento da Ordem dos Psicolo-
gos Portugueses.

No que se refere a componente de contacto internacional
com decisores, destaque para o Dia da Psicologia nas Insti-
tuigdes Europeias que a OPP organizou no inicio de 2019,
e que visou o reforco da sensibilizagdo das estruturas da
Unigo Europeia para o papel da psicologia em areas como
0 emprego, as migragdes, a crise climatica ou o bem-es-
tar muito relevantes e desafiadoras no contexto europeu.
Nestes trés dias, além da sessao publica que contou com
0 apoio da a época deputada Sofia Ribeiro, existiram re-
unides com dois Comissarios Europeus, com Direcgdes
Gerais, com o presidente do Parlamento Europeu e com
um conjunto de Eurodeputados Portugueses.

Ao nivel da sociedade civil, 2019 também fica marcado
pela assinatura de um conjunto significativo de protocolos
em areas que vao desde a avaliagéo e prevencdo de riscos
psicossociais - area em que se voltou a investir significa-
tivamente tendo-se inclusivamente realizado uma reuniao
que juntou as centrais sindicais (CGTP e UGT) e as princi-
pais associagdes patronais (CIP e CCP) a este proposito e
em que se iniciaram processos de avaliagdo com protocolo
com a OPP no Centro Hospitalar de S&o Jo&o e no Institu-
to Superior Técnico - a Psicologia do Desporto (protocolo
assinado com Federagao Portuguesa de Natag&o, Sindicato
dos Jogadores Profissionais de Futebol e comemoragdes
do Dia Mundial da Satde Mental dedicado a Saude Men-
tal no Desporto). Devem ainda destacar-se os protocolos
assinados com a Associacao Nacional de Intervengao Pre-
coce (ANIP); com o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ),
no &mbito de iniciativas de formac&o de juizes / magis-
trados e psicologos; com a AEP - Camara de Comércio
e Industria, também no &mbito de uma iniciativa de pro-
mogao de respostas na area da avaliagao e prevencao dos
riscos psicossociais; com a Comissdo Nacional da UNES-
CO, com langamento da plataforma “Comportamentos para
um mundo melhor”; com o ISCTE, no ambito da formacao
em competéncias de gestdo; ou com a Torke CC, no &mbito
de uma ferramenta de avaliagdo do potencial criativo dos
individuos e das organizagdes.

Além dos novos protocolos, 2019 fica também marcado
pela operacionalizagéo dos protocolos assinados em 2018
e que ja transitavam de anos anteriores, onde além dos tra-
balhos com a Direccéo Geral da Educacéo, se pode desta-

car a participagdo da OPP no Plano Nacional de Formagéao
Financeira com o Conselho Nacional de Supervisores Fi-
nanceiros. J& a nivel internacional, continuamos o trabalho
com a APA, onde além da Summit antes referida, recebe-
mos em Portugal duas visitas de trabalho (Staff da APA e
grupo de profissionais da APA), bem como operacionaliza-
mos a possibilidade que mais de 1000 membros da OPP
utilizaram de se afiliarem como membros internacionais
da APA em condi¢cdes muito vantajosas e organizamos
um conjunto de workshops (premium) com o seu apoio.
Ainda a nivel internacional em 2019 colaboramos com o
Colégio Oficial de Psicologos de Espanha (COP) na orga-
nizagao conjunta do Encontro Hispano Luso de Psicologia
(Badajoz) onde atribuimos o Prémio Ibérico de Psicologia
ao Prof. Carlos Fernandes da Silva.

Em 2019 procurou-se disponibilizar um conjunto de fer-
ramentas de suporte a pratica dos psicélogos, apoiando
as boas-préticas de intervencéo. Destacam-se a este nivel
as Edicdes OPP, os e-books (nomeadamente o referente
aos pareceres da Comisséo de Etica da OPP), as Linhas de
Orienta(;éo para a Prética LECEEEREEE TR e
Profissional, os Perfis dos
psicélogos bem como out-
ros documentos de pratica,

alguns dos quais traduzidos Destaque para o

e adaptados para Portugal a
partir de trabalhos de out-
ras organizagdes, como é o
caso da Unido Europeia ou
da APA. Destaque também
para a constru¢do de um
instrumento/roteiro para a
intervengdo dos psicologos
no desenho de programas
de intervencdo e de com-
bate a violéncia em contex-
to escolar, ferramenta que
sera brevemente disponibi-
lizada pela OPP aos seus
profissionais.

Cresceram  ainda em
nimero significativo os
pareceres (de ética e out-
ros) produzidos pela OPP,

Dia da Psicologia
nas Instituicoes
Europeias que a
OPP organizou
no inicio de 2019,
e gue visou

o reforco da
sensibilizacdo das
estruturas da
Unido Europeia
para o papel

da psicologia

em dareas como

O emprego, as
migragoes, a crise
climdtica ou o
bem-estar



bem como os apoios cientificos conferidos a eventos e in-
vestigagdes pela OPP. Decorreram também os trabalhos
relativos ao novo Censo dos Psicologos (mais de 6000
participacdes), que se encontram de momento em fase
final de preparagdo para préxima disponibilizagdo. Des-
taque ainda para a continuidade dos trabalhos no ambito
do auto-cuidado (também alvo de um estudo especifico
sobre as medidas adoptadas pelos psicélogos no ambito do
Censo), do trabalho na area da supervisao / intervisao e da
acreditagdo de testes e provas psicolégicas, além do langa-
mento do trabalho no &mbito do Livro Branco do Futuro da
Profissdo, com o apoio da Comissé&o para a sua elaboragéo,
formada por elementos da Assembleia de Representantes,
e da atribuicdo do Europsy aos mais de 4500 psicologos
portugueses que o solicitaram.

Uma palavra também para duas estruturas que, embora
distintas, cremos relevantes para o papel da OPP na so-
ciedade e para o refor¢o da confianga na psicologia e nas
suas préaticas. Em 2019 a direc¢do da OPP, num impor-
tante investimento, reforcou as condi¢des de actuacdo do
seu Conselho Jurisdicional, quer no que se refere ao apoio
administrativo, quer ao reforco técnico de assessoria por
psicélogos, refor¢o que se segue ao anteriormente realiza-
do na plataforma informatica de gestao de processos e no
refor¢o do apoio e da proximidade da assessoria juridica.
Paralelamente, 2019 marcou o inicio de actividade do Con-
selho Nacional dos Psicélogos, forum que cremos impor-
tante para o aconselhamento da direcgao e para a reflexao
em torno da ciéncia e da profissdo em Portugal.

Também voltaram a promover-se as boas préaticas em di-
versas areas com destaque para o sucesso da Il Edicao do
Escola Saudavelmente (com crescimento de candidaturas
e de selos atribuidos face a | Edigdo), para o langamento
da campanha e sele Comunidades Pro-Envelhecimento e
para a realizagdo de um conjunto significativo de even-
tos, em areas bastante distintas (da Educagao Inclusiva ao
Bem-estar, passando pelo Desporto, Administragédo Local,
Neuropsicologia ou Psicogerontologia) e em vérios locais
do pais, que permitiram a reflexdo e a partilha de praticas.
Uma nota para o inicio de um projecto interno que procura
reforgar a ligagéo entre a Psicologia (e o comportamento
humano) e a ciberseguranga, tendo em consideragéo que
a prevencgao do cibercrime sdo uma necessidade real dos

nossos dias e a Psicologia é, também, uma ferramenta

de seguranca, na medida em que se ocupa do comporta-
mento humano e da transformagao comportamental face
a utilizagao das tecnologias e dos dados. Neste sentido, a
OPP criou o projeto de Ciber-Resiliéncia, para aumentar o
nivel de seguranga dos dados e servigos que representa,
através da prevencdo dos fatores humanos presentes na
ciberseguranca e do desenvolvimento de competéncias
nesta area, plano este que se encotra em desenvolvimento
na organizacdo e que se pretende no futuro partilhar e dis-

seminar sobre a forma de informacé&o e formacao.

Finalmente um destaque para o refor¢o da presenga dos
6rgdos da OPP junto dos locais de trabalho, nos diversos
contextos de actuagdo e na procura de reforgo e valori-
zagao também do seu papel na construcdo de locais de
trabalho saudaveis e, em particular, na defesa deste en-
quanto profissional de referéncia para a avaliagédo e gestédo
dos riscos psicossociais, em articulagdo proxima com de-
cisores politicos e parceiros sociais - a OPP participou em
2019 em vérios eventos cientificos e profissionais com co-
municacdes dedicadas ao tema da figura do Psicélogo do
Trabalho e da Psicologia da Satude Ocupacional, contribu-
indo para a afirmagdo dos psicologos nesta area e para
a sensibilizagado de outros profissionais, lideres e organi-
zagdes para a necessidade da criagado da figura do Psicolo-
go do Trabalho.

Assim, quer sob a forma de Trilhos, quer respondendo a
pedidos de psicélogos ou administragées / direcgdes, 2019
fica deste modo marcado como um dos anos com maior
presenca junto dos psicélogos nos seus locais de trabalho
e de participacdo na comunicagao social, algo fundamen-
tal neste processo politico de afirmagao (e valorizagdo) da
psicologia e dos psicologos na sociedade e nos locais de
trabalho.



» REPRESENTACOES NACIONAIS
E INTERNACIONAIS | COMISSOES
| GRUPOS DE TRABALHO | MISSOES

COMISSOES / CONSELHOS EXTERNOS

- Conselho Cientifico do Programa Nacional para a Diabetes

- Conselho Consultivo da A3ES

- Conselho Consultivo da Estrutura PNS 2021-2030

- Conselho Consultivo da Saude Mental da Regido Autonoma da Madeira

- Conselho Consultivo do Eixo Estratégico - Academias do Conhecimento (FCG)
- Conselho Consultivo do ESIS

- Conselho Nacional de Saude

- Conselho Nacional de Saude Mental

- Conselho Regional de Saude Mental da ARS Norte

- Mecanismo Nacional de Proteccdo - Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional de Protecgdo

- Task-Force para as Doengas Sexualmente Transmissiveis

COMISSOES / CONSELHOS INTERNOS

- Conselho de Especialidade de Psicologia Clinica e da Saude

- Comissdo Técnica de Admissdo as Especialidades - Psicologia Clinica e da Saude (processo regular)
- Conselho Consultivo da Especialidade - Psicologia Clinica e da Saude

- Conselho de Especialidade de Psicologia da Educagdo

- Comissdo Técnica de Admissco as Especialidades - Psicologia da Educagdo (processo regular)

- Conselho Consultivo da Especialidade - Psicologia da Educagdo

- Conselho de Especialidade de Psicologia do Trabalho, Social e das Organizagdes

- Comissdo Tecnica de Admissdo as Especialidades - Psicologia do Trabalho, Social e das Organizagoes
(processo regular)
- Conselho Consultivo da Especialidade - Psicologia do Trabalho, Social e das Organizagées

- Comiss@o de Acompanhamento & Implementagdo dos Servigos/Unidades/NUcleos de Psicologia no SNS
- Isabel Trindade (CP 1809)

- Comissdo de Estdgios (2019-2021)
- Luis Pereira Filipe (CP 8)

- Comissdo de Etica
- Miguel Ricou (CP 6696)

- Comissdo Organizadora do 5° Congresso da Ordem dos Psicdlogos Portugueses
- Raguel Raimundo (CP 41)

- Comissdo Tempordria para a Supervisdo e Intervisdo
+ Paulo Cunha (CP 510)



- Conselho Consultivo para a Acreditagdo de Testes e Provas Psicologicas da OPP
- Paulo Cunha (CP 510)

- Conselho Nacional de Psicélogos
- Telmo Mourinho Baptista (CP 1)

- Grupo Missdo para o coaching psicologico
- Jaime Ferreira da Silva (CP 4922)

- NAC - National Awarding Committee
- Filomena Jorddo (CP 8256)

GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS

- Grupo de Trabalho GT4 - Satude Mental e Bem-Estar no Ambito dos CAD (Comissdo Sectorial da Saude)
- Grupo de Trabalho Férum Nacional de Alcool e Saude

- Grupo de Trabalho no dmbito da medida A2.8 do PENSE 2020

- Plano de Trabalho OPP e ACSS

- Projeto "Reinventar os ACES - Autonomia em Proximidade" (RIA-AP)

- SINAS@sadde.mental - ERS

GRUPOS DE TRABALHO INTERNOS

- Coordenacdo dos Grupos de Trabalho da OPP
- Renata Benavente (CP 341)

- Grupo de Trabalho - Intervengdo do Psicologo nos Processos de Acolhimento Residencial
- Manuel Calheiros (CP 1567)

- Grupo de Trabalho - Intervengdo Psicologica e Refugiados
+ Paulo Cunha (CP 510)

- Grupo de Trabalho - Plano de prevencdo da violéncia em contexto escolar
- Miguel Oliveira (CP 8055)

- Grupo de Trabalho - Psicologia do Desporto
- Pedro Almeida (CP 5044)

- Grupo de Trabalho na Area da Psicologia da Linguagem
- Sofia Ramalho (CP 5838)

- Grupo de Trabalho para a Elaboragdo do Livro Branco Sobre o Futuro da Profisséo
- Sofia Ramalho (CP 5838)

- Grupo de Trabalho para as Questdes da Psicologia do Trafego
- Raguel Raimundo (CP 41)

- Grupo de Trabalho sobre a Intervengdo do Psicélogo em Contexto Comunitdrio
- Miguel Qliveira (CP 8055)

- Think Tank OPP
- Francisco Miranda Rodrigues (CP 3)

PROGRAMAS

- Programa de Promogdo da Saude Mental nos Locais de Trabalho
- Samuel Antunes (CP 2)

REPRESENTA(;OES EFPA
- Board on Cultural and Ethnic Diversity da European Federation of Psychologists Associations

- Board of Assessment



- Board of Ethics

- Board of Ethics da European Federation of Psychologists Associations
- Board of Prevention and Intervention -

- Board of Professional Development

- Board on Cultural and Ethnic Diversity

- Operational Support Network

- Project Group on E-Health

- Standing Committee Disaster and Crisis Psychology

- Standing Committee on Clinical NeuroPsychology

- Standing Committee on Community Psychology

- Standing Committee on Geropsychology

- Standing Committee on Psychology and Health

- Standing committees on Psychology in Education

- Standing committees on Work and Organisational psychology
- Task Force on Human Rights

- Task Force on Sport Psychology

FINALIZADOS

- Comissao de Acompanhamento da Informatizacdo Clinica

- Comissdo para a coordenagdo com o Ensino Superior e Investigagdo em Psicologia

- Directiva 2011/24/EU relativo ao exercicio dos doentes em Matéria de Cuidados de Saude Transfronteiricos -
Elementos para um registo das entidades competentes no sistema de informagdo do mercado Interno

- Grupo de Trabalho - Autoridade Nacional de Protecgdo Civil - Elaboragdo da Directiva Operacional Nacional
sobre Apoio Psicossocial em Emergéncia as Populagoes

- Grupo de Trabalho - Elaboragdo da Norma sobre Vigildncia do Adulto Sauddvel em Cuidados de Saude
Primarios

- Grupo de Trabalho - Intervengdo do Psicdlogo em Contexto de Violéncia Domestica

- Grupo de Trabalho - Intervencdo do Psicologo em Contexto Escolar

- Grupo de Trabalho - Prestacdo de Cuidados na Area de Psicologia - Despacho 13278/2016 - Ministério da
Saudde

- Grupo de Trabalho para as questoes da Saude Reprodutiva e Procriagdo Medicamente Assistida

- Grupo de Trabalho para Manual de Boas Prdticas no Tratamento Substitutivo da Funcdo Renal

- Plano Nacional de Emergéncia Médica



> ORGAOS SOCIAIS

» DIRECCAO

De acordo com o disposto na Lei 57/2008 de 4 de Setem-

bro, compete a Direc¢ao da OPP:

A. Decidir sobre a aceitacdo de inscricdes ou mandar
cancela-las, a pedido dos proprios ou por deciséo do
Conselho Jurisdicional (CJ);

B. Elaborar e manter actualizado o registo de todos os
psicélogos;

C. Propor a criagdo do quadro de Especialidades Profis-
sionais de Psicologia, propor as Comissdes Instaladoras
dos Colégios de Especialidades e submeter a aprova-
¢&o da Assembleia de Representantes as condicdes de
acesso, regulamento interno e eleitoral de cada Colégio
de Especialidade;

D. Dar execucdo as deliberacdes da Assembleia de Re-
presentantes;

Elaborar e aprovar regulamentos;

Dirigir a actividade nacional da Ordem,

Promover a instalagéo e coordenar as actividades das
Direcgdes Regionais;

H. Dar, directamente ou através de comissdes constitui-
das para o efeito, pareceres e informagdes a entidades
publicas e privadas, no ambito das atribuicdes da Or-
dem;

|.  Cobrar as receitas e efectuar as despesas previstas no
orgamento;

J. Elaborar e apresentar a Assembleia de Represen-
tantes o Plano e o Relatério de Actividades, as contas

e 0 orcamento anuais.

Refira-se que a Direccdo é responsavel pelas seguintes
areas de servicos da OPP:

> Acreditagao;

> Comisséao de Estagios;

> Espagos e Equipamentos;

> Ano Profissional Junior;

> Especialidades de Psicologia;

> Empregabilidade;

> Formacao Profissional;

> Recursos Humanos;

> Secretariado;

> Comunicacao e Imagem;

> Relacdes Publicas e Organizagao e Gestao de Eventos;
> Estudos Técnicos;

> Financeiro;

> Servigos Administrativos e Apoio ao Membro;

>  Juridica;

> Apoio ao Conselho Jurisdicional;

> Informética;

> Qualidade.

> ASSEMBLEIA DE
REPRESENTANTES

Constituida por 50 psicologos eleitos, compete a Assem-

bleia de Representantes:

A. Eleger e destituir, nos termos do presente Estatuto, a
sua mesg;

B. Aprovar o Orgamento e Plano de Actividades, Relatério
e Contas da Direcgao, projectos de alteragao do Esta-
tuto, de aprovagao de regulamentos, de quotas e taxas,
do regulamento geral de Especialidades Profissionais
da OPP (que cria os Colégios de Especialidade) ou de
celebrag&o de protocolos com associagdes congéneres

sob proposta da Direcgao.

Durante o ano transacto, a AR aprovou:

> Discusséo sobre o “Futuro da Profissao” e Membros
Honorérios (Extraordinaria)

> Mocao: Metodologia para a Elaboracao do Livro Branco
sobre o futuro da Profissao e a criacdo de uma Comissao
Temporéria para a Elaboragado do Livro Branco sobre o
futuro da Profissao

> Relatério e Contas, Relatério de Actividades 2019 e
Regulamento de Remuneracdes dos Cargos Executivos
Permanentes nos Orgdos da OPP

> Plano de Actividades e Orcamento 2020

> DELEGAGCOES REGIONAIS

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, em 2019
manteve-se o processo de descentralizagéo da relagéo en-
tre as Delegagdes Regionais e a sede da OPP.



Também em 2019 se reviu a distribuigdo de verbas pe-
las Delegacdes Regionais, valorizando-se os orcamentos
da DRA e DRM na perspectiva de poder contribuir para
a minimizagdo dos impactos da insularidade, permitindo
também mais condicdes para a realizagdo do Congresso
Regional dos Acores.

Compete as Delegagdes Regionais:

A. Representar a Ordem na respectiva area geogréfica,
designadamente perante as entidades publicas que af
exercam atribuicdes, sempre que mandatada para o
efeito pela Direccédo;

B. Dar execucdo as deliberagdes da Assembleia de Re-

presentantes e da Assembleia Regional e as directrizes

da Direccao;

Exercer poderes delegados pela Direcgao;

Executar o orgamento para a Delegacéo Regional;

Gerir 0s servicos regionais;

mmo o

Elaborar e apresentar a Direcgao o relatério e as contas
anuais aprovados pela Assembleia Regional;

G. Deliberar sobre qualquer assunto que nao esteja com-
preendido nas competéncias especificas dos restantes

6rgaos.

> CONSELHO JURISDICIONAL
E GABINETE DE APOIO

Tal como definido pelos Estatutos da OPP, o Conselho Ju-
risdicional (CJ) é o 6rgéo social que, para além de outras
responsabilidades, tem a competéncia de instruir e julgar
todos os processos disciplinares instaurados aos seus

membros.

E constituido por 5 Psicologas (ndo remuneradas) e conta
com a assessoria de um consultor juridico. O CJ retne
mensalmente para apreciar, discutir e deliberar sobre os
processos.

Para além das reunides mensais, o CJ realiza frequente-
mente audi¢gdes com as diferentes partes intervenientes
nos processos. Estas audigdes decorrem em todas as in-
stalagdes da OPP a nivel nacional.

Face ao grande volume de trabalho existente, o CJ repor-
tou a necessidade premente de ser feito um reforco da

equipa que lhe presta apoio.

Em resposta a esta dificuldade, em 2019 foi criado o Ga-
binete de Apoio ao CJ que é constituido 5 elementos do
staff da OPP:

>  Uma jurista (também responsavel pela area juridica da
OPP);

> Dois psicélogos que apoiam de um ponto de vista téc-
nico-cientifico na anélise e preparagao dos processos (em
regime de tempo parcial);

> Uma técnica administrativa que colabora em exclusivo
no apoio ao CJ;

> Um coordenador no &mbito administrativo e operacio-
nal (também responsavel pelos Servigos Administrativos

e Apoio ao Membro);

Anteriormente a criacdo deste gabinete, ndo havia nen-
hum colaborador afecto em exclusividade ao CJ (embora
a jurista da OPP j& prestasse este apoio, bem como era
prestado apoio administrativo), pelo que se verifica com
esta alteragdo, em conjunto com o apoio prestado pelos 2
psicélogos em regime de tempo parcial, um impacto posi-
tivo na capacidade de resposta face ao elevado numero de
participagdes que chegam ao CJ da OPP.

Em seguida apresentamos alguns dados referentes a ac-

tividade do CJ em 2019, considerando o n® de processos

que transitaram de anos anteriores:

PROCESSOS DISCIPLINARES

N° DE PROCESSOS ALVO DE
APRECIACAO (CONTEM PROCESSOS

QUE TRANSITARAM DE ANOS cl8
ANTERIORES)

PROCESSOS ARQUIVADOS 54
N° DE PROCESSOS EM QUE FOI 55
APLICADA SANCAO

TRANSITADOS PARA 2020 109




Dos 218 processos apreciados ao longo do ano de 2019, 110 transitaram de anos anteriores e 108 foram abertos em 2019.

Verificou-se também um aumento do n® de processos que concluiram com aplicagdo de sanc&o, o que se traduz num maior
volume de trabalho dada a complexidade técnico-cientifica e juridica destes casos.

Em seguida apresentamos alguns dados referentes a actividade do CJ nos ultimos 3 anos, salientando que
o n° de processos abertos diz apenas respeito a casos desse mesmo ano, ndo contemplando situagdes que

tenham transitado de anos anteriores.

N° PROCESSOS ABERTOS
N° QUEIXAS - AVERIGUAGOES QUE TRANSITARAM PROCESSOS
REceBiDAs ~ AVERIGUAGOES PARA PROCESSO DISCIPLINAR DISCIPLINARES TOTAL
2017 a1 8 3 100 m
2018 101 o 4 85 99
2019 128 15 4 104 123

Podemos constatar um aumento de 41% no n° de queixas entre 2017 e 2019 o que representa, por si s6, um aumento do

volume de trabalho administrativo e no que respeita a anélise pelo Conselho Jurisdicional.

Verificamos também um aumento no n® de processos abertos tendo o ano de 2019 concluido com um aumento de 11% face
a 2017.

Apresentamos em seguida um guadro com os valores referentes ao numero de processos encerrados.

PROCESSOS ENCERRADOS (INCLUI ARQUIVAMENTOS)

PROCESSOS DO ANO PROCESSOS QUE TRANSITARAM
CORRENTE PROCESSOS DE ANOS ANTERIORES TOTAL PARA O ANO SEGUINTE
2017 26 38 64 85
2018 26 65 9l 73
2019 22 100 122 101

Verificou-se um aumento gradual e consideravel do n° de processos encerrados entre 2017 e 2019, para o qual tera con-

tribuido e continuaréa a contribuir a criagdo do Gabinete de Apoio ao CJ.



> ASSEMBLEIA DE
REPRESENTANTES

O CCE é constituido por: 1 Presidente, 1 Secretario/a, 3
Vogais

Para efeitos de avaliagéo de candidaturas e representacéo
das éreas, as especialidades propostas enquadram-se nos
seguintes colégios:

> Psicologia clinica e da saude

> Psicologia da educacao

> Psicologia do trabalho, social e das organizagdes

Especialidades avancadas:

> Coaching psicolégico

> Interveng&o precoce

> Necessidades educativas especiais
> Neuropsicologia

> Psicologia vocacional e do desenvolvimento da carreira
> Psicogerontologia

> Psicologia comunitéria

> Psicologia da justica

> Psicologia da saude ocupacional

> Psicologia do desporto

> Psicoterapia

>  Sexologia

» COMISSAO TECNICA DE
ADMISSAO AS ESPECIALIDADES
(CTAE) - PROCESSO REGULAR

Com o crescente numero de processos de candidatura
regular e com o aproximar da data de fim dos processos
de equiparagao, foram retomadas as Comissdes Técnicas
de Admiss&o as Especialidades de Psicologia Clinica e da
Saude, Psicologia da Educagéo e Psicologia do Trabalho,
Social e das Organizagdes, formadas respetivamente por
5, 2 e 2 elementos, apenas para o periodo regular de can-
didaturas, tendo em conta a necessidade de contemplar e
aferir a alteragdo aos critérios de analise e admissédo as
Especialidades no periodo regular. No Ultimo trimestre de
2019, a CTAE iniciou os seus trabalhos e efetuou 3 reunides
com os respetivos Conselhos de Especialidade e com os
servicos internos de Acreditacdo/Especialidades, com o
objetivo de discutir, articular e homogeneizar critérios e
procedimentos.

> COMISSAO DE ESTAGIOS (CE)

A Comisséo de Estagios (CE) é formada por 9 elemen-
tos em regime de prestagdo de servigos. Em 2019, veri-
ficou-se um ligeiro aumento no nimero de Anos Profis-
sionais Junior iniciados face ao ano transacto (1.3%), um
aumento de 10.8% no nimero de Membros Efectivos reg-
istados como Orientadores na Plataforma de Estagios e
verificou-se ainda um aumento de 11.8% no nUmero de
Protocolos de Estagio activos. Informagdes mais detalha-
das encontram-se no separador deste relatério - “Espago

Psicélogo Junior”.

> COMISSAO DE ETICA

Ao longo de 2019, a Comiss3o de Etica da OPP reuniu-se
em cinco ocasides, tendo elaborado 13 pareceres - refi-
ra-se que as datas séo das reunides em que os pareceres
foram aprovados em reunido de CE, que sao diferentes das
datas em que os pareceres foram de facto publicados. To-
dos estes foram publicados em 2019:

> Parecer 69 - CEOPP/2018 sobre A gravagao de conte-
Udos em intervengdo psicologica

> Parecer 70/CEOPP/2018 sobre A compatibilidade en-
tre as funcdes de superviséo de psicélogos em Ano Pro-
fissional Junior e a de membro de Orgaos Sociais ou de
Comissdes da OPP

> (Caso 71 - Carta Diregéo pedindo estudos sobre limites
de tempo de consultas

> Parecer n? 72 - CEOPP/2018 sobre Guidelines de In-
tervenc&o Psicologica nos Cuidados Paliativos

> Caso 73 - Resposta a Sociedade de Advogados a pro-
posito de programa televisivo

> (Caso 74 - Elaboracdo de norma de Consentimento In-
formado para Registos Clinicos

> Caso 75 - Modelo de resposta para questdes relacio-
nadas com o Principio da Competéncia

> Parecer 76/CEOPP/2019 sobre Reutilizagdo de dados
para investigagao

> Parecer 77 - CEOPP/2019 sobre A confidencialidade
dos relatérios de avaliagdo psicologica

> Parecer 78/CEOPP/2019 sobre A intervengao psicolé-
gica com pessoas migrantes e/ou pertencentes a minorias
étnicas

> Parecer 79/CEOPP/2019 sobre a Intervisdo e a Priva-



cidade

> Parecer 80/CEOPP/2019 sobre intervencdo de psi-
cologos escolares em processo de recrutamento para a
fungao publica

> Parecer n°81 - CEOPP/2019 sobre Linhas de Orienta-
¢do para a Prestacdo de Servigos de Psicologia Mediados
por Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) se-
gundo a proposta do Grupo de Trabalho em eHealth da
OPP

Refira-se ainda que foram levados a cabo 191 processos
de orientagéo ética e, conforme atras referido, publicado o
E-book de pareceres da Comissao de Etica da OPP.



> RECURSOS HUMANOS

A Politica de Gestdo de Recursos Humanos da OPP, alin-
hada com a Politica da Qualidade e com os objetivos es-
tratégicos deste mandato, defende uma melhoria continua
na prestacdo de servigos, com recurso a pessoal qualifi-
cado, que garanta a confianca e a credibilidade dos seus
préstimos. Assumimos desde 31 de Maio de 2010, o com-
promisso para a formagao continua dos colaboradores, que
reverta numa prestacao eficiente, no mais estrito cum-
primento legal (Lei N°57/2008, de 4 de Setembro, com a
redacgdo dada pela Lei n.? 138/2015 de 7 de Setembro),
regulamentar e da norma ISO 9001 (Manual da Qualidade).

A OPP defende uma orientagdo para as pessoas,
acreditando firmemente que essa € a via que
melhor favorece o desenvolvimento e a sustent-
abilidade da sua missdo.

A abordagem ao desenvolvimento dos colaboradores pre-
tende consolidar o conhecimento técnico com as suas
competéncias pessoais e profissionais. Cada colaborador
contribui para a concepgéo do seu proprio plano de desen-
volvimento, através de uma autoavaliacdo e heteroaval-
iacdo, e da identificacdo dos pontos fortes e das éareas
de melhoria, quer no dominio técnico, quer no dominio
comportamental. O desenvolvimento e a actualizagdo dos
conhecimentos técnicos e competéncias individuais dos
colaboradores séo condigdo primordial para a satisfagéo e
realizagdo profissional sendo, por isso, fundamentais para
o crescimento de uma organizagao inteligente, prospera,
e socialmente responsavel, promovendo assim o bem-es-
tar dos seus colaboradores e simultaneamente prevenindo

riscos psicossociais na organizagao.

A OPP reconhece que as pessoas sao o seu prin-
cipal activo e que o sucesso continuado depende
do envolvimento, esforco e profissionalismo de
todos os que nela trabalham.

Em 2017 inicidmos o Projecto + OPP, que definiu como
pilares de actuagado: + OPORTUNIDADE, + PARTILHA
E + PROXIMIDADE. Realizdmos avaliacao do clima orga-
nizacional e dos riscos psicossociais, a revisdo do perfil de
competéncias da Ordem através de focus groups, definimos
T competéncias transversais (valores e compromisso, foco
no membro, lideranga/pessoas, planeamento/organizagao,
qualidade, analise e solugdes e comunicagao), para 2 niveis
de responsabilidade (técnicos e coordenadores); dinamiza-
mos varios momentos de feedback dos diferentes resulta-
dos do projecto, bem como o assessment de potencial indi-
vidual com sessdes individuais de feedback. Os resultados
globais deram lugar a

definicdo de processos

fundamentais, que as-

sentam nos seguintes

pilares de actuagdo:

+FORMAGCAO,

+ AVALIACAO,

+ COMUNICACGAO,

+ PROXIMIDADE.

Em 2018 iniciamos a revisdo do Sistema de Avaliacio de
Desempenho, para a integracdo de objectivos individu-
ais, em simultaneo com a dimensdo das competéncias, e
foram realizadas reunides individuais com a Direcgao, para
a defini¢ao de indicadores de desempenho, bem como foi
desenvolvida formagao para os responsaveis com vista a
definic&o de objectivos individuais para as suas equipas.

Em 2019 definimos objectivos individuais a partir do Plano
de Actividades, para cada nivel de responsabilidade, es-
tratégicos | Direccdo, tacticos | Coordenacdo e operacio-
nais |Técnicos.

A OPP salienta a importancia da Avaliacdo de Desempen-
ho enquanto processo qualitativo e centrado nas pessoas,
de uma organizagdo que, mais do que a avaliagdo do de-
sempenho ao nivel dos conhecimentos e qualificagdes, do
cumprimento das atribuigdes funcionais ou dos indica-
dores de resultados, pretende valorizar e enfatizar as ca-
pacidades pessoais e atitudes, acgdes e comportamentos,
numa logica de reciprocidade, que resulte ndo sé em mais
valor de produtividade, mas também em mais valor pessoal
e social para cada um dos colaboradores em particular, e
para a OPP.



Pretendemos que a Avaliagdo de Desempenho venha a
reforcar o compromisso de cada um em particular e das
equipas, e que seja também uma forma de reconhecimento
e de valorizagao do trabalho.

A partir do diagnéstico de clima e cultura organizacion-
al e da avaliagdo dos riscos psicossociais, desenvolve-
mos também um programa interno de “Local de Trabalho
Saudéavel”, ao qual pretendemos dar continuidade em 2020
e que prioriza a implementagdo de medidas de prevencéo
dos riscos psicossociais e de promog&o da saude (fisica e
psicolégica) das/os colaboradoras/es OPP, alinhando as-

sim as politicas OPP ao nivel interno e externo.

O Programa assentou em 3 pilares de actuagao e 3 objec-
tivos estratégicos:

COMO ACCAO EDUCATIVA PARA
PRATICAS MAIS ECOLOGICAS

COMO ESTRATEGIA DE PROMOCAQ DA SAUDE,
DO BEM ESTAR DOS RECURSOS HUMANQS
E DA ORGANIZACAO

COMO P OLITICAD E EQUIDADE E
INCLUSAO, PARA UMA CIDADANIA
ACTIVANUM MUNDO GLOBAL

Os objectivos definidos para cada pilar, traduziram-se em
acgdes praticas, formais e informais (e. g. celebragao de
efemérides, atividades desportivas e culturais, ou outras
promotoras de convivio e de trabalho de equipa, e de con-
ciliagdo com a vida pessoal e familiar), em linha com as
desenvolvidas em anos anteriores, promotoras de vivén-
cias saudaveis e do bem-estar fisico e psicologico dos
colaboradores. A OPP considera fundamental continuar
a potenciar a proximidade da equipa através de diversas

iniciativas internas, bem como da comunicag&o interna

(intra-equipa, entre equipas, com coordenadores e com
a direcgao), melhorada por uma plataforma e ferramen-
tas de comunicacao interna (intranet) e externa (com os

membros, parceiros, fornecedores, entre outros).

A Ordem pretende continuar afirmar-se como um Local
de Trabalho Saudavel, pela promogéao de boas praticas no
seio da organizacdo, pelo contributo para o seu bem-estar
geral e pela promocdo de projectos de vida relevantes,
com lugar a novas formas de reconhecimento dos seus
profissionais, gerando assim maiores indices de motiva-
¢do e maior produtividade, garantindo a evolugao e o éxito
da organizacdo, com vista a uma verdadeira cultura de Lo-

cal de Trabalho Saudavel.

A equipa de colaboradores da OPP em 2019 foi composta
por 54 pessoas*, distribuidas por 16 areas e divididas em
2 niveis de responsabilidade: responsaveis de &rea/coor-
denadores e técnicos. Em 2019, conforme atras referido,
foi criada uma nova equipa de trabalho para apoio ao Con-
selho Jurisdicional, com a integracdo de uma assessoria
técnica e um apoio administrativo. Assim, em 2019 verifi-
caram-se 9 saidas e 11 admissdes.

GENERO

FEMININO 4
MASCULINO 13
CATEGORIAS PROFISSIONAIS

TECNICOS SUPERIORES 32
TECNICOS ADMINISTRATIVOS ee
HABILITAGOES LITERARIAS

ENSINO SECUNDARIO 2l
LICENCIATURA OU + 33




COLABORADORES POR AREA OPP N°
GABINETE DO BASTONARIO 4
APOIO AO CJ 4+
SECRETARIADO 1
COMUNICACAO E IMAGEM 4
JURIDICA 1
FINANCEIRA 9
SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO 0
AO MEMBRO

INFORMATICA 5
GESTAO DE ESPACOS E 5
EQUIPAMENTOS

QUALIDADE 1
RECURSOS HUMANOS | FORMACAO 3
ANO PROFISSIONAL JUNIOR | 8
EMPREGABILIDADE

ESPECIALIDADES | ACREDITACAO 4
ESTUDOS 1

*Integram outras fun¢des/departamentos
**Duas destas cumprem tempo parcial e 1 integra outras fungdes/departamento

Em 2019 existiu um reforco na formagédo dos coorde-
nadores de area, com 4 médulos de formacao direcionada
a competéncias no dmbito da avaliagdo de desempenho,
trabalho em equipa e desenvolvimento pessoal. Através
de formagao interna, apostou-se no desenvolvimento de
competéncias internas para possibilitar a aplicagao da psi-
cologia no contexto de agao/intervengao de cada departa-
mento, com vista a promogao de boas praticas e da mel-
horia da eficiéncia de processos e resultados funcionais
e comunicacionais internos. A Ordem procurou também
desenvolver as suas pessoas do ponto de vista técnico,
direcionada a areas especializadas, como informatica, fi-
nanceira, design grafico, bem como formagao em ferra-
mentas excel. O Programa Valorizar.me foi disponibilizado
aos psicologos da organizagdo em areas como Marketing
Pessoal e Profissional, Dilemas na Praticas: o que fazer?,
Certificado Europeu de Psicologia — Modelo de Competén-
cias, Prevencao Primaria dos Riscos Psicossociais, nivel 1
e 2, Técnicas de Recrutamento e Selecgéo para Psicélogos.
Os colaboradores OPP participaram ainda em diferentes
eventos, workshops, seminérios, adequados as suas ne-
cessidades e ao desenvolvimento das suas fungdes. E por
ultimo, foi realizada uma actualizagdo dos conhecimentos
de cada colaborador/a em competéncias de Suporte Basi-
co de Vida. Realizdmos um total de 42 accdes formativas,
com a participagdo de 48 colaboradores, num total de 2455
horas de formagao.

NiVEIS DE RESPONSABILIDADE
COORDENADORES 16
TECNICOS 38

2016 2017 2018 2019

2018 2019
N°® ACCOES
REALIZADAS el a2
N® ACCOES
PREVISTAS ce =0
N° COLABORADORES - -
ENVOLVIDOS
N° ENTIDADES - 5
FORMADORAS
0
N° TOTAL HORAS . -

FORMACAO

ENTRADAS 5 14 1 1
SAIDAS 5 13 1 g
TOTAL

PESSOAS Sl S2 52 54

(DEZEMBRO)




> GESTAO DE QUALIDADE

O Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) da OPP foi cer-
tificado em Outubro de
2013, de acordo com a
norma I1SO 9001:2008,
na Sede e Delegagdes

Regionais. A certificagao
tem vindo a ser renovada,

SISTEMA_
DE GESTAO
DA QUALIDADE O cumprimento dos reg-

com sucesso, no decor-
rer dos anos seguintes.

ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES Uisitos é da responsabili-
dade da Direcgao sendo aplicavel a toda a organizagao, de
forma a garantir a Qualidade dos servigos prestados.

O SGQ é revisto, anualmente, com o objectivo
de concluir se continua adequado as actividades
desenvolvidas e ao cumprimento da satisfagdo
global dos membros.

Apbs a transigao, com sucesso, em 2018, para a norma
ISO 9001:2015, realizdmos, em Dezembro de 2019, a 2.2
auditoria de acompanhamento, certificando os Processos
propostos e concluindo, mais uma vez, que a organizagao
demonstra a capacidade de fornecer, de modo consistente,
produtos e servigos que cumprem os requisitos do cliente
e 0s pressupostos legais aplicaveis.

Assim, de acordo com o relatério decorrente da auditoria
externa da APCER em 2019, a OPP continua a evidenciar
uma elevada preocupagao na prestacédo de servigos, mel-
hores e com mais valéncias para os seus membros, algo
que cremos muito valorizar a profissdo e o papel e servigo
da OPP.

Em 2019, a equipa responséavel pela auditoria identificou
como principais pontos fortes da organizagao:

> As instalacdes existentes para a prestacao dos servi-
GOS;

> O elevado grau de envolvimento dos colaboradores

com o SGQ implementado;

> A competéncia demonstrada por parte de todos os au-
ditados;

> A existéncia de uma bolsa alargada de auditores in-
ternos;

> A certificacdo da actividade formativa pela DGERT;

> O reforgo do processo de auditorias, com a realizagdo
de auditorias internas, que incluem as Delegagdes Regio-
nais;

> O esforgo na promogao regular de servicos de apoio
aos membros;

> O reforgo da oferta formativa para os membros;

> O desenvolvimento de projectos promotores do cum-
primento de boas préaticas laborais, tais como a iniciativa
“Locais de Trabalho Saudaveis”;

> A comunicacdo dos resultados de avaliacdo aos for-
necedores;

> A criagdo de uma plataforma (e ferramentas) de intra-

net para refor¢o e melhoria da comunicag&o interna.

O ambito da certificacdo do SGQ centra-se, neste mo-
mento, no desenvolvimento e implementagdo de todas
as acgdes necesséarias a melhoria continua dos servigos
prestados pela Ordem, inerentes a inscricdo e atendimento
aos membros, fornecimento de produtos e servicos, as-
sim como a concepcao, organizagao e desenvolvimento de
eventos, acgdes e programas de promogado da empregabil-
idade e da formagao dos psicologos.

A introducdo do Processo de Ambiente no SGQ,
em 2020, antecipa a prossecucdo do objetivo
definido em programa eleitoral, para a certifi-
cagdo integrada em Ambiente, Higiene e Segu-
ranca no Trabalho, assim que reunidas todas
as condicdes para tal, alinhado com as preocu-
pagdes globais e o papel que a Psicologia e os
Psicdlogos podem desempenhar na sociedade,
neste contexto.

No ambito do compromisso assumido pela Direcgdo da
OPP na melhoria da prestacdo dos servicos prestados, e
de acordo com o mais estrito cumprimento legal (Lei n.?
57/2008, de 4 de Setembro, com a nova redaccdo da Lei



n.2 138/2015, de 7 de Setembro) e com a norma 1SO 9001,
continuamos a apostar na formagao de todos os colabora-
dores em auditoria interna, assim como na realizagao de
auditorias anuais internas a Sede e Delegagdes Regionais,
cumprindo com o Plano Anual de Auditorias designado
para o efeito.

De igual forma, continua a ser notéria a diminuigdo pro-
gressiva do nimero de reclamacgdes submetidas (392 em
2017, 292 em 2018 e 210 em 2019) e o baixo nimero de
reincidéncia de reclamantes (16%).

Em 2019 iniciamos a realizagdo de Auditorias aos Proced-
imentos de Controlo Interno de contas, com o envolvimen-
to activo do Departamento Financeiro, auditando todas as
areas/departamentos da organizagdo, Sede e Delegagoes,
0 que nos permitiu reforgar os niveis de controlo inter-
no dos procedimentos financeiros, bem como aumentar a

qualidade, eficiéncia e transparéncia dos processos.

Além do cumprimento da totalidade dos objectivos globais
do sistema de gestdo da qualidade da OPP em 2019, a
monitorizag&o regular dos indicadores dos processos cer-
tificados no ambito do SGQ permite, actualmente, identifi-
car com maior facilidade as areas nas quais a OPP pode
melhorar e que requerem um maior acompanhamento, bem
como definir e aplicar acgdes de melhoria e correcgédo aos
procedimentos e instrugdes de trabalho j& estabelecidos.

> AVALIACAO ANUAL DA
SATISFAGAO DOS SERVICOS
DA OPP

No ambito do SGQ foi efectuado, pelo sétimo ano consec-
utivo, através de uma empresa externa certificada, o in-
quérito anual de satisfacdo aos membros efectivos, cujo
resultado reflecte, mais uma vez, indicadores positivos,
ainda que seja possivel identificar areas a melhorar e prev-
er acgdes nesse sentido de curto e médio prazo.

A amostra deste estudo foi constituida por um universo de
1.000 membros efectivos, seleccionados aleatoriamente,
abrangendo Portugal continental e regides autbnomas,
tendo sido avaliada a satisfagado para com as vérias areas
de actividade da OPP. Foi utilizada uma escala de clas-
sificagdo da satisfagdo/relevancia entre 1 a 5, em que 1

significa «Nada satisfeito/Nada relevante» e 5 «Muito sat-
isfeito/Muito relevante», para as questbes de apreciagdo
quantitativa.

O inquérito foi aplicado por 8 entrevistadores com ex-
periéncia em entrevistas telefénicas e devidamente forma-
dos para o efeito. O trabalho de campo foi sujeito a uma
avaliagado de 20% das entrevistas realizadas por cada en-
trevistador, sempre acompanhados por uma superviséao di-
recta e em tempo real. Os resultados apurados apresentam
um nivel de confianca igual a 95% com uma margem de
erro igual ou inferior a 3%.

72% dos inquiridos classifica, em 2019, o seu grau de sat-
isfacao global, com a OPP, entre 4 ou 5 valores. Esta aval-
iacao estad em linha com as realizadas em 2016 e 2017 e
ligeiramente abaixo dos valores de 2018.

Relativamente co ano anterior, a satisfacdo
global com os Servigos de Atendimento da OPP
aumentou consideravelmente na maioria dos
pardmetros avaliados, tendo aumentado em to-
dos os itens considerados neste dmbito.

AMBITO 2019 2018 2017
EMAIL 82% 72% 72%
PEAéRSE(I)A\AI_ 75% 73% 77%

Por comparagdo com os resultados de 2018, em que a sat-
isfacéo global com os Servicos de Atendimento, se situava
nos 76%, em 2019 a percentagem de membros satisfeitos
com os varios canais de contacto atinge 83%, com especial
destaque para o atendimento presencial com o qual 90%
dos membros se encontra satisfeito e muito satisfeito. De-
vera ser considerado, também, que mais membros indicam
ter contactado presencialmente a OPP (37% em 2019 face
a 33% em 2018).



> APRESENTA(;AO DOS PRINCIPAIS
RESULTADOS DO INQUERITO ANUAL DE SATISFACAO

> SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO PRESENCIAL

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
RESPONDERAM ENTRE

ATENDIMENTO 4E5VALORES GRAU DE
PRESENCIAL DVIERES SYALERES SATISFAGCAO MEDIO
2019 2018
TEMPO DE RESOLUGAO 34% 53% 87% 78%
ADEQUAGAO DAS RESPOSTAS 32% 52% 84% 79%
DISPONIBILIDADE DO COLABORADOR 17% 73,4% 90% 83% 4 VALORES
INSTALAGOES 26,6% 68% 95% 87%
SATISFAGAO GLOBAL 38,3% 521% 90% 82%
> SATISFACAO COM O ATENDIMENTO TELEFONICO
Contactos telefonicos com a OPP
2019 - 80% Ja contactou telefonicamente a OPP | 2018 - 67% J4 contactou telefonicamente a OPP

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
RESPONDERAM ENTRE

ATENDIMENTO GRAU DE
v 4E5VALORES UDE
TELEFONICO SAIRES ALl SATISFACAO MEDIO
2019 2018
TEMPO DE RESOLUCAO 33% 43% 76% 69%
ADEQUACAO DAS RESPOSTAS 30% 53% 83% 74%
4 VALORES
DISPONIBILIDADE DO COLABORADOR 23% 64% 83% 79%
SATISFAGAO GLOBAL 36% 49% 85% 76%

> SATISFACAO COM O ATENDIMENTO ONLINE | E-MAIL

Contactos teleféonicos com a OPP
2019 - 81% JA CONTACTOU POR E-MAIL AOPP | 2018 - 73% JA CONTACTOU POR E-MAIL A OPP

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
RESPONDERAM ENTRE

ATENDIMENTO 4E5VALORES GRAU DE
PRESENCIAL 4VALORES  SVALORES SATISFAGAO MEDIO
2019 2018
TEMPO DE RESOLUGAO 36% 40% 76% 69%
ADEQUAGAO DAS RESPOSTAS 29% 54% 83% 72%
4 VALORES
DISPONIBILIDADE DO COLABORADOR 29% 57% 86% 72%

SATISFAGAO GLOBAL 34% 48% 82% 72%




> SATISFACAO COM O ATENDIMENTO NA AREA PESSOAL

ATENDIMENTO NA AREA PESSOAL

2019 58% JA SUBMETEU PEDIDOS DE INFORMAGAO ATRAVES DA AREA PESSOAL

2018 53% JA SUBMETEU PEDIDOS DE INFORMACAO ATRAVES DA AREA PESSOAL

» PRAZO DE DIAS PARA RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGCAO

A maioria dos inquiridos considera que dois dias Uteis é o tempo ideal de resposta aos pedidos de informagao, corresponden-
do ao compromisso assumido, no ambito do SGQ, como tempo méaximo de resposta aos pedidos de informagéo submetidos
na area pessoal.

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE

ATENDIMENTO R e e GRAU DE
/ 4E5VALORES UDE
AREA PESSOAL 4VALORES  SVALORES SATISFAGAO MEDIO
2019 2018
ADEQUAGAO DA RESPOSTA DADA 26% 50% 75% 73%
CATEGORIAS DISPONIVEIS PARA A . . . .
SUBMISSAO DE QUESTOES st 44% 5% 73%
4 VALORES
TEMPO DE RESPOSTA A QUESTAO . . . .
pepiibadiog 3% 36% 68% 66%
SATISFACAO GLOBAL 26% 50% 75% 73%
> CANAL PREFERENCIAL DE ATENDIMENTO
CANAL DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
2019 TELEFONE (39%)
2018 E-MAIL (40%)
% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
DISPONIBILIZAGAO DA INFORMAGAO RO DR A ENTRE GRAU DE
- 4E5VALORES UDE
PLATAFORMA DOS ANOS PROFISSIONAIS ~ # VALORES  SVALORES SATISFAGAO MEDIO
JUNIOR
2019 2018
IMAGEM/DESIGN DA PLATAFORMA 31% 42% 73% 87%
CONTEUDOS DISPONIVEIS 42% 42% 84% 85%
NAVEGAGAO 39% 39% 78% 88% 4 VALORES
ACESSO A INFORMACAO 42% 38% 80% 85%

SATISFAGAO GLOBAL 43% 37% 80% 87%




A diminuigdo ora expressa da satisfagao para a plataforma relativa ao acompanhamento dos anos profissionais junior acaba
por resultar da e na necessidade de uma profunda alteragdo da mesma, ainda iniciada no final do ano de 2019 e que sera
totalmente concretizada em 2020, procurando integrar a resposta as necessidades / dificuldades levantadas pelos membros
estagiarios da OPP a realizar o ano profisisonal junior, bem como novas funcionalidades preponderantes a um melhor acom-
panhamento deste processo por parte das estruturas da OPP.

> DISPONIBILIZAGAO DAINFORMAGAO - PLATAFORMADERECURSOS | REPOSITORIO
OPP | REVISTA THE PSYCHOLOGIST
GRAU DE IMPORTANCIA QUE ATRIBUI AO

PLATAFORMA DE RECURSOS | REPOSITORIO OPP PROJECTO NO CONTEXTO DA PRATICA
PROFISSIONAL

CONHECIMENTO DO REPOSITORIO DE

DOCUMENTOS CIENTIFICOS 86% CONHECE

79% CONHECE

i 5 VALORES
CONHECIMENTO DA LISTAGEM DE PROGRAMAS DE PREVENCAO 55% JA CONSULTOU
E PROMOCAO DE COMPETENCIAS DISPONIBILIZADA ATRAVES DA 5 )
PLATAFORMA DE RECURSOS DA OPP 86% CLASSIFICAENTRE 4 £ 5 VALO
RES A IMPORTANCIA DESTA INICIATIVA
PARA A SUA PRATICA PROFISSIONAL
> THE PSYCHOLOGIST (PRACTICE & RESEARCH JOURNAL)
2019 2018
58% CONHECE O PROJECTO 64% CONHECE O PROJECTO

76% CLASSIFICA O PROJECTO ENTRE RELEVANTE
E MUITO RELEVANTE PARA A SUA PRATICA
PROFISSIONAL

64% CLASSIFICA O PROJECTO ENTRE RELEVANTE E
MUITO RELEVANTE PARA A SUA PRATICA PROFISSIONAL

Cremos que, pese embora parte desta diminuigdo se possa explicar pelo efeito da (in)existéncia de Congresso da OPP nos
anos em anélise, esta diminuigao deve ser acompanhada de medidas especificas em 2020 que permitam melhorar o conhe-
cimento e reconhecimento deste projecto e das mais valias do mesmo.

> DISPONIBILIZAGAO DA INFORMAGAO - SISTEMA DE RECLAMAGOES

2019 2018

CANAL PREFERENCIAL UTILIZADO PELOS MEMBROS PARA

EFECTUAR A RECLAMACAO. AREA PESSOAL (50%) AREA PESSOAL (56%)

46% CONSIDERA O TEMPO DE 68% CONSIDERA O TEMPO DE

ADEQUACAO DO TEMPO DE RESPOSTA A RECLAMACAO. RESPOSTA ADEQUADO. RESPOSTA ADEQUADO.

59% ENCONTRA-SE
SATISFEITO COM A RESPOSTA
DADA A QUESTAO
COLOCADA.

67% ENCONTRA-SE
SATISFACAO COM A RESPOSTA DADA. SATISFEITO COM A RESPOSTA
DADA A QUESTAO COLOCADA.




> EMPREGABILIDADE - SATISFACAO GLOBAL COM OS SERVICOS

FREQUENCIA DO PROGRAMA /CONSULTA BE 2019 2018
ESPACO OPP DP 2% 8%
PROJECTA-TE 3% 3%
BOLSA DE EMPREGO 71% JA CONSULTOU A BE 52% JA CONSULTOU A BE
> EMPREGABILIDADE - CONHECIMENTO DE INICIATIVAS
INICIATIVA 2019
PSICARREIRAS B1% CONHECE.
PROGRAMA PROJECTA-TE 58% CONHECE.
BOLSA DE EMPREGO 91% CONHECE.
NEWSLETTER DA BOLSA DE EMPREGO E DO DESENVOLVIMENTO .
PROFISSIONAL S5% CONHECE.
WEBTALKS PSICARREIRAS 27% CONHECE.
> PLATAFORMA BOLSA DE EMPREGO
71% ja efectuou consultas na plataforma da Bolsa de Emprego.
% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
RESPONDERAM ENTRE GRAU DE
_ 4E5VALORES 2 DO
BOLSA DE EMPREGO - PLATAFORMA 4VALORES 5VALORES SATISFACAO MEDIO
2019 2018
NAVEGAGAO 45% 30% 75%
ACESSO A INFORMAGAO 46% 28% 74%
CONTEUDOS DISPONIVEIS 46% 28% 74% 1%
4 VALORES
IMAGEM/DESIGN 46% 28% 74%
SATISFAGAO GLOBAL 52% 24% 76%
NUMERO DE OFERTAS 44% 21% 65% NA




53% ja subscreveu a newsletter da Bolsa de Emprego e Desenvolvimento Profissional.

> SEGMENTOS DA BOLSA DE EMPREGO E DO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CONSULTADOS

BOLSA DE EMPREGO 24%
EMPREGABILIDADE 18%
VALORIZAR-ME 17%
ESPECIALIDADES 15%
ACREDITACAO 14%
OUTROS 7%

ANO PROFISSIONAL JUNIOR 5%

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE

RESPONDERAM ENTRE GRAU DE
4E5VALORES =
BOLSA DE EMPREGO - NEWSLETTER 4VALORES  5VALORES SATISFAGAO MEDIO
2019 2018
ACESSO A INFORMAGAO 48% 37% 43% NA
CONTEUDOS DISPONIVEIS 55% 36% 9% Bl%
4 VALORES
SATISFAGAO GLOBAL 54% 37% 9% 64%
IMAGEM E DESIGN 36% 2% 38% NA
> FORMAGAO - VALORIZAR.ME
92% conhece o Programa.
% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
RESPONDERAM ENTRE GRAU DE
. 4E5VALORES =
FORMAGCAO - VALORIZAR-ME 4VALORES  5VALORES SATISFAGAO MEDIO
2019 2018
RELAGAO DO FORMADOR COM 0OS o . . .
e VA s 241% 65,5% 89,6% 82%
DOMINIO DOS CONTEUDOS PEDAGOGICOS . . . .
e 19.4% 70,9% 90,3% 85%
4 VALORES
LINGUAGEM E METODOLOGIA UTILIZADAS . . . .
e e 219% 62.5% 84,4% 82%
FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA o129 66.7% 879% 807

TECNOLOGICA




INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS 22.2% 51.9% 741% 72%

APOIO DA COORDENAGAO 241% 65,5% 89,6% 75%

SATISFAGAO GLOBAL NA NA NA 80%

> COMUNICAGAO - SATISFAGAO GLOBAL COM OS CANAIS DE COMUNICACAO

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE

RESPONDERAM ENTRE GRAU DE
AO - A 4E5VALORES = i
COMUNICAGAO - SATISFAGAO GLOBAL SATISFACAO MEDIO
2019 2018
INSTAGRAM 83,3% 84,7%
FACEBOOK 82% 752%
SITE OPP 815% 812%
PSI - PARA SUA INFORMAGCAO 84.2% 74.6%
4 VALORES
MAILING DE INICIATIVAS E NOVIDADES 911% 73.4%
LINKEDIN 72.7% 76%
OPP 90 SEGUNDOS 87.5% 69,.8%
SMS INFORMATIVAS 82,.9% 66.,3%
> COMUNICACAO - REVISTA PSIS 21
69% conhece a Revista Psis 21.
GRAU DE
A FERE SATISFAGAO MEDIO
2019 2018
LE AREVISTA?
65% DOS INQUIRIDOS LEEM 64% DOS INQUIRIDOS LEEM
4 VALORES
2019 2018
SATISFAGAO GLOBAL
87% CLASSIFICAENTRE4 E 5 54% CLASSIFICAENTRE 4E 5
VALORES VALORES

> ESPECIALIDADES - CANDIDATURA

36% EFECTUOU UMA CANDIDATURA AO PROCESSO DE ESPECIALIDADES.

12% PRETENDE EFECTUAR UMA CANDIDATURA AO PROCESSO DE ESPECIALIDADES.




> ESPECIALIDADES - SATISFACAO COM A RESPOSTA DADA

% DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE

ESPECIALIDADES - SATISFACAO COM A R O R N 1 RE GRAU DE
- 4E5VALORES A
RESPGSTABEBA 4VALORES 5VALORES SATISFAGAO
MEDIO
2019 2018
DISPONIBILIDADE DO COLABORADOR 26% 50% 76% 66%
ADEQUAGAO DAS RESPOSTAS DADAS 28% 41% 69% 66%
TEMPO DE RESOLUGAO DA QUESTAO 4 VALORES
COLOCADA 35% 33% 68% 60%
SATISFAGAO GLOBAL 24% 44% 68% 65%
> GEORREFERENCIACAO - ENCONTRE UM ESPECIALISTA
34% JA ACEDEU AO SITE ENCONTRE UM ESPECIALISTA.
38% JA SE GEORREFERENCIOU NO SITE ENCONTRE UM ESPECIALISTA.
67% DOS RESPONDENTES CONSIDERA O PROJECTO IMPORTANTE
> ACREDITACAO - SATISFACAO COM ARESPOSTA DADA
GRAU DE
ACREDITAGAO - SISTEMA DE ACREDITAGAO SATISFAGAO
MEDIO
2019 2018
i 76% DOS MEMBROS .
CONHECE O SISTEMA DE ACREDITAGAO INQUIRIDOS 65% DOS
CONHECE O SISTEMA ﬁgfﬂgﬁ%ss
DE ACREDITAGAO DA CONMECE
OPP.
88% DOS MEMBROS INQUIRIDOS PROCURA INFORMAR-SE JUNTO DA OPP, QUANDO PRETENDE REALIZAR UMA AC-
GAO DE FORMAGAO, PARA SABER SE A MESMA E ACREDITADA.
ACREDITAGAO - % DE MEMBROS INQUIRIDOS QUE
SATISFAGAO COM A RESPONDERAM ENTRE 4 E 5 VALORES
RESPOSTA DADA AS 4 VALORES 5VALORES
QUESTOES 4 VALORES
DISPONIBILIDADE DO . . . .
O AN GRABOR 8% 67% 75% 83%
ADEQUAGAO DAS o . o 9
RESPOSTAS DADAS 5% 8% 83% 89%
TEMPO DE RESOLUGAO
DA QUESTAO 17% 50% 67% 83%
COLOCADA

SATISFACAO GLOBAL 17%

58%

75%

89%




Importa nesta dimensao sublinhar que a avaliagdo do sistema de acreditagdo da OPP aqui realizada resulta de inquéritos a
psicélogos e ndo a entidades (maioritarias nas candidaturas) e que o término do periodo de equiparacéo das especialidades
e 0 aumento muito significativo de processos neste ambito impactam nos resultados do quadro anterior.

> CERTIFICACAO EUROPSY

84% dos inquiridos tém conhecimento de que a OPP disponibiliza aos seus membros, de forma gratuita, o Certificado Euro-
peu de Psicologia (Europsy), situando-se a taxa de adesdo ao Europsy nos 38%.
69% classifica a iniciativa como «Importante» e «Muito importante» para a promogao da Psicologia e dos Psicélogos.

> INICIATIVAS E EVENTOS OPP

32% dos membros inquiridos ja participou nos Congressos da OPP, sendo que 83% dos inquiridos atribui elevada importan-
cia a organizagdo dos Congressos, na promogao e comunicagdo da Psicologia e 52% considera os restantes eventos pro-
movidos pela OPP, de extrema importéncia para a profissao.

» CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA OPP

Dos 42% de membros que indicam ter conhecimento que o SGQ da OPP se encontra certificado pela APCER, 97% classifica
esta certificagdo como “relevante” e “muito relevante” para os servicos da OPP.



> COMUNICACAO E IMAGEM

O Gabinete de Comunicagao e Imagem da OPP assume um papel determinante
na afirmagéo dos psicélogos na sociedade e na ligagdo entre a Ordem e os
seus membros. Assim, os canais de comunicagao que sao utilizados pela OPP
foram aproveitados de forma regular, mantendo o contacto permanente com
os membros (comunicac&o interna) e com a sociedade em geral (comunicag&o
externa). Durante o ano de 2019, a OPP manteve a eficiéncia e impacto da
comunicagao, tendo por base plataformas comunicacionais ja existentes.

Recorde-se que o Gabinete de Comunicagdo e Imagem, além da assessoria
de imprensa a nivel nacional e regional, gestdo de redes sociais, produgdo de
materiais e apoio na comunicagdo das iniciativas de outros Departamentos
da OPP, é ainda responséavel pela estratégia e langamento de diversas cam-
panhas. Neste contexto, destaque para, entre muitas outras, algumas acgdes:

> “DIA DA PSICOLOGIA NAS INSTITUIGOES EUROPEIAS". Ebook OPP

> Inicio dos “DIALOGOS DA PSICOLOGIA", mensalmente, um moderador
(psicologo) fala com dois ou mais profissionais das mais variadas areas como

marketing, teatro, musica, etc.
> PROTOCOLO entre a OPP e Comissao Nacional da UNESCO;

» Novo formato VIDEO INFORMATIVO. No sentido de promovermos o tra-
balho dos psicologos nas mais variadas areas e com o objectivo de partilhar-
mos algumas informacgdes relevantes na area da Psicologia, foi criado um
novo formato de video com um minuto e para partilha nas redes sociais. A
titulo informativo, destaque para o facto de, em 2019, os videos da OPP no

facebook somarem mais de 500 mil visualizagdes.

> PSIS21. Ao longo de 2019 manteve-se a publicagdo das revistas oficiais

da OPP, centrando-se em temas actuais e pertinentes na area da Psicologia.

> DIA NACIONAL DO PSICOLOGO. Refira-se que o evento organizado pela
sede teve transmissdo em livestreaming, permitindo a todos os psicologos e

outros profissionais acompanharem este momento.

> "A Pratica Profissional da Psicoterapia”. Lancamento de mais um LIVRO
OPP da coleccgao: "Intervencdes em Psicologia”. contou com a colaboracao de

mais de 40 autores.

» Campanha "COMUNIDADES PRO-ENVELHECIMENTO", no dia Interna-

cional do ldoso;
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> "Contributos da Psicologia e dos Psicologos para o futuro”. Organizagdo de um DEBATE PO-
LiTICO EM LIVESTREAMING (que somou milhares de visualizacées) e que contou com a pre-
senca de candidatos as legislativas 2019 do BE, CDS, CDU, PAN, PS e PSD. Esta discussao foi

moderada pelo jornalista Pedro Santos Guerreiro.

> "THE INTERNATIONAL SUMMIT ON PSYCHOLOGY AND GLOBAL HEALTH: A LEADER IN
CLIMATE ACTION": A conferéncia foi aberta ao publico e transmitida em livestreaming para todo

0 mundo.

> “SELO ESCOLA SAUDAVELMENTE - Boas Praticas em Satde Psicolégica, Sucesso Educa-
tivo e Inclusdo”. Reedicdo da campanha da OPP na area da educagao, sendo que se foram recep-

cionadas 267 candidaturas, tendo sido atribuido a selo a 152 escolas e agrupamentos de escolas.

> "PARECERES DA COMISSAO DE ETICA DA OPP". A OPP langou mais um ebook, sendo que

esta edicdo foi dedicada as questdes éticas.

> PSI - PARA SUA INFORMAGAO. Importa ainda salientar que a newsletter “PS| - Para Sua

Informagao” mantém-se como um dos mais importantes veiculos de comunicagado da OPP, so-

mando uma média de 11 mil leitores em cada edigéo.

FACEBOOK
SEGUIDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 44.372 [ 1'%
2018 - 48.392 | 9%
2019 - 51172 | 6%

LINKEDIN
SEGUDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 9.670 | 22%
2018 - 13.215 | 37%
2019 - 18.227 | 38%

2017 - 1145 | 33%

> REDES SOCIAIS E WEBSITE OPP

INSTAGRAM
SEGUIDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 3.500 | 106%
2018 - 6.974 | 99%
2019 - 11.821| 70%

SITE OPP
UTILIZADORES / CRESCIMENTO FACE
AANOS ANTERIORES

2017 - 210.449 | -24%
2018 - 218.609 | 4%
2019 - 253.255 | 16%l|

TWITTER
SEGUIDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 1.640 | 9%
2018 - 1.715 | 5%
2019 - 1.823 | 6%

TOTAL DE SESSOES
(VISITAS) EM 2019:

887.128

> ASSESSORIA DE IMPRENSA

NOTICIAS PUBLICADAS
| 2018 -1.629|42% |

2019 - 978 | -40%

NUMERO DE NOTICIAS ANALISADAS EM ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL / CRESCIMENTO FACE A ANOS ANTERIORES



NET AEV

2017 - 2912.528€ | 43% | 2018 - 2.725.466€ | -6% | 2019 - 2.571.962€ | -5%

IMPACTO LIQUIDO CALCULADO COM BASE NA DETERMINAGAO DO VALOR MONETARIO DAS NOTICIAS (AVE - ADVERTISING VALUE
EQUIVALENCE) EM FUNGAO DA DIFERENGA ENTRE A INFORMACAO FAVORAVEL E A DESFAVORAVEL. O VALOR MONETARIO TEM
COMO BASE O CUSTO PUBLICITARIO DE CADA MEIO. A FONTE DE CALCULO SAO AS TABELAS DE PUBLICIDADE DOS MEIOS /
CRESCIMENTO FACE A ANOS ANTERIORES

FAVORABILIDADE
2018-39 | 2019-43+10%

ATITUDE EDITORIAL DEMONSTRADA PARA COM O OBJECTO DE ANALISE, MEDIDA ATRAVES DA AVALIAGAO DO CONTEUDO
TEXTUAL, NUMA ESCALA DE 1 A 5. REFIRA-SE QUE DAS 978 NOTICIAS PUBLICADAS, 87% TIVERAM IMPACTO POSITIVO PARA A
NOTORIEDADE E REPUTAGAO DA OPP,13% FORAM NEUTRAS E APENAS 02% FORAM NEGATIVAS.

ENGAGEMENT (NOTICIAS ONLINE)
2018 -21% | 2019 - 3,4% | 62%

PERCENTAGEM MEDIA DE IMPRESSOES ALCANGADAS QUE REAGIU A NOTICIA ATRAVES DE PARTILHAS, COMENTARIOS, GOSTOS E
OUTRAS INTERACCOES.

Importa destacar que, se em 2018, cerca de 40% das noticias foram activamente promovidas pela OPP, em 2019 esta per-
centagem desceu para os 37%. Verificou-se, por outro lado, um aumento do nUmero de meios, comentadores, jornalistas,

etc, a mencionarem e/ou referenciarem a OPP de forma positiva.

Ao longo de 2019, e seguindo uma estratégia anteriormente definida, a OPP teve uma intervengdo mais focada nas questdes
politicas, garantindo, paralelamente, um maior espaco mediatico para os psicélogos (em 2019, houve mais de 8 mil noticias
com referéncia a satde mental). Por sua vez, a OPP teve uma média de 2,7 noticias por dia ao longo de todo o ano, garan-
tindo ainda um aumento na taxa de favoribilidade em mais um ano particularmente exigente e com diversos “desafios”.

> EVENTOS

TR O Gabinete de Comunicagdo e Imagem é responséavel
nao apenas pela comunicacdo dos eventos OPP, mas
também pela criagcdo da imagem (logotipos, merchan-
dising, etc), gestao das inscrigdes e logistica do proprio

BeeLoco

|
RPN ey

evento.

Neste documento, estao contemplados os eventos or-
ganizados pela Direcgdo Nacional da OPP, e também
o0s eventos regionais que contaram com a colaboragdo
do Gabinete de Comunicagédo e Imagem. Os eventos
OPP s&o uma forma de aumentar o envolvimento e
participacédo dos psicélogos na vida da OPP.

Durante o ano de 2019 o gabinete de Comunicagao e

Imagem foi responséavel e apoiou 41 eventos nacionais

e regionais, nomeadamente:



ORGANIZAGAO NOME DO EVENTO TIPO DE EVENTO DATA LOCAL
DRM INFANCIA E DESENVOLVIMENTO CONFERENCIA 18/01/2019 FUNCHAL
A INTERVENCAO DO PSICOLOGO DO TRABALHO NA
elrie SAUDE INDIVIDUAL E ORGANIZACIONAL WORKSHOP 19/01/2019 DRE
BRUXELAS -
SEDE EUROPEAN COMISSION DAY REUNIAO 30/01/2019 PARLAMENTO
EUROPEU
DRC LUTO CONCEPTUALIZAR E INTERVIR WORKSHOP 15/02/2019 DRC
DRN DEPENDENCIA NO JOGO WORKSHOP 16/02/2019 DRN
DRM CONSTRUIR UMA CARREIRA CONFERENCIA 25/02/2019 FUNCHAL
NEURODESENVOLVIMENTO - PROMOCAQ DA EDUCACAO
DRC SOCIO-EMOCIONAL (1° EDICAO) WORKSHOP 15/03/2019 DRC
DRM CONFERENCIA DRM: BEM-ESTAR CONFERENCIA 28 E 29/03/2019 FUNCHAL
SEDE PSICOLOGIA DO DESPORTO, EXERCICIO E PERFORMANCE SEMINARIO 02/04/2019 SEDE
DRS NEUROEDUCAGCAO WORKSHOP 06/04/2019 ALMADA
42 EDICAO COMPETENCIAS SOCIAIS E EMOCIONAIS EM 2
DRS ADOLESCENTES WORKSHOP 08/04/2019 EVORA
DRN COMPETENCIAS PARENTAIS WORKSHOP 20/04/2019 DRN
FPCEUC,
SEDE SEXOLOGIA ENCONTRO 07/06/2019 ColMBRA
MUSEU
SEDE 3 ESPECIALIDADES DE 1 SO PSICOLOGIA ENCONTRO 28 E 29/06/2019 NSO
SOARES DOS
REIS, PORTO
O QUE E PRECISO PARA PODER APRENDER A LER?
2 A APRENDIZAGEM DA LEITURA NAS FASES INICIAIS WORESHOP L0/07/ 0L DI
BEM ESTAR NA COMUNIDADE, INCLUSAO E COESAO 2 DRM,
DRM SocIAL CONFERENCIA 28 E 29/03/2019 EUNGHAL
DRN COMPETENCIAS PARENTAIS WORKSHOP 01/06/2019 DRN
WORKSHOP DE MINDFULNESS E (AUTO)COMPAIXAO:
25 TEORIA, PRATICA E APLICACOES CLINICAS - 12 EDICAO WORESHOP 17/0E/Ens DIRS
SEDE/ FUNDACAO
CUNBENRIAN WORKSHOP BEHAVIOURAL INSIGHTS WORKSHOP 11/07/2019 CALOUSTE
GULBENKIAN
62 EDICAO - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DRS o YO B B e WORKSHOP 08/07/2019 SEDE
AUDITORIO DO
DRS ENCONTRO DO SUL ENCONTRO 27/09/2019 ALTO DOS
MOINHOS
oPP/ INTERNATIONAL SUMMIT ON PSYCHOLOGY MUSEU DO
APA AND GLOBAL HEALTH ST 1, 15 [E Ugy/201 ORIENTE
AUDITORIO PAU-
DRN Il ENCONTRO ANUAL DO NORTE SEMINARIO 08/11/2019 LO QUINTELA,

BRAGANCA




SEDE I ENCONTRO DE PSICOGERONTOLOGIA SEMINARIO 01/10/2019 SEDE

TEATRO
DRA Il CONGRESSO REGIONAL DOS ACORES CONGRESSO 24/10/2019 Mt lENes
. - AUDITORIO
SEDE Il ENCONTRO DOS PSICOLOGOS DA ADMINISTRAGCAO ENCONTRO 15/10/2019 DA TORRE DO
LOCAL
TOMBO
DRC MINDFULNESS: APLICACAO EM CONTEXTOS DE SAUDE WORKSHOP 12/10/2019 DRC
DRC MINDFULNESS: APLICACAO EM CONTEXTOS DE SAUDE WORKSHOP 15/11/2019 DRC
DRM CONFERENCIAS OPP SOBRE VIOLENCIA(S) CONFERENCIA 21 E 22/11/2019 DRM

SALAO NOBRE

CONFERENCIAS OPP MADEIRA: DA ASSEMBLEIA
DRM A PSICOLOGIA E O FUTURO DOS CUIDADOS PRIMARIOS CONFERENCIA 05 E 06/12/2019
DE SAUDE LEGISLATIVA DA
MADEIRA
SEDE PSICARREIRAS SUMMIT CONFERENCIA 13/12/2019 SEDE

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS PELA DIRECCAO NACIONAL
ENTRE 2015-2019:

INCLUNDO

EVENTOS

2015 || BEVENTOS 2016 || 7ZEVENTOS 2017 || 9EVENTOS 2018 || 8EVENTOS 2019 || 1EVENTOS



TOTAL DE TICKETS ABERTOS
NO ANO DE 2019

2922

> INFORMATICA

A éarea de informatica representa uma das maiores areas de suporte da
OPP. Subdivide-se em trés subareas:

> Apoio informético aos colaboradores e membros da OPP;
> Instalacdo e manutenc&o da infraestrutura informética da OPP;

> Desenvolvimento e manuteng&o de software.

> APOIO INFORMATICO

O apoio informético aos colaboradores e membros da OPP, engloba:

> Sistemas de comunicacdes: Infraestrutura de comunicacdes (te-
lefones e central telefénica) que suporta todo o atendimento da OPP
tanto da sede como das suas delegacdes regionais;

> Sistemas informéticos (computadores, servidores e redes): que su-
portam todas as areas da OPP, tanto da sede como das suas delega-
cdes regionais;

> Apoio prestado internamente aos colaboradores na utilizagdo das
varias aplicagdes informaticas inerentes as suas fungdes. Apoio aos
membros na utilizacdo das plataformas online da OPP, nas quais se
incluem: sites, plataforma de registo e inscrigéo, &rea pessoal, plata-
forma de estagios, plataforma de especialidades. Acesso a outras pla-

taformas fornecidas pela OPP aos seus 6rgdos internos.

O apoio aplicacional abrange a utilizagao das plataformas, formagao na
utilizagao das mesmas, garantindo as pontes para o desenvolvimento de
todas e quaisquer alteragdes necessarias que melhorem a usabilidade,
assim como aumentam o seu valor de servi¢o aos seus utilizadores.
Este apoio é prestado, na sua maioria, através do sistema de Ticketing,
cuja atividade pode ser observada na tabela que se segue.

ANO TICKETS ABERTOS TICKETS FECHADOS
2016 4555 4159
2017 3070 3012
2018 3267 3263

2019 2922 2847




> INSTALACAO E MANUTENCAO
DA INFRAESTRUTURA
INFORMATICA

A subédrea de manutengdo da infraestrutura informati-
ca engloba, toda a estrutura de equipamentos e redes da
OPP. Sendo, portanto, a parte fisica da informatica. Nesta
infraestrutura incluem-se telefones, computadores, servi-
dores e outros equipamentos activos de redes de comuni-
cagao.

No decorrer do ano de 2019 foram realizadas vérias in-
tervengdes na infraestrutura, no sentido de garantir as
condigbes necessarias a arquitetura dos principais proje-
tos implementados na OPP, e no sentido de acompanhar a
evolugdo tecnologica existente nesta area.

Foi necessério adaptar e reforgar a infraestrutura informati-
ca as necessidades do novo regulamento de protecéo de
dados (RGPD), que obrigou a uma série de configuragdes
e instalagdo de sistemas de seguranca com impacto trans-
versal (sede e delegacdes regionais).

A implementagdo de novos procedimentos internos, impli-
cou o desenvolvimento de algumas plataformas especifi-
cas para atingir os objectivos pretendidos.

Foi implementado um novo sistema integrado de backups
na OPP, e novas storages de arquivo para suporte a esta
solugdo, no sentido de assegurar backups mais seguros e
com reposicao mais rapidas em caso de necessidade.

> DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE

A érea de desenvolvimento e manutencdo de software da
OPP, teve um crescimento bastante acentuado no ano de
2019, permitindo assegurar internamente a implementagé&o
de novas solugdes desenvolvidas @ medida das necessi-
dades internas e de contacto directo com os membros.

Este processo, iniciado em 2018, assegura igualmente
uma redugdo de custos no que a prestacdo de servigos
externos diz respeito, permitindo um crescimento mais
auténomo e sustentavel nesta area. Em 2019 a reducgdo de

custos externos para desenvolvimento de solugdes web,
foi significativa.

E possivel segmentar 2 grandes grupos de desenvolvimen-
to.

Visiveis com impacto direto nos membros da

OPP e utilizados diariamente por milhares de

@ tilizadores: Site da OPP, sites de iniciativas da

OPP, sites de eventos, plataformas de registo e inscrigao,

plataforma de estéagios, plataforma de especialidades, area

pessoal, plataforma de e-learning, sites de apoio as areas

internas, plataformas de georreferenciagéo, API’s para in-
tegracao de informacao com entidades externas.

Utilizados internamente, em servico aos mem-

bros da OPP: o Sistema Integrado da Ordem

@ dos Psicologos Portugueses (SIOPP), Siste-

ma da &rea Financeira (ERP), Sistemas de Comunicagoes,
plataforma de apoio aos processos do conselho jurisdi-
cional, plataforma de formagdo OPP, solugdes de gestdo
documental, ferramentas web de apoio as especialidades.

De forma a garantir o bom funcionamento da instituicao,
o departamento de informatica tem ao seu servigo 5
pessoas, e recorre a alguns fornecedores externos para
servigos especificos de suporte informatico ou de servigos
de telecomunicagdes.

No sentido de reduzir de forma significativa os custos as-
sociados aos desenvolvimentos informéticos por entidades
externas, no ano de 2019 foi aumentado o nimero de pro-
jetos na nova érea interna no departamento de informética,
dedicada aos desenvolvimentos web na vertente de front-
end e back-end.

Todas as solugdes implementadas sdo acompanhadas por
uma forte componente de andlise e interagcdo com os vari-
os departamentos internos da OPP.

Em 2019 foram alvo de desenvolvimentos, uma série de
projectos, com integragdo em entidades externas ou no
ambito de necessidades em areas internas, alguns desses
exemplos sao:

> Desenvolvimento da plataforma para emiss&o de diplo-



mas europeus de psicologia, Europsy

> Conclusdo dos desenvolvimentos e implementagédo da
plataforma de georreferenciagéo das especialidades OPP.
> Integragao de servigos com a INCM - Imprensa Nacio-
nal Casa da Moeda.

> Implementacdo do projeto de Business Intelligence
OPP.

> Desenvolvimento e implementacdo de novas solugdes
de elearning e webinares OPP, na area da formagéo.

> Desenvolvimento de uma API para a integracdo nos
sistemas do SPMS - Servicos Partilhados Ministério da
Saude.

> Implementagado de novos softwares de seguranga, no
ambito do RGPD.

> Implementagao de novas solugdes de backups e aumen-
to da capacidade de storage na infraestrutura informatica.
> Implementagao e aumento da Farm de Virtualizagao, no
sentido de assegurar as arquiteturas e servidores de novos
projetos a desenvolver.

> Desenvolvimento da nova area pessoal do site da OPP.
> Desenvolvimento do site Psicologia em ndmeros.

> Desenvolvimento da loja online para o novo site Psi-
carreiras.

> Implementac&o da plataforma Moodle dedicada ao Psi-
carreiras.

> Desenvolvimento do site ummundomelhor.pt.

> Desenvolvimento da Intranet OPP.

> Arranque dos trabalhos associados ao projecto Ciberse-
guranga.

> Instalagdo/Upgrade dos sistemas operativos de todos
os postos de trabalho na OPP.

> Implementacéo de solugdo DisasterRecovery.

> Desenvolvimento de uma plataforma de submisséo e
validacdo de propostas de trabalhos cientificos.

> Levantamento e criagdo de documentacao técnica da
infraestrutura informaética da OPP (Sede e delegacdes).

> Novos desenvolvimentos para a plataforma de Estagios.
> Implementagao de uma solugéo de alarmista e monitor-
izagao da infraestrutura informatica.

> Desenvolvimento de uma plataforma web para o con-
trolo e emissdo de referéncias CTT.

> Desenvolvimento de solugdes e correcdes aplicadas a

plataforma das Especialidades.

>» RESUMO DAS LINHAS
ORIENTADORAS

O ano de 2019 revelou-se como um ano em que foram
efetivadas vérias alteracdes estruturais na infraestrutura
informética da OPP, em todas as suas componentes bési-
cas (arquitetura de rede, servidores, telecomunicagdes,
aplicagdes, sites e postos de trabalho).

Esta estratégia, alinhada com o crescimento das vérias
reas orgéanicas da OPP, possibilita que sejam implemen-
tados os projetos de forma segura e estruturada, com uma

visdo a médio e longo prazo.

Foi um ano em que a informética teve de concluir a im-
plementagdo das solugdes para dar resposta ao novo reg-
ulamento de protegdo de dados (RGPD). Esse processo
obrigou a restruturar alguns sistemas e procedimentos in-
ternos, no sentido de poder criar as condi¢des certas para
as necessidades da protecédo de dados, que necessitam ser
monitorizadas de forma efetiva em 2020.

Ao nivel da érea financeira, iniciou-se o percurso de op-
timizar o ERP com mecanismos que facilitem as tarefas
desta area e os procedimentos que estdo associados ao
mesmo, nomeadamente o fluxo de aquisi¢des de bens e
servigos permitindo uma melhor rastreabilidade das mes-
mas; o sistema de faturagdo e os débitos diretos, que pas-
sam a ser automatizados, permitindo a sua simplificacdo

administrativa, maior controlo e eficiéncia.

Na area da formacgédo, foram implementadas e desenvolvi-
das novas solugdes que permitem a disponibilizagdo dos
cursos e-learning para os membros efetivos da OPP, e
reforcados os mecanismos que possibilitam a venda de
cursos e inscricdes em iniciativas formativas. Todas as ar-
quiteturas necessarias para as referidas solugdes foram
desenvolvidas e mantidas durante este ano, com novas
funcionalidades e crescimento previsto para o ano de
2020.

Foram criadas solugdes para a integragdo dos sistemas da
OPP com entidades externas, no ambito da ADSE, SNS,
EFPA, ficando a passagem a producdo pendente de algu-
mas decisdes e validacdes dos vérios intervenientes, ou
conclusédo de protocolos.



> EMPREGABILIDADE

A éarea de Empregabilidade é parte integrante da visdo do Ciclo de Desenvolvimento
Profissional dos Psicologos, que visa o acompanhamento dos psicélogos, por parte da
OPP, ao longo das varias fases da sua vida profissional e da sua carreira.

Contribuiram para o desenvolvimento profissional dos Psicélogos um conjunto de
acgdes e iniciativas que visaram alcangar os objectivos definidos no Plano de Activi-
dades do respectivo ano, indo ao encontro da promogdo de servigos de exceléncia e
proximidade aos psicologos; da valorizagao da profissdo melhorando as condigdes do
seu exercicio e do envolvimento e participagdo dos psicélogos na vida da OPP.

Em 2019 reafirmou-se e reforgou-se a coesédo das medidas de empregabilidade ao lon-
go de toda a vida profissional dos Psicélogos, melhorando assim a qualidade dos apoios
prestados, e criando um fio condutor entre as vérias fases de carreira dos Psicologos.
Continuou-se a diversificar e a tornar mais acessivel o apoio da Empregabilidade OPP,
aproximando-o cada vez mais dos Psicélogos e das suas necessidades. Para tal, apos-
tou-se numa maior oferta de conteldos em formato digital e de acesso a distancia,
permitindo com estas inovagdes chegar a um maior nimero de membros, numa mais
vasta area geogréfica.

Iniciaram-se ajustamentos, com vista a uma maior aproximagao das iniciativas da Em-
pregabilidade as necessidades percepcionadas pelos Psicologos no ambito das suas
carreiras e desenvolvimento profissional.

Deste modo, a criagcdo da marca “PsiCarreiras”, o desenvolvimento de um website
dedicado a estas iniciativas, e a adequagéo da oferta a um publico mais abrangente,
marcaram esta mudanca progressiva de paradigma. Houve ainda lugar a criagao de
uma péagina de LinkedIn para o PsiCarreiras, tendo-se alcangado 721 seguidores em 2
meses, uma vez que a nova versao do Projeto PsiCarreiras entrou em funcionamento
apenas nos 2 ultimos meses do ano.

-V PSICARREIRAS



» SOLUCOES PSICARREIRAS

O exercicio profissional dos Psicologos é uma das matrizes da identidade dos mesmos,
pelo que o investimento na promog&o da empregabilidade e no apoio a gestéo de car-
reira e desenvolvimento profissional € uma das prioridades.

Neste ambito, existem dois programas de empregabilidade OPP - Projecta-te: Constroi
a tua Carreira Profissional (“Projecta-te”) e Espago OPP: Desenvolvimento Profission-
al ("EODP") -, que funcionam de modo independente um do outro mas que poderdo
ser complementares, consoante as necessidades de empregabilidade de cada membro.

No que concerne a Bolsa de Consultores de Empregabilidade, esta foi reforcada e di-
versificada em 2019, através de anuncios na bolsa de emprego OPP.

 ESPACO OPP +

‘DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Com o EODP, uma solugéo PsiCarreiras com 8 sessdes e um total de 14 horas, os Psicologos (membros efectivos) podem,
com o apoio de consultores especializados, discutir temas relevantes para a sua carreira: Explorar Areas Emergentes da
Psicologia, preparar os seus Projectos e Modelos de Negécio, construir o seu Marketing Pessoal e Profissional e tragar um
plano com o Coaching para a Carreira.

Assim, cada Psicologo e cada necessidade de carreira, tém uma resposta personalizada em sessdes de grupo e individuais.

AIDE (AgOLHIMEN:I'O, Inicio do programa de empregabilidade, com a 1 HORA
INFORMACAO, DIAGNOSTICO identificagdo dos passos a dar para atingir os INDIVIDUAL
E ENCAMINHAMENTO) objectivos a que se propde cada participante.
Peficleitodl ser satisfeitas com a intervengdo psicoldgica. B GRUPO
PROJECTOSEMODELOS 8 e e e e e @ HORAS
DE NEGOCIO projecto, & !O EM GRUPO
de custos e receitas.
MARKETINGPESSOALE _ (e00es e ot o o e dvigacao SHORAS
PROFISSIONAL P ' s 3ac EM GRUPO

e um discurso de apresentacdo profissional.




COACHING PARA Defini¢do de objectivos “smart” e organizagdo 2 HORAS,

A CARREIRA de um plano de carreira. EM GRUPO
DESENVOLVIMENTO Balango da implementagdo das acgdes de 1 HORA,
PROFISSIONAL carreira gue estdo a ser desenvolvidas. INDIVIDUAL
CONSULTORIA Feedback personalizado sobre o projecto profissional 1 HORA, |
ESPECIALIZADA em desenvolvimento ou plano de carreira. NDIVIDUAL (X2)

Apresentacao das sessdes do EODP

Foram disponibilizadas aos membros um total de 5 edi¢des do programa EODP (nas Delegagdes Regionais do Norte, Centro
e SuD), tendo havido um total de 42 pré-inscrigées. Verificando-se uma taxa de converséao efectiva total de 69%, foram re-
unidas condigdes para realizar 3 dessas edi¢des, tendo sido assim abrangidos 24 participantes.

AL HORAS DE HORAS DE
REGIAO PROGRAMA TOTAL GRUPOS PARTICIPANTES SESSOES SESSOES
INDIVIDUAIS EM GRUPO
NORTE EQODP 1 7 24 10
SUL EODP 2 17 58 20
TOTAL 3 24 82 30

NUmero de grupos, participantes e horas de apoio individual e em grupo dedicados ao EODP em 2019.

Em termos de satisfagdo, podemos verificar que existe a percepgao de um contributo da participagdo no EODP na melhoria
do desenvolvimento de carreira, o que em alguns casos se traduz em mudancas reportadas na vida profissional.

94% dos participantes no EODP em 2019 consideram que a sua participagado neste programa contribuiu para uma mudanca
de situag&o profissional.

CONSIDERA QUE A SUA = NAO
PARTICIPACAO NESTE vige
PROGRAMA CONTRIBUIU

PARA ESSA MUDANCA

[DE SITUACAO PROFISSIONAL]?”

GRAFICO DE RESPOSTAS A QUESTAO

SIM
0,94



50% dos participantes ap6s estarem a frequentar o EODP iniciaram a implementagdo de um projecto profissional.

SIM, INICIEI A IMPLEMENTAGAO DE UM PROJECTO 50%
SIM, MUDEI DE EMPREGO (MESMA AREA) 17%
SIM, REENTREINO MERCADO DE TRABALHO 6%
SIM, CRIEI O PROPRIO EMPREGO 6%
SIM, MUDEI DE EMPREGO (NOUTRA AREA, RECONVERSAO PROFISSIONAL) 6%
NAO 1%
OUTROS (ESPECIFIQUE) 28%

Resposta dos participantes EODP a questao “Existiu alguma alteragdo na sua situag&o profissional desde que iniciou a sua participagdo neste programa?” [é pos-

sivel selecionar varias respostas]

Foram disponibilizadas aos membros um total de 5 edigdes do programa EODP (nas Delegacdes Regionais do Norte, Centro
e Sul), tendo havido um total de 42 pré-inscrigdes. Verificando-se uma taxa de conversao efectiva total de 69%, foram re-

unidas condigdes para realizar 3 dessas edigdes, tendo sido assim abrangidos 24 participantes.

CORRESPONDEU COND )
SATISFAGCAO AS UTILIDADE DURAGAO FiSICAé CONTEUDOS APLICABILIDADE
EXPECTATIVAS
4,7 4,5 46 40 4,6 4,7 4,7

Avaliacdo Média Global de Todas as Sessdes EODP (escala de 1 “Nada Satisfeito” a 5 “Totalmente Satisfeito”)

PROJECTA-TE

CONSTROI A TUA CARREIRA PROFISSIONAL

Com o “Projecta-te: Constroi a tua Carreira Profissional”, os Psicologos podem beneficiar de apoio personalizado, identificar
as suas competéncias e potencialidades, definir o que os torna diferenciadores num mercado competitivo e exigente e tracar

objectivos para si e para a sua carreira.

Destina-se a Psicologos (passando em 2019 a estar também disponivel para os Psicélogos Junior). Trata-se de 10 sessdes,

num total de 15 horas de consultoria especializada.

Este programa PsiCarreiras é til para Psicologos em qualquer situagdo profissional, quer estejam em plena actividade ou



numa fase de desemprego, queiram mudar de rumo na area da Psicologia em que trabalham ou mesmo propor um projecto

dentro do actual emprego.

AIDE (ACOLHIMENTO,

Inicio do programa de empregabilidade, com a

INFORMA(;AO, DIAGNOSTICO identificacdo dos passos a dar para atingir os |N1D|I_|\/(|)E|)QUA’AL
E ENCAMINHAMENTO) objectivos a que se propode cada participante.
Inicio da etapa dedicada a reflexdo e
auto-conhecimento, identificando-se o que o 2 HORAS,
R participante quer explorar sobre o mercado em EM GRUPO
que se guer inserir.
Andlise do mercado de trabalho e identificacdo de
. . . 2 HORAS,
REFLECTIR2 oportunidades e necessidades a satisfazer com a
. - SO EM GRUPO
intervengdo psicoldgica.
Andlise do produto das reflexdes dos participantes 1 HORA
REFLECTIR3 com feedback personalizado do Consultor de .
” INDIVIDUAL
Empregabilidade.
PLANEAR1 Definigdo de objectivos SMART, com decomposi¢cdo 2 HORAS,
em sub-objectivos e acgdes concretas. EM GRUPO
PLANEAR 2 Andlise dos planos dos participantes com feedback 1 HORA,
personalizado do Consultor de Empregabilidade. INDIVIDUAL
AGIR1 Desenvolvimento de ferramentas de imagem 2 HORAS,
profissionall. EM GRUPO
AGIR2 Desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo 2 HORAS,
profissional. EM GRUPO
Balango da implementagdo das accdes de carreira 1 HORA
AVALIAR1 que estdo a ser desenyolwdos, a partir do INDIVIDUAL
plano criado.
Balango final da implementacdo das acgdes de 1 HORA
AVALIAR2 carreira que estdo a ser desenvolvidas, a partir do INDIVIDUAL

plano criado.

Apresentacao das sessoes do Projecta-te

Foram disponibilizadas aos membros um total de 5 edigdes do programa Projecta-te EODP (nas Delegagdes Regionais do
Norte, Centro e Sul), tendo havido um total de 42, foram reunidas condi¢des para realizar 2 dessas edi¢des, tendo sido assim

abrangidos 18 participantes.

HORAS DE HORAS DE
REGIAO  PROGRAMA GTR%T';“A'S > ARTT%TF‘,“:NTES SESSOES SESSOES
INDIVIDUAIS EM GRUPO
NORTE PROJECTA-TE 1 5 o1 10
SUL  PROJECTA-TE 1 13 65 10




TOTAL 2 18 86 20

Numero de grupos, participantes e horas de apoio individual e em grupo dedicados ao Projecta-te em 2019

Em termos de satisfagéo, podemos verificar que a maioria dos participantes percepcionam um contributo na melhoria das

suas estratégias e competéncias de desenvolvimento de carreira, o que em alguns casos se traduz em mudangas reportadas
na vida profissional.

CONSIDERA QUE A SUA
PARTICIPACAO NESTE SIM
PROGRAMA CONTRIBUIU 61%

PARA ESSA MUDANCA
[DE SITUACAO PROFISSIONAL]?”

GRAFICO DE RESPOSTAS A QUESTAO

NAO o —
39%

Verifica-se ainda que 89% dos participantes estao satisfeitos com o programa “Projecta-te”, 83% consideram que este cor-
respondeu as suas expectativas e 83% consideram que os objectivos propostos foram alcancados.

_ CORRESPONDEU ] T ]
SATISFAGAO As UTILIDADE DURAGAO o~ o  CONTEUDOS APLICABILIDADE
EXPECTATIVAS
4.4 4.2 42 42 43 40 4.4

Avaliagdo Média Global de todas as Sessoes Projecta-te (escala de 1 “Nada Satisfeito” a 5 “Totalmente Satisfeito”)

» WEBTALKS

As WebTalks PsiCarreiras, uma “evolugdo” dos foruns realizados em 2018, renovados e em formato webinar, permitem a
discusséo de tematicas actuais de carreira e de desenvolvimento profissional, favorecendo a criagéo de redes de contacto
profissional. Deste modo, os Psicélogos podem, pela voz de consultores especializados, conhecer mais sobre temas do exer-

cicio da Psicologia que lhes interessam, colocando questdes, debatendo, fortalecendo o networking e criando novas parcerias.



Dando primazia a sua disponibilizagdo para acesso de membros em diferentes zonas geograficas, bem como a flexibilidade
para assistir as WebTalks, utiliza-se a plataforma LMS Moodle como acesso a uma plataforma de webinars. Os membros

poderdo assistir em directo ao webinar ou visualizar em diferido.

Foram realizadas 3 WebTalks, de 90 minutos cada, abrangendo um total de 75 participantes.

EDI(;AO NOME WEBTALK TEMA PARTICIPANTES

1 PSICOLOGO 2.0 - TEM PRESENCA Marketing Digital para Psicologos | o1

ONLINE? promogdo profissional na era digital
2 SOUPSICOLOGO,LOGO.. SEI e e e o 15

COMUNICAR? P s S
carreira

Psicologia na Rede — acompanhar o

3 O QUE S8 SOBIRE CONSULIAS DE futuro e prestar servicos psicoldgicos 38
PSICOLOGIA ONLINE? P TVIGoS P S
online

TOTAL 75

WebTalks decorridas em 2019

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PARTICIPANTES DAS WEBTALKS

VILAREAL mm 3%
SETUBAL wesssss S%
SANTAREM mm 3%
REGIAO AUTONOMA DAMADEIRA == 3%
PORTO msssssssssssm 16%

PORTALEGRE = 1%
LISBOA s 39%

LEIRIA == 3%
GUARDA m 1%
FARO mm 3%

COIMBRA msssm 0%
CASTELOBRANCO m 1%
BRAGA mmmm 5%
AVEIRO mmmm 5%

0% 10% 20% 30% 40% S0%

Os participantes nas Webalks revelaram-se bastante satisfeitos com os webinars que frequentaram (média de 4,4 numa
escala Likert de 5 pontos). E de destacar também a utilidade percepcionada (média de 4,5) e a aplicabilidade das mesmas
(média de 4,4).

As WebTalks constituiram-se assim como uma iniciativa sustentavel, quer do ponto de vista do acesso aos servigos por parte
dos membros, quer do ponto de vista financeiro.



~ BOLSA oe EMPREGO

A Bolsa de Emprego, plataforma de congregacao de oportunidades profissionais para psicélogos/as, existe desde 2014. Dis-
ponibiliza anincios de emprego, estagios profissionais e outras oportunidades para Psicélogos. Trata-se de uma plataforma
de emprego, ajustada as necessidades dos candidatos e das entidades empregadoras.

A plataforma da Bolsa de Emprego pode ser permanentemente acedida por todos os membros OPP registados. Actualmente

ha 6486 membros registados na plataforma.

ENTIDADES REGISTADAS (NO ANO) 550
CANDIDATOS REGISTADOS (TOTAL) 6486
TOTAL DE OFERTAS INSERIDAS (NO ANO) 952
OFERTAS EMPREGO 705
OFERTAS ESTAGIO 147
OFERTAS BOLSA DE INVESTIGAGAO 101

Dados de Registo e Publicagao de Ofertas na Bolsa de Emprego em 2019

Em 2019, na actividade da Bolsa de Emprego OPP, observou-se um crescimento de 9% no nimero de candidatos registados

na plataforma da Bolsa de Emprego.

Observa-se que as ofertas publicadas estdo maioritariamente associadas ao distrito de Lisboa (361) e ao distrito do Porto
(130), sendo que as ofertas identificadas com “N/A” (50) correspondem a ofertas no estrangeiro, sem regido identificada ou

com vagas para varias zonas do pafs.

AVEIRO 45
BEJA 20
BRAGA 70
BRAGANCA 3

CASTELO BRANCO 12




COIMBRA S7

EVORA 9
FARO 35
GUARDA 9
LEIRIA 30
LISBOA 361
N/A 50
PORTALEGRE 9
PORTO 130
MADEIRA 6
AGORES il
SANTAREM 17
SETUBAL 38
V.CASTELO 6
V.REAL 1
VISEU 24

Ofertas publicadas em 2019, por Distrito

Em 2019 foram produzidas e enviadas um total de 45 newsletters semanais da Bolsa de Emprego e do Desenvolvimento
Profissional para 6106 subscritores.

A newsletter da Bolsa de Emprego e do Desenvolvimento Profissional é também dirigida aos candidatos a Psicélogo Junior,
uma vez que se constitui como um recurso importante na identificagdo de ofertas de estégio profissional divulgadas pela
OPP, bem como é destinada aos membros que pretendem estar mais atentos as ofertas que surgem no mercado de trabalho.

A newsletter, em 2019, passou a denominar-se “Newsletter da Bolsa de Emprego e Desenvolvimento Profissional OPP”,
que conta com mais de uma centena de edigdes, e com milhares de ofertas divulgadas junto de milhares de Psicologos e
futuros Psicélogos, tem uma nova imagem e um novo conceito, abrangendo todas as areas de Desenvolvimento profissional
da OPP (Academia OPP, Ano Profissional Junior, Empregabilidade, Formac&o Continua OPP, Especialidades de Psicologia e
Acreditagao de Ofertas Formativas).

Esta newsletter tem como subscritores os membros efectivos (66%), tendo também subscritores psicologos junior (16%),
diplomados em Psicologia (14%), estudantes de Psicologia (3%), ou outro tipo de subscritor (2%).

Os segmentos “Bolsa de Emprego” e “Empregabilidade” sao percepcionados por quem os consulta como Uteis, havendo 88%
a considerar que a informagéao contida na parte dedicada a Bolsa de Emprego é Gtil ou muito til, e 81% a considerar que os
contetidos PsiCarreiras s&o Uteis ou muito Uteis.



Numa avaliagdo do que é incluido no segmento da Bolsa de Emprego, verifica-se que 71% est&o satisfeitos com a informagao

disponibilizada, 64% com a diversidade das ofertas e 72% consideram as ofertas pertinentes (i.e., respondentes que dao

avaliagées de nivel 3 “bom” e 4 “muito bom").

AVALIACAO DAS OFERTAS DA BOLSA DE EMPREGO PELOS SUBSCRITORES

B63%
o0%
38%
25%
- I I I
0 ]
INFORMAGAO DIVERSIDADE
DISPONIBILIZADA OFERTAS

A 13 de Dezembro decorreu a PSICARREIRAS SUMMIT, o 5°
Encontro de Carreiras em Psicologia, na sede da OPP.

0 evento acreditado, teve nesta edicdo o tema “Psicélogos num mer-
cado laboral competitivo e em constante mudanga - Quem, como e
onde?”, e revelou ser um espago para desenvolver, criar e consolidar
conhecimentos Uteis sobre a temética da empregabilidade e gestao
de carreira dos Psicologos, bem como para a Intervengao Psicolégica
Vocacional.

Este evento, para além das comunicagdes que permitem pensar e
obter informag&o sobre conteldos pertinentes e actuais acerca do

1
me
m3
4
PERTINENCIA
OFERTAS

PSICARREIRAS
SUMMIT

trabalho em Psicologia, continua a ser um inves-
timento no trabalho em rede e na criagéo de co-
munidades, através da dinamizac&o de eventos
de networking. Os cerca de 100 participantes
(tendo-se esgotado todas as inscrigcdes dis-
poniveis), usufruiram de 8 horas de conteldos,
5 painéis por 18 oradores e 2 momentos de net-
working. Ainda neste Encontro Nacional de Em-
pregabilidade, realizou-se a entrega do Prémio
Ano Profissional Junior (Nacional, Norte e SuD.



Euro

European Certificate in Psychology

A 9 de Julho de 2019, a OPP disponibilizou aos membros uma plataforma inovadora para submissédo de candidaturas ao Eu-
roPsy -Certificado Europeu de Psicologia. Até ao final do més de Julho receberam-se aproximadamente 3500 submissdes.

No total, em 2019, houve lugar a emisséo de 4252 certificados EuroPsy, atribuidos pelo National Awarding Committee por-
tugués, sendo que Portugal passou a ser o pais entre 28 paises europeus com o maior nimero de certificados atribuidos.

>» MEDIDAS PARA A EMPREGABILIDADE DE CONTEXTO

Para além das ja identificadas iniciativas de Empregabilidade, o ano de 2019 foi um ano de continuidade no investimento no

Programa de Desenvolvimento de Oportunidades Profissionais Regionais e eventos de Networking.

Num forte compromisso com as Direcgdes das Delegagdes Regionais OPP, deram-se passos importantes na aproximagao
regional as entidades que empregam ou utilizam os servigos da psicologia ou com potencial empregador de Psicélogos. Este
investimento resulta numa maior sensibilizagdo das entidades a nivel regional para os diferentes papéis que os psicélogos
podem desempenhar. Alguns dos passos dados foram realizados através da realizacdo de reunides, visitas e encontros de
caracter estratégico e de proximidade.

Foram 2685 as respostas a pedidos de informac&o, na sua maioria relacionados com a prética profissional em Portugal (1347

pedidos de informagao), de psicologos estrangeiros a querer exercer em Portugal (785) e pedidos de informagéo sobre o
Europsy (490).

ACADEMIA
OPP

A Academia OPP é também parte integrante da visdo do Ciclo de Desenvolvimento Profissional dos Psicélogos, que visa o
acompanhamento dos psicélogos, por parte da OPP, ao longo das vérias fases da sua vida profissional e da sua carreira.

Operacionalizou-se, ao longo de 2019, um conjunto de acgdes que visaram alcancar os objectivos definidos no Plano de
Actividades do respectivo ano, indo ao encontro da promogao da valorizagéo da profissdo melhorando as condigdes do seu



exercicio e o envolvimento e participagao dos psicélogos na vida da OPP.

Em 2019, deu continuidade ao seu compromisso de articulagdo com as Instituigdes de Ensino Superior responséaveis pela
formacgéo académica e investigacdo em Psicologia, apostando numa maior aproximagao, incentivo e mediagao da cooperagao
OPP/ Escolas de Psicologia, assim como garantindo maior proximidade aos estudantes, docentes e investigadores de Psico-
logia.

No que respeita a esta iniciativa, destinada a todos os estudantes que se encontram a realizar a sua formag&o em Psicologia
(1.9 e 2.2 ciclos ou mestrado integrado) em Instituigdes de Ensino Superior portuguesas, pretendeu-se adaptar continuamente
os conteldos das sessdes por forma a integrar a visdo do Ciclo de Desenvolvimento Profissional OPP, divulgando as iniciati-
vas disponiveis para os futuros Psicélogos e para os Psicologos em cada fase respectiva desse ciclo, reforgando a identidade

do Psicélogo e da Psicologia e aprofundando as tendéncias da pratica profissional.

No cumprimento dos objectivos tragados no inicio do ano, foram realizados, em 2019, 20 Dias da Academia OPP, correspon-
dendo a um total de 63 sessdes destinadas a estudantes e abrangendo um total de 1329 estudantes. Foram ainda realizadas
15 sessdes com docentes e investigadores, abrangendo um total de 88 participantes. Estes resultados traduzem uma taxa de
execugao de 100% face aos objectivos definidos no Plano de Actividades da Academia OPP para 2019.

> ACADEMIA OPP 2019
PARTICIPANTES POR SESSAO
PARTICIPANTES
< DIAS o o 5° ANO/ DOCENTES/ TOTAL
REGIAO  ropp L S/ 2°ANOM.  INVESTIGADORES
TOTAL 20 541 473 315 88 1417

As Instituigdes de Ensino Superior com ciclos de estudos em Psicologia tém demonstrado um interesse crescente nesta
iniciativa — que decorre ja desde 2016 — o que é indicativo que a participacédo nas sessdes da Academia OPP é essencial na
aproximagao dos estudantes ao futuro da profissdo de Psicologo e a sua futura Ordem Profissional.

Os resultados do inquérito de satisfagdo administrado em 2019 s&o ilustrativos do elevado grau de satisfagdo dos partici-
pantes (avaliados numa escala de 1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente). Em 2019, atingiu-se uma média de 4.2
em todos os indicadores avaliados, demonstrando niveis de satisfagdo elevados e estaveis dos participantes com as sessdes
do Dia da Academia OPP.

> INQUERITO DE SATISFACAO

CONCORDO NAO CONCORDO DISCORDO
TOTALMENTE CONCORDO  \rvibiscorpo  PISCORDO - +oral MENTE
AINFORMACAO . . . . .
PRESTADA FOI CLARA B =% s e e
LA 20 70% 25% 4% 1% 0%

PRESTADA FOI UTIL




EXISTIU ESPACO
_PARA COLOCAR 82% 16% 2% 1% 0%
DUVIDAS/ QUESTOES

AS MINHAS
EXPECTATIVAS PARA
ESTE EVENTO FORAM

SATISFEITAS

S0% 36% 9% 4% 1%

FIQUEI SATISFEITO(A)

COM ESTE EVENTO 957 e “d & e

> ACADEMIA OPP 2019 || INQUERITO DE SATISFAGAO

A andlise dos resultados do inquérito de satisfagdo por sessdo mostra ainda que a utilidade percepcionada dos contetdos
é elevada e estavel ao longo das trés sessées da iniciativa e nos varios indicadores. E nas sessdes do primeiro ano que se
registam valores de satisfagdo mais elevados, no que respeita a utilidade da sess&do para ‘conhecer as iniciativas da OPP ao
longo das diferentes fases do meu percurso profissional’ (68%) e para ‘conhecer a fungdo da OPP’ (67%).

J& na sess&o do 3° ano, os niveis mais elevados de utilidade percepcionada registam-se ao nivel da possibilidade de reflexdo
sobre futuras escolhas profissionais. Por fim, a sess&do do 52 ano regista os mais elevados niveis de satisfagéo na clarificagio
das caracteristicas do Ano Profissional Junior (estagio profissional de acesso a OPP). A anélise dos resultados do inquérito
de satisfacdo por sessdo mostra ainda que a utilidade percepcionada dos contelidos é elevada e estavel ao longo das trés
sessdes da iniciativa e nos varios indicadores. E nas sessdes do primeiro ano que se registam valores de satisfagao mais
elevados, no que respeita a utilidade da sessdo para ‘conhecer as iniciativas da OPP ao longo das diferentes fases do meu
percurso profissional’ (68%) e para ‘conhecer a funcdo da OPP" (67%). J& na sessdo do 3° ano, os niveis mais elevados
de utilidade percepcionada registam-se ao nivel da possibilidade de reflexdo sobre futuras escolhas profissionais. Por fim, a
sessdo do 59 ano regista os mais elevados niveis de satisfagéo na clarificagdo das caracteristicas do Ano Profissional Junior
(estagio profissional de acesso a OPP).

> ANO PROFISSIONAL JUNIOR

O Espaco Psicologo Junior é também ele parte integrante da visdo de Ciclo de Desenvolvimento Profissional dos Psicologos.

O Espago Psicologo Junior manteve o compromisso com a promogao de uma nova geragao de Psicélogos, dando continui-
dade ao trabalho iniciado em 2017 com a criacao do site do Psicélogo Junior e reforcando a comunicacdo direccionada
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para as entidades e Psicologos Juniores. Foi igualmente mantido
o compromisso de defesa, junto das entidades publicas, da neces-
sidade de abertura de vagas para Psicologos Junior, com vista a

criagdo de novos Protocolos que se traduzam em oportunidades
de primeiro emprego em Psicologia, facilitando o acesso a profis-
sdo.

Paralelamente, mantém-se um intenso trabalho de monitorizagdo e acompanhamento dos processos de ano profissional
junior em curso, bem como de orientag&o e esclarecimento aos candidatos que apresentam pedidos de equiparagéo a estagio


https://www.psicologojunior.com

no estrangeiro, acompanhado da necesséria gestdo documental neste &mbito e a permanente articulagdo com a Comissao
de Estagios da OPP.

Com vista a simplificagéo e melhoria dos procedimentos de monitorizagdo dos Anos Profissionais Junior em curso e a facil-

itacdo e simplificacdo do processo para os Psicélogos Junior e Orientadores, foram ainda desenhados os desenvolvimentos
necessarios a Plataforma de Estagios e respectiva integragdo com o SIOPP.

> ANO PROFISSIONAL JUNIOR 2019

ANOS PROFISSIONAIS JUNIOR INICIADOSZ 1040

CEDULAS PROFISSIONAIS DE MEMBRO ESTAGIARIO EMITIDAS 1029
ORIENTADORES REGISTADOS NA PLATAFORMA DE ESTAGIOS 4776
PROTOCOLOS DE COLABORAGAO ACTIVOS 3442

PROTOCOLOS TERMINADOS 7
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS A CANDIDATOS A PSICOLOGO JUNIOR 96

PEDIDOS DE INFORMAGAO (E-MAIL) 12500

PEDIDOS DE INFORMAGAO / ANO PROFISSIONAL JUNIOR (AREA PESSOAL) 808

PEDIDOS DE INFORMAGAO / FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR

(AREA PESSOAL) 269

Em 2019, verificou-se um ligeiro aumento no nimero de Anos Profissionais Junior iniciados face ao ano transacto (1.3%),
um aumento de 10.8% no nimero de Membros Efectivos registados como Orientadores na Plataforma de Estagios e verifi-
cou-se ainda um aumento de 11.8% no numero de Protocolos activos.

Verificou-se ainda uma diminuigdo de 52% no nimero de atendimentos presenciais a candidatos ao Ano Profissional Junior,
realizados na Sede e nas Delegagdes Regionais, facto explicavel pela rapida acessibilidade ao apoio por parte da OPP pelos
diversos canais de contacto (e-mails e pedidos de informag&o), bem como pela crescente familiarizagédo dos candidatos com
as condigbes de acesso ao Ano Profissional Junior e regras/procedimentos inerentes ao processo de estagio profissional.
Esta familiarizagdo decorre, por sua vez, das diferentes iniciativas que tém sido desenvolvidas (dirigidas quer aos estu-
dantes, quer aos diplomados, quer aos Psicologos Junior), nomeadamente a Academia OPP, o site do Psicélogo Junior, os
Workshops EmCarreira e a melhoria continua da informacéo contida nas FAQ e na pagina da OPP.

» FORMAGCAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR

Em 2019 disponibilizaram-se um total de 58 edigdes da Formagao Inicial Psicélogo Junior, abrangendo um total de 1162
formandos (um acréscimo de 24.3% face a 2018). Este nimero traduz uma taxa de execugéo de 100% face aos objectivos
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previstos no Plano de Actividades para 2019. As 58 edi¢des do curso foram geograficamente distribuidas da seguinte forma:

» FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2019 / DISTRIBUICAO GEOGRAFICA, EDICOES E
NUMERO DE INSCRITOS

EDIGCOES INICIADAS N.° INSCRITOS
BRAGA 2 40
COIMBRA 6 124
EVORA 1 2l
FARO 2 38
FUNCHAL 2 39
LISBOA 22 448
PONTA DELGADA 2 30
PORTO 20 403
VILA REAL 1 19
TOTAL GERAL 58 1162

Os resultados do inquérito de satisfagdo (com critérios avaliados numa escala de 1 = Discordo totalmente a 4 = Concordo
totalmente) revelaram um grau de satisfacdo elevado (média de 3.4):

> FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2019 / INQUERITO DE SATISFACAO

GOSTEIDESTA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM 338

GOSTARIA DE UTILIZAR NOVAMENTE ESTA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM 335
ESTOU SATISFEITO COM A FORMAGAO 349

MEDIA 341

No sentido de avaliar ainda qual o impacto da Formag&o Inicial Psicologo Junior no desempenho profissional e/ou situagdo
profissional, foi pela segunda vez administrado em 2019 um questionéario de avaliagdo 6 meses ap6s término do curso, ver-
ificando-se que a grande maioria dos formandos avalia a formag&o como muito positiva e determinante (31%) ou positiva e
determinante (58%).

IMPACTO DE FORMAGAO (6 MESES)

MUITO POSITIVA E DETERMINANTE 31%




POSITIVA E DETERMINANTE S58%

POUCO POSITIVA E DETERMINANTE 7%
NULA 2,80%
OUTRO 140%

> FORMAQAO PARA ORIENTADORES DO ANO PROFISSIONAL JUNIOR

Pretendendo reforgar a valorizagéo do papel dos Orientadores do Ano Profissional Junior e disponibilizar continuamente
instrumentos de desenvolvimento profissional, a OPP continuou a disponibilizar gratuitamente aos orientadores, através do
Valorizar.me, o Curso “Certificado Europeu de Psicologia - Modelo de Competéncias”. Pretendeu-se incentivar a realizagdo
desta formagao pelos Orientadores, com vista a normalizag&o da avaliag&o e orientagdo dos Psicélogos Junior. Verificou-se
assim um acréscimo de 500% na frequéncia desta formagao face ao ano transacto, com um total de 348 Orientadores a
frequentar a formagdo em 2019, por contraste com os 58 que a haviam frequentado em 2018.

Os resultados do inquérito de satisfagdo (com critérios avaliados numa escala de 1 = Discordo totalmente a 4 = Concordo
totalmente) revelaram um elevado grau de satisfagdo com a formacgao (média de 3.5).

» CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA - MODELO DE COMPETENCIAS / INQUERITO DE
SATISFACAO

GOSTEIDESTA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM 351

GOSTARIA DE UTILIZAR NOVAMENTE ESTA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM 355
ESTOU SATISFEITO COM A FORMAGAO 348

MEDIA 351

Adicionalmente, e no cumprimento dos objectivos previstos no Plano de Actividades para 2019, foi disponibilizado, de forma
gratuita, o novo curso “Dilemas na Préatica: Tomada de Decisao Profissional (Orientadores)”. A formag&o foi frequentada por
357 Orientadores que revelaram, na escala acima referida, um elevado grau de satisfagdo com a formagéo (média de 3.5).
Dilemas na Prética: Tomada de Decisdo Profissional (Orientadores)

GOSTEIDESTA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM 3.53
GOSTARIA DE UTILIZAR NOVAMENTE ESTA METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM 3.53
ESTOU SATISFEITO COM A FORMAGAO 3.45

MEDIA 351



http://www.valorizar.me/produto/cep/

Os Orientadores que frequentaram esta formagéao tiveram ainda a oportunidade de frequentar dois Seminérios subordinados
ao tema, que se realizaram em Lisboa e no Porto (tendo sido igualmente abertas inscrigdes em Coimbra, Ponta Delgada e
Funchal) e nos quais participaram 28 Orientadores. Os resultados do inquérito de satisfagdo revelaram uma média de 3.5
na escala acima referida.

WORKSHOPS

Como estratégia para contribuir para o aumento do nimero de Anos Profissionais Junior iniciados e reducéo do tempo entre
o término da formagao académica em Psicologia e a inscrigdo na OPP/ inicio do Ano Profissional Janior, a OPP continuou
a investir na realizagdo de Workshops destinados aos diplomados em psicologia, integrando também estudantes finalistas
e Psicélogos Juniores (Workshops EmCarreira). Nesta iniciativa, composta por quatro sessdes de quatro horas/cada, pro-
move-se a capacitagdo em competéncias de empregabilidade, a aquisicdo de ferramentas facilitadoras da implementagéo de
futuros projectos profissionais em psicologia e, consequentemente, do inicio da préatica profissional supervisionada.

Os contelidos das sessdes sdo os seguintes: a) Sessado 1: Definir Objectivos Profissionais; Sessédo 2: Planeamento de Car-
reira, Curriculum Vitae; c¢) Sess&o 3: Marketing Pessoal; e d) Sessao 4: Treino da Entrevista ePitch. Esta iniciativa tem clara-
mente contribuido para o aumento do nimero de anos profissionais junior iniciados e reducéo do tempo entre o término da
formagao em Psicologia e a inscrigdo na OPP/ inicio do Ano Profissional Junior.

Em 2019 foram realizados, em articulagdo com as Instituicdes de Ensino Superior com ciclos de estudos em Psicologia um
total de 18 Workshops, abrangendo um total de 253 diplomados/ finalistas/Psicélogos Juniores.

>» WORKSHOPS EMCARREIRA 2019

N. WORKSHOPS N. SESSOES N. PARTICIPANTES

TOTAL 18 72 253

O questionario de avaliagao final revelou um aumento significativo do grau de confianga dos participantes relativo a probabi-
lidade de encontrar a primeira oportunidade profissional em psicologia e um aumento significativo do grau de percepcao das
competéncias de empregabilidade.

Os resultados do questionario de avaliagdo final permitiram ainda verificar que a iniciativa foi percepcionada como muito



Gtil, tendo os participantes assinalado como positivos ou muito positivos todos os aspectos relacionados com a avaliagdo da
formacao, revelando assim elevados niveis de satisfacéo entre os participantes do EmCarreira.

> WORKSHOPS EMCARREIRA 2019 / INQUERITO DE SATISFACAO

CONCORDO NAO CONCORDO DISCORDO
ToTALMENTE CONCORDPO \empiscorpo  PISCORPO  roraLMENTE
OS METODOS E MEIOS
UTILIZADOS FORAM o o o 0 .
APROPRIADOS AO S8 3% % 3% 1%
PROGRAMA
AINFORMACAO . . . . .
PRESTADA FOI CLARA ol% 3% 3% 3% 0%
O EVENTO DECORREU
DE FORMA 65% 29% 4% 2% 0%
ORGANIZADA
ESTA FORMAGAO FOI
UTIL PARA A MINHA B61% 32% 3% 2% 2%
BUSCA DE EMPREGO
ESTOU SATISFEITO (A) . . . . .
COMESTE EVENTO S8 SS: 4% &% 1%

No cumprimento dos objectivos previstos no Plano de Actividades para 2019, foi ainda desenvolvido um modelo de exter-
nalizagdo desta iniciativa de preparagdo para o Ano Profissional Junior. Esta actividade integrara a realizagéo de formag&o
para os psicologos que colaboram em servicos de apoio ao estudante de Instituigdes de Ensino Superior com ciclos de es-
tudos em Psicologia, ou estruturas similares, e visa a capacitagdo destes para, junto dos estudantes e recém-diplomados em
Psicologia, preparar e desenvolver competéncias de empregabilidade para o Ano Profissional Junior e consequente acesso
a profissao.

> PREMIO ANO PROFISSIONAL JUNIOR

O Prémio Ano Profissional Junior 2018, atribuido na Psicarreiras Summit 2019, deu uma vez mais visibilidade aos projectos
que mais se destacaram no ano transacto pelas suas caracteristicas de inovagdo e exceléncia, permitindo assim o recon-
hecimento publico da importancia do trabalho dos Psicélogos Juniores e do seu contributo para a promogao e afirmagao da
Psicologia. Foram ainda atribuidos dois prémios adicionais, que premiaram a qualidade do Ano Profissional Junior na regido
Norte e na regido Sul.



> THE PSYCHOLOGIST:
PRACTICE & RESEARCH
JOURNAL

Objectivos e perspectivas a médio e longo prazo da revista
cientifica da Ordem dos Psicélogos Portugueses

A The Psychologist: Practice & Research Journal (PPRJ)
faz neste inicio de ano de 2020 um ano e meio.

A criagao da PPRJ resultou da necessidade sentida pela at-
ual diregdo da OPP em criar um instrumento de integragéo
e de divulgacdo do conhecimento baseado na evidéncia
produzido por psicologos portugueses. Neste sentido, o
principal objetivo da PPRJ é proporcionar aos psicélogos
portugueses um meio de partilha de boas praticas e do
conhecimento produzido com base nos melhores modelos
teoricos e de produgdo cientifica da psicologia e discipli-
nas conexas. A PPRJ é assim considerada um recurso es-
tratégico para a comunidade de psicélogos portugueses,
enquanto revista cientifica generalista da psicologia, que
promova a visibilidade a nivel internacional do trabalho de
exceléncia que é produzido nas diferentes disciplinas e
areas de intervengao da psicologia.

A missdo da PPRJ passa inevitavelmente por refletir a
produgéo cientifica dos psicologos Portugueses, de areas
clinicas e educacionais a areas da psicologia organizacio-
nal, passando pelas &reas da psicologia mais experimental
e béasica até as diferentes areas especificas da psicologia
aplicada, como sejam por exemplo a psicoterapia, o coach-
ing psicolégico, a psicologia comunitéria, a psicologia do
desporto, ou a psicologia forense. Neste sentido, a PPRJ
assume uma perspetiva editorial abrangente, tendo como
aspeto central a qualidade cientifica dos artigos, segundo
abordagens quantitativas, qualitativas ou mistas.

A PPRJ aposta numa politica de open access (acesso uni-
versal e gratuito a todos os conteldos da revista) e sem
custos de publicagéo para os autores, em formato exclu-
sivamente digital que procura disponibilizar contetdos de
elevada qualidade produzidos por psicélogos Portugueses.
O facto de o processo de reviséo cientifica e publicacdo
na PPRJ ser também livre de custos para os autores é
uma marca distintiva de divulgagdo cientifica assente num
modelo de financiamento em que os encargos da publi-
cacdo sdo assegurados pelos leitores e/ou pelos autores
das obras publicadas, potenciando a competitividade da
PPRJ em termos de captagdo de manuscritos cientificos
de elevada qualidade.

A PPRJ publica apenas em lingua inglesa. A escolha pelo
inglés como “lingua oficial” da revista resulta da ambicao
em maximizar, a médio prazo, o impacto cientifico da
PPRJ, como estratégia de promogdo da notoriedade do
trabalho dos psicologos portugueses; neste sentido, é fun-
damental que a PPRJ seja lida pela comunidade cientifica
internacional.

O corpo editorial da PPRJ acompanha e subscreve os
principios éticos defendidos pelo Committee on Publication
Ethics (COPE), nomeadamente no que se refere a: critérios
de autoria, fraude académica, conflitos de interesse, pla-
giarismo, publicagdo redundante ou duplicada, principios
éticos associados a editores e revisores, independéncia
técnico-cientifica entre a organizagéo promotora da revista

(OPP) e o corpo editorial, entre outros.

61
MANUSCRITOS

SUBMETIDOS NO PRMEIRO ANO E
MEIO DA REVISTA



Embora a PPRJ seja uma revista de caracter cientifico,
a orientagdo editorial procura também promover o mais
possivel a aplicagcdo préatica da evidéncia cientifica. Nesse
sentido, assume-se a priorizagdo editorial por trabalhos de
ambito translacional, ou seja, de artigos cujo objeto de es-
tudo tenha uma aplicabilidade o mais direta possivel com
areas de intervencdo-agao, incluindo-se: apreciagdes da
qualidade e/ou efetividade de instrumentos de avaliagao
ou de intervencao, apreciagoes da efetividade de inter-
vengodes, definicdo de protocolos de intervengédo susten-
tados em modelos conceptuais, construgdo de modelos
tedricos com relevancia para a intervengao nas diferentes
areas da psicologia aplicada, incluindo a psicologia clini-
ca da salde, a psicologia educacional, a psicologia comu-
nitaria, a psicologia forense, entre muitas outras. A PPRJ
prioriza também manuscritos resultantes de meta-anélis-
es, revisdes sistematicas de literatura, ensaios clinicos ou
de outras areas da psicologia experimental, estudos obser-
vacionais, relatoérios de relevancia nacional ou internacio-
nal para a psicologia, documentos normativos ou orienta-
dores de boa prética psicologica, ou resumos alargados de
grandes eventos cientificos.

A revista organiza-se por volumes e nimeros nao temati-
cos, embora esteja prevista a edigdo de nUmeros especiais
sempre que a atualidade dos temas em causa se justifique.
Neste sentido, a PPRJ aceita candidaturas para guest-edi-

tors em éareas tematicas.

Também no sentido de promover a visibilidade da ciéncia
psicologica portuguesa ndo apenas entre psicélogos mas
também para profissionais de outras areas a revista nao
exclui a publicagéo de artigos por outros profissionais que
ndo sejam psicologos.

A PPRJ tem uma equipa editorial constituida pelo Ed-
itor-Chefe e sete Editores Associados. Trata-se de uma
equipa com elevada experiéncia e notoriedade, a nivel
nacional e internacional, em diferentes areas da ciéncia
psicologica e com diferentes formagdes, cobrindo diversas
dimensdes da avaliagdo e intervencéo psicologicas.

Como a ciéncia &, cada vez mais, interdisciplinar, a PPRJ
inclui também, como Editores Consultores, sete investi-

gadores de reconhecida competéncia cientifico-técnica

noutras areas do conhecimento: epidemiologia, medicina,

nutricdo, sociologia, estatistica, informatica, entre outras.

No decorrer do primeiro ano e meio de existéncia formal
da revista, foram submetidos 61 manuscritos. Destes:

> 18 foram rejeitados ap6s apreciagao editorial e/ou apre-
ciagao pelos revisores (29% de rejeicao);

> 12 foram publicados (20%);

> 4 estdo em fase de paginagdo ou proof-reading (7%)

> 10 estao em fase final de revisdo (por editores associa-
dos ou revisores) (16%)

> 17 estdo em fase de apreciagéo por editores associados

ou revisores (28%).

Foram ainda publicados dois suplementos da revista, ded-
icados ao 4° Congresso da OPP: um de resumos e outro
de actas (proceedings), sem revisdo de pares a cargo do
corpo editorial da PPRJ (a revisao e apreciagdo da quali-
dade cientifica dos contetdos foi realizada pela Comiss&o
Cientifica do Congresso).

A atribuicado de DOlIs pela CrossRef foi um passo determi-
nante para o processo de indexagdo da PPRJ. Facilita-se
assim a indexagdo da PPRJ em bases de dados biblio-
meétricas relevantes para a comunidade cientifica inter-
nacional (Scopus, Web of Science, PsycINFO, PubMed).
Também nesse sentido, a PPRJ foi entretanto registada
(aguardando indexagdo) no Open Archives Registry e na
Google Scholar; aguarda-se validagéo por estas entidades
— a previsao é que estas indexagdes estejam concluidas até
final de fevereiro de 2020.

De forma a tornar mais facil a adesao de revisores cientif-
icos para a revista, solicitou-se também o registo da PPRJ
na plataforma Publons; desta forma, sempre que um revi-
sor colabora com a revista, recebe créditos por parte de-
sta plataforma internacional. Importa referir que a PPRJ
ja beneficiou do contributo de mais de 20 revisores, de
elevada qualidade.

O passo seguinte serg, além de aumentar a sua divulgacéo
e utilizagdo, solicitar a indexagdo a SCOPUS (é a base de
dados de abstracts mais completa e importante, a nivel in-
ternacional), a Web of Science, a PubMed e a PsychINFO.



> ACREDITACAO

O Servico de Acreditacdo de Acgdes Formativas integra igualmente a visédo do Ciclo
de Desenvolvimento Profissional dos Psicologos.

O Sistema de Acreditagdo OPP para Acgdes Formativas visa reconhecer, através da

atribuicao de um selo de garantia de qualidade, as ac¢des de formagao que cumprem
os critérios de exigéncia ao nivel operativo, pedagogico, cientifico e do corpo docente,

ACCOES
FORMATIVAS
ACREDITADAS

no sentido de proporcionar aos psicologos uma formagéo continua de qualidade, que
possibilite simultaneamente a aquisicdo de conhecimento e competéncias e corre-
sponda as necessidades sentidas no exercicio da profissao.

Implementado em 2014, o Sistema de Acreditagdo OPP tem conhecido, ao longo dos
Ultimos anos, um crescimento consideravel que resulta fundamentalmente da conju-

gacgdo de 3 factores:

> Ampla divulgagéo por forma a abranger um maior nimero de psicélogos e entidades formadoras, salientando os beneficios
mutuos da ades&o ao Sistema de Acreditacao OPP;

> Valorizagdo do selo de Acreditagdo OPP enquanto critério de credibilizagdo das entidades promotoras das acgdes for-
mativas;

> Valoragao da formagao acreditada para a obtencgao de titulos de Especialidade.

T Em 2019' procurou_se dar Connnu'dade ao trabalho |n|c|ado no ano trans_
acto, nomeadamente através:

> Da melhoria das estratégias de divulgagado e promogao da Acreditagéo

junto dos psicologos, grupos informais e entidades formadoras (incluindo

Em 20183, o . .

Instituicdes de Ensino Superior);
contamos com 530 > Da melhoria nas estratégias de divulgacéo das ac¢des formativas acred-
Accoes Formativas e itadas

163 que submeteram > Da melhoria de articulagdo com o processo de Especialidades OPP.

pedido de Acreditagao.

> Da melhoria dos procedimentos de acompanhamento e monitorizagao as

accoes de formacédo acreditadas.

Acreditagdo em numeros em 2019:

> N.2 de Acgdes Formativas Acreditadas (acumulado): 580

> N.?de Entidades que submeteram pedido de Acreditagao (acumulado): 163

Apoio a melhoria continua da formacé&o oferecida aos Psicologos.

Com o objectivo de promover a proximidade e a valorizagéo do papel dos Psicélogos, proporcionou-se as entidades forma-
doras e/ou grupos informais os esclarecimentos necessarios sobre os requisitos de qualidade para a acreditagao de acgdes
formativas, bem como prestaram-se as informacdes referentes ao preenchimento do formulério de candidatura e restantes
procedimentos de submiss&o do pedido de Acreditagao.



Neste ambito, realizaram-se as seguintes acgdes:

> 2348 Respostas a emails e pedidos de esclarecimentos
de entidades formadoras e membros OPP
> 242 Atendimentos telefénicos a entidades formadoras

e membros da OPP

Neste ambito, realizaram-se as seguintes acgdes para di-
vulgacdo do Sistema de Acreditagao:

> Participagcdo em 10 eventos cientificos: presenga de um
elemento da Equipa da Acreditagao no stand OPP e/ou dis-
tribuicdo de material informativo

> Campanha de preparacio do Ano Lectivo 2019/2020:
campanha dirigida as entidades com vista a preparagéo
do seu plano de formagdo para o Ano Letivo 2019/2020,
por forma a integrar uma Edigao Especial sobre Acgdes de
Formagao Acreditadas, com o objectivo de difundir, de for-
ma personalizada, a oferta formativa acreditada disponivel
junto dos membros, potenciais membros e entidades par-
ceiras.

> Acreditagdo OPP para 44 entidades e/ou grupo infor-
mais, resultantes de pesquisa efectuada pela equipa do

Servigo de Especialidades.

Quanto a divulgacdo das accoes formativas acreditadas,
realizaram-se as seguintes acgoes:

> Actualizagdo do material informativo e de divulgacé&o.

> Co-produgdo de 45 edigdes da Newsletter Bolsa de

Emprego e do Desenvolvimento Profissional. Durante o

ano de 2019, foram divulgadas nesta newsletter as acgdes
de formagao acreditadas pela OPP, bem como outras infor-
macdes relevantes sobre o Sistema de Acreditacdo OPP.

> Publicagao na Revista PSIS 21 (Edicdes de Fevereiro e
Junho de 2019) das acgdes de formagao acreditadas pela

OPP nos periodos que antecederam a respetiva publicagao.

> ARTICULAGCAO COM OS VARIOS
DEPARTAMENTOS DA OPP

Para assegurar a melhoria continua do servigo prestado
aos membros, procurou-se estreitar a colaboragdo com
os diversos departamentos internos da OPP e Delegagdes
Regionais, no sentido de assegurar a creditacao das accoes
formativas dos departamentos de Formacgéo, Espago

Psicélogo Junior, Eventos e Empregabilidade, assim como
das iniciativas das Delegagdes Regionais.

Neste ambito, foi realizada a submissédo e analise de to-
das as accgdes de formagdo do Programa Valorizar-me,
de todas as iniciativas do Departamento de Empregabili-
dade, nomeadamente do Psicarreiras Summit, bem como
dos restantes eventos cientificos organizados pela ou em
parceria com a OPP. Adicionalmente, as iniciativas da Ac-
ademia OPP e da Formagao Inicial Psicélogo Junior tém
funcionado como veiculos privilegiados de informagéao so-
bre o Sistema de Acreditacdo da OPP, a relevancia da for-
mag&o continua e da qualidade formativa, para membros e
futuros membros.

Foi também realizada uma formag&o interna, com especial
énfase nos colaboradores dos Servigos Administrativos
e Apoio ao Membro (SAAM), sobre o Sistema de Acred-
itacdo OPP, nomeadamente sobre os procedimentos de
candidatura, e outras informagdes relevantes para permitir
resposta imediata e/ou encaminhamento de pedidos de
informac&o para o Servico de Acreditacdo, para melhor

analise e resposta.

> ARTICULACAO COMOS
CONSELHOS DE ESPECIALIDADES

A articulagao entre o Sistema de Acreditagao e as Especial-
idades Profissionais revela-se crucial para uma adequada
associac¢do entre os contetdos da formagé&o e a respectiva
drea de Especialidade, contribuindo para a credibilizagao
e valorizagdo da formacao oferecida aos Psicélogos, com

reflexo no seu exercicio profissional.

Neste dmbito, foram submetidas 131 ac¢des de formacao
para apreciagdo pelos Conselhos de Especialidade quan-
to & associagéo a areas de Especialidade e Especialidade
Avancgada e 50 acgdes de formagao para apreciagao refer-

ente aos contetidos em competéncias centrais.

> ACOMPANHAMENTO
E AUDITORIA

Durante o ano de 2019, foi realizado procedimento de au-
ditoria e monitorizacdo a 10 acgdes formativas acredita-
das pela OPP, selecionadas aleatoriamente. Esta primeira


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/newsletter-da-bolsa-de-emprego-e-desenvolvimento-p
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/newsletter-da-bolsa-de-emprego-e-desenvolvimento-p

acgao de acompanhamento e monitorizagéo teve como principal objectivo a verificagdo do cumprimento dos requisitos esta-
belecidos pelo Sistema de Acreditacdo OPP e, sobretudo, funcionar como estimulo & manutenc&o e/ou elevacio progressiva
da qualidade e adequagao cientifica e pedagogica da formacgao acreditada.

» ACREDITACAO DE ACCOES FORMATIVAS!

NUMERO DE CANDIDATURAS NUMERO DE ENTIDADES QUE NUMERO DE RELATORIOS DE
SUBMETIDAS: SUBMETERAM CANDIDATURA: ANALISE TECNICA EMITIDOS:

112 68 139
+29

ENTIDADES NOVAS
26 ENTIDADES + 3 GRUPOS INFORMAIS 'Estao excluidas as acgdes de formagdo da OPP.

>ESPECIALIDADES PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA

O Servico de Especialidades integra igualmente o Ciclo de Desenvolvimento Profissional

dos Psicologos, que visa o acompanhamento dos psicélogos, por parte da OPP, ao
longo das vérias fases da sua vida profissional e da sua carreira.

O processo de Especializagédo Profissional da OPP assume-se hoje como elemento
essencial no ambito do desenvolvimento da carreira dos Psicélogos. A relevancia

e contributo da Psicologia e dos Psicologos em diversos contextos de intervencao é
inegavel, pelo que o reconhecimento de qualificagdo para o exercicio numa determi-
nada area da Psicologia seré (&) utilizado cada vez mais enquanto critério de distincao }

e seriagdo de um profissional de Psicologia (para instituicdes/entidades empregadoras e
utentes).



Durante os anos de 2016, 2017 e 2018, foi realizado um trabalho de implementagao do pro-
cesso de Especializagao e de continuidade na divulgacéo e valorizagdo das Especialidades
na vida profissional dos psicélogos.

Este trabalho foi intensificado durante o ano de 2019, ano que antecedeu o término do
periodo de Equiparagéo, que encerrou a 01 de Fevereiro de 2020 (cf. N.2 10, Art.2 159 do
Regulamento Geral de Especialidades Profissionais da OPP). Assim, a actividade do Servigo
de Especialidades focou-se nos seguintes eixos de actuagao:

> Apoio personalizado aos membros para (re)submissdo de candidatura ao Processo de
Especialidades.

> Articulagdo com as Comissdes Técnicas de Admissdo as Especialidades, Conselhos de
Especialidades e Conselhos Consultivos para as Especialidades para debate de temas e de-
safios de especial relevancia e interesse para os 3 Colégios e para os Psicologos.

> Realizagdo de Eventos sobre as Especialidades para promocdo da participagdo dos
psicologos no seu Colégio de Especialidade e/ou preparagdo do seu processo de Especial-
izagao.

> Presenca em eventos (internos e externos a OPP) para divulgacdo do Processo de Es-
pecializagcdo da OPP.

> Resolugéo de questdes técnicas da plataforma de Especialidades, com a implementag&o

de novas funcionalidades e melhoria dos procedimentos existentes.

ESPECIALIDADES EM NUMEROS EM 2019 NUMERO TOTAL DE ESPECIALISTAS
(CANDIDATURA APROVADA, COM RESPECTIVO
NUMERO TOTAL DE CANDIDATURAS APROVADAS: TITULO AVERBADO):
»  Psicologia Clinica e da Satde: 5387 (+10%) »  Psicologia Clinica e da Saude: 4478 (+13%)
»  Psicologia da Educagdo: 1962 (+6%) »  Psicologia da Educagdo: 1577 (+9%)
> Psicologia do Trabalho, Social e das > Psicologia do Trabalho, Social e das
Organizagdes: 975 (+5%) Organizagdes: 761 (+9%)

> APOIO PERSONALIZADO AOS MEMBROS

Com o objectivo de alcancar um servigo de exceléncia e proximidade aos psicélogos, durante o ano de 2019, o Servico de
Especialidades procurou garantir o atendimento personalizado aos membros, em formato de tutoria, bem como prestar os
esclarecimentos solicitados referentes ao processo de candidatura (quer para os candidatos a especialistas quer para os
psicélogos em inicio de processo de Especializagdo), bem como em outros aspectos relacionados com as Especialidades
Profissionais.

Neste ambito, foram realizados:

> 139 ATENDIMENTOS PRESENCIAIS, com a duracao média de 2h30 cada (15% de crescimento face ao ano anterior);
> 2944 ATENDIMENTOS TELEFONICOS para esclarecimentos varios e resolucao de problemas (435 % de aumento face

ao ano anterior)



> 13 011 RESPOSTAS A EMAILS e pedidos de informag&o (21% de aumento face ao ano anterior)
> 590 DIPLOMAS produzidos, referentes a atribuicao de titulos de Especialidade e de Especialidade Avancada

> APOIO E ARTICULACAO
ESTREITA COM OS CONSELHOS DE ESPECIALIDADES

O Servigo de Especialidades assegurou ao longo de 2019 a articulagdo entre os membros e os Conselhos de Especialidades
em diversos aspectos referente as candidaturas e a sua melhor apreciacédo. Paralelamente, procurou-se promover a partic-
ipagdo dos Psicologos no seu Colégio de Especialidade, através da dinamizagéo de eventos direccionados a determinadas
areas de Especialidade e Especialidade Avangada.

Neste dmbito, foram realizados:

> 960 PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO e/ou comprovativos aos membros (61% de aumento face ao ano anterior)

> 1200 PEDIDOS de esclarecimentos dos membros AOS CONSELHOS DE ESPECIALIDADES e comunicacdes sobre
outros assuntos referentes a gestao das candidaturas (67% de aumento face ao ano anterior)

> 5 REUNIOES de trabalho conjuntas com os CONSELHOS DE ESPECIALIDADES e Conselhos Consultivos de Especial-
idades;

> 2 REUNIOES de trabalho para preparaco dos elementos que integram a CTAE - COMISSAO TECNICA DE ADMISSAO
DAS ESPECIALIDADES - comissao responséavel pela realizagdo de proposta de analise das candidaturas submetidas ao
abrigo do periodo Regular para apreciacdo dos Conselhos de Especialidade (cf. Art.16° do Regulamento Geral de Especiali-
dades Profissionais).

Divulgacéo do Processo de candidatura as Especialidades Profissionais da OPP:
No sentido de promover e divulgar o processo de Especializagdo da OPP, foram realizadas as seguintes ac¢des:

» 5 EVENTOS CIENTIFICOS no ambito do Ciclo OPP Especialidades, realizados durante o ano de 2019, que totalizaram
508 participantes;

N.° DE
CICLO DE EVENTOS OPP ESPECIALIDADES DATA LOCAL D ARTICIDANTES
SEMINARIO DE PSICOLOGIA DO DESPORTO,
EXERCICIO E PERFORMANCE 02042019 LISBOA 102
SEMINARIO EDUCAGAO, DIVERSIDADE E INCLUSAO:
CONTRIBUTOS DA INTERVENCAO PSICOLOGICA =6 B 27042019 FBS 249
ENCONTRO SOBRE SEXOLOGIA 07.06.2019 COIMBRA 94
ENCONTRO 3 ESPECIALIDADES DE 1 P8 E CORTO 121
SO PSICOLOGIA 29062019

ENCONTRO DE PSICOGERONTOLOGIA 01102019 LISBOA 121

> 3 SESSOES DE ESCLARECIMENTO sobre o processo de Especialidades Profissionais da OPP, que decorreram em
diferentes locais do pais, em conjugagao com os eventos cientificos da OPP (Faro, Coimbra e Porto).
> PARTICIPAGAO EM 6 EVENTOS para divulgacdo do processo de Especializacdo da OPP e/ou resposta a duvidas e

questdes sobre este processo.



» CO-PRODUGAO DE 45 EDIGOES DA NEWSLETTER BOLSA DE EMPREGO e do Desenvolvimento Profissional. Durante
o0 ano de 2019, foram divulgadas nesta newsletter informagdes sobre as Especialidades e processo de candidatura, eventos
cientificos referentes as Especialidades e Especialidades Avangadas entre outras indicagdes relevantes sobre este processo.
> ENVIO DE MAIILINGS direccionadas aos candidatos a Especialistas com candidatura iniciada em Equiparagao:

o N.°DE
DATA DE ENVIO CRITERIOS DE ENVIO MEMBROS
TODOS OS MEMBROS COM PELO MENOS 1 CANDIDATURA
ABRIL 2019 INCOMPLETA INICIADA EM EQUIPARAGCAO 6383
MEMBROS COM 5 CANDIDATURAS INCOMPLETAS INICIADAS
JUNHO 2018 EM EQUIPARACAO 283
MEMBROS COM 4 CANDIDATURAS INCOMPLETAS SEM 415
ESPECIALIDADE GERAL APROVADA
MEMBROS COM 4 CANDIDATURAS INCOMPLETAS COM 501
ESPECIALIDADE GERAL APROVADA
JULHO 2019
MEMBROS COM 3 CANDIDATURAS INCOMPLETAS SEM 191
ESPECIALIDADE GERAL APROVADA
MEMBROS COM 3 CANDIDATURAS INCOMPLETAS COM 598
ESPECIALIDADE GERAL APROVADA
MEMBROS COM 1 CANDIDATURA INCOMPLETA 2629
OUTUBRO 2018 MEMBROS COM 2 CANDIDATURAS INCOMPLETAS 1911
MEMBROS COM 3 OU MAIS CANDIDATURAS INCOMPLETAS 1906

> CAMPANHA de Georreferenciagio “ENCONTRE UM PSICOLOGO ESPECIALISTA” que consiste na disponibilizacao de
uma pagina online com integragao de duas vertentes:

a Disponibilizagdo de informag&o sobre as Especialidades e os Perfis de Psicélogos Especialistas, dirigidos a
sociedade civil;

Georreferenciagao de Psicologos Especialistas para consulta publica. Durante o ano de 2019, foi possivel tra-
b) balhar alguns aspectos desta campanha, em conjunto com as Equipas da Informatica e Comunicagéo, preparan-

do o seu langamento em 2020, posteriormente ao término do periodo de equiparagao.

» Artigos de DIVULGAGAO do Processo de Especialidades NA REVISTA PSIS 21 (Edicoes de Fevereiro e Junho de 2019);

> PLATAFORMA DE CANDIDATURAS: MELHORIAS DE FUNCIONAMENTO

A complexidade e a especificidade inerentes ao processo de Especialidades, acrescido pelo funcionamento em simultaneo
de dois periodos de candidaturas que obedecem a requisitos diferentes, obrigaram a actualizagdes necessarias ao melhor
funcionamento da plataforma construida para o efeito, durante o ano de 2019, de onde se destacam 354 Tickets para o



Servico de Informatica, com necessidades de intervengdo de melhoria e consequente acompanhamento (54% de aumento
face ao ano anterior);

SUBMISSAO DE CANDIDATURAS AS ESPECIALIDADES

EOUIPARA(;AO:
> Numero de candidaturas submetidas: 1873 (183% de aumento face ao ano anterior)
> Numero de candidaturas analisadas: 1457 (116% de aumento face ao ano anterior)

REGULAR:
> NuUmero de candidaturas submetidas: 111 (131% de aumento face ao ano anterior)

> NUmero de candidaturas analisadas: 82 (43% de aumento face ao ano anterior)



> FORMACAO PROFISSIONAL
OPP

A Formagao Profissional OPP - Valorizar.me é parte integrante da
visdo do Ciclo de Desenvolvimento Profissional dos Psicélogos.

Em 2017, com foco na melhoria continua e na

resposta aos desafios da formagao continua dos
psicélogos e psicologas foi criado o programa

@
‘Valorizar.me', integrando um novo portal de
Formacgao Profissional que se traduziu numa Va O r I 2 a r

evolugado natural do j& conhecido programa ‘Ser
psicologo’. Neste ano foram desenvolvidos 18
cursos, e promovidas 52 edi¢des, formando
1561 psicologos.

Em 2018, o Valorizar.me apresentou um conjunto de 13 novos cur-
sos, perfazendo um total de 31 cursos no seu programa, garantin-
do as modalidades e-learning, b-learning e presencial. O Programa
“Valorizar.me" evoluiu com a disponibilizagdo de cursos b-learning
em temas avangados e também com a aposta numa oferta formati-
va totalmente em e-learning, de curta duragao. Desenvolveram-se
92 edigodes, formando um total de 2228 formandos, um aumento de
43% face ao ano anterior.

Em 2019, a formagdo OPP continuou a apostar na sua melhoria
continua e na prestacdo de servigos de qualidade aos seus mem-
bros e desenvolveu 8 novos cursos, dinamizou 124 edi¢des (mais
34% que no ano anterior), para um total de 3778 formandos, (mais
70% que no ano anterior), garantindo as modalidades e-learning,
b-learning, presencial e WS premium, um modelo de desenvolvi-
mento de competéncias que beneficiou do protocolo com a APA e
que permtiu trazer a Portugal e disponibilizar formagao com figuras

destacadas nas areas a nivel internacional.

ANO 2017 ANO 2018

ANO 2019

18 CURSOS || 52 EDICOES 31CURSOS || 92 EDICOES 39CURSOS || 127 EDICOES

1561 FORMANDOS 2228 FORMANDOS 3778 FORMANDOS



>» NUMERO DE FORMANDOS E NUMERO DE EDICOES REALIZADAS POR TIPOLOGIA DE
CURSO EM 2019

TIPOLOGIA DE CURSO FORM'XNDOS EDIgE)ES
B-LEARNING AVANCADA 80 6
B-LEARNING BASE 772 S7
E-LEARNING BASE 563 8
E-LEARNING|CURTA DURAGAO 2069 35
PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS (B-LEARNING) 231 13
WORKSHOPS PREMIUM (PRESENCIAL) 63 S
TOTAL GERAL 3778 124

Ao longo de 2019, a Formagédo OPP apostou na proximidade, resposta as necessidades, acessibilidade e estabelecimento

de lagos mais fortes com os Membros e com o seu compromisso de desenvolvimento profissional, reduzindo desigualdades

no acesso dos membros a oportunidades de valorizagéo profissional, organizando e dinamizando formag&o blended-learn-

ing (online e presencial), desenvolvendo ac¢des de formagao no continente, bem como nas ilhas dos Agores e Madeira. De

salientar, que a descentralizacdo se revelou um objectivo exigente no que respeita a sua concretizagao efectiva, por nio se
atingir um nimero minimo de inscritos, ou seja, num total de 216 edigdes programadas em todas as capitais de distrito, 86

foram canceladas, conforme é descrito no quadro abaixo.

Operacionalizamos 124 edi¢des, das quais 43 foram em formato totalmente e-learning, 76 em formato blended-learning e 5

em formato totalmente presencial.

» DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DE DISPONIBILIZAGAO DE EDICOES DE CURSOS
VALORIZAR.ME (CANCELADAS E EXECUTADAS)

EDICOES CANCELADAS  EXECUTADAS
E-LEARNING (NACIONAL) 43
BEJA 2 1
BRAGA 2
BRAGANCA 1
CASTELO BRANCO 1
COIMBRA 5 8
COVILHA 2
EVORA 2

FARO 10 3




FUNCHAL 2 2

LISBOA 24 |
PONTA DELGADA 1 1
PORTALEGRE 2
PORTO 27 24
VILA REAL S
VISEU 1
TOTAL GERAL 86 124

Os cursos b-learning que registaram uma maior ades&o por parte dos psicélogos foram o novo curso de Primeiros Socor-
ros Psicologicos, com 231 formandos e Intervengéo Psicolégica em Situacdo de Catéstrofe, que integrou 89 formandos. A
formacdo de Técnicas de Recrutamento e Selecgdo para psicélogos também registou um alcance de 77 formandos. Existiu
ainda um interesse evidente na area dos Riscos Psicossociais (nivel 1 e 2), com a formag&o de 78 psicélogos.

Numero de formandos nos cursos b-learning (Base e avangada) e presenciais:

0
CURSOS B-LEARNING E PRESENCIAIS E ORM"ANDOS
PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS 231
INTERVENCAO PSICOLOGICA EM SITUACOES DE CATASTROFE 89
TECNICAS DE RECRUTAMENTO E SELECCAO PARA PSICOLOGOS 77
CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO: AVALIAGAO E INTERVENGAO 62
RASTREIO, AVALIACAO E TRATAMENTO DA DEPRESSAO EM MATCHED STEPPED CARE 6l
DEMENCIA: O PSICOLOGO NO RASTREIO, AVALIACAO E A INTERVENCAO 57
OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS 56
O PAPEL DOS PSICOLOGOS NOS CUIDADOS PALIATIVOS 49
AVALIACAO PERICIAL EM PSICOLOGIA FORENSE 48
EQUIPAS DE ALTO DESEMPENHO 47
REGULAGAO DO EXERCICIO DAS RESPONSABILIDADES PARENTAIS: : DESAFIOS A 45
INTERVENGCAO DO PSICOLOGO COM CRIANGAS, JOVENS E SUAS FAMILIAS
PREVENGAO PRIMARIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS - NIVEL 1 41
PREVENGCAO PRIMARIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS - NIVEL 2 37
CONSULTORIA EM CONTEXTO ESCOLAR: FUNDAMENTOS PARA A 36

PRATICA PROFISSIONAL




VIOLENCIA DOMESTICA: O PAPEL DA PSICOLOGIA 26

VIOLENCIA SEXUAL: O PAPEL DO PSICOLOGO,NO PROCESSO DE AVALIAGAO 23
FORENSE DE AGRESSORES E VITIMAS ADULTAS

WORKSHOP PREMIUM: INTERFACE BETWEEN PSYCHOLOGY AND GLOBAL 19
CLIMATE CHANGE

SOCIAL ISOLATION AND LONELINESS, AND THEIR RELEVANCE TO PUBLIC HEALTH 14
WORKSHOP PREMIUM: MEDIATRAINNING 13
WORKSHOP PREMIUM: A NEW PSYCHOTHERAPY FOR EACH PATIENT: 13

PERSONALIZING THE TREATMENT & RELATIONSHIP TO THE ENTIRE PERSON

CRIANGCAS E JOVENS EM PERIGO - ACOLHIMENTO RESIDENCIAL 12

METODOLOGIAS DE AVALIACAO DE EFECTIVIDADE EM INTERVENGAO PSICOLOGICA 1

WORKSHOP PREMIUM: ADDRESSING THE PSYCHOSOCIAL NEEDS OF PEOPLE
WITH DIABETES

No que diz respeito a oferta e-learning, a ades&o dos psicologos a este formato é evidente, e registou um interesse elevado
nos varios temas: Intervencdo com Criangas e Jovens em Risco (707), Marketing Pessoal e Profissional (376), Intervencao
Psicolégica em Problemas ligados ao Alcool (348).

o
CURSOS E-LEARNING . ORM'KNDOS
INTERVENCAO COM CRIANCAS E JOVENS EM RISCO 707
MARKETING PESSOAL E PROFISSIONAL 376
INTERVENCAO PSICOLOGICA EM PROBLEMAS LIGADOS AO ALCOOL 371
CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA 348
RELATORIOS DE AVALIACAO PSICOLOGICA 290
IMPLEMENTACAO DE SERVICOS DE PSICOLOGIA EM UNIDADES DE SAUDE DO SNS 243
COMUNICACAO INTERPROFISSIONAL E PARTILHA DE INFORMACAO 205
LITERACIA EM SAUDE, O PAPEL DO PSICOLOGO 147

Este formato, totalmente em e-learning, surge no cumprimento do compromisso de garantir oportunidades de formagao, em
resposta as necessidades de todos os psicélogos portugueses, independentemente da sua area geogréfica profissional e de
residéncia, procurando-se reduzir, neste ambito, as assimetrias territoriais e geograficas. Abaixo a distribui¢ao, por distrito,
dos membros que acederam a formagao e-Learning.

E-LEARNING E DISTRIBUICAO GEOGRAFICA TOTAL GERAL

AVEIRO 129




BEJA 23

BRAGA 179
BRAGANCA 29
CASTELO BRANCO 41
COIMBRA 132
EVORA 55
FARO 128
GUARDA 25
LEIRIA 100
LISBOA 558
PORTALEGRE 30
PORTO 432
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA 71
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES 76
SANTAREM 83
SETUBAL 201
VIANA DO CASTELO 45
VILA REAL 39
VISEU 79
NAO IDENTIFICADO 97
TOTAL GERAL 2558

De uma forma global o Programa VALORIZAR.ME, registou uma
execucao de 106%, com 124 edigoes executadas, face as 117 planeadas
em PAO201S.



> AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS CURSOS B-LEARNING
(BASE, AVANGCADOS E PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS)

A avaliagdo da satisfacéo é realizada no final de cada edigdo de um curso Valorizar.me e foca 3 grandes aspectos, numa
escala de 1 (discordo totalmente) a 4 (concordo totalmente):

1 e Contetdos online,
2 e Intervencdo do formador/a e

3 e Sessao presencial. Solicitamos também a identificacdo de sugestdes de melhorias, e outras tematicas de interesse.

A andlise dos dados permite a OPP focar-se na qualidade, proximidade, resposta as necessidades de desenvolvimento
profissional e acessibilidade. Desta forma, a Formagado continua OPP procura criar mais oportunidades para melhorar as
praticas profissionais.

No que respeita aos cursos blended-learning (base e avangados), é de destacar as médias das respostas obtidas na quali-
dade e utilidade dos contetdos (3,7), o dominio dos mesmos por parte dos formadores (3,9), que inclui linguagem (3,8) e
métodos utilizados (3,7) , bem como a relagéo estabelecida em cada grupo formativo (3,9). E de uma forma global os for-
mandos transmitem que est&o satisfeitos com a formagao (3,6) apreciaram a metodologia de aprendizagem (3,6) e gostariam
de a utilizar novamente (3,6).

> AVALIACAO DA SATISFAGAO - CURSOS E-ELEARNING DE CURTA DURAGCAO

No que respeita aos cursos e-learning, é de destacar as médias das respostas obtidas nos aspectos ligados a acessibilidade
(3,7), navegagao (3,6), interactividade dos cursos (3,4), bem como qualidade dos contetdos (3,5) e estrutura do curso (3,5).
Destacamos como aspectos a melhorar, a interactividade, um maior nimero de exemplos, de documentos de apoio e ferra-
mentas uteis para a compreensdo dos contetidos. De uma forma global, os formandos transmitem que estao satisfeitos com

a formagao (3,5) apreciaram a metodologia de aprendizagem (3,6) e gostariam de a utilizar novamente (3,6).

> AVALIAGAO DA EFICACIA (APOS 6 MESES)

Os cursos para efectivos visam contribuir para a sua formagao continua e pretendem responder as necessidades e expecta-
tivas dos psicélogos e a evolugao do mercado de trabalho.

A avaliagdo realizada apds 6 meses da concluséo do curso pretende aferir se o(s) curso(s) realizado(s) cumpriram os objec-
tivos definidos e se considera que o(s) mesmo(s) contribuiu(am) para a eficacia do seu desempenho profissional.

Os resultados abaixo evidenciam que a formagé&o profissional, uma fungéo central na misséo da OPP, é para os membros um
elemento promotor do seu desenvolvimento pessoal e profissional, sendo que os cursos foram bastante (53%) e totalmente
(30%) ao encontro das necessidades sentidas pelos membros, e com bastante aplicagédo e influéncia no contexto profissional
(77%). Assim o programa Valorizar.me revelou-se em 2019, um investimento decisivo dos seus membros para um excelente
desempenho da sua actividade profissional.



> SECRETARIADO

O Secretariado, além de actuar enquanto Gabinete de apoio ao Bastonério e a
restante Direcgao, desenvolve um trabalho técnico de apoio aos Membros da OPP e
aos utentes dos servicos de Psicologia, bem como aos restantes Orgdos Sociais da
OPP, Comissdes e Grupos de Trabalho.

O Secretariado ocupa-se da gestao das participagdes do Bastonario e restante Di-
reccao, tendo a seu cargo a gestdo diaria das agendas e das deslocagoes.

As diligéncias administrativas no que concerne aos contactos desenvolvidos entre

a Direccdo da OPP e os gabinetes ministeriais, mantém-se a cargo do secretariado.

No ano transacto, o Secretariado organizou toda a logistica inerente aos convidados
dos eventos decorridos, nomeadamente, envio de convites, confirmagao de pre-
sengas, recepgao e aplicagdo do protocolo de Estado. Também nestes momentos,
auxilia na preparagdo do espago onde decorre o evento e no cumprimento do pro-
tocolo.

Também no ano trasacto e até a formalizag&o da equipa de apoio ao CJ o Secretar-
iado conferiu apoio administrativo a este 6rgdo da OPP.

Além das questdes relativas aos processos de inscrigdo, contestagdes e requer-
imentos dai decorrentes, o Secretariado respondeu (também presencialmente) a
questdes juridicas (em articulagdo com os Servigos Juridicos da OPP), laborais e
deontolégicas (em colaboracdo com a Comisséo de Etica). E ao secretariado que
chegam as denuncias de eventual pratica do exercicio da profissdo sem titulo, que
seguem o seguinte curso de acgdo: verificacdo de inscricdo do visado, solicitagéo
de esclarecimentos ao proéprio (no caso de se verificar que nio esta inscrito na
OPP) ou a entidade empregadora; encaminhamento ao Ministério Publico de todos
0s casos que ndo resultem na regularizagdo de inscricdo na OPP e que se verifique
o eventual exercicio da profissdo (em articulagdo com a Direcgio e/ou com o Chefe
de Gabinete do Bastonario).



> SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
APOIO AO MEMBRO (SAAM)

A equipa dos SAAM é composta por 11 elementos e esta distribuida pela sede e por todas as delegagdes re-
gionais.

E uma das maiores equipas da OPP e esta responsavel por assegurar a primeira linha de atendimento bem
como um conjunto alargado de tarefas de backoffice e suporte logistico que garantem o normal funcionamento
da instituicao.

Para além do atendimento telefénico e presencial a nivel nacional, os SAAM também realizam a anélise de todos
os processos de candidatura de novos membros (anélise documental e verificagdo de habilitagdes académicas),
procedem a emissdo e produgdo das cédulas profissionais e asseguram todos os processos de mudanga de
estado por parte dos membros - suspensdes de inscricdo, passagem a membro correspondente, pensionista,

entre outros.

Como equipa de suporte também assegura toda a entrada e saida de correspondéncia da institui¢do (incluindo
o envio de diplomas de especialidade, livros, declaragdes e vinhetas), faz a gestao do arquivo de processos dos

membros e colabora na realizagéo de eventos, sempre que necessario.

Os elementos dos SAAM nas delegacdes asseguram também o trabalho de apoio as Direcgdes Regionais, co-
laboram na organizagéo de todo o tipo de eventos tais como congressos, seminarios e workshops. Garantem
também as condigdes necessarias para a realizagao das formagdes disponibilizadas pela OPP nas delegagdes,
bem como representacdes em eventos e outras questdes logisticas a elas associadas.

Analisando a actividade do departamento ao longo de 2019, a mesma focou-se na busca por solugdes que per-
mitam a simplificagao de procedimentos administrativos, a redugao de custos operacionais e impacto ambiental
e, acima de tudo, a melhoria da qualidade do servico prestado aos nossos membros e ao publico em geral.



Os SAAM estédo a coordenar o projecto de simplificagdo
administrativa da OPP, num trabalho transversal a toda a
instituicao, em articulagdo com todos os departamentos.

Para este trabalho tem sido essencial a colaboragdo com
a area Financeira e com o departamento de Informatica
enquanto departamentos de suporte.

Trata-se de um projecto que visa continuamente a bus-
ca por solugdes que permitam modernizar os nossos
servigos, reduzir custos operacionais, alargar servicos as
delegacdes regionais e melhorar de forma genérica a ex-
periéncia de todos quantos recorrem aos Nossos Servigos.

Podemos salientar alguns dos trabalhos em curso:

> Desmaterializagdo do processo registo e inscricdo e
passa-lo totalmente para o digital, abandonando o uso de
papel (em fase de estudo);

> Diminuigao dos prazos de producdo e envio de cédulas
profissionais;

> Elaboragao e publicagéo de listagem que agregue todos
0S Cursos superiores que permitem a inscrigdo na OPP
(com a colaboragdo das entidades de ensino superior e a
A3ES);

> Elaboragdo de documentos de apoio a inscrigéo de pes-
soas com formacdo académica concluida no estrangeiro;

> Implementagdo de um impresso Unico para as solici-
tagdes de mudanga de estado como a suspensédo de in-
scricdo, passagem a pensionista, entre outros;

> Automatizagéo da verificagdo de pagamentos de taxas
e emolumentos e avango de fluxos em sistema;

> Implementagdo de um sistema de gestdo documental
que permita digitalizar os processos dos membros (fase

de estudo);

Dentro dos resultados a destacar observou-se uma di-
minuicdo de 34% no numero de envios por correio, pas-
sando-se de 26.819 expedigdes em 2018 para 17.717 em
2019. Tal significa uma redugdo nos custos operacionais,
bem como uma diminuicdo da pegada ecolégica da OPP
que tem optado cada vez mais por solugdes digitais para

comunicar com os seus membros.

Continuando na dimens&o mais logistica do departamen-
to, em 2019 produziram-se 6.613 cédulas profissionais
(membro efectivo e estagiario). Do valor referido, 4.233

reportam-se a renovagdes de cédula de membro efectivo
que foram produzidas e expedidas entre os meses de Se-
tembro e Novembro, cumprindo e antecipando o término

da validade das cédulas.

Assistimos também a uma diminuicao de 28% no numero
de pedidos de suspensdo de inscrigédo face a 2018. Este
ano obteve-se um total de 409 pedidos sendo que no ano
anterior esse valor fixou-se em 565. Para além do impacto
orcamental positivo que resulta desta redugdo, a mesma
poderd também significar uma melhoria na empregabili-
dade dos profissionais de Psicologia.

Houve um aumento de 19% nas atribuicdes de cédula de
membro efectivo: em 2019 foram 1.160 e em 2018 foram
apenas 977.

Ao nivel da anélise de processos de candidatura a OPP
também verificamos um ligeiro aumento (11%). Em 2018
analisaram-se 1.026 processos e acabou o ano de 2019
com 1140 pareceres emitidos.

No que concerne a dimensao do atendimento registamos
uma diminuigao ligeira (2%) no volume de chamadas tendo
0 ano terminado com 34.228 telefonemas registados.

Analisando a percentagem de chamadas perdidas, em
2019 o valor ficou nos 26.41%, muito distante dos 42%
verificados no ano de 2016. Esta evolugdo positiva deve-
se ao investimento que tem sido realizado na solugao tec-
nologica de atendimento telefénico e ao trabalho realizado
pela equipa de front office.

Os SAAM tém dois processos certificados no ambito do
Sistema de Gestédo de Qualidade (SGQ). O Processo de
Registo e Inscri¢do e o Processo de Atendimento que, em
Dezembro passado foram auditados pela APCER nao tendo
sido identificadas quaisquer n&do conformidades.

Resumindo, 2019 foi um ano de intensa actividade para os
SAAM pois, a par de todas as tarefas que tém uma face-
ta visivel para o exterior e que tém que ser asseguradas,
foram efectuados desenvolvimentos tecnolégicos e alter-
acdes aos fluxos de trabalho, que irdo permitir melhorar a
qualidade e eficiéncia do servigo que prestamos.

A OPP continua a trabalhar para providenciar um servico
cada vez mais préximo, cada vez mais eficiente, pratico e

cémodo para 0s nossos membros.



> GABINETE DE ESTUDOS

O Gabinete de Estudos desempenha um papel importante na fundamentagéo dos projectos da OPP e no apoio
tedrico-cientifico a actividade politica que procura reforcar e ampliar a influéncia dos Psicélogos a nivel social
e politico, divulgando o papel da Psicologia e dos Psicologos na Sociedade. A sua ac¢io enquadra-se, so-
bretudo, no Eixo Estratégico | - Melhorar o bem-estar dos cidaddos aumentando a acessibilidade aos servigos
prestados por Psicologos. Diversos trabalhos desenvolvidos pelo Gabinete de Estudos estao disponiveis em:

WWW.RECURSOS.ORDEMDOSPSICOLOGOS PT/REPOSITORIO

Entre os trabalhos realizados em 2019 destacam-se alguns que procuraram contribuir para valorizar a profis-
s&o e melhorar as condi¢des do seu exercicio:

> Na érea da Saude, os contributos para o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Cuidados Paliativos,
o Plano Nacional de Satde 2020/2030, a revisdo das Linhas Orientadoras para a Pratica Profissional no
ambito dos Cuidados Paliativos e os Pareceres sobre o Regulamento que Define o Acto Médico, a Escassez

de Psicologos no SNS (Relatério Primavera 2019) e a Estratégia de Saude para as Pessoas LGBTI.

> Na érea da Educag&o e Formagé&o ¢ de realgar o contributo da OPP para as Aprendizagens Essenciais de
Psicologia, a segunda edicdo do Selo Escola Saudavelmente - Boas Préaticas de Salde Psicolégica Escolar
e a tradugao de “Os 20 Principios mais importantes da Psicologia para o Ensino Aprendizagem Pré-Escolar

ao Secundério”.

> Na éarea do Trabalho e Organizagdes sdo de assinalar a participagdo no langamento do Selo e Prémio
Healthy Workplaces 2019 e no trabalho sobre o Potencial Criativo dos Colaboradores e das Organizagoes,
assim como a proposta de Alteragdo & Lei n9102/2009, referente a promogdo da Saude e Seguranga no
trabalho.

> Na érea Social e Comunitaria salientam-se os contributos as Medidas de Simplificagdo Administrativa e
as Propostas Legislativas de 2019; a construcdo dos conteldos e regulamento da Campanha Comunidades
Pré-Envelhecimento, e os Pareceres sobre a Qualificacdo de Técnico de Apoio Psicossocial e a Morte Me-

dicamente Assistida.

O contacto mais directo do Gabinete de Estudos com os Membros é realizado a partir da gestao da plataforma
de Recursos OPP, no que diz respeito ao Repositério OPP (que recebeu mais de 8000 visitas em 2019) e aos
Programas de Prevenc&o e Promogao de Competéncias (onde existiam, em 2019, mais de 40 programas); na
gestao da Base de Dados de Artigos Cientificos EBSCO (disponibilizada gratuitamente a todos os Psicélogos
e acedida em 2019 mais de 6000 vezes para realizar mais de 30 000 pesquisas) assim como na resposta
diaria a solicitagdes de informagao, pedidos de colaboragdo em investigagdes e pedidos de apoio e parcerias
de outra natureza.



O Gabinete de Estudos contribuiu ainda com 3 artigos para
a Revista Psis 21 e para as actividades realizadas em co-
laboragdo com o Plano Nacional de Formacao Financeira,
no ambito do protocolo entre a OPP e o Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros.

No total, o Gabinete de Estudos produziu cerca de 100 tra-
balhos, 53 dos quais se materializaram em documentos
como Comentérios Técnicos e Contributos OPP ou Pare-
ceres, entre outros, mantendo o fluxo de produgao dos ul-
timos anos.

De seguida, detalham-se ndo exaustivamente as activi-
dades de assessoria a Direcgdo da OPP, mais relevantes,
desenvolvidas ao longo de 2019:

> E’LABORA(;AO DE COMENTARIOS

TECNICOS E CONTRIBUTOS OPP:

> Contributo OPP para o Plano Estratégico de Desen-
volvimento de Cuidados Paliativos (PECDP)

> Contributo OPP - Medidas de Simplificagdo Adminis-
trativa

> Contributo OPP - PJL n.° 984 (Metilfenidato)

> Contributo OPP - Plano Nacional de Satude 2020/2030
> Contributo OPP - Propostas Legislativas 2019

> Contributo OPP - Aprendizagens Essenciais Psicologia
> Elaboragao de Pareceres:

> Revisdo do Parecer sobre a Peticdo n° 31 (Suicidio,
Acores)

> Parecer OPP sobre o Jogo "Missao 2050"

> Parecer OPP sobre o Projecto — Avaliagdo da capaci-
dade financeira em contexto de envelhecimento cognitivo
normal e patolégico. Validagdo da versdo Portuguesa do
Numerical Activities of Daily-Living-Financial (NADL-F)

> Parecer sobre Qualificagdo Técnico de Apoio Psicos-
social

> Parecer OPP sobre o Regulamento que Define o Acto
Médico

> Parecer OPP sobre Concurso Técnico Superior de Re-
educagao

> Parecer OPP sobre Técnica REHC

> Parecer OPP sobre Projecto de Investigacdo "A Tom-
ada de Decisdo na Morte Assistida: O Papel do Psicélogo”
> Parecer OPP sobre Constelacdes Familiares

> Parecer OPP sobre Escassez de Psicélogos no SNS

(Relatério Primavera 2019)

> Parecer OPP sobre Estratégia de Saude para as Pes-
soas LGBTI

> Parecer OPP sobre Projecto de Investigagdo "Recasa-
mento: Novas Familias, Novos Desafios"

> Parecer OPP sobre Jogo de Cartas "Direitos em Jogo"
> Parecer OPP - Projectos Associagéo Princesa Azul

> Parecer OPP sobre Saude Mental - Jogador Profission-
al de Futebol

> Segundo Parecer OPP sobre Técnico de Apoio Psicos-
social

> Parecer OPP sobre Guia Cobertura Informativa de In-
céndios e Calamidades

> Parecer Morte Medicamente Assistida (BE)

> Parecer Morte Medicamente Assistida (PAN)

> Parecer Morte Medicamente Assistida (PS)

> REV]SAO DE LINHAS DE ORIENTAC}AO PARA
A PRATICA PROFISSIONAL:

> Linhas de Orientagdo para a Pratica Profissional no
ambito dos Cuidados Paliativos

> Linhas de Orientagdo para a Pratica Profissional no

ambito da Intervengdo Psicolégica com Pessoas LGBTI

> REVISAO DE PERFIS DO PSICOLOGO:

> Perfil Psicologos do Trafego

» ELABORAGAO DE REVISOES DE DADOS E
LITERATURA CIENTIFICOS:

> Setting a Learning Mind

> ELABORAGAO DE PROPOSTAS/INICIATIVAS
DA OPP:

> Proposta OPP - Alteragdes a Lei n° 102/2009
> O Potencial Criativo dos Colaboradores e das Organi-

zagoes

» DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS PARA

CAMPANHAS E AC(;C)ES PUBLICITARIAS OPP

> Selo Escola SaudavelMente - Boas Préaticas de Saude
Psicolégica Escolar (29 Ed)

> Conteldos e Regulamento da Campanha Comunidades
Pro-Envelhecimento

> Selo e Prémio

Healthy = Workplaces 2019



> OUTROS:

> Psicologia. Ciéncia do Comportamento. Psicologia para o Ensino Aprendizagem do Pré-Escolar ao
> Changing Behavior Through Law and Policy Secundario

> Homossexualidade e Terapias de Conversao > Autodeterminagéo da Identidade de Género (mudanga
> Atrtificial Intelligence Ethics Guidelines de sexo em menores de idade)

> O Papel dos Media no Suicidio > Revisdo Transcricdo Dia da Psicologia, Comissao Eu-
> Actividades a realizar no ambito PNFF 2019 ropeia

> Propostas 42 e 62 Comissdo (CNE - ODS e Pessoal Nao > National Survey Skills for the Future

Docente) > Supervisdo e Intervisao

> Intervencgdes de Prevencao dos Riscos Psicossociais > Revisao final - "How to deal with a natural disaster”

> Analise do Inquérito Nacional de Literacia Financeira > Psicologia do Desporto

> Tradugéo APA - Os 20 Principios mais Importantes da > Textos Agenda Cientifica de Gerontologia

> GEE
(GESTAO DE ESPACOS E EQUIPAMENTOS)

GEE (Gest&o de Espacos e Equipamentos) é responsavel pelo patriménio mobiliario da OPP,
gestdo de contractos de servigos, seguranca e saude, acidentes de trabalho, beneficios e
protocolos, incluido o seguro de responsabilidade civil.

Em paralelo, colabora com outros departamentos, tais como Recursos Humanos e Formagao
(gestdo de espacos para formagdes internas e medicina do trabalho), Comunicagao (an-
gariacdo de publicidade e sponsors para a PSIS21, Congresso e outros projetos).

A GEE apoia as Dele-
gacdes Regionais, tendo
em conta as caracteristi-
cas de transversalidade
que representa, assegura
a coordenag&o operacion-
al em varias éreas, procu-
rando promover sinergias
com vista a concretizagao
integrada das politicas da
Direccdo com incidéncia
directa ou indirecta nessa

gestdo, materializando na



sua misséo e atribuigdes, o apoio a definicdo, execugao e
avaliagdo do programa definido.

Neste ambito, a GEE tem por missio a execugido de uma
politica inteligente de optimizagdo de recursos, e descen-
tralizada para incluir nessa gestdo todas as Delegacdes
Regionais, em estreita colaboragdo com a Sede, designa-
damente através de visitas periédicas de acompanhamen-
to.

A GEE assume responsabilidade no sentido de:

> Assegurar a formagdo e a qualificagdo dos quadros
necessarios ao exercicio das MAP - Medidas de autopro-
teccdo e realizacado de acgbes de informacdo e sensibili-
zacao, no ambito da SST (Seguranca e Saude no Trabalho);
> Promover a aplicagao e “monitorizar”, directamente ou
indirectamente através de pessoas ou entidades qualifica-
das, o cumprimento das leis, regulamentos, normas e reg-
uisitos técnicos, aplicaveis no dmbito das suas atribui¢des
em matéria de SST.

> Articular com a CNPD (Comissao Nacional Proteccao
de Dados);

> Gerir, administrar e conservar as infra-estruturas da
OPP ou outras que lhe sejam afectas;

>  Promover a divulgacdo dos espagos da OPP para
cedéncia e aluguer;

> Apoiar a execugdo de planos de construgado, benefi-
ciagdo, ampliagdo e recuperagdo de infraestruturas, bem
como pronunciar-se sobre as normas relativas a condigdes
técnicas e de seguranga, construgao e licenciamento como
representante do Dono de Obra;

> Propor e aplicar medidas preventivas no ambito da
politica ambiental, promovendo acgdes de sensibilizagéo e
aconselhamento;

> Promover a implementag&o de programas destinados
a responder as necessidades e especificidade da activi-
dade da OPP;

>  Gestdo dos beneficios e Protocolos;

No sentido de ampliar, promover e diversificar a oferta
de beneficios aos membros, manteve-se a aposta na at-
ualizagéo e renovagdo de protocolos, bem como na dis-
ponibilizagdo de novos beneficios, tentado assegurar que
estes estejam mais representados e distribuidos em todo o

territério, tendo crescido em nUmero e tendo-se trabalha-
do no dmbito do desenvolvimento do novo site da OPP no
sentido de maior conhecimento / utilizagdo por parte dos

membros.

Na prossecucao da sua missao, visdo e atribuicdes, a GEE
orienta a sua acgdo por um conjunto de valores que pro-
movem as boas praticas e os bons comportamentos orga-
nizacionais, tais como trabalho de equipa, qualidade, ori-
entagdo para os resultados e inovagdo, aliados a valores
transversais como o espirito de missao, através da valo-
rizacdo da lealdade, do esforco e do sacrificio individual e
de equipa.

GEE interveio em todos os processos de reestruturagao
que implicaram redugdo de custos associados a ma-
nutengdo da Sede e Delegacdes, defendendo a utilizagéo
de mecanismos que, neste contexto, melhor salvaguardem
os interesses da OPP. Fruto de medidas j& aplicadas, é
visivel uma redugéo dos custos operacionais e uma gestao
mais inteligente dos recursos disponiveis.

Procurou-se reduzir na organizagao a utilizagdo do plasti-
co. Procuraram-se alternativas e inovou-se na gestdo e
controlo de meios, procurando parceiros mais competiti-
vos. Renovou-se e aumentamos a rede de equipamentos
de reciclagem, introduzindo e inovando com ecopontos
para recolha de vidro e equipamentos elétricos.

Alargou-se a parceria estratégica com a Junta de Fregue-
sia das Avenidas Novas. Reduziram-se os custos associa-
dos a formagéo OPP, através de protocolos com entidades
com abrangéncia nacional.

Manteve-se a promogao de diversas campanhas(internas)
de sensibilizagéo, sendo que em 2019 apostamos da pre-
vengdo contra o desperdicio da 4gua, monitorizando con-
sumos e eventuais rupturas ou mau funcionamento de eg-

uipamentos.

Celebraram-se novos protocolos e renovaram-se 0s exis-

tentes.

Recebemos 808 pedidos de informagdo (submetidos na
area pessoal) na categoria de beneficios e protocolos, sen-
do que 370 foram respondidos no proprio dia.
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