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Na sua resposta indique por favor a nossa referéncia. Em cada comunicagdo trate apenas de um assunto.
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28 de Janeiro de 2026

Assunto: Prontincia do Governo Regional da Madeira: Projeto de Lei n.? 392/XVII/1* (JPP) -
Altera o DL n.° 37-A2025, de 24 de marco, substituindo a designagdo “Subsidio
Social de Mobilidade” por “Direito Constitucional de Mobilidade” e refor¢ando o

pagamento direto

Chono Sewhar Chofe e Gohauede,

Nos termos e para os efeitos do artigo 229.2, n.22 ex vi do artigo 231.%, n.*1 da Constitui¢do da Republica

Portuguesa, em conjugagio com o artigo 142.° do Regimento da Assembleia da Republica e por forga do

previsto na Lei n.° 40/96, de 31 de agosto, que regulaa avaliacio dos 6rgaos de Governo proprio das Regides

Auténomas, vem o Governo Regional, pronunciar-se relativamente ao Projeto de Lei n.° 392/XVII/1# (JPP) -

Altera o DL n.2 37-A2025, de 24 de margo, substituindo a designagao “Subsidio Social de Mobilidade” por

“Direito Constitucional de Mobilidade” e reforcando o pagamento direto, o que se fara nos termos e nos

fundamentos que se apresentardo infra.

I. Objeto e enquadramento

O Projeto de Lei n.° 392/XVII/1.2 visa alterar o Decreto-Lei n.® 37-A/2025, procedendo, em sintese, a:

1. Substituicio da designagdo “Subsidio Social de Mobilidade” (SSM) por “Direito Constitucional de

Mobilidade” (DCM);
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2. Reconfiguragéo do regime juridico de atribuigdo e pagamento, passando a privilegiar o pagamento

direto a transportadora;
3. Refor¢o da desmaterializa¢do procedimental;
4. Consolidagdo de um regime fechado quanto a condigGes de atribui¢do e documentagio exigivel;
5. Reestruturacdo do regime de reposigao e acertos;
6. Revogacdo de normas regulamentares consideradas incompativeis;

7. Previsdo de um regime transitério.

II. Competéncia e forma

Em termos de competéncia e forma, ndo foram identificados quaisquer vicios.

III. Exequibilidade constitucional
1. Da alteragio da designagdo de SSM para DCM

A designagdo “Direito Constitucional de Mobilidade” ndo nos parece ser juridicamente aceitavel, uma
vez que atribui natureza constitucional a um instituto de fonte legal. Assim, est4 em violacio do principio
da tipicidade dos direitos constitucionais, da hierarquia normativa, das regras de legistica e ainda da

seguranca juridica.

Ora, o regime em causa configura um direito legal de natureza prestacional, densificador de principios
constitucionais, mas ndo um direito constitucional em sentido técnico-juridico, pelo nio se considera que o
legislador ordinario possa proceder a sua constitucionalizagio terminoldgica, sem previsdo na Constituicio

da Reptiblica Portuguesa (CRP).

2. Do principio da igualdade, conforme art. 13.2 da CRP

O regime que vem ora proposto aparenta eliminar discriminag¢des indiretas baseadas na capacidade
financeira imediata do cidad&o insular, uniformizar o acesso aquando da aquisi¢do das viagens e impedir

diferenciagdes one-way (OW) e roud-trip (RT) ndo favoraveis.
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3. Da autonomia regional e cooperagdo com o Estado Portugués

O projeto ndo parece violar os arts. 225.° e ss da CRP, uma vez que aparenta manter o espectro
nacional do regime, prever a audigdo dos governos regionais, ndo transferir encargos para as Regides

e respeitar os Estatutos Politico-Administrativos das Regides Auténomas.

IV. Exequibilidade administrativa e procedimental
1. Do pagamento do valor liquido & transportadora

E pressuposto que o Estado assume obrigacdo financeira, desde que para tal exista dotagdo

orcamental, optando pela solugdo que melhor respeitar o interesse publico do cidaddo insular.

2. Da desmaterializagdo integral via gov.pt

Apesar de a desmaterializagdo dos procedimentos administrativos ser compativel com o Cédigo do
Procedimento Administrativo (CPA) e com o regime da administragio eletrénica, a sua adogao, em termos

exclusivos ndo é constitucionalmente neutra, tampouco plenamente aceite.

Com efeito, e no entendimento do Governo Regional da Madeira, a inexisténcia de atendimento

presencial ou de canais alternativos acessiveis configura uma discriminagéo indireta.

Como tal, compromete grosseiramente o direito de acesso a8 Administragao, viola o principio da
proporcionalidade e afeta o dever de boa administra¢do, especialmente em contextos de insularidade e de

desigualdade digital.

Mais se sublinha que a desmaterializagéo plena constitui uma violagéo clara de varios principios e

direitos constitucionais, como sejam:
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i) Principio da igualdade material e proibi¢io de discriminagio indireta (art. 13.2 CRP)

A Constitui¢do ndo se limita a consagrar igualdade formal, impondo ao Estado a correcdo de

desigualdades de facto.

Ora, a imposigdo exclusiva de canais digitais afeta desproporcionalmente idosos, pessoas com baixos

rendimentos, cidaddos com fraca literacia digital e residentes em zonas com menor cobertura tecnologica.
Cria, ademais, uma discriminagéo indireta, fundada numa condigdo socioeconémica ou geracional.

Assim, entendemos que a manutencéo de atendimento presencial é uma exigéncia constitucional de

igualdade material, ndo uma op¢éo administrativa.

ii) Direito fundamental de acesso & Administracio e tutela administrativa efetiva (art. 268.2

CRP)

O artigo 268.°, n? 1, da CRP garante aos cidaddos o direito a serem informados, o direito de
participagdo nos procedimentos administrativos e o direito a ndo serem colocados em posic¢do de

impossibilidade pratica de exercicio dos seus direitos.

Se o acesso for exclusivamente digital pode traduzir-se, na pratica, numa negacdo do acesso ao

procedimento e/ou restrigdo desproporcionada do exercicio de um direito legalmente reconhecido.

Assim, sem canal presencial, o direito existe apenas em abstrato, para uma parte da populagao.

iii) Principio da proporcionalidade (art. 18., n.® 2, CRP)

A desmaterializagéo constitui um meio legitimo para prosseguir eficiéncia administrativa, celeridade

e reducdo de custos.

Contudo, a exclusdo absoluta do atendimento presencial nfo é necessaria, nio é adequada para todos

os destinatdrios e impde um sacrificio excessivo a determinados grupos.

No entendimento do Governo Regional da Madeira, um modelo hibrido atingiria os objetivos de

eficiéncia, sem sacrificar direitos fundamentais e discriminar portugueses insulares.
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Entende-se assim, que a manutengdo do atendimento presencial é a solugio constitucionalmente

proporcional.

iv) Principio da boa administragdo (art. 266.%, n.* 2, CRP e CPA)

Um procedimento inacessivel por via digital viola o dever de colaborag@o, transformando a tecnologia

num obstaculo.

Significa isto que o atendimento presencial ¢ um instrumento de efetivagdo da boa administragéo.

v) Limites juridicos do principio da administra¢io eletrénica

O regime da administragao eletrénica consagra a desmaterializagao como regra preferencial, ndo como

imposigdo absoluta e pressupde que o cidaddo possa efetivamente utilizar os meios eletrénicos.

Como tal, e como é passivel de comprovagao, a legislacdo administrativa nunca aboliu o atendimento

presencial, nem a possibilidade de opgao por meios néo digitais.

Entendemos que a digitalizagio ndo pode transformar-se em condigao de acesso a direitos, sob pena

de inversdo do principio instrumental da tecnologia.

S6 podemos reforcar que o meio eletrénico é funcional, ndo excludente.

vi) Principio da protecdo da confianga e seguranga juridica (art. 2.° CRP)

Solicitamos atengdo para que até janeiro do presente ano, todos os beneficidrios exerceram o direito
a0 SSM ao abrigo de regimes com atendimento presencial. Pretende-se com isto refor¢ar que o cidadao

insular beneficidrio estruturou a sua relagio com a Administragdo, nesses pressupostos.

Sucede que a eliminagdo abrupta do atendimento presencial quebra expectativas legitimas e

compromete a previsibilidade do regime.

E pretensa do Governo Regional da Madeira que a manutengao de canais presenciais protege a

confianga legitima dos cidadaos.
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vii) Dever acrescido do Estado em contextos de insularidade

Reforcamos que nas Regides Auténomas portuguesas existem assimetrias de acesso digital e ha

populagdes envelhecidas e dispersas.

O principio da continuidade territorial e da coesdo social imp&e solugdes de natureza inclusiva, ndo

restritiva.

Desta feita, s6 se pode reforgar que a exigéncia de atendimento presencial ¢ juridicamente reforcada,

em contexto insular.

V. Conclusio

Sendo a presente proposta vidvel em termos de competéncia e forma, considera o Governo Regional que,
em termos de normas, legalidade, igualdade e garantias existem varios riscos juridicos associados, pelo que

se emite parecer desfavoravel.

Apresento os meus melhores cumprimentos, €. Z(WC'OLQ @i CQ—Q(LO(_/Q

A CHEFE DE GABINETE

'mg/ﬁko\gg

Raquel Franca

MVC
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