Luis Soares

De: Comisséao 62 - CEOQOP Xl

Enviado: quarta-feira, 7 de Margo de 2012 17:30

Para: Iniciativa legislativa

Cc: DAC Correio; DRAA 22 Série Publicagéo

Assunto: PPL 35/XII/1? - Relatério de Votagdes, Texto Final

Anexos: Relatorio Votagéo Especialidade PPL 35.pdf; Texto Final PPL 35.pdf; Relatério da

votacao na especialidade_PPL_35.doc; Texto final PPL 35_Xll.doc

Colegas,

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissdo de Economia e Obras Publicas, Senhor Deputado Luis Campos
Ferreira, de enviar o Relatdrio de Votacdes na especialidade e o Texto Final referente a PPL 35/Xil/12,

(As propostas de alteragdo serdo remetidas posteriormente)

Cumprimentos

Conceigdo Martins

Comissao de Economia e Obras Publicas
Assembleia da Republica

Tel. 21 391 8501 Fax 2139174 38
Email: cmartins@ar.parlamento.pt
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ASSEMELEIA DA REPOBLICA
COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

TEXTO FINAL
APRESENTADO PELA
COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS
RELATIVO A
PROPOSTA DE LEI N.° 35/XH (GOV)

Estabelece o regime juridico aplicavel 4 prestacdo de servigos postals, em plena
concorréncia, no ferritério nacional, bem como de servigos internacionais com origem
ou destino no territério nacional e transp&e para a ordem juridica interna a Diretiva n.°

2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Consetho, de 20 de fevereiro de 2008.

CAPITULO |
Disposigbes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 - A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel & prestagéo de servigos postais no
territorio nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou destino no territério
nacional, transpondo a Diretiva n.” 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de fevereiro de 2008, que altera a Directiva n.® 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de dezembro de 1997, no respeitante a plena realiza¢@o do mercado
interno dos servigos postals da Comunidade.

2 - A presente lei conforma o regime de acesso e exercicio da prestagéo dos servigos postais
com o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de junho, que transpds a Diretiva n.° 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conseiho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos no
mercado interno.’ _

3 - O regime de explorago e utilizacdo dos servigos postais no territério nacionai, bem como
dos servigos postais internacionais com origem ou destino no territério nacional, consta de
diploma de desenvolvimento da presente lei. '

Artigo 2.°
Objetivos
1 - A presente lei tem como objetivos:
a) Definir as condigdes de prestagao de servicos postais em plena concorréncia;
h) Assegurar a prestagao eficiente e sustentével de um servigo postal universal; e |
¢) Estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos
consumidores.
2 - Na prossecugao dos objectivos estabelecidos na presente lei devem ser observados os
seguintes principios: '
a) Assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da prestagao
do servigo universal;
b) Assegurar a sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da prestagéo do
servico universal; .
¢) Garantiy a-aplicagdo e respeito dos requisitos essenciais previstos no artigo 7.%
d) Assegurar a protecgsio dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores’
de servicos postais, designadamente no tratamento e resolugéo de reclamagdes;
e) Assegurar igualdade de acesso ao mercado.



1
2.

R o,
¥AME em

f%ssmm,m DA REMBLIGA
COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

Artigo 3.°
Liberdade de prestacido de servigos postais

- Nos termos da presente lei, € garantida a liberdade de prestago de servigos postais.

O disposto no ntimero anterior ndo prejudica:

a) O regime especifico a que chedece a prestagéc do servigo universal; e

b) As actividades e servigos gue, por razbes de ordem e seguranga ptblica ou de
interesse geral, podem ficar reservados a determinados prestadores. de servigos
postais, tais como a colocagdo de marcos e caixas de correio na via pubiica
destinados a ace'itagéo de envios postais, a emiss&o e venda de selos postais com
a mengdo Portugal e o servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos.

3 - A atribuigéo, a um prestador de servigos postais, dos servigos e das actividades referidas na

4-

alinea b) do nimero anterior deve ser feita de acordo com procedimentos e critérios de
seleccao, nos termos do Codigo dos Contratos Piblicos.

Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se prestador de serv;g:os postais a
pessoa singuiar ou colectiva que presta servicos postais, nos termos aqui previstos, sendo
o utilizador a pessoa singular ou colectiva heneficiaria de uma prestagéo de servigo postal,
enquanto remetente ou destinatéria.

Artigo 4.°
Atividade de prestacdo de servigos postais

Integram a actividade de servigo postal as operagdes de:

a) Aceitagdo, entendendo-se como tal o conjunto de operages reiat:vas & admisséo
dos envios postais numa rede postal, nomeadamente a sua recolha pelos
prestadores de servigos postais;

b) Tratamento, que consiste na triagem dos envios postais para o seu transporte até
ao centro de distribuicdo da érea a que se destinam,

¢) Transporte, que consiste na deslocagdo dos envios postais, por meios téenicos
adequados, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribui¢éo da
area a gue se destinam; e

df Distribuicao, a qual consiste no GOHJUI’I’(O de operagfes reafizadas desde 2 diviséo
dos envios postais, no centro de distribuicio da 4rea a que se destinam, até a
entrega aos seus destinatarios, pessoas singulares ou colectivas a quem é dirigido
um envio postal, '

Para assegurar as operagbes de aceitagdo, tratamento, transporte e distribuigéio de envios

postais, o prestador de servigos postais utiliza um conjunto de meios humanos e materiais. .

que constituem a rede postal.

Os servigos postais internacionais abrangem os envios postais recebidos em Portugai com

origem noutro pais ou com origem em Portugal e destino noutro pals.

Para efeitos, nomeadamente do disposto na alinea ¢} do n.° 1, entende-se por pontos de

acesso, 0s locais fisicos, incluindo marcos e caixas de correio & disposi¢ao do pablico, quer

na via pablica, quer noutros locais publices ou privados, nomeadamerte nas instalagbes

dos prestadores de servigos postais, onde os remetentes, pessoas singulares ou colectivas

que estdo na origem do envio postal, podem depositar os envios postais na rede postal.

Artigo 5.°
Tipos de envios postais
Constitui um envio postal o objecto, enderecado na forma definitiva, obedecendo as
especificagbes fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal, bem
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como a respectiva entrega no enderego indicado no préoprio objecto ou no seu invélucro,
designadamente:
a) Envio de correspondéncia, que consiste na comunicagéo escrita num suporte fisico
de gualguer natureza, incluindo a publicidade enderecada;
b) Livros, catélogos, jornais e oufras publicagbes periodicas,
¢} Encomenda postal, a qual constitui um volume contendo mercadorias ou objectos
com ou sem valor comercial.
Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, entende-se por publicidade
enderecada o envio de correspondéncia com mensagem idéntica gue se remete a um
nGmero significativo de destinatarios exclusivamente com fins publicitarios, de marketing ou
de divulgacéo. :
O envio postal designa-se por envio registado quando o mesmo possui garantia de valor
monetario fixo contra os riscos de extravio, furto, roubo ou. deterioragéo, fornecendo ao
remetente, a seu pedido, uma prova do deposito ou da sua entrega ao destinatario.
O envio postal pode ainda ser classificado como envio com valor declarado, sempre que se
trate de um envio postal com garantia do valor monetario do contetdo até ac montante
declarado pelo remetente, em caso de extravio, furto, roubo ou deterioragdo.

Arfigo 6.° .
Coordenacgio em situagdes de emergéncia

Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenagfo dos servigos
postais em situagio de emergénaia, de crise ou de guerra.

1 -

72 -

Artigo 7.°
Requisitos essenciais na presta¢do de servigos postais
Na prestagdo de servigos postais devem ser salvaguardados os seguintes requisitos
essenciais:

a) A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e excepgdes previstos
ha lei penal e demais iegislagao aplicavel;

b) A seguranga da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de
substéncias perigosas,

¢) A confidenciatidade das informag6es fransmitidas ou armazenadas;

d) A proteccao de dados pessoais e da vida privada;

e) A protecgio do ordenamento do territorio e do ambiente;

f) O respeito pelos termos e pelas condigBes laborais e pelos regimes de seguranga
social estabelecidos por fei, por regulamentagdo, por disposicbes administrativas e
por instfrumentos de regulamentagdo colectiva de trabalho.

A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protecgde de dados a que alude o namero
anterior abrangem, nomeadamente:

a) A proibigdo de leitura de quaisquer envios postais, mesmo que ndo encerrados em

involucros fechados, bem como a mera abertura de envios postais fechados;

b) A proibigdo de revelago a terceiros do contelido de qualquer mensagem ou
informag@o de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente, bem
como da revelacdo de identidades e das relagbes entre remetentes e destinatarios e
dos enderegos de ambos.

CAPITULO Il
Autoridade Reguladora Nacional
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Artigo 8.°
Autoridade requladora nacional
1- O ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes {ICP-ANACOM), é a auloridade
competente, nos termos da presente iei e dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 309/2001, de 7 de dezermbro, para desempenhar as fungdes de regulagdo, supervisdo e
fiscalizagdo no sector dos servigos postais.
2 - Compete ao ICP-ANACOM, nomeadamente:
a) A elaboragdo e aprovagio dos regulamentos necessarios a aplicacde do regime
estabelecido pela presente lei; '
b} A representagdo em organizagles lntemacnonals no &mbito de servigos postais,
nos termos dos seus Estaiutos; :
¢} A emissé&o de licengas individuais para a prestacéo de servigos postals; :
d} A emissdo das declaragdes comprovativas cfa nscrlg;ao no reg1sto dos prestadores
de servigos postais;
e) A fiscalizagdo da prestacéo do servigo universal;
fi A fiscalizag&o do cumprimento das disposicoes legais e regulamentares relativas &
actividade de prestac@io de servigos postais, hem como a aplicagdo das respectivas
sangbes.
3 - E garantida pela presente lei e pelos estatutos do ICP-ANACOM:
a) A independéncia como entidade orgénica, financeira e funcionalmente separada do
Governo, dotada dos meios necessarios ao desempenho das suas atribui¢des;
b) Aindependéncia como entidade orgénica, financeira e funcionalmente separada dos
presiadores de servigds postais;
¢) A separag@o efectiva entre as fungdes de regulagdo e as competéncias ligadas &
propriedade ou a direc¢&o das empresas do sector sobre as quais o Estado detenha
a propriedade ou o controlo.
4 - O ICP-ANACOM e as autoridades e servigos responsaveis, nomeadamente pela aplicago
do regime da concorréncia e da legislag@o de defesa dos consumidores, devem coopsrar
" entre si em matérias de interesse comum.
5-0 ICP-ANACOM deve cooperar com a Comiss@io Europeia e com as outras autoridades
requladoras nacionais em matérias relativas & aplicagéo da presente Lei,

- Artigo 9.°
: Consultas pablicas

1-Sempre que, No exercicic das competéncias previstas na ps’esente lei, o ICP-ANACOM
- prefenda--adoptar- alguma  medida - que-tenha impacic significative no.-mercado, -deve. -
publicitar o respectivo projecto de deciséio @ conceder a qualquer entidade a possibilidade
de se pronunciar sobre 0 mesmo num prazo nao inferior a 20 dias.

2 - Quando existam razdes de urgéncia devidamente fundamentadas, o ICP-ANACOM pode
decidir nao realizar a consulta publica prevista no nGmero anterior ou realiza-la num prazo
mais curto.

CAPITULO 11}
Seryigo postal u_ni\_f_er_sal _
SECGAC |
Ambito do servigo universal



COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

Artigo 10.°
Servi¢o universal

1 - E assegurada a existéncia e a prestagéo do servigo universal, o qual consiste na oferta de
servigos postais definida na presente lei, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territorio nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores,
visando as necessidades de comunicagdo da populacdo e das actividades econémicas e
sociais. '

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Estado providenciar para que a
densidade dos pontos de acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.

3 - A entidade pubiica ou privada ﬁrestadora de servigos postais que, nos termos da presenie
lei, presta o servigo universal ou elementos deste em parte ou em todo o territorio nacional,
designa-se prestador de servigo universal.

Artigo 11.°
. Caracteristicas do servigo universal
1 - A prestagao do servico universal deve assegurar a satisfag8o das seguintes necessidades:
a) A prestacdo do servigo postal a pregos acessiveis a todos os utilizadores;
b) A satisfagdo de padrdes adequados de qualidade, nomeadamente, no que se refere
a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do
servigo,
¢) A prestagéo do servigo em condigdes de igualdade e de n#o discriminagéo;
d) A continuidade da prestagéo do servigo, salvo em casos de forga maior;
e) A evolugdo na prestagéo do servico em fungéo do ambiente técnico, economico e
sociat e das necessidades dos utilizadores;
f) O cumprimento de obrigagdes inerentes & prestagéo do servigo universal que
resultem de vinculagdo internacionai do Estado portugués.
2-Os prestadores de servigo universal devem publicitar de forma adequada e fornecer
regularmente, aos utilizadores e aos prestadores de servigos postais, informagdes precisas
e actualizadas sobre as caracteristicas do servigo universal oferecido, designadamente,
sobre as condicBes gerais de acesso e utitizag8o do servigo, pregos e niveis de qualidade.

Artigo 12.°
Ambito do servigo universal

1 - O servigo universal compreende um servico postal, no &mbito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderegada, e ainda de envio de
catalogos, livros, jornais' e outras publicages periddicas até 2 kg de peso e de encomendas
postais até 10 kg de peso, bem como um servigo de envios registados e um servigo de
envios com vaior declarado.

2 - Nao estédo abrangidos pelo servigo universal os servigos de correio expresso, entendendo-
se como tais 0s servicos de valor acrescentado, caracterizados pela aceitagéo, tratamento,
transporte e distribuiggo, com celeridade acrescida, de envios postals, diferenciando-se dos
respectivos servigos postais de base por um conjunto de caracteristicas suplementares, tais
como:

a) Prazos de entrega pré-definidos;

b) Registo de envios;

¢} Garantia de responsabilidade do prestador, mediante seguro pelo qual o remetente
conheca previamente a formula de ressarcimento dos prejuizos causados;

d) Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador, permitindo
a identificagio do estado dos envios e informag&o ao cliente.



s

ﬁssz«:mx,m DA R:ammcza

COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

3 - O servigo universal abrange igualmente a entrega no territério nacional de encomendas
postais recebidas de oufros Estados-membros da Unido Europeia com peso até 20 kg.

4 - Os prestadores de servigoe universal devem assegurar uma recolha e uma distribuicdo dos
envios postais abrangidos no ambito do servigo universal pelo menos uma vez por dia, em
todos os dias Uteis, salvo em dlreunstancias ou condigbes - geogréficas excepcionais
previamente definidas pelo ICP-ANACOM.

5 - A distribuic8o a que se refere ¢ nlimero anterior & feita no domicilio.do destinatério ou, nos
casos e condigdes previamente definidas pelo ICP-ANACOM, em instalagbes apropriadas.

SECCAOQ 1]
Obrigagtes da prestagio de servigo universal

Artigo 13.°
Qualidade do servigo universal |

1-0s parameiros de gualidade de servico e os objectivos de desempenho associados &
prestacdo do servico universal, nomeadamente, para cada ano, nomeadamente, os
respeitantes aos prazos de encaminhamento, a regularidade e a fiabilidade dos servigos,
bem como as regras relativas & sua medi¢do, monitdrizagao e divuigacdo sdo fixados pelo
ICP-ANACOM, ouvidos os prestadores do servigp universal e as organizagbes
representativas dos consumidores, nos termos do artigo 43.°.

2 - Os parédmetros de qualidade de servigo e os objectivos de desempenho referidos no nimero
anterior devem ser compativeis com as normas de qualidade fixadas para os servigos
infracomunitarios e para os.restantes servicos internacionais.

3 - Os prestadores de servigo universal devem dispor de um sistema de medicéo dos niveis de
qualidade de servigo efectivamente oferecidos, o qual deve respeitar as normas aplicaveis 3
medicéo da qualidade do servigo universal, nomeadamente, aos servigos intracomunitarios,
devendo efectuar a medicdo dos niveis de qualidade do servigo pelo menoes uma vez por
ano, através do recurso a uma entidade externa independente.

 4-0s resultados do controlo referido no nimero anterior devem ser objecto de relatério

publicado, pelo menos uma vez por ano, peios prestadores de servigo universal.

5 - O ICP-ANACOM assegurara a realizag8o de auditorias ou outros mecanismos de controlo
dos niveis de qualidade de servico oferecidos pelos prestadores de servico universal, de
forma independente, através de organismos externos, a fim de garantir a exactiddo e a
comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores de servigo universal.

6 - Os resultados das auditorias ou dos outros mecanismos de controlo referidos nos nlmeros

- anteriores devem-ser objecto de relatdrio, ¢ qual deve ser publicado pelo-menos uma vez-
por ano no sitio na Internet do ICP-ANACOM,

Artigo 14.°
Regime de precos
1-A fixagdo dos precos dos servrgos postais que integram a oferta do servigo universal
obedece aos seguintes principios:
a) Acessibilidade a todos os utilizadores;
b) Orientacéo para os custos, devendo os pregos incentivar uma prestac;ao eficiente do
servigo universal;
¢) Transparéncia e nio d1scrrmmagao
2 - Os pregos especiais e condigbes associadas dos servigos postais que (ntegram a oferta céo
servigo universal, aplicados pelos prestadores de servigo universal, nomeadamente, para
servicos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a intermediarios
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responséaveis pelo agrupamento de envios de vérios utilizadores, devem ainda:

a) Ter em conta os custos evitados em relagéo ao servigo normalizado que oferece as
quatro operagdes integradas no servigo postal;

b) Ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de beneficiario;

c) Ser aplicados a utilizadores que efectuem envios em condigbes sm’nlares em
especial os utilizadores individuais e as pequenas e medias empresas.

3-0 ICP-ANACOM fixa, para cada ano, os critérios a que deve obedecer a formagéo dos
pregos dos servicos postais que compdem o servigo universal.

4 - Os prestadores do servico universal devem notificar anualmente o ICP-ANACOM dos
pregos a praticar em relagdo aos servigos postais que integram a oferta do servigo
universal, incluindo qualquer alteragio aos mesmos, com a antecedéncia minima de 30 dias

" em relagio a data da sua entrada em vigor.

5 - Até ao final do prazo referido no nimero anterior, caso o ICP-ANACOM considere que 0s
precos apresentados nZo cumprem os principios e critérios referidos no presente artigo,
deve notificar os prestadores do servigo universal, com base numa decisdo fundamentada,
para que estes procedam a revisdo dos mesmos no prazo de 15 dias.

6 - Havendo lugar, nos termos do nimerc anterior, & reviséo dos precos pelos prestadores de
servico universal, o ICP-ANACOM avalia os novos pregos constantes dessa nova
notificagéo no prazo méaximo de 15 dias a contar da data da sua recepgao.

7 - Caso o ICP-ANACOM n#o se pronuncie até aoc final do prazo referido no n.° 5 ou no nimero
anterior, os prestadores do servigo universal podem praticar os pregos que tenham sido
notificados.

8 - No ambito dos servigos postais que integram a oferta do servigo universal, o ICP-ANACOM
pode: '

a) Determinar, por motivos de interesse plblico, devidamente fundamentados, que o
prego do servigo postal de envios de correspondéncia cujo peso seja inferior a 50g
obedega ao principio da uniformidade tarifaria, com a aplica¢8o de um prego Gnico
em todo o territério, sem prejuizo do direito de os prestaderes de servigo universal
celebrarem com os utilizadores acordos individuais em mateéria de pregos especiais;

b} Impor mecanismos de controlo de pregos, incluindo limites maximos de pregos, na
medida em que tal seja necessario para promover a concorréncia ou defender os
direitos e interesses dos utilizadores;

¢) Determinar que alguns servigos postais destinados a serem utilizados por cegos e
ambliopes sejam prestados gratuitaments;

d) Determinar a alteragdo dos pregos dos servigos postais que integram a oferta do
servico universal, bem como alterag@o ou eliminagdo das condigbes associadas aos
pregos, devidamente fundamentada em termos do cumprimento dos principios
previstos nos n.”° 1, e 2 tendo em conta a qualidade do servigo prestado, na medida
em que tal seja necessario para promover a concorréncia ou defender os direitos e
interesses dos utilizadores.

| SECGAOQ i
Sistema de contabilidade analitica

Artigo 15.°
Regras gerais relativas ao sisterna de contabilidade analitica
1 - Os prestadores de servigo universal devem dispor de um sistena de contabilidade analitica
que permita a separacio de contas entre cada um dos servigos e produtos que integram o
servigo universal e os que n3o o integram, de forma a permitir, nomeadamente, o calculo do
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custo liquido do servigo universal. :
O sistema de contabilidade analitica deve, adicionalmente, permitir a separagéo entre 08

custos associados as diversas operages integrantes do servigo postal, tal como definidas
no artigo 4.°.

3 -A aplicagdo do sistema contabilistico deve basear-se nos principios da contabilidade

analitica, coerentemente aphcados e objectivamente justificaveis.

Artigo 18.°
Repartigdo de custos
Sem préjuizo do disposto -no nimero seguinte, o sistema de contabilidade analitica
referido no artigo -anterior deve permitir que os custos sejam imputados a um determinado
sefvico ol produto gque lhe sejam directamente atribuiveis. '

O sistema de contabilidade analitica referido no artigo anterior deve permitir que os custos

comuns, que ndo possam ser directamente atnbu dos a um servigo ou produto, sejam
imputados da seguinte forma:

a) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na anélise
directa da origem dos préprios custos;

b) Quando a andlise directa n8o for possivel, as categorias de custos comuns devem
ser imputadés com base numa ligacdo indirecta a outfra categoria ou grupo de

categorias de custos refativamente acs quais seja possivel efectuar uma imputagéo
ou atribuigcdo directa;

¢) A ligagdo indirecta referida na subalinea anterior deve basear-se em estruturas de
custos compardvels,

d) Quando ndo for possivel estabelecer medidas directas ou indirectas de repartigéo
dos custos, a categoria de cuslos deve ser impuiada com hase numa chave de

- repartigio geral, calculada em fungao da relag8o entre todas as despesas directa ou
- indirectamente imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada um dos servigos que
compdem o servico universal e, por outro, aos outros servicos; _

e} Os custos comuns necessarios para prestar os servigos que compdem o servigo
universal e os oufros servigos devem ser correctamente atribuidos, devendo ser
aplicados os mesmos factores de custo a ambos os servigos.

'_Os prestadores de servigo universal podem aplicar outros mstemas de contabilidade

+analftica desde que sejam compativeis com o disposto nos n.”® 1 a 3 do artigo anterior e
tenham sido previamente aprovados pelo ICP-ANACOM, passando tais sisteras a ser
utilizados para o8 efeitos previstos na presente lei.

--Compete a0 |[CP-ANACOM: e S S

a) Aprovar os sistemas de contabifidade analitica no prazo maximo de 200 dias a
.contar da data da respectiva apresentagao por parte dos prestadores de servigo
universal; ‘

b} Assegurar que a correcta apiicacdo dos sistemas de contabmdade analitica, em
conformidade com a presenie secgdo, seja fiscalizada por uma entidade
competente, independente dos prestadores de servigo universal;

¢) Publicar anualmente uma declarago de  conformidade dos sistemas de

~ contabilidade analitica dos prestadores de servigos postais e dos resuitados obtidos.

SECCAO IV
" Mecanismos de prestagéo do servigo universal

Artigo 17.°
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Prestagao do servigo universal
1 - Decorrido o prazo indicado no n.° 1 do artigo 57.°, a prestagéo do servigo universal pode ser
assegurada através dos seguintes mecanismos:
a) Funcionamento eficiente do mercado, sob o regime de licenga md:wdual
b) Designagdo de um ou mais prestadores de servigos postais para a prestagéo de
diferentes elementos do servigo universal ou para a cobertura de diferentes partes
do territorio nacional.

2 - Os mecanismos adoptados devem ser os mais adequados e eficientes para assegurar a
disponibilidade do servigo universai em todo o territorio nacional.

3 - Os mecanismos adoptados devem, igualmente, respeitar os principios da transparéncia, da
nao discriminagdo e da proporcionalidade, garantindo a continuidade da prestagéo do
servico universal como factor de coeséo social e territorial.

4 - No caso previsto na alinea b) do n.° 1, a designag2o dos prestadores de servigo universal
deve ter uma duragdc suficiente para assegurar a rentabilizaggo dos investimentos
necessarios, sendo revista periodicamente e analisada & luz das condigbes e dos principios
referidos nos n.” 2 e 3.

' 5 - Caso seja designado mais do que um prestador de servigo universal, deve ser garantido
gue ndo ha sobreposicdo de obrigacdes de servigo universat.

6 - A designacgao a que alude a alinea b} do n.° 1 reveste a forma de conirato de concesséo,
aplicando-se os procedimentos previstos no C6digo dos Contratos Publicos.

SECCAOV
Financiamento do servico universal

~ Artigo 18.°
Compensagio do custo liquido do servigo universal

1 - Os prestadores de servico universat tém direito & compensagao do custo liquido do servigo
universal quando este constitua um encargo financeiro n&o razoavel para 0s MesmMos.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o ICP-ANACOM deve definir o conceito de
encargo financeiro ndo razoavei, bem como os termos gque regem a sua determinagéo,
nomeadamente os critérios utilizados, no prazo de 180 dias a contar da entrada em vigor da
presente iei.

3-0s prestadores de servico universal, quando considerem que a prestagéo do servigo.
universal gerou, num determinado ano, um custo liquido que representou um encargo
financeiro ndo razoavel, devem, até seis meses apds o final do ano civil em causa,
submeter ao ICP-ANACOM um pedido dé compensagdo dos mesmos, acompanhade do
célculo efectuado nos termos do artlgo 19.° e de toda a informag&o que considerem
refevante.

4 - Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar as contas e as informagdes
periinentes para o célculo referide no presente artigo, as quais s&o objecto de auditoria
efectuada pelo ICP-ANACOM ou por outra entidade independente e posteriormente
aprovada pelo |ICP-ANACOM. ‘

5 - Quando os prestadores de servigo universal estimem que num determinado ane incorrem
emn custos liquidos do servigo universal, devem informar o ICP-ANACOM até ao final do ano
em curso e com uma antecedéncia minima de 4 meses em relagéo a apresentagéo do
pedido de compensagao previsto no n.° 3, acompanhado de uma estimativa do valor dos
custos liquidos.

6 - O ICP-ANACOM deve pronunciar-se, no prazo maximo de 120 dias a contar da data em que
for submetido o pedido de compensagdo a que se refere o n.° 3, sobre.a existéncia de um
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custo quuzdo do servico universal e sobre se ial custo constltm ou ndoc um encargo
financeiro néo razoavel. :

7 - A deciséo do ICP-ANACOM referida no nimero anterior deve ser comuﬂ[cada ao membro
do Governo responsével pela area das comumcat;oes e aos prestadores do servigo
universal.

Artigo 19.°
_ Célculo do custo liquido

1 - 0O custe liquido do servigo universal consiste na diferenga entre o custo liguido em que
incorrern os prestadores de servige universal, operando com as obrigagbes de servigo
universal, e o custo liguido dos mesmos prestadores, operando sem essas abrigagdes.

2 - Compete ao ICP-ANACOM definir a metodologia de calculo do custo liquido do servigo
universal, de acordo com os prmccptos e regras consagrados nesta secgdo, no prazo de
180, a contar da entrada em vigor da presente lei.

3 - No célculo do custo liquido devem ser tidos em conta os seguintes elementos:

a) Os beneficios, materiais e ndo materiais, que revertam para o respectivo prestador
de servigo universal;

b) O direito do prestador de servigo universal a obter um lucro razodvel, representado
pelo cusio de capital relativo aos investimentos necessérios & prestagéo do servigo
universal, o qual deve reflectir o risco incorrido;

c) Os incentivos adequados a que o respectivo prestador de servigo universal cumpra
as obrigagbes de servigo universal de forma economicamente eficiente.

4 - O caleulo do custo liquido baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos do servico universat necessariamente oferecidos com prejuizo ou
em condicdes de custo que nfo se enquadrem nas praticas comerciais normais, |
podendo incluir, nomeadamente, a oferta de servigos postais em toda uma area
geogréfica especifica, incluindo pregos Unicos nessa area geografica, e a oferta de
determinados servicos gratuitos a cegos e ambliopes;

b) Aos utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos que, atendendo
ao custo da oferta do servigo especificado, as receitas geradas ¢ aos eventuais
pregos uniformes a nivel geogréfico impostos pelo ICP-ANACOM, s6 podem ser
servidos com prejuizo ou em c:ondn;oes de cusic que nao se enquadram nas

e - praticas comerciais normais. - S

5 - Consideram-se incluidos na afinea b) do nimero anterior os utilizadores ou grupos de
utilizadores que ndo seriam servidos por uma empresa que néo tivesse a obrlgagao de
- prestar-o servigo universat: : R :

6 - O caleulo do custo liquido de aspecios eSpeCiflCOS das obngaqoes de servigo universal &
efectuado separadamente e de forma a evitar a dupla contabilizacdo de qualsquer
beneficios ou custos directos ou indirectos.

7 - O custo liquido geral das obrigagdes de servigo universal & calculado como a soma dos
custos liquidos das componentes especificas das obrigactes de servigo universal, tendo em
conta todos os beneficios n&o materiais.

- Artigo 20.°
Financiamento -

1-0 custo Ilquxdo do servigo universal, quando represente um encargo ﬂnancerro néo razoavel
para o respetivo prestador, & compensado através de um mecanismo de repartigio pelos
prestadores de servigas postais, devendo para o efeito ser estabelecido, por decreto-lel, um
fundo de compensacdo, de acordo com os principios da transparéncia, ndo discriminagéo e
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proparcionalidade.

2 - O fundo referido no nimero anterior sera constituido no prazo de 120 dias a contar da data
de fecho do primeiro exercicic completo decorrido ap6s a aprovagao do szstema de
contabitidade analitica, nos termos do artigo 16.°,

Artigo 21.°
Fundo de compensa¢éo

1- O fundo de compensacdio previsto no artigo anterior € financiado, alternativa ou
cumulativamente, pelos seguintes meios: :

a) Comparticipagéo de todos os prestadores de servigos postais que oferecam um ou
mais servigos abrangidos pelo &mbito do servigo universal definido nos termos do
artigo 12.°, incluindo os prestadores de servigo universai designados;

b) As doagbes ou legados realizados por gualquer pessoa singular ou colectiva que
deseje contribuir para o financiamento do servigo postal universal,

¢) Os rendimentos provenientes da administragéo do fundo de compensagéo,
nomeadamente, os rendimentos das contas de depésito bancario onde se mantém as
dispenibilidades do fundo;

d) O produto das coimas e da aplicagdo de sangdes pecuniarias compulsorias, nos
termos previstos na alinea ¢) don.* 4 do artigo 51.°enon®5 do artigo 52.°.

2 - Devem ser definidos por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e das comunicagdes a forma e os critérios de comparticipagéo para o fundo de
compensagdo, de acordo com os principios da transparéncia, n&o discriminagéo e
proporcionalidade.

3 - O ICP-ANACOM deve ser ouvido na determinacgéo dos critérios de comparticipagéo para o
fundo de compensago.

4 -0 Governo pode optar por dispensar de contribuir para o fundo de compensag@o os
prestadores que ndo atinjam o volume de negocios fixado, pela portaria a que faz referéncia
on®2

Artigo 22.°
Administragéo do fundo de compensagio
1-0 fundo de compensagdo & administrado pelo ICP-ANACOM ou por outra entidade
independente dos prestadores de servigo universal designada pelo Governo, neste caso,
sob a supervisdo do ICP-ANACOM.
2 - A entidade que administra o fundo deve:
a) Receber as respectivas contribuicdes, utiizando um meio transparente e neutro
para a cobranga, de forma a evitar uma dupla imposigéo de contribuigGes;
b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efectuar aos prestadores de
servigo universal,
¢} Desagregar e identificar separadamente para cada prestador os encargos relativos
a repartiggo do custo das obrigages de servigo universal. '
3-0 ICP-ANACOM deve garantir que os critérios de reparticBo dos custos e os elementos
constituintes do mecanismo utilizado estejam acessiveis ao plblico. -

SECGAO VI
Servigos obrigatorios adicionais

Artigo 23.°
Dlsponnblhzagao de servigos obrigatorios adicionais

11
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Mediante decreto-lei, podem ser fixados outros servigos a disponibilizar, para além dos
servigos postais que compdem o servico universal, os quais devem ser compensados por
outros meios que néo através do fundo de compensagé&o referido nos artigos anteriores.

CAPITULO IV
Regime de prestagéo de servigos postais

SECCAO |

Artigo 24.°
Disposigdes gerais relativas ao servigo postal em mercado livre
1 - A prestacgo de servigos postais esta sujeita: :
a) Ao regime de licenga individual, no caso de servigos abrangidos pelo &mbite do
servigo universal definido nos termos do artigo 12.° e o respectivo acesso a atividade
néo seja feito por designagdo, nos termos da alinea b) don.® 1 do art:go 17.% ou
b) Ao regime de autorizagio geral, nos restantes casos.

2 - A atividade de prestag&o de servigos postais sujeita a licenga individual ou ao regime de
autorizacgo geral pode ser exercida por pessoas singulares, com actividade aberta nos
servicos de finangas & por pessoas colectivas regularmente constitufdas, com
estabelecimento principal ou secundério em territério nacional, e cujo objecto social inclua o
exercicio da aclividade de prestacéo de servigos postais, ficando obrigados a cumprir as
condigbes de exercicio da actividade que lhes sejam aplicaveis, nomeadamente o disposto
no artigo 37.°.

3 - A actividade de prestagéo de servicos postais sujeita a licenga individual ou ao regime de
autorizacdo geral pode ainda ser exercida por prestadores de servigos postais legalmente

- estabelecidos num Estado-membre da Unifo Europeia ou do Espag¢o Econdmico Europeu
que pretendam prestar esses mesmos servigos em territério nacional, ficando obrigados a
cumprir as condigbes de exercicio da actividade que lhes sejam aplicaveis, nomeadamente
o disposto no ariigo 37.°.

4 - Para efeitos do nimero anierior, ao analisar as condigfes exigivels para o exercicio da
actividade de prestador de servicos postais, o {CP-ANACOM deve fer em conta os
requisitos e os controlos equivalentes, cu comparaveis guante a finalidade, a que o

“requerente ja tenha sido submetido em territorio nacional ou noutro Estado-membro da -

Unigo Europsia ou do Espago Econdmico Europeu.
5 - Compete ao ICP-ANACOM aprovar as regras procedimentais, os modelos e os formularios
-necessarios para ¢ exercicic da actividade de prestadc. de-servicos postals. :

Artigo 25.°
Baicdo tinico
Sem prejuizo da possibllidade de recurso a outras formas de comunicagdo, todas as
comunicagbes e nofificagbes previsias no presente capitulo, bem como o envio de
documentos, de requerimentos ou de informacdes, sdo realizados por via electronica, através
" do balcBo Unico electronico dos servigos, a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n°
92/2010, de 26 de Julho. '

Artigo 26.°
Registo de prestadores de servigos postais
1 - Compete ao [CP-ANACOM manter, actualizar de forma regular e divulgar, nomeadamente,
no seu sitio na Internet, um registo dos prestadores de servigos postais, o qual deve conter

12
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a seguinte informacgao:

a) Identificacgo completa do prestador, incluindo o domicilio ou sede social e, sempre
que aplicavel, a localizagéo do estabelecimento secundario em Portugal;

b) Indicagdo da rede postal na qual o prestador se suporta em territorio nacional;

¢} Servigos prestados em territorio nacional,

d) Zona geogréfica de actuagdo em territdrio nacional;

e) Data de inicio de actividade em territorio nacional;

f) Indicagdo da prestagdo de servigos postais em territorio nacional sob o regime da
livre prestacéo de servigos, quando apiicavel.

2 - Em caso de impossibilidade de notificag8o dos prestadores de servigos postais por prazo
superior a 90 dias por causa a estes imputavel, o ICP-ANACOM pode promover a
suspensdo da inscricdo do prestador no registo, sem prejuizo da liquidacdo e cobranga
imediata das taxas que forem devidas e da aplicag8o da coima a que houver lugar.

SECCAQ I
Regime de licenga individual

Artigo 27.°
Instrugdo do requerimento

1-A licenga individual é uma permissdo administrativa, a emitir através de acto do
ICP-ANACOM, previamente ao inicio da actividade, que submete as actividades desse
prestador a obrigagdes especificas.

2 - As entidades que pretendam obter uma licenga individual para a prestagéio de servigos
postais devem apreseniar ao ICP-ANACOM um requerimento instruido com os elementos
exigidos por esta entidade, de acordo com o modelo aprovado, nomeadamente:

a) Os elementos que permitam a sua identificacdo completa, no caso de pessoas
singulares, através de copia simples do documento de identificagéo e comprovativo
de que & pessoa singular com actividade aberta nos servigos de finangas ou, no
caso das pessoas colectivas, codigo de acesso & certiddo permanente ou extracto
em forma simples do teor das inscrigdes em vigor no registo comercial e indicagaéo
do nGimero de identificagdo de pessoa colectiva, ou ainda, tratando-se de entidade -
legalmente estabelecida fora do territério nacional, copia da documentacéo emitida
pelas autoridades competentes do pais de origem;

b) Descricdo das actividades j& exercidas no ambito dos servigos postais, sempre que
aplicavel,

¢) Informagao sobre os acordos conciuidos ou a concluir com terceiros tendo em vista
o exercicio da actividade de servigos postais que pretende exercer;

d) Descricdo do projeto que se propde implementar, nomeadamente, a natureza
caracteristicas do servico e zonas de cobertura, a rede postal na qual se suporta, os
niveis de qualidade de servigo a assegurar e as medidas previstas para garantir a

“execucao, fiabilidade e qualidade do servigo postal;

e) Data prevista para o inicic da actividade, :

fi Informagdes sobre a capacidade técnica e humana necessaria para assegurar o
cumprimento dos requisitos essenciais previstos no artigo 7.°.

Artigo 28.°
Atribuigao de lHicengas
1 - Apds a apresentagdo do requerimento, compete ao ICP-ANACOM:
a) Notificar o requerente da recepgéo do pedido, informando-o do prazo definido ha lei

13



ﬁsSEMBLEm DA REPUBLIG&
COMISSAQ DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

para a decisdo final, dos efeitos resultantes da falla de deciséo final nesse prazo e
das vias de reacgdo administrativa aplicaveis;
b) Verificar se o requerimento estd devidamente instruido e, .em caso contrario,
solicitar os documentos adicionais que sejam necessarios;
¢) Requerer, de modo fundamentado, os esclarecimentos necessarios sobre os
aspectos mencionados no n.? 2 do artigo anterior.
2 - O requerimento deve ser indeferido quando:
a) Nao respeitar os requisitos exigidos nos artigos 24 Ce 279
b} A entidade requerente se encontre suspensa ou mte;’dxta de exercer a respectiva
actividade nos termos. do artigo 48.,
¢) A entidade requerente seja uma sociedade que directa ou indirectamente partlmpe
domine, seja participada ou dominada por pessoa singular ou colectiva gue se
encontre na situago referida na alinea anterior.
3 - O pedido de licenciamento deve ser decidido no prazo maximo de 40 dias.
4 - Findo o prazo previsto no nimero anterior, &€ automaticamente emitido comprovativo que
c¢etermine o deferimento tacito do reguerimenta.
5 - O prazo referido no n.° 3 suspende-se nos ¢asos previsios nas alineas b) ecldon®1, atéa
recepgia dos elementos solicitados.

Artigo 29.°
Elementos das licengas
Da I:cenga devem constar, designadamente, o0s seguintes elementos:
a) ldentificacéio dos servigos abrangidos;
b) Zona geogréfica de actuagéo;
¢} Prazo para inicio de actividade;
d) Direitos e obrigagbes do prestador;
e) Prazo e termo da licenca.

Artigo 30.°
Prazo e renovacédo das licengas
As licengas sdo atribuidas pelo prazo de 10 anos, renovaveis automaticamente por iguais
periodos sem prejuizo da sua alteragao revogagao ou caducidade.

Ar’ngo 310
Aiteragdo
1 -As licengas podem ser alteradas nos seguintes casos: : S e
.a) Por iniciativa do ICP-ANACOM, na decorréncia da publzcagao de normas que
ventham a ser aprovadas e que consagrem exigéncias e condi¢es ndo previstas a
data da sua afribuicdo, de acordo com os principios da prossecucédo do interesse
pblico e da proporcionatidade;
b) A pedido da entidade licenciada, o gual deve ser devidamente furidamentado e
sujeito a autorizacdo do ICP-ANACOM.
2 - Para efeitos do disposto na alinea a} do ndmero anierior, deve ao [CP-ANACOM notificar a
entldade da alteragéo que pretende introduzir ao respectivo tutu!o concedendo- Ihe um prazo B
“minimo de 10 dias para que esta se pronuncie. :

Artigo 32.¢

Transmissibilidade das licengas
As licencas sdo transmissiveis mediante autorizag8o prévia do ICP-ANACOM, concedida nos
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termos dos artigos 27.° e 28.° da presente lei, com as necessérias adaptagGes, devendo a
entidade & qual for transmitida a licenga obedecer aos requisitos constantes da presente lei,
assumindo todos os direitos e obrigagdes inerentes ao respectivo titulo.

Artigo 33.°
Extingéo das licencas
1 - As licengas extinguem-se por caducidade ou por revogagéo.
2 - 530 motivos de caducidade das licengas:
a ) A cessagdo da actividade por parte do respectivo titular;
b ) Extinc&o da pessoa colectiva titular da licenga; ou
¢) A ocorréncia de facto que cause a impossibilidade definitiva do desenvolvimenio da
actividade em causa,
3-Em caso de incumprimenio, por parte da entidade licenciada, da presente lei, dos
respectivos diplomas de desenvolvimento ou das condigbes indicadas na licenga, as
ticengas podem ser revogadas por decisdo do ICP-ANACOM, nos termos do artigo 48.°.

SECCAQ il
Autorizagéo Geral

Artigo 34.°
Procedimento
1 - As enfidades que pretendam iniciar a prestacdo de servigos postais ndo sujeitos a licenga
individual estdo obrigadas a comunicar previamente ac ICP-ANACOM, de acorde com o
modelo aprovado:

a) Os elementos que permitam a sua identificagio completa, através dos meios
previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo 27.°;

b} A descrigdo do servigo que se propdem prestar,

¢) A zona geogréfica de actuagéo;

d) A rede postal na qual se suportam;

e} A data previsia para o inicio da actividade, .

) A sua intengfo de se estabelecerem em Portugal, caso aqui néo pretendam exercer
a sua actividade em regime de livre prestagéo de servigos.

2 - As entidades devem obter prova do envie realizado nos termos do numero anterior,
mediante aviso de recepcao legalmente reconhecido, nomeadamente postal ou eiectronico.

3 - Nao podern exercer a actividade de prestagio de servigos postais ao abrigo do regime de
autorizacao geral as entidades notificantes que:

a) Se encohtrem suspensas ou interditas de exercer a respectiva actividade nos
termos do artigo-48.9;

b) Sejam sociedades que, directa ou indirectamente, participem, dominem, sejam
participadas ou dominadas por pessoa singular ou colectiva que se enconire na
situac8o referida na alinea anterior. :

4 - Sem prejuizo do disposto no numerc anterior, ap6s a apresentagdo da comunicagéo
devidamente instruida nos termos do n.° 1, as entidades notificantes podern iniciar de
imediato a sua actividade.

Artigo 35.°
Inscrigido no registo de prestadores
Compete ao ICP-ANACOM, no prazo de 10 dias seguidos a contar da recepgéo da
comunicagéo prevista no artigo anterior, emitir declaragdo comprovativa da inscricéo da
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entidade notificante no registo dos prestadores de servicos postais.

SECCAO IV
Direitos e obrigacdes dos prestadores de servigos postals

Artigo 36.°
Direitos dos F\irestadores de servigos postais
Constituem direitos dos prestadores de servicos postals:

a) Desenvolver a actividade de prestagdo de servigos postais;

b} Estabelecer, gerir e explorar uma rede postal;

¢) Negociar com outros prestadores de servigos postais 0 acesso & aceder as
respectivas redes, nos termos da presente lei;

d} Negociar com outros prestadores de servicos postais o acesso e aceder aos
respectivos elementos da infra-estrutura postal ou a servigos por estes prestados,
nos termos da presente lei,

e) Celebrar contratos com terceiros para efectuar operagbes que integrem os servigos
postais que prestam,

fy Fixar livremente os precos dos servigos prestados, mclu ndo os pregos do acesso as
redes postais e aos elementos da infra-estrutura postal, sem pfejLIIZO das regras
previstas na presente lei guanto  fixagdo de pregos.

Artigo 37.°
Obrigagdes dos prestadores de servigos postais
1-8em prejulzo de outras obrigagdes indicadas na presente lei, constituem obrigag:oes dos
prestadores de servigos postais:

a}. Cumprir os requisitos essenciais previstos no artigo 7.%

b) Cumprir as normas legais e reguiameniares aphcavas & actividade, bem como as
determinagdes do ICP-ANACOM,; ‘

¢) Publicitar de forma adequada, nomeadamente, no seu sitio na Internet, e fornecer
regularmente aos utilizadores informagbes actualizadas e precisas sobre as
caracteristicas dos servigos prestados, designadamente, sobre as condicdes gerais
de acesso e utiliza¢do dos servigos, pregos e niveis de qualidade praticados;

d) Publicitar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, @ com a ‘
antecedéncia minima de 30 dias, a extingéo, total ou parcial, dos servigos prestados
ern territorio nacional; ' '

&) Anunciar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Intemnet,.e coma ...

antecedéncia minima de 10 dias, a suspensdo, total ou parcial, dos servigos
prestados em territdrio nacional, salvo caso fortuito ou de forga maior,

f) Assegurar o tratamento das reclamagbes dos utilizadores nos termos prewstos na
presente lei;

g) Disponibilizar aos outros prestadores de servigos postais o acesso & rede e a
elementos da sua infra-estrutura postal ou a servicos per si prestados, nos termos
previstos na prasente lei; .

h} Comunicar ao ICP-ANACOM quaisquer alteragbes relativas aos elementos
constantes do seu registo referido no artigo 26.°, no prazo maximo de 30 dias a
contar da sua verificag@o;

{} Prestar ao ICP-ANACOM todas as informacdes que lhes sejam solicitadas, nos

. termos do artigo 45.%
j} Facultar o acesso ao ICP-ANACCOM as respectivas instalagdes, equipamentas e
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documentagao para verificagdo e fiscalizagio das obrigagdes a que estéo sujeitos,
no quadio das competéncias desta entidade, tal como estabelecidas nos
respectivos Estatutos, & nos termos da legislacéo aplicave! ao tipo de procedimento
OU Processo em causa;

I} Proceder ao pagamento das taxas aplicveis, nos termos do artigo 44.%;

m) Exercer a actividade em conformidade com a respectiva licenga ou com a
comunicagéo enviada ao ICP-ANACOM nos termos do artigo 34.°, .conforme
aplicavel;

n) ldentificar em cada envio postal a respectiva denominagéo, enguanto prestador de

, servigos postais. ,

2 - Constituem ainda obrigagbes especificas dos prestadores de servigos postais licenciados:

a) Comparticipar financeiramente para o fundo de compensagdo do servigo universal,
nos termos - do artigo 21.°. _

b) Dispor de um sistema de contabilidade que permita a separagéo de contas entre os
servigos abrangidos pelo ambito do servigo universal definido nos termos do artigo
12.° e 0s demais servigos compreendidos na sua actividade, quando comparticipem
financeiramente para o fundo de compensagdo dos custos do servigo universal;

¢} Proceder, sem prejuizo do disposto na alinea ¢} do nimero anterior, a medigé&o e
publicitagdo dos niveis de qualidade de servigo efectivamente oferecidos, de acordo
com 08 parametros e regras a definir pelo ICP-ANACOM, incluindo sobre a
‘publicitago da qualidade de servigo praticada, e respeitando a periodicidade
definida, quando esta obrigag&o |hes for imposta pelo ICP-ANACOM.

3- As obrigagbes impostas nos termos da alinea ¢) do nlmero anterior deverao ser
transparentes, acessiveis, n#o discriminatérias, proporcionais, precisas e claras,
publicitadas com a devida antecedéncia, baseados em critérios objectivos e devidamente
justificadas peio ICP-ANACCM, para assegurar a protecgdo dos utilizadores.

4 - Os prestadores de servigos postals séo responséveis pelo cumprimento integral e pontual
das obrigacbes previstas na presente lei, ainda que, para o exercicio da sua actividade,
recorram a servigos de ouftras enfidades. '

CAPITULO V
Acesso as redes e a elementos da infra-estrutura postal

Artigo 38.°
Acesso as redes postais

1- Os prestadores de servigo universal devem assegurar 0 acesso as suas redes em
condigbes transparentes e nfo discriminatérias, mediante acordos a estabelecer com os
prestadores de servigos postais gue o solicitem, considerando-se rede do servigo universal
a rede postal afecta & prestagéo do servigo universal.

2 -Os acordos celebrados nos termos do nimero anterior devem ser remetidos pelos
prestadores de servigo universal ao ICP-ANACOM no prazo de 10 dias a contar da sua
ceiebragéo.

3 - Caso os prestadores de servigos postais ndo cheguem a acordo guanto as condigbes do
acesso garantido nos termos do n.° 1, pode qualquer uma das partes recorrer ao ICP-
ANACOM, de acordo com o procedimento previsto no artigo 54.°.

4 - Nos casos referidos no ndmero anterior, o ICP-ANACOM pode determinar os termos e
condigGes do acesso, incluindo os pregos, quando tal se revele necessario para garantir
uma concorréncia efectiva ou os interesses dos utilizadores e estejam preenchidos os
seguinies requisifos:
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a) Quando estejam em causa elementos da rede postal em causa sem 0 acessc aos
quais um prestador de servigos postais encontre dificuldades para aceder ao
mercado;

b) Quando o acesso ndo prejudique a seguranga, a eficiéncia e .a mtegridade da
mesma nem a prestagao do servigo universal.

5-A decisdo a que se refere o nimero anterior deve ser devidamente fundameniada e os
termos e condicdes impostos, incluindo precos, devern assegurar o respeito pelo principio
da transparéncia e néo discrimiﬂagéo a que estdo obrigados os prestadores de servigo
universal.

6 - Quando tal se revele necesséario para garamlr uma concorréncia efectiva ou os interesses
dos utilizadores, o ICP-ANACOM deve:

a) Determinar que os prestadores de servigo universal publicitem, de forma adequada,

~ os termos e condigdes de acesso a rede, incluindo pregos;

b} Definir os termos e condigdes de acesso as redes do servico universal, as
informagdes a publicitar nos termos da alinea anterior, bem como a forma e o modo
da sua publicitagéo; :

¢) Determinar alteragdes aos termos € condigBes de acesso publicitados, a qualquer
tempo e, se necessario, com efeito retroactivo.

7 - Os restantes prestadores de servigos postais podem negociar e acordar entre si as
modalidades técnicas e comerciais de acesso as respectivas redes, podendo o ICP-
ANACOM intervir, nos termos dos n.% 3 a 5, sempre que tal seja necessario para garantir
uma concorréncia efectiva ou proteger os interesses dos utilizadores.

Artigo 36.°
Acesso a elementos da infra-estrufura postal

1-Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, todos os prestadores de servigos posta:s
podem negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da sua infra-estrutura postal ou a
servicos por si prestados, nomeadamente, o sistema de codigo postal, a base de dados de
enderecos, os apartados, as informagbes sobre a mudanga de enderego, o servigo de
reencaminhamento e o servigo de devolugio ao remetente.

2 - Caso as partes ndo cheguem a acordo quanto ac acesso aos elementos ou aos servigos
referidos no ndmero anterior, @ sem prejuizo do disposto no artigo 54.°, pode qualgquer uma
- das partes recorrer ao ICP-ANACOM, o qual pode impor aos prestadores de servicos
postais 0 acesso ao0s elementos e servigos referidos no nimero anterior em condigdes
transparentes € nao discriminatdrias, sempre que tal se revele necesséario para proteger 08
meresses dos utilizadores ou promover uma congorréncia efectiva. - : :

3-Quando existam varios prestadores de servico universal com redes postals que,
isoladamente, ndo cubram a totalidade do territorio nacional, o ICP-ANACOM pode impor
condigbes que assegurem a interoperabilidade das varias redes, de forma a assegurar a
universalidade do servigo. '

CAPITULO VI
Utilizadores de servigos postais

Artigo 40.°
Direito de utilizacio dos servigos

Todos t8m o direito de utilizar os servicos postais, mediante o pagamento dos pregos
correspondenties e o cumprimento das regras aplicaveis,
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Artigo 41.°
Reclamacgées

1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 118/2009, de 19 de maio
e pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, todos os prestadores de servigos postais
devem assegurar o tratamento das reclamacgtes dos utilizadores:

a) Mediante procedimentos fransparentes, simples e gratuitos que garantam resposta
atempada e fundamentada &s mesmas e que permitam apurar a imputagéo de
responsabiiidade nos cascs em gue esteja envolvido mais de um prestador;

b} Estabelecendo sistemas adequados de reembolso e compensagao.

2 - O ICP-ANACOM pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no nimero
anterior.

3 - O estabelecimento e funcionamento dos procedimentos e sistemas referidos no n.° 1 devem
ter em conia as normas internacionais aplicaveis, relativas ao tratamenio de reclamages,
nomeadamente as definidas no &mbito da Unido Europeia.

4 - De modo a assegurar a fransparéncia referida na alinea &) do n.® 1, todos os prestadores de
servicos postais devem disponibilizar aos utilizadores, através de publicitagio nos seus
sftios na Internet e nos respectivos estabelecimentos, informagbes actualizadas sobre os
procedimentos de tratamento de reclamagdes e os sistemas de reembolso e compensagao
estabelecidos nos termos dos numeros anteriores, bem como sobre os mecanismos de
resolugéo extrajudicial de litigios com os ulilizadores de que disponham.

5-0s prestadores de servigo universal devem medir, pelo menos uma vez por ano,
indicadores sobre as reclamagfes recebidas, podendo o ICP-ANACOM, em termos
proporcionais, ndo discriminatérios e transparentes, fixar esses indicadores, regras e
métodos de medig&o.

6 - Os prestadores de setvigo universal devem publicitar informacdes reiattvas ao numero de
reclamacgbes e & respectiva resolugdo, nos termos que vierem a ser definidos pelo ICP-
ANACOM sem prejuizo de outras informagdes que esta entidade venha a determinar.

7 -0 ICP-ANACOM pode determinar que, para além do prestador de servigo universal, os
restantes prestadores de servigos postais recolham, publicitem e remetam ao ICP-ANACOM
informagdes relativas as reclamagdes recebidas, bem como fixar, nos termos prewstos no

n.° 4, indicadores, regras e métodos para a sua medigéo e divulgagéo.

Artigo 42.°
Apresentacéo de queixas

1 - Os utilizadores de servigos postais, individuaimente ou em conjunto com as organizagtes
representativas de consumidores, podem apresentar queixa ao ICP-ANACOM nos casos de
reclamagbes previamenie apresentadas aos prestadores de servigos postais, relativamente
as guais agueles n&o tenham respondido atempada e fundamentadamente ou gue nao
tenham sido satisfatoriamente resoclvidas.

2 - Compete ao ICP-ANACOM analisar e responder as queixas apresentadas nos termos do
nimero anterior.

Artigo 43.°
. Direito a audigao
A definicdo, pelo ICP-ANACOM, dos pardmetros de qualidade de servigo e dos objectivos de
desempenho, bem como das regras para a formag8o dos pregos dos servigos postais que
compdem o servigo universal, de acordo com o previsto nos artigos 13.° e 14.°, é precedida de
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audicéo das organizagdes representativas dos consumidores.

~ CAPITULO VI
Taxas, supervisao, fiscalizagao

SECGAO |
Taxas

Artigo 44.°
Taxas
1 - Estéio sujeitos ao pagamento de taxa:
a) A emissdo, alterag@o e renovacgéo da licenga;
b} A emisséo da declaragdo comprovativa da inscriéo do prestador no registo dos
prestadores de servigos postals;
¢} O averhamento a declaragéo,
d} A subsiituic8o da licenca ou declaragdo, em caso de extravio.
2 - Todos os prestadores de servigos postais estdo sujeitos ao pagamento de taxas anuais pelo
exercicio da actividade.
3-0s montantes das taxas referidas nos ndmeros anieriores sfo fixados por portaria do
membro do Governo responsavel pela érea das comunicagbes, em fungdo dos custos
assoclados as tarefas administrativas, técnicas e operacionais relacionadas com as
actividades de regulagéo, supervisdo e fiscalizagéo correspondentes, constituindo receita do
ICP-ANACOM. _
4 - Para efeitos do ndmero anterior, as taxas anuais previstas no n.° 2 sdo suportadas pelos
prestadores de servigos postais tendo por base os custos decorrentes da regulagso,
superviséo e fiscalizag8o das suas actividades.

SECCAC Il
Superviséo e fiscalizagdo

Artigo 45.°
Prestacgéao de informacgdes

= 1-0s prestadores de servigos postais devem prestar ao ICP-ANACOM, medtante pedido . .. -

deste, todas as mformag:oes relacionadas com a sua actividade, inciuindo:
a} informagdes financeiras e relativas a prestagéo dos servigos postais;
- b}- Contratos ou acordos celebrados com ferceiros-para desenvolverem operagdes que
integrem os servigos postais que prestam.

2 - Para efeitos do nlmero anterior, os prestadores devem identificar, de forma fundamentada,
as informagdes que consideram confidenciais e devem juntar, caso se justifique, uma copia
n&o confidencial dos décumentos que contenham tais informacoes.

3 - Ainformagcao pode ser solicitada pelo ICP-ANACOM especiaimente para os seguinies fins:

a) Verificagdo do cumprimento das disposigbes legais e regulamentares, bem como
das decisbes tomadas ao seu abrigo;
b} Fins estatisticos claramente definidos;
: c) Cumprlmento da obrlgagao prev:sta non.°6. :

4 - Os pedidos de informacdo do ICP-ANACOM devem ser proporcionais em relagao aos fins a
que se destinam e devem ser devidamente fundamentados.

5 - As informagGes solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o grau
de pormenor exigidos pelo ICP-ANACOM, podendo ser estabelecidas as situagtes e a
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periodicidade do seu envio, ndo podendo o ICP-ANACOM estabelecer para tal efeito um
prazo inferior a 10 dias, salvo em caso de urgéncia fundamentada.

6 -0 ICP-ANACOM deve prestar & Comiss@c Europeia, a pedido desta, as informagbes
adequadas e pertinentes para a execucgéo das fungbes que Ihe séo atribuidas pela Diretiva
n.° 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 1987, alterada
pela Diretiva n.° 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de junho de
2002, e pela Diretiva n.° 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
fevereiro de 2008, inciuindo informagdes obtidas nos termos dos nlimeros anieriores.

7 - Quando as informacdes transmitidas ao abrigo do nUmero anterior sejam consideradas
confidenciais pelo ICP-ANACOM, deve o ICP-ANACOM dar conhecimento de tal
classificag@o 4 Comiss&o Eurcpeia.

Artigo 46.°
. Fiscalizacdo

1-8Sem prejuizo das competéncias atribuidas a oufras entidades, a fiscalizag@o do
cumprimento do disposto na presente lei é da competéncia do ICP-ANACOM, através dos
seus agehtes de fiscalizagdo ou de mandatarios devidamente credenciados pelo seu
Conselho de Administrag&o.

2 - No exercicio das suas fungdes, o ICP-ANACOM é coadjuvado pelas autoridades policiais e
outras autoridades ou servigos publicos cuja colaboragéo solicite.

Artigo 47.°
Mecanismo de compensagao
Em caso de incumprimento dos objectivos de desempenho associados a prestagéo do servigo
universal fixados nos termos do n.? 1 do artigo 13.%, o ICP-ANACOM deve, de acordo com 08
principios da proporcionalidade, da adequagéo, da n&o discriminagio e da transparéncia,
aplicar mecanismos de compensacéo destinados aos utilizadores do servigo universal.

Artigo 48.°
Incumprimento

1 - Sem prejuizo de outros méecanismos sancionatérios aplicéveis, sempre que o ICP-ANACOM
verificar que um prestador de servigos postais ndo cumpre qualquer das obrigagbes a que
esta sujeito, deve notificar a empresa desse facto e dar-the a possibilidade de se pronunciar
num prazo nao inferior a 10 dias. :

2 - Apés ter procedido a audiéncia nos termos do nimero anterior, o ICP-ANACOM pode:

a) Ordenar ao prestador a adopgdo de comportamentos ou de medidas destinadas a
" corrigir o incumprimento; |
b) Aplicar sancbes pecunidrias compulsorias, nos termos previstos no artigo 52.°.

3 - As ordens emitidas nos termos da alinea a) do ndmero anterior devem ser cumpridas no
prazo de 30 dias, podendo o ICP-ANACOM, em casos devidamente justificados, fixar um
prazo inferior. '

4- Em caso de incumprimento grave ou relterado das obrigagbes, quando as medidas
impostas nos termos dos n.”° 2 e 3 ndo tenham conduzido ao cumprimento pretendido, o
ICP-ANACOM pode determinar a suspensdo, até ao méximo de seis meses, da actividade
do prestador ou proceder & revogagao, total ou parcial, das licengas atribuidas.

5. Sempre que, duranie o periodo de suspensdo da actividade determinado nos termos do
ndmero anterior, o prestador cumpra as medidas necessarias & reguiarizagao da situag@o,
compete ao ICP-ANACOM levantar a suspensao no prazo maximo de 10 dias.
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‘Artigo 49.°
Contra-ordenacdes e coimas

1 - Constituem contra-ordenagbes:

a)
b

c)
d)

&)

f
)

h)
i)
y
)

m)

n)
o)
p)
q)

)
s)

A violagéo do disposto no n.° 1 do artigo 11.%

A violag8o do disposto no n.° 2 do artigo 11.%;

A violacgo do disposto no n.° 4 do artigo 12.%;

A violagdo do disposto non.® b do artigo 12.%;

O incumprimento dos pardmetros de qua idacie de servico e dos ObjectIVOS de
desempenho estabelecidos nos termos do n.° 1 do artigo 13.%;

A violag&o do disposto nos n.%s 3 e 4 do artige 13.°%

A vioclacdo dos principios e dos critérios estabelecidos para a fixaggo dos pregos
dos servigos postais que compdem a oferta do servige universal, nos termos do n.%s
1,2, 3 e 5 do artigo 14.°; -

A violacao da obrigacao de notificagdo estabelecida no n.° 4 do artigo 14.%;

O incumprimento das obrigagtes impostas pelo ICP-ANACOM, nos termos don.®8
do artigo 14.9; ‘

O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.° 1 a 3 do artigo 15.9;

O incumprimento dos principios de reparticdo de cusios previstos nos n.*1 a 3 do
artigo 16.% :

A prestagio de servigos postais sem obtengdo de licenca, em incumprimento do
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 24.%;

A transmissdo de licengas em violacao do disposto no artigo 32.°,

O incumprimento da cbrigacéo prevista no n.° 1 do artigo 34.%

A violagdo da obrigagdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.°

A violag&o das obrigagdes previstas nas alineas b), ¢), d), e), f), g), h), ), j}, e n} do
n.® 1 do artigo 37.°;

A violac8o da obrigagio prevista na alinea m) do n.® 1'do artigo 37.5;

O incumprimento das obrigagfes previstas nas alineas a), bl e ¢) do n? 2 do artlgo
37.%

0 ncurﬁprlmento do disposto no n.° 1 do artigo 38.%
« A faita de comunicago e envio ao ICP-ANACOM dos acordos de acesso as redes .

postais, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 38.9,

O incumprimento das determinagbes do ICP-ANACOM adoptadas ao abrigo do n.”
3,46 e 8doartige 38.% -
O incumprimento das determmagoes do ICP-ANACOM adoptadas ao abngo do
disposto no n.”* 2 e 3 do artigo 39.°, _

A violaggo do direito de utii_izag:éo dos servigos postais, nos termos previstos no
artigo 40.%;

aa) A inexisténcia de um sistema de tratamento de reciamagdes dos utilizadores, nos

termos dos n.°°1 a 3 do artigo 41.°

bh) A falta de prestag@o de informactes nos termos do n.° 4 do artigo 41.%
¢c) O incumprimento do previsto nos n.” 5 e 6 do artigo 41.%

- dd) O incumprimento do previsto no n.° 7 do artigo 41.°;
ee) A violago do disposto nos n.*° 1 e 5 do artigo 45.%;

Z

O incumprimento da decisgo do ICP-ANACOM tomada no processo de resoiuc;ao de
litigios, no prazo de execugdo fixado, em violaggo dos 1.” 1 e 4 do artigo 54.%;

gg) A violagio pela concessionéria do disposto nos n.” 9 e 10 do artigo 57.%
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hh) O incumprimento da obrigacao prevista no n.° 3 do artigo 59.%,
i) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos do ICP-ANACOM regularmente
comunicados aos seus destinatarios. _

2 - S&o contra-ordenaghes leves as previstas nas alineas r) e hh) do nlimero anterior.

3 - S30 contra-ordenactes graves as previstas nas alineas b), ¢}, d), ), h), j). ), m}), n), 0), 9),
s) 1), u), 7). aa), bb), cc), dd), ee) e gg) don.® 1.

4 - S&o contra-ordenages muito graves as previstas nas alineas aj, e, 9), i}, p), V), x), fi e u)
don.® 1.

5 - As contra-ordenagées leves séo puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de € 100 a € 2 500;
b) Se praticadas por microempresa, de € 150 a € 5 000,
¢) Se praticadas por peguena empresa, de € 500 a € 10 000,
d) Se praticadas por média empresa, de € 1 000 a € 20 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de € 2 500 a € 50 000.
6 - As contra-ordenagdes graves 30 puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 250 a € 7 500;
b) Se praticadas por microempresa, de € 750 a € 10 000;
¢/ Se praticadas por pequena empresa, de € 1250 a €25 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 2 500 a € 50 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de € 5 000 a € 500 000.
7 - As contra-ordenagdes muito graves s&o puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 500 a € 20 000,
b) Se praticadas por microempresa, de € 1 250 a € 50 000;
¢} Se praticadas por pequena empresa, de € 2 500 a € 150 000,
d) Se praticadas por média empresa, de € 5 000 a € 450 000,
e) Se praticadas por grande empresa, de € 10 000 a € 1 000 000.

8 - Sempre que a confra-ordenacio resulie da omisséo do cumprimento de um dever juridico
ou de uma ordem emanada do ICP-ANACOM, a aplicagBo das sangbes ou o seu:
cumprimento ndo dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem, se este
ainda for possivel. ,

9 - Nos casos referidos no namero anterior, o infractor pode ser sujeito peEo ICP-ANACOM a
injuncdo de cumprir o dever ou a ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado
pode determinar a aplicégéo de uma sancgio pecunidria compulstria, nos termos do artigo
520

10 - Nas contra-ordenacdes previsias na presente lei, s&o puniveis a tentativa e a negligéncia.

Artigo 50.¢
Sang¢bes acessorias
Para além das coimas fixadas no artige anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre gue a
gravidade da infracgéo e a culpa do agente o justifique, as seguintes sangbes acessorias:
" . &) Suspensdo, até ao méximo de dois anos, do exercicio da actividade;
b } Interdigdo do exercicio da respectiva actividade até ao méximo de dois anos.

Artigo 51.°
Processamento e aplicagéo
1-A instauragdo dos processos de contra-ordenacdo é da compeiéncia do conselho de
administragéo do [CP-ANACOM, cabendo a instrugdo dos mesmos aos respectivos
ServIiGos.
2- A aplicaggo das coimas e sangles acessorias previstas na presente lei, bem como a
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decisfio de arquivamento dos processos de contra-ordenag&c € da competéncia do
conselho de administracéo do ICP-ANACOM.

3 - As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas, com possibilidade

de subdelegagio.

4 - O montante das coimas reverte em:

a) 50% para o Estado;

b} 30% para o ICP-ANACOM; e

¢) 20% para o fundo de compensago, referido no artigo 20.° e seguintes, quando este
esteja constituido.

5 - Enquanto n&o esteja constituido o fundo de compensagéo, o montante referido no namero

anterior sera dividido em partes iguais pelo Estado e pelo ICP-ANACOM.

6 - Excepiua-se do disposto nos nimeros anteriores a contra-ordenagéo prevista na alinea p)

do n.° 1 do artigo 48.°, quando resulte do incumprimento da obrigaggo prevista na alinea d)
do n.° 1 do artigo 7.°, cabendo 'd Comiss&o Nacional de Protecggo de Dados a instauragéo e
instrugdo do processo de contra-ordenag&o, bem como a aplicagfo das respectivas coimas,
cujo montante reverte para o Estado, para esta entidade e para o fundo de compensagéo

referido no artigo 20.° e seguintes, nas proporgdes previstas nos n>4es,

Artigo 52.°
Sangdes pecunidrias compulsodrias
1 - Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decisbes do
ICP-ANACOM que imponham sangbes administrativas ou ordenem, no exercicio dos
poderes que legaimente lhe assistem, a adopg8c de comportamentos ou de medidas
determinadas aos prestadores de servicos postais, pode esta, quando tal se justifique,
impor uma sangdo pecunidria compulséria, nomeadamente nos casos referidos nas
alineas b), ¢), d}, 0, g\ i, 0, n}, p), q) 1), s), 1), uh, v), x), aa), bb), cc), dd) ae), ff), gg) e fi)
do n.? 1 do artigo 49.°.
2 - A sancdo pecuniaria compulséria consiste na lmposwao ao prestador de servigos
postals do pagamento de uma quantia pecuniéria por cada dia de atraso que, para além
-do prazo fixado para o cumprimento da obrigagéo, se verifique.
3-A sang8o a que se referem os nimeros anteriores é fixada segundo critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infractor

“realizado no ano- civil anterior @ ao impacte negativo: causado no mercado e nos. ..

utilizadores pelo incumprimento, podendo 0 seu montante diario oscilar entre € 500 e €
100 000.

-4 - Os montantes fixados nos termos do ntimero anterior podem ser varjaveis para cada dig . ...« .

de incumprimento no sentido crescente, ndo podendo ultrapassar o montante maximo de
€2 000 000 e um periodo maximo de 30 dias.

5 - O montante da sangio aplicada reverte para o Estado, para o ICP-ANACOM e para o
fundo de compensagdo previsto na presente li, nos termos dos n.°% 4 e 5 do artigo
anterior.

6 - Dos actos do ICP-ANACOM praticados ao abrigo do presente artigo cabe recurso para o
tribunal da concorréncia, regulacdo e supervisdo, quando praticados no @mbito de um
processo de contra-ordenagéo, e para os tribunais admmlstratlvos ros restantes casos

SECQAO H
'Disponibilizago de informagéo pelo ICP-ANACOM
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Artigo 53.°
Publicagdo de informagobes

1-Compete 'ao ICP-ANACOM disponibilizar e manter actualizadas informagbes gque
contribuam para um mercado aberto e concorrencial, designadamente as relativas as
seguintes matérias:

a) Aplicaggo do presente quadro regulamentar;

b) Direitos, obrigagbes, procedimentos, taxas e decisfes referentes aos regimes de
licenga individual & de autorizag&o geral,

¢} Registo dos prestadores de servigos postais,

d) Niveis de qualidade de servigo oferecidos pelos prestadores de servigo universal e, nos
termos previstos na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 37.°, pelos demais prestadores que
oferecam servicos postais abrangidos pelo &mbito do servigo universal,

e) Mecanismos de apresentacdo de reclamacgdes e queixas;

fi Reclamagges recebidas e tratadas pelos prestadores de servigo universal e, nos casos
previstos no n.° 7 do artigo 41.°, dos demais prestadores de servigos postais;

g} Informagao relativa ao custo liquido do servigo universal e as contribuicbes efectuadas
para o fundo de compensagéo, caso este tenha seja instituido e esteja efectivamente
em funcionamento, e

h) Dados estatisticos sobre {rafego, recursos humanos ou outros sobre o mercado.

2 - O ICP-ANACOM pubiica periodicamente um relatorio com informag&o sobre as reclamagbes
apresentadas pelos consumidores relativamente -aos servigos e demais prestagGes
asseguradas pelos prestadores de servigos postais, abrangendo todo o tipo de
reclamacdes, independentemente do modo e forma de apresentagéo.

3 - O relatério previsto no numero anterior deve, no minimo, referir o volume de reclamagtes
apresentadas, identificar os prestadores e os servigos em causa e, deniro de cada servigo,
o assunto gue é objecto de reclamacéo. '

4-As informactes referidas nos nlmeros anteriores podem ser disponibilizadas,
nomeadamente, em formato digital na Infernet, na sede do ICP-ANACOM e em todas as
suas delegacdes, bem como na sua publicagdo oficial, conforme a natureza da matéria o
aconselhe,

Capitulo Vill
Resolugdo administrativa de litigios

Artigo 54.°
_ Resolugdo administrativa de litiglos

1 - Compete ao ICP-ANACOM, a pedido das partes, resolver, através de decis@o vinculativa,
quaisquer litigios surgidos entre os prestadores de servigos postais relacionados com as
obrigagbes decorrentes da presente iei ou dos regulamentos e deliberagies do [CP-
ANACOM, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos iribunais ou a outros meios
extrajudiciais. _

2 - A intervengdo do ICP-ANACOM deve ser solicitada por quatquer das partes no prazo
maximo de 12 meses a contar da data do infcio do litigio.

3 - A decis@io do ICP-ANACOM, salvo em circunstancias excepcionais, deve ser proferida no
prazo méximo de 4 meses a contar da data da apresentag&o do pedido.

4 - A decisgo do ICP-ANACOM deve ser devidamente fundamentada e fixar um prazo para a
sua execugdo, sendo notificada as partes e publicada, desde que salvaguardado o sigilo
comercial.
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Artigo 55.°
Recusa do pedido de resolugdo de litigios

- O ICP-ANACOM apenas pode recusar um pedido de resolugéio de litigio formulado nos

termos do artigo anterior nos seguinies casos:

a) Quando nao esteia em causa o cumprimento de obrigagbes decorrentes da presente
lei, dos diplomas aprovados em seu desenvolvimento ou dos reguiamentos e
decisdes do ICP-ANACOM,; '

b} Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2 do artigo anterior;

¢} Quando o ICP-ANACOM entender que existem outros meios, incluindo a mediagao,
mais adequados para a resolugdo do litigio em tempo atil.

O ICP-ANACOM deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do
pedido e, no caso previsto na alinea ¢) do ndmero anterior, de qual o meio mais adequado
. para a resoiucao do litigio.

No caso de recusa previsto na alinea ¢) do n.° 1, pode o ICP-ANACOM, a pedido de
qualquer das partes, dar inicio ao processo previsto no artigo anterior se, cumulativamente:

a) Tiverem as partes iniciado o mecanismo néo judicial de resolucao de litigios indicado
peio ICP-ANACOM nos termos do nimero anterior;

b} Tiverem decorrido mais de quatro meses e menocs de seis meses sobre a notificagéo
da recusa do pedido;

¢) O litigio née estiver resoclvido,

d) N&o houver sido intentada acgdo em tribunal para resolugéo do litigio;

g) Ambas as partes acordarem na extingdo do mecanismo nao judicial de resolugdio de
litigios entretanto iniciado.

Artigo 56.°
‘ Controlo jurisdicional .
Das decisdes, despachos ou outras medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM no ambito de
processos de contra-ordenagao, decorrentes da apiicagdo do regime juridico dos servigos
postais, cabe recurse nos termos daiei. .
Dos restantes actos praticados pelo ICP-ANACOM cabe igualmente recurso, nos termos da
legislag8o aplicavel.

: _ CAPITULO IX _
Disposigfes finais e transitorias

Artigo 57.°

Concessionaria
A CTT Correios de Portugal, S, A, & em temtono nacional, a prestadora do servigo
postal universal, até 31 de Dezembro de 2020.
As condigbes de prestagdo do servigo universal devem ser reavaliadas a cada 5 anos,
pelo Governo, ouvido o ICP-ANACOM e as organizagdes representativas dos
consumidores, de forma a adequé-las 4 evolucdo do mercado bem como a0s principios
subjacentes & prestacéo do servigo universal.
Até ao final do perfodo referido no n.° 1, a CTT — Correios de Portugal, S.A., mantém-se
como prestadora exclusiva das actividades e servi gos reservados mencionados na ailnea
b} don.? 2 do artigo 3.°.
A concessionéria encontra-se obrigada ao cumprimento -do regime constante da presente
lei, com as especificidades constantes dos nimeros seguintes.
Salvo quando incompativeis com o regime aprovado pela presente lei, mantém-se em
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vigor todas as obrigagdes constantes das bases da concessao do servigo postal universal,
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, revogado parcialmente pelo
Decreto-Lei n.% 150/2011, de 5 de maio, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de
junho e pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho.
O Governo deve proceder a alteragdo das Bases da Concess&o referidas no ndmero
anterior de acordo com o regime constanie da presente lei.
O convénio de qualidade e o convénio de pregos celebrados entre o ICP-ANACOM e 0s
CTT -~ Correios de Portugal, S.A., em 10 de julho de 2008, mantém-se, transitoriamente,
em vigor, no &mbito do que ao servigo universal diz respeito, tal como definido na presente
lei, respectivamente, até & aprovagao da deliberagéo prevista no n.® 1 do artigo 13° e até
a fixagao dos critérios a gue deve obedecer a formac#o dos pre¢os de acordo com o n.° 3
do artigo 14.° da presente lei.
A concessionaria CTT ~ Correios de Portugal, S.A., tem a faculdade de prestar 0S Servicos
postais ndo abrangidos no objecto da concessdo com dispensa dos procedimentos
previsios nos artigos 27.% e 34.%.
A concessionéria CTT — Correios de Portugal, S.A., deve, no prazo de 60 dias a contar da
- entrada em vigor da presente lei, informar o ICP-ANACOM dos servigos postais gue presta
nos termos do nGmero anterior.

10 - Sempre que a concessionaria CTT — Correios de Portugal, S.A., inicie a prestagéo de

servicos postais nfio abrangidos no objecto da concesséo, deve informar o ICP-ANACOM
previamente ao respectivo inicio.

Artigo 58.°
Regime fransitério
As disposices do Regulamento do Servigo Pdblico de Correios, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio, bem como as medidas regulamentares adoptadas
ao seu abrigo que nfo sejam incompativeis com o disposto na presente lei mantém-se ate
a entrada em vigor do diploma de desenvolvimento previsto no n.° 3 do artigo 1.°.

2 - Quaisquer custos liquidos do servigo universal eventualmente verificados apenas se

1

2-

3-

- consideram vencidos com a constituigo do fundo previsto no artigo 20.°

Artigo 59.°
Regularizacao de titules

- Compeié ao ICP-ANACOM proceder as aiteragdes e adaptagbes necessarias as licengas e

autorizagdes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de muaio, alterado pelo
Decreto-Lei n.® 116/2003, de 12 de junho, com dispensa de pagamento da corfespondente
taxa.

As licengas e autorizag8es emitidas ao abngo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho, mantém-se em vigor até a
reguiarizacao referida no nimero anierior,

Para efeitos do disposto nos ndmeros anteriores, os prestadores de servigos postais em
actividade a data de enfrada em vigor da presente lei devem, no prazo de 60 dias a contar
daquela data, informar o ICP-ANACOM dos servigos postais que prestam.

Artigo 60.°
Contagem de prazos

A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do artigo 72.°

do

Codigo do Procedimento Administrativo.
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Artigo 61.°

: Norma revogatoria
1 - 880 revogados:

a) A Lein.®102/99, de 26 de julho;

b) O Decreto-Lein.” 150/2001, de 7 de maio;

¢) O Decreto-Lei n.® 116/2003, de 12 de junho, com excecéo dos artigos 3.°e 5.%

d) Aalinea b} don.®1eon®4doartigo 1.° da Lein.° 88-A/97, de 25 de julho.
2 - Todas as referéncias & legislagio revogada nos termos do numero anterior devem ser

entendidas como sendo feitas as normas constantes da presente lei.

Artigo 62.°
Entrada em vigor

Palacio de S&o Bento, em 7 de margo de 2012

iR A g

O PRESIDENTE DA COMISSAO

(LUIS CAMPOS FERREIRA)

28



TITIEEY
RRREAGAN
PR S S

#4SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

RELATGRIO DE VOTAGAO NA ESPECIALIDADE
PROPOSTA DE LEI N.° 35/X1#1? (GOV)

Estabelece o regime juridico aplicavel a prestacéo de servigos postiais, em plena
concorréncia, no terrifério nacional, bem como de servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional e transpde para a ordem juridica interna
a Diretiva n.° 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
fevereiro de 2008.

1. A presente Proposta de Lei, da iniciativa do Governo, deu entrada na Assembleia da Republica em
12 de dezembro de 2011, tendo sido aprovada na generalidade no dia 22 de dezembro e na mesma
data, por determinacgo de S. Ex.®* a Presidente da Assembleia da Repudblica, baixado na
especialidade a Comiss&o de Economia e Obras Publicas.

2. Foram apresentadas propostas de alteragdc a Proposta de Lei n® 35/XIH1°, pelos Grupos
Parlamentares do PSD/CDS/PP, do PS, do PCP e do BE, depois de a Comissao ter promovido um
conjunio de audicbes a diversas entidades.

3. A votacio na especialidade desta Proposta de Lei teve lugar na reunido da Comisséo de 7 de margo
de 2012, na gual se encontravam presentes todos os Grupos Parlamentares com excegdo do PEV. A
reunigo foi gravada em suporte audio, gue se encontra disponivel na pagina da Comisséo na Interned.

Artigo 1.° - “Objeto”
e Votagdo do artige 1.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstencgao

Artigo 2.° — “Objetivos”
«  Votagéo do artigo 2.° da PPL

Favor X X X

Contra X X

Abstengido
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Artigo 3.° -~ “Liberdade de prestacao de servicos postais

+ Votacdo da proposta de alteracBo da alinea b) do n.° 2 do artigo 3.% da PPL, apresentada pelo
PCP

Favor X X

Contra X X

Abstencio X

« Votagdo da proposta de alteracioe da alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° da PPL, apresentada pelo
PSD/CDS-PP

' Favor X X

Contra X

Abstencao X X

s Volac8o da proposta de eliminagdo do n.® 3 do artige 3.% da PPL, apresentada pelo PCP

'Favor . . o o . X . X
Contra X X X

‘ Abstengdo

¢+ Votagio do ariigo 3.° da PPL

Favor X X X

Contra X X

Abstencao
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Artigo 4.° ~ “Atividade de prestagio de servigos postais”
* Votagio do artigo 4.° da PPL

Favor

Contra X

Abstencio

Artigo 5.° - “Tipos de envios postais”

» Voiacdo do artigo 5.° da PPL

F.avor. . X § . X..' . 'e

Contra

Abstencac

Artigo 6.° - “Coordenacgio em situagbes de emergénceia
« Votacho do artigo 6.° da PPL

Favor

Contra

Abstencaoc

Artigo 7.° ~ “Requisitos essenciais na prestagéo de servigos postais”

e Votag8o da proposta de aditamento de uma alinea g), com duas subalineas, ao n.® 1 do artigo 7.°
da PPL, apresentada pelo PS

Favor X

Contra X X X

Abstengéo

il



/"\
awu_lw; '][ﬂl]u“wwu
W

ﬁsSEMBLm DA KE@ UBLICA

COMISSAO DE ECONOMIA E OBRAS PUBLICAS

+ Votagdo do artigo 7.° da PPL

Favor X X

Contra X X

Abstengio X

Artigo 8.° - “Autoridade reguladora nacional”

*  Votagdo do artigo 8. da PPL

Favor X X X

Contra X

Abstencao X

Artigo 9.° — “Consultas pdblicas”
« Votagio do artigo 9.° da PPL

Favor

Contra-. - . U U L . . X

Abstencic e X -

Artigo 10.° —“Servigo universal”

» Vofag:é.c'n'da probost'a de éiteragéo don.®2do arﬁg'o. 10.° da PPL apreéentada péib PCP

Favor X X
Conira X X X
Abstencéo
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Votacgéo da proposta de afteracio do n.® 3 do artige 10.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor X X

Contra X X X

Abstencéo

a

Votacdo do artigo 10.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstengao

Artig

o 11.° — “Caracteristicas do servigo universal”

s Votagéo do artigo 11.° da PPL

Artig

Favor

Contra X

Abstencéo X

0 12.° - “Ambito do servigo universal”

e VotacBo da proposta de alteragdo do n.® 1 do artigo 12.° da PPL, apresentada pelc PCP

o b B : : .
Contra X X X

Abstencio
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+ Votacdo da proposta de alteracdo do n.® 1 do artigo 12.° da PPL, apresentada pelo BE

Favor X X

Contra X X X

Abstencéo

*» Votagdo da proposta de alterago do corpo do n.° 2 do artige 12.° da PPL. e aditamento da alinea
a) apresentada pelo PS

Favor X

Con#ra X X

Abstencdo X X

+ \Votacdo da proposta de eliminac@o da alinea b) do n.? 2 do artigo 12.° da PPL, apresentada pele
BE

Favor ' ' X ' X

Contra X X X

Abstencéo

¢ Votacdo da proposta de adiamento de um nove n° 3 ao aﬂlgo f2 ® da PPL, com renumeracéo
dos existentes, apresentada pelo PSD/CDS-PP

avor X
Contra
Abstencdo X X
¢« Votagdo da proposta de slterago do n.° 3 do ariige 12.° da PPL, apreseniada pelo PCP

Favor

Contra X X X

Abstencéo
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e Votacdo da proposta de alteracdo do n.? 3 do artigo 12.° da PPL, apresentada pelo BE

Favor

Conira X X X

Abstencaoc X

e Votacio da proposta de alteragio do n.® 4 do artigo 12.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor X

Contra X X

Abstengao X X

Artigo 12.° — “Ambito do servigo universal”

e \otacio do artigo 12.° da PPL com as alferagbes infroduzidas

Favor X X

Contra X X

Abstencéo b

I!f

Artigo 13.° - “Qualidade do servigo universa

e Votagdo da proposta de alteragéo do n.° 1 do artigo 13.° da PPL, apresentada pelo PCP

Févor
Contra X X X

Abstengao
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« Votacgo da proposta de alteracéo do n.® 1 do artigo 13.° da PPL, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor

Contra

Abstencgéo

» Votagdo da proposta de alteracéoe do n.? 2 do artigo 3.7 da PPL, apresentada pelo PCP

Favor

Contra

Abstencéo

»  Votagho da proposta de alteraco do n.? 3 do artigo 13.° da PPL., apresentado pelo PCP

Favor

Contra

Abstencio

« Votacdo da proposta de alteragdo do'n.® 4 do artigo 13.° da PPL, apresentado pelo PCP

Favor,

Contra

Abstencéo

» Votacéo da proposta de alteragdo do n.° 6 do artigo 13.° da PPL, apresentado pelo PS

Favor

Contra

Abstencéo
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e Votacio do artigo 13.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstencéo b

Artigo 14.° - “Regime de pregos”

o Votagdo da proposta de aditamento de uma alinea a) ao n.° 1 do artigo 14.% da PPL, apresentada
pelo PCP

Favor % X X

Contra X X

Abstengéo

» Votag&o da proposta de alieracdo da afinea b) do n.® 1 do artigo 14.° da PPL, apresentada pelo
BE

Favor X X X

Contra X X

Abstengio

» Votagdo da proposta de alteragéo da alinea a) do n.® 2 do artigo 14.° da PPL, apresentada palo
PCP (Esta votag8o prejudica a proposta de eliminagio da atinea a) do n.° 8 do artigo 14.° da
PPL., apresentada pelo PCP)

Favor

Contra X X

Abstenclo X
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+ Votagdo da proposta de alteracBo do n.? 3 do artigo 14.° da PPL, apresentada pelo PS

Favor X

Contra X X

Abstencéo X X

.o Votac8o da r}roposta de eliminagdo dos n.%* 4, 5, 6 e 7 do artigo 14.° da PPL, apresentada pelo
s

Favor X . X

Contra X X

Abstencao X

+ Votagho da proposta de alteracfo do n.° 8 do artigo 14.° da PPL, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor X b3

Contra X

Abstencéo X X

. tha§éo da”proposta de alteragéc da alinea d) do n.? 8 do artigo 14.° da PPL, apresentéda pelo

Favor X X X

Contra

Abstencéo X X

« Votacéo do artigo 14.% da PPL

Favor X X

Contra X X

Abstencio X
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Artigo 15.° — “Regras gerais relativas ao sistema de contabilidade analitica”

e Vofac#o do artigo 15.° da PPL

Faver

Contra ' X

Abstencio X

Artigo 16.° — “Repartigéo de custos”
° Votagédo do arfigo 16.° da PPL

Faver X X X

Contra X

Abstengio X

Artigo 17.° — “Prestacéo do servigo universal”

= Votacio da proposta de alteracdo do n.® 1 do artigo 17.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor

Contra X X X

Abstencéo

e Votagsio da proposta de eliminacéo dos n.° 4, 5 e 6 do artigo 17.° da PPL, apresentada pelo PCP

F.avor : : X ; x.‘

Contra X X X

Abstengao
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Votac8o do artigo 17.° da PPL

Favor

Contra

Abstencgio

Artigo 18.° —~ “Compensacgao do custo liquido do servigo universal”

Votag&o da proposia de aiterac@o do n.® 2 de artigo 18.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor

Centra

Abstencéo

L

Votacdo da propoesta de alteracao do n.® 2 do artigo 18.° da PPL, apresentada pelo PS

Favor

Contra

Abstencéo

Votagdo da proposta de aditamente de um n® 3 ao artigo 18.% da PPL, com renumeragéo dos
existentes, apresentado pelo PS

Favor

Contra

Abstengéo

12
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» Votag&o da proposta de aditamento de um novo n.° 5 ao artigo 187 da PPL, com renumeracao
dos existentes, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor X X

Contra X X

Abstengio X

¢ Votacdo da proposta de alteragfo do n.° 5 do artigo 18.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor X

Contra X X

Abstencio X X

o Votagdo do artigo 18.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstencao X

Artigo 18.° - “Caleulo do custo liguido”
o Votac8o da proposta de alteracéo do n.® 2 do artigo 19.° da PPL., apresentada pelo PCP

Favor X

Contra X b4

Abstengao X X

»  \oiagéo da proposta de alteracfo do n.° 2 do artigo 19.° da PPL, apresentada pelo PS

Favor X

Contra X X

Abstengao X X
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s Votagio da proposta de aditamento de um n.®* 3 ao artigo 19.° da PPL, com renumeragéo dos
existentes, apresentada pelo PS

Favor X

Contra X X

Abstencao X X

¢ Votagho da proposta de alterag8o da alinea a) do n.° 3 do artigo 19.2 da PPL, apresentada pelo
s

Favor X

Contra X X

Abstencio X X

+ Volag&o do artigo 19.° da PPL

Favor X X

Contra X X

Abstengsgo X

Artigo 20.° - “Financiamento”

- e Votagho da proposta de alterag@io do n.° 1 do artigo 20.° da PPL; apresentada pelo PSD/CDS-PP - -

Favor x X X

Contra

Abstencao X X

Votaggo da proposta de a

lterag&o do n.° 2 do artigo 20

Favor X

Contra X X

Abstencéo X X
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Votagéo do artigo 20.° da PPL

Favor

Contra

Abstengio

Artigo 21.° — “Fundo de compensacio”

L]

Votacio da proposta de aiteragdo do corpo do n.° 1 e consequente eliminacéo da alinea a) don.®
1 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor

Contra

Abstencao

&

VotacBo da proposta de alteracio da alinea a) do n.? 1 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo

Favor

Contra

Abstengao

L]

Votagdo da proposia de alterac@o da alinea a) do n.® 1 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo
PSD/CDS-PP

Favor

Contra

Absiencao
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« Votacdo da proposta de alteracio do n.° 2 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor X

Contra X

Abstencac

« \otacio da proposta de alteragéo do n.° 2 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo PS

Favor X

Contra X

Abstencéo

+ Votagio da proposta de alieracfo do n.° 2 do artige 21.° da PPL, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor X

Contra

Abstencao X

o Votagdo da proposia de alteracss do n.° 3 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor B
Contra X X X
Abstengéo
« Votacdo da proposta de eliminagio do n.° 4 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo PCP

Favor

Contra X X

Abstencéo

16
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= Votacdo da proposia de alteracéio do n.® 4 do artigo 21.° da PPL, apresentada pelo PS

Favor X

Contra X X X

Abstencao X

o Votagado do artigo 21.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstencao

Artigo 22.° — “Administrag@o do fundo de compensagao”

° Votagdo do artigo 22.° da PPL

Favor

Contra X

Abstencgao X

Artigo 23.° — “Disponibilizagio de servigos obrigatdrios adicionais”

e Votacéo do artigo 23.7 da PPL

Favor

Contra X

Abstencéc X
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Artigo 24.° — “Disposigdes gerais relativas ao servigo postal em mercado livre”

« Votagho da proposta de alteracBo da alinea a) do n.° 1 do artige 24.° da PPL, apresentada pelo
PSD/ICDS-PP

Favor X X

Contra

Abstengio X X X

s \Votagdo da proposta de alteragéo do n.? 4 do artigo 24.° da PPL, apresentada pelo PSD/CDS-PP

avor

Contra

Abstencao X X

» Votagdo do ariigo 24.° da PPL

Favor X X X

Contra . L . KXo X

Abstengie

Artigo 25.° ~ “Balcdo Unico”

« Votagio do artigo 25.° da PPL

Favor X X X

Contra X

Abstengao . X

i8
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Artigo 26.° - “Registo de prestadores de servigos postais”

e Votacdo do artigo 26.° da PPL

= : x T ._x P x

Conira

Abstencio

Artigo 27.° - “Instrugdo do requerimento™

Votaggo da proposta de alteragfc da alinea d) do n.* 2 do artigo 27.° da PPL, apresentada pelo
PCP

Favor

Contra X X X

Abstencéo

Votagdo da proposta de aditamento de uma alinea g) ac n.° 2 do artigo 27.° da PPL, apresentada
pelo PS

@

Favor

Contra X

Abstencao

+  Voiacdo do artigo 27.° da PPL

Favor X

Conira

Abstengio X
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Artigo 28.° — “Atribuigio de licengas”

+ Votacio do artigo 28.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstencio

Artigo 29.° - “Elementos das licencgas”

» Votac8o do artigo 29.° da PPL

Favor X X X

Centra X X

Abstencéo

Artigo 30.° — “Prazo e renovagéo das licencas”

+  Votagho do artigo 30.° da PPL

Favor X X X

Contra X X

Abs.i.éh.g:éo

Artigo 31.° — “Alteragdo”

+ Votagio do artigo 31.° da PPL

avor X X X

Contra X X

Abstencio
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Artigo 32.° - “Transmissibilidade das licengas”

e \otacdo do artigo 32.° da PPL

Favor

Contra X X

Absiencao

Artigo 33.° — “Extingdo das licencas”

s Votacdo da proposta de eliminacdo da alinea d) do n.° 2 do artigo 33.° da PPL, apresentada pelo
: PS - a votagio desta proposta prejudica a proposta de igual teor apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor X X X

Contra

Abstencho X X

e \otacBo do artigo 33.° da PPL

Favor

Contra X X

Abstencio

Artigo 34.° -~ “Procediments”

e Votacio da proposta de eliminacéo da alinea f) do n.° 1 do artigo 34.° da PPL, apresenta pelo PS

Favor X

Contra X X

Abstencao X X
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*  Votac&o do artigo 34.° da PPL

Favor X

Contra

Abstencéo X

Artigo 35.° - "Inscrigdo no registo de prestadores”

+ Votagdo do artigo 35.° da PPL

Favor X X

Contra

Abstencio

Artigo 36.° — “Direitos dos prestadores de servigos postais”

¢ Votaco do artigo 36.° da PPL

Abstengéo

Artigo 37.° — “Obrigagdes dos prestadores de servigos postais”

s Volacdo do artigo 36.° da PPL

Favor X : X

Contra

Abstengaio

22
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Artigo 38.° - “Acesso as redes postais”

e Votagdo da proposta de alteragéo do n.° 6 do artigo 38.° da PPL, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor

Contra X

Abstengéio

¢ Voiacfo do artigo 38.° da PPL

Favér . X

Contra X

Abstencio

Artigo 39.° - “Acesso a elementos da infraestrutura postal”

o

Votagdo da proposta de elfiminagdo do n.° 3 do artigo 39.° da PPL, apresentada pelo PCP
PREJUDICADA

e Votagée do artigo 39.° da PPL

Favor X

Contra

Abstengao

Artigo 40.° - “Direito de utilizagdo dos servicos”

« Votagdo do artigo 40.° da PPL

Favor X X %

Confra

Abstencio X
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Artigo 41.° - “Reclamagdes”

Votagio da proposta de aditamento de um novo n.° 2 do artigo 41.° da PPL, com renumeracao
dos existentes, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor

Contra

Abstencdo

Votaggo da proposta de alteragio do n.° 4 (renumerado com o n® 5) do artigo 41.° da PPL,
apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor X

Contra

Abstencao

2

Votag&o do artigo 41.° da PPL.

Favor B N B

Contra

Abstencéo -

>
3

Artigo 42.° - “Apresentagio de gueixas”

Votagéo do artigo 42.° da PPL

Favor X

Contra

Abstencio

24
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Artigo 43.° — “Direite a audicao”

e Votagdo da proposta de alterago do corpo do artigo 43.° da PPL,, apresentada pelo PCP

Favor

Contra X X X

Abstencéo

Artigo 43.° - “Direito a audigdo”

» Votagdo do artigo 43.° da PPL

Faver

Conira X

Abstengio X

Artigo 44.° — “Taxas”

= Votagéo do artigo 44.° da PPL

Fa\.m; : < : B x s X..

Contra

Ahstengdo X X

Artigo 45.° — “Prestacao de informactes”

e Votagdo do artige 45.° da PPL

Favor

Contra

Abstengdo X X

Artigo 46.° — “Fiscalizagdo”
s Votagdo do arligo 46.% da PPL
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Favor X X X

Contra

Abstengdo X X

Artigo 47.° —~ “Mecanismo de compensacgio”

» \otagio da proposta de alteracdo do corpo do artigo 47.° da PPL, apresentada pelo PS

Favor X X X X X

Contra

Abstencéo

+  Volagio do artigo 47.° da PPL.
PREJUDICADO

Artigo 48.° — "Incumprimento”

*+  Votag&o do artigo 48.° da PPL

Favor X X X

Contra - X

Abstencéo L X

Artigo 49.° - “Contraordenagfes e coimas”

« Votagao do artigo 49.° da PPL

Favor X X X

Contra X

Abstencgido X
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Artigo 50.° - “Sangdes acessdrias”

e Votagdo do artigo 50.° da PPL

Favor

Contra X

Abstencio X

Artigo 51.° — “Processamento e aplicagio”

s  Votacdo da proposta de alteragéio do n.? 6 do artigo 51.° da PPL, apresentada pelo PSD/CDS-PP

Favor X X

Contra

Abstencdo X X X

« Volagdo do artigo 51.°da PPL

Favor

Contra X X

Apstencio X

Artigo 52.° — “Sangdes pecuniarias compulsorias”

o Vetacdo do artigo 52.° da PPL.

Favor X X . X

Contra X

Abstencio X






