Ao

Gabinete do Secretario de Estado
Adjunto das Obras Publicas e
Comunicagdes

Palacio de Penafiel

Rua de S&o Mamede ao Caldas n.°
21, 1149-050 Lisboa

Lisboa, 10 de Janeiro de 2011

Assunto: Consulta publica sobre a proposta de Lei que estabelece o regime
Juridico aplicavel & prestagdo de servigos postais ém plena concorréncia.

Exmo. Senhor Secretdric de Estado Adjunto das Obras Publicas e

Comunicagdes,

APOE - ASSOCIACAO PORTUGUESA DOS OPERADORES EXPRESSO,
assoclacdo de empregadores de duragio indeterminada e sem fins lucrativos,
com sede na Avenida da Liberdade n.° 224, Lisi)oa, com o cartdo de pessoa
colectiva n.° 506676218, possuidora do cartdo de actividade econémica n.°
81333, aqui devidamente representada por Amériico Fernandes na qualidade de

presldente desta associagdo e Olivier Establet, né qualidade de vice-presidente
desta associagéo, ficando o segundo como a pessoa de contacto com telefone
n.? 218546100, fax n.° 218546015 e emall: o-establet@chrono-inter.com, adiante
designada apenas por "APQE" e 5

Na qualidade de representante patronal de sete operadores postais, todos
devidamente autorizados pela ANACOM para prestarem servigos postais nédo

reservados e nao abrangidos no dmbito do servigo universal, a saber,
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i) CHRONOPOST Portugal, Transporte Expresso Internacional, S.A.

i) DHL Express Portugal, Lda,

ili) RANGEL Expresso, S.A.

ivi  TNT Express World Wide (Portugal) Transitarios, Transportes e
Searvigos Complementares, SA.

v} UPS of Portugal, Transportes Internacionais de Mercadorias, Lda.

vi} Ibercourier - Servigo de Transporte Urgente, Unipessoal, L.da {MRW)

vil}  Logista Portugal, Distribuig8o de Publicagdes, SA (NACEX)

Vem pela presente, do antincio da consulta publica sobre a proposta de Lei que
estabelece o regime juridico aplicavel a prestagédo de servigos postais em plena
concorréncia, requerer os esclarecimentos e expor os seus contributos como

segue:
i} Da parte geral;

1. Dispde o Capliulo | no seu artigo 2° da proposta de lei ora submetida &
consulta pablica, de um conjunto de definicbes das quais destacamos o
conceito mencicnado na alinea u) de Servigo postal ou Servigos postais.
Esta definicdo integra quatro actividades distintas que compreendem a
aceitacdo, tratamento e transporte dos envios postais, como condigbes
cumulativas. Actualmente, algumas entidades para as quais foi concedida
autorizagéo de prestagdo de servigos postals, sdo entidades subcontratadas
pelo agente integrador, que também tem licenga ou autorizagdo. No
enquadramento desta proposta de lei, é nosso entendimento, que as
entidades subcontratadas, por ndo integrarem as quatro componentes do
servigo postal ndo devem ser considerados prastadores de servigos postais e

por isso devera ser anulada a referida licenga.
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2. O artigo 3° da proposta de lei, no seu segundo paragrafo, na alinea b)
coloca o servigo de venda de selos postais, ho ambito exclusivo e reservado
ao prestador universal designado, que apesar da redacgdo ndo ser clara,
entendemos como a concessiondria CTT- Correios de Portugal, S.A.,
conforme referido no artigo 53° da presente proposta de lei. No entendimento
da APOE, reservar a venda de selos postais a um tinico prestador do servigo
universal, e considerando que pode(m) existir outro(s) prestador(es) do
servigo universal, é um principio discriminatério e que distorce o mercado na
livre prestag8o de servigos postais. Concretamente, pelo facto do actual
CIVA dispdr no paragrafo 25 do artigo 9° isentar em termos de IVA, "as
fransmissdes, pelo seu valor facial,de seios do correio em circulacédo ou de
valores selados, e bem assim as respectivas comissfes de venda'. Deste
modo existe uma diferenciagéo de pregos para o utilizador final {23% a taxa
legal em vigor) e conseguentemente uma distorgdo das regras de livre
concorréncia e um factor de discriminag@o que contraria o esplrito da
directiva 2008/6/CE do Parlamento Europsu e do Conselho, de 20 de

Fevereiro de 2008, conforme mencionado no considerando 23.

3. Ainda na allnea x) do artigo 2° é definido o servigo universal com
elementos de qualidade especificada, prestado em todos os pontos do
territorio nacional e a pregos acessiveis. Contido, nesta lsi ndo ha
especificagbes de qualidade, densidade ou prego acessivel. Também néo &
mencionado quando sera especificado nem qual a metodologia a ser

utilizada para a determinag&o destes padrdes do servigo universal.

4. Finalmente, na alinea o) do artigo 2°, é definido o conceito de prestador
de servigo universal, como uma eniidade que “presta o servigo universal ou
elementos deste”. Ndo conseguimos entencler o conceito de elementos do
servigo universal, Estara ¢ legislador a referir-se as operagdes que compdem
0 servigo postal ou aos padrdes de qualidade, densidade da rede e pregos?

No nosso entendimento o prestador universal deverd assegurar todos 0s
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elementos do servigo universal, excepto a cobertura geogréfica se a mesma
for assegurada pelo conjunto dos prestadores universais que venham a ser

designados pela entidade reguladora.
i) Do Ambito do servigo universal

5. Esta proposta de lei, ndo define a densidade exigida pelo Estado,
relativamente aos pontos de acesso do prestador do servige universal, nem o
criterio que servira de base para o calculo dessa densidade, deixando em
aberto esta questio, conforme mencionado no parégrafo 2 do artigo 11°.
Este aspecto é fundamental, caso um operador privado pretenda apresentar
a sua candidatura nos termas previstos do Cédigo dos Contratos Piblicos. E
nosso entendimento que os critérios da disponibilidade do servigo universal,
sejam conhecidos publicamente por todas os operadores postais e que fique
definido desde ja na presente lei, para cumprir com o principio da
transparéncia mencionado na directiva 2008/6/CE do Partamento Europeu e

do Conselho.

6. O artigo 12°, no seu paragrafo 1°, estabelece exigéncias que devem ser
salisfeitas pelo servigo universal, relativamento a prego acessiveis, padrées
de qualidade, densidade dos pontos de acesso e fiabilidade do servigo. No
entanto, sdo apenas linhas orientadoras que néo estéo quantificadas nem
esta  mencionado como ou quando vdo ser definidas, Ou seja, ndo
acrescenta nada, relativamente a directiva 2008/6/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho. Consideramos que para transcrigdo para uma lei
nacional devera ficar claro para todos os agentes do mercado a definigdo de
prego acessivel, padréo de qualidade adequado, densidade necessdria dos
pontos de acesso e fiabilidade do servigo, ou pelo menos deveri ser
mencionado os critérios a utilizar para a quantificag8o destas exigéncias do

servigo universal.
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7. No paragrafo 6 do artigo 13° da proposta de lei, é definido o dmbito
temporal do servigo universal, que fica condicionado a uma recolha diaria,
nos dias Uteis, & uma distribuigdo igualmente diaria. Na definigdo do servigo
universal aquilo que & relevante para o ulilizador ndo é a periodicidade da
distribuiggo mas a garantia de um prazo de entrega méaximo, desde a
recolha. Assim sendo, consideramos redundante neste artigo a mencgéo da
periodicidade da distribuigdo e defendemos que seja estipulado o prazo
maximo de entrega, retirando a obrigatoriedade de distribuigdo didria.
Adicionalmente, é referido que pode haver excepgBes em circunstancias ou
condigbes excepcionais previamente definidas pela ARN, mas que a APOE
desconhece neste momento se existem e quais séo essas circunstancias ou
condigbes, pelo que gostavamos de obter o devido esclarecimento ou
documento ja emitido a data, pela ARN, eventualmente nio publicitado.

iii) Das Obrigagtes da prestagédo de servigo universal

8. O paragrafo 1 do artigo 14°, tem uma redacgdo que ndo & conclusiva nem
clara. Sera que o legislador quer remeter para o convenio os parametros de
qualidade e objectivos de desempenho? Nesse caso, devera ser alterada a
redacggo por forma a que a interpretagdo seja clara que estes elementos

encontram-se estabelecidos no convénio.

iv) Da Contabilidade analitica

9. Quanto as obrigagdes da prestagéo do servigo universal é imposto no
artigo 16° um sistema de contabilidade analitice que permita,
nomeadamente, 0 calculo do custo Hguido do servigo universal. Nas grandes
linhas de orientagfo apresentadas do paragrafo 2 ao 4, ¢ sempre calculado o
custo numa base de valor absoluto. O critério da contabilidade analitica deve
permitir associar custo, a volumes processados na rede postal e ao niimero
de meios disponibilizados para execular cada operagdo. SO deste modo,
conseguimos avaliar os niveis de eficiéncia da operagdo e evitar uma
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sobreavaliagdo dos custos das opsragdes integrantes do servigo postal.
Relacionando os custos, volumes e meios, podemos aferir a capacidade
utilizada dos meios e os custos unitarios de cada operagdo, que sdo os
elementos fundamentais para o calculo do custo liquido do servigo universal.
Deverd ser também diferenciado na contabilidade analitica, o custo
especifico das operagdes para as ilhas e internacional, por forma a evitar
distorgdes no caso de haver prestadores de servigo universal regionais, que
séo penalizados pelo facto de fazerem exclusivamente, por exemplo, o
servigo para as regides autonomas da Madeira e Agores.

Finalmente, neste artigo 16°, ndo é efectuada qualquer referéncia aos
proveitos gerados pelo servico universal, que também contribuem
significativamente para o apuramento deste custo liquido. Conforme
mencionado na directiva 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Consslho,
devem ser identificados os utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais
especificos, que atendendo as receitas geradas e ao cusio da oferta do
servigo especificado, ndo se enquadrem nas praticas comerciais normais. Ou
sgja, em nosso entendimento, a contabilidade analitica deve permitir
segregar a receita unitaria de cada envio postal deste grupo de utilizadores,
por forma a comparar com o custo unitério de todas as operagées integrantes

do servigo postal.

v) Dos mecanismos de prestagdo do servigo universal

10. 0 paragrafo 7, do artigo 17° da proposta de lei, ndo menciona o perlado
durante o qual pode ser apresentada uma candidatura a prestagdo do servigo
universal, apos a promolugagéo desta lei,

vi} Do financiamento do servigo universal

11. A interpretacéo da alinea a) do paragrafo 3 do artigo 20°, é que todos os
prestadores de servigos postais, inclusivamente o prestador do servigo
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universal, deve contribuir para o fundo de compensagdo, caso segja
eventualmente este o métado seleccionado pelo Governo para compensagio
do custo liquido do servigo universal. Se assim for, estamos perante um

cenario que nédo garante a compensagdo do custo liquido.

12. O paragrafo 5 do artigo 20°, cria mecanismo de isengéo de contribuigéo
de determinados prestadores de servicos postais, para o fundo de
compensacgdo. Este regime viola o principio da ndo discriminag&o,
mencionado na directiva sobre a liberalizagdo do mercado postal. Ha
modelos de negécio suportados em estruturas de franchisados que
individualmente, podem n#o atingir esse volume de negocios relevante, e
consequentemente ficarem individualmente isentos, mas no volume de
negécios consolidado dessa marca franchisada, pode atingir um significativo
volume de negdcios. Pretendendo, esta lel criar um regime excepcional,
devera estar determinado nesta lei o limite minimo do volume de negocios

que exige a comparticipagio desse prestador de servigo postal.

13, Nido estd definido o critério de alocagdo da comparticipagéo dos
prestadores de servigo postal, caso venha a existir o mecanismo do fundo de
compensagio, remetendo o mesmo para uma decisdo do Governo, o que
pode causar prejuizos graves aos operadores postais que tém contratos
assinados com os seus clientes & que ddoc garantia de tarifas por periodos
anuais ou plurianuais, pois esta compensagéo ira revestir-se como um custo
adicional para estes operadores que ndo serd reflectido no prego dos

servigos actuais.

14. No nosso entendimento, a comparticipagdo para este fundo de
compensacio, s6 faz seniido para os prestadores de servigos postais que
venham a desenvolver a sua actividade no segmento actualmente reservado
e que estd integrado no dmbito do servigo universal. Assim sendo, devera ser
alterada a redacgfo da alinea a) do paragrafo 3 do artigo 20°, por forma a
ndo generalizar para todos os prestadores de servigos postais a eventual
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comparticipacdo para este fundo de compensagdo. A nossa sugestdo &
utilizar o conceitoc de autorizagdo e licenga atribuidos aos referidos
prestadores como © mecanismo gue exclui ou obriga, respectivamente, a

esta comparticipagéo.

vii} Da licenga individual ¢ da autorizagédo geral

15. Propomos que haja uma definicdo clara do ambito dos servigos que
podem ser prestados gquando habilitados por uma licenga ou autorizagéo
geral, emitidos pela ARN. Assim sendo, deverd estar na lei claramente
definido que: & prestagdo de servigos postais abrangidos no &mbito do
servigo universal, de acordo com a definigéo do actual segmento reservado:
& aplicavel um sistema de licenga individual. A prestagéc de servigos
postais, ndo abrangidos no &mbito do servigo universal, de acordo com a
definicdo de servigos actuaimente ndo reservados, encontra-se sujeita a
obtengdo de uma autorizaggo geral, cujo regime se caracleriza por uma
menor exigéncia relativa, quer em sede de requisitos para acesso a
actividade, quer em matéria de imposigdo de obrigagées, nomeadamente a
exclusdo da obrigagao de comparticipagéo para o fundo de compensago.

viii) Do acesso as redes e a elementos da infra-estrutura postal

16.0 paragrafo 1 do artigo 37°, estabelece os principios de fransparéncia e
ndo discriminagdo no acesso por parte dos prestadores de servigos postais a
infra-estrutura dos pontos de acesso dos prestadores do servige universal.
No entanto, a ulilizag&o destes pontos de acesso tem apenas subjacente a
operagéo de aceitaglo (conforme disposto na alinea a) do artigo 2°). Este
acesso a infra-estrutura ndo deve estar limitado a aceitagdo, devendo ser
este acesso garantidoc por esta lel a toda a rede postal do prestador de
service universal, conforme definido na alinea r) do artigo 2°. Nesse sentido,
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consideramos redutora a restrigdo imposta por esta redacgdo quando define

a alinea p) do artigo 2°, como &mbito do acesso & infra-estrutura.

17. De modo a garantir o principio de transparéncia no acesso a rede postal

dos prestadores do servigo universal, a publicagdo adequada dos termos e
condigbes de acesso a rede, a todos os operadores que disponham de
uma licenga individual {operam no dmbito do actual segmento reservado do
servico universal), incluindo os pregos, devia ser uma obrigagdo dos
prestadores do servigo universal e ndo uma eventual medida que pode ser
imposta pela ARN. Caso contrario, estamos a violar um dos principios
basicos definido no paragrafo 1 do artigo 37°, quanto a transparéncia e néo

discriminagéo.

18. O facto desta proposta de lei no seu ariigo 37° deixar ao livre arbitrio dos

préstadores de servigos postais a negociacdo dos acordos com o prestador
do servico universal, parece conftrariar também os principios da
transparéncia e néo discriminagio, a ndo ser que seja exigida a publicidade
desses mesmos acordos perante todos os prestadores de servigos postais,
habllitados com licenga individual, conforme mencionado no ponto anterior.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise desta proposta de lei, demonstra que a mesma é muito vaga, néo &

transparente nem esclarecedora dos mecanismos de funcionamento deste

mercado postal liberalizado. Adicionalmente, nfc sdo sequer apresentados

critérios da metodologia a adoptar para concretizar ¢ conjunto de definigdes ou

elementos do servigo universal, que ainda estdo por especificar nesta proposta

de lei, nem & dado um prazo para definigdo de muitas dessas métricas

subjacentes a estes conceitos. A propria definigdo de servigo universal ndo ests

concretizada quanto aos elementos que fundamentam a existéncia desse

servico (preco, densidade da rede, qualidade e fiabilidade), nem sé&o
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apresentados os critérios a utilizar na definigdo desse servigo universal, nem é
remetido para qualquer outro dispositivo legal em vigor essas métricas.

Existe ainda, um conjunto de decisdes nfo fomadas, que vao ser submetidas a
apreciagdo do Governo ou da ARN e ainda outros mecanismos de operabilidade
do mercado que séo deixados ao livre arbitrio da relag&o dos CTT com os outros
prestadores de servigos postais, nomeadamente no acesso a infra-estrutura
postal do prestador de servigo universal.

Finalmente, quanto ao financiamento do custo liquido do servigo universal, esta
proposta de lei podera criar distorgdes no mercado porque trata do mesmo modo
qualquer prestador de servigas postals, quer esse prestador tenha alargado a
sua actividade para o ambito do servigo universal reservado conforme definido
no conirato actual da concesslonaria CTT, ou tenha mantido a sua actuagao no
_segmento dos servigos postais actualmente néo reservados. Na opinido da
APOE esta comparticipaggo s6 é exigivel aos prestadores de servigo postal que
venham a refirar beneficios de actuar no ambito do servigo reservado como

definido ao abrigo do presente contrato de Concesséo com os CTT,

Lamentamos, que a APOE ndo tenha sido chamada para se pronunciar
antecipadamente sobre esta proposta de lei, apesar das diversas tentativas que
fizémos, solicitando reunides na ANACOM, para discussédo do modelo de
liberalizagdo do mercado postal, dos quais somos parte interessada, por sermos
agentes que fazemos parte deste mercado. Relembramos que fol enviada carta
para a ANACOM em 4 de Novembro de 2010, solicitando reunido, com uma
agenda proposta, onde consta o calendario para o processo de liberalizagéo do
sector postal. Foram também enviados diversos mails, (ano de 2009) alertando
para a existéncia de um Conselho Consuitivo da ANACOM, que em
conformidade com os estatutos desta ARN, deveria reunir duas vezes por ano e
sendo a APOE, um dos membros designados para este Conselho Consultivo,
nunca recebeu convite para cumprir com esta disposicdo estatutaria da

ANACOM, nem resposta ao facto de ndo ter havido qualquer convite.
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Estos sdo os esclarecimentos que a APOE gostava de ver clarificados, no
entanto, manifesta, desde }4, a sua disponibilidade, atraves dos seus directores,
em agendar uma reunido onde tais guestdes possam ser discutidas
directamente com os representantes do MOPTC e a ANACOM,

Atencipadamente grata pela atengéo dispensada, a APOE apresenta os seus

melhores cumprimentos,

Al;érico Fernandes Qlivier Establet
Presidente Vice Presidente
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