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Sumario executivo

Os dados da 2* vaga do EXPERT (2° semestre de 2007), em que participaram responsaveis

maximos de 296 empresas, podem ser resumidos do seguinte modo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Em 2007 registou-se uma evolucao positiva do volume de negocios das empresas; a julgar
pelas expectativas claramente positivas dos inquiridos, esta tendéncia de crescimento vai
manter-se durante 2008.

Entre os factores externos, o Unico que tem contribuido positivamente para a

competitividade das empresas ¢ a formagdo profissional. Os factores percebidos como mais

negativos sao a sazonalidade, a legislagcdo e a politica fiscal. Os impactos da concorréncia

(tanto local/regional, como internacional, dos salérios e do sistema de ensino sao percebidos

como globalmente neutros para a competitividade das empresas.
As medidas de promogdo e desenvolvimento do Turismo sdo todas avaliadas negativamente:

ao nivel da promocdo, a avaliagdo mais negativa incide sobre a promoc¢do da regido no

estrangeiro (-38,4%), ja a promocgdo da regido no pais e a promocao do pais no estrangeiro

obtém notas menos negativas, respectivamente: —21,3% e —17,9%. Em relacao as estratégias

de desenvolvimento turistico, tanto a nivel nacional como regional, obtém avalia¢des

claramente negativas, respectivamente: —35,1% e —35,9%. Contudo, ¢ a politica nacional de

ordenamento do territério que obtém a avaliacdo mais negativa: — 47,9%.

Os portugueses sdo os principais clientes do sector turistico nacional, seja qual for a regido

considerada (59%). Na segunda posicdo estdo os espanhois (11,3%) e, em terceiro, os
ingleses (6,9%). Franceses ¢ alemaes surgem na quarta posicdo com 4,5%. Ainda com
alguma expressdo relevante no turismo portugués sdo referidos os holandeses e os italianos,
ambos com niveis de 2,4%.

Segundo a maioria dos inquiridos, Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franca sdo os paises

prioritarios para a promoc¢ao do turismo nacional.

Na opinido de 68% dos inquiridos, o novo aeroporto de Lisboa deverd ficar localizado em

Alcochete. Por outro lado, 42,3% do total de inquiridos considera que se deve manter o

actual aeroporto da Portela em simultdneo com o novo aeroporto de Alcochete.

A maioria dos inquiridos (67%) mantém expectativas claramente positivas em relacdo aos

beneficios do QREN para o desenvolvimento do turismo. Além disso, 55% das empresas

que constituem a amostra deste estudo estdo a preparar projectos de investimento para

concorrerem aos apoios comunitarias no ambito do QREN.
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Introducao

O presente relatorio apresenta os resultados da 2* vaga do Barometro Nacional de Expectativas e
Percepcoes do Turismo (EXPERT). Trata-se de um estudo periddico — semestral — que ¢ realizado
com a colaborag¢do directa dos técnicos de turismo das autarquias.

A presente vaga do Barometro EXPERT reflecte as opinides dos responsaveis maximos de 296
empresas que operam em 32 concelhos das regides Norte, Centro, Alentejo, Algarve e Acores e do
concelho de Lisboa.

Tal como na 1* vaga, a recolha de dados da 2* vaga do Barometro EXPERT ficou a cargo dos
técnicos de Turismo das autarquias aderentes, razdo pela qual os promotores deste estudo — o
Instituto Superior de Ciéncias Empresariais ¢ do Turismo e a Associacdo Portuguesa de
Turismologia — apresentam os seus agradecimentos aos autarcas e técnicos de Turismo de todos os
concelhos aderentes, aqui apresentados por ordem alfabética: Angra do Heroismo, Barcelos,
Batalha, Caminha, Castelo de Vide, Covilha, Espinho, Estremoz, Faro, Gouveia, Guimaraes, Horta,
Lisboa, Maia, Manteigas, Marvao, Matosinhos, Ourém, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Portalegre,
Portimao, Porto, S. Jodo Madeira, Santiago do Cacém, Santo Tirso, Silves, Sines, Tavira, Valongo,
Viana do Castelo, Vila do Bispo, Vila Nova de Gaia e Vila Verde. Todos os envolvidos decidiram
emprestar a sua reputacdo e dedicar os seus esfor¢os para se obterem os dados do presente estudo,
sem outra contrapartida que ndo seja propiciar aos agentes turisticos do seu concelho e da sua regido
a informacao apresentada no presente relatorio.

A sequéncia com que, no presente relatorio, expomos e interpretamos os resultados, baseia-se na
propria estrutura do questiondrio, o qual inclui os seguintes topicos: (1) caracterizagdo da amostra
de por concelhos e tipos de empresas; (2) avaliagdo sumaria da evolucao dos negocios/actividades;
(3) impacto de factores externos na competitividade da empresa; (4) avaliacdo sumadria das politicas
de promocao e desenvolvimento do Turismo; (5) mercados/clientes; (6) acessibilidades aéreas; (7)
promogao; (8) produtos; e (9) expectativas face ao QREN.

Os questionarios das duas vagas sucessivas do EXPERT mantém uma estrutura muito similar, e
mais de metade dos varidveis sdo comuns aos dois estudos. Assim sendo, nos casos em que tal
opcdo se revelou metodologicamente viavel, procedemos a uma analise comparativa dos resultados
das duas vagas. No entanto, esta analise comparativa s6 poderia ser realizada no pressuposto de que
as duas amostras sdo comparaveis, em termos de dimensdo e estrutura. De facto, como se apresenta
no capitulo “Caracterizacdo da amostra”, as duas amostras sdo globalmente equivalentes em todos

os parametros considerados: distribuicdo regional, sectores de actividade, cargo do respondente,
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numeros de funciondrios na época alta, nimero de funcionarios na época baixa e variacdo de
funcionarios face ao ano anterior.

Esperamos que os resultados do presente estudo fornegam indicagdes uteis, no sentido de ajudarem
a orientar os empresarios e todas as entidades que, no pais, assumem responsabilidades especificas

na qualificagdo da oferta turistica.



ISCET EXPERT ~

Barémetro Nacional de Expectativas e Percepgdes do Turismo

1. Caracterizacio da amostra

A amostra da 2% vaga (Novembro de 2007) do Barémetro EXPERT ¢ constituida por representantes
de 296 empresas distribuidas por 32 concelhos. Dos 29 concelhos que participaram na 1* vaga,
apenas um (Silves) ndo forneceu dados nesta 2* vaga. Além disso, a lista de autarquias aderentes
passou a contar com os concelhos de Matosinhos, Covilha, Santiago do Cacém e Sines (ver Quadro

1, na pagina seguinte).

- Regido Norte: tal como na 1* vaga, esta regido continua sobre-dimensionada na amostra, quer
quanto ao numero de concelhos (15), quer quanto ao nimero de empresas (n = 128). Contudo, a
despropor¢do ¢ agora menos acentuada do que na 1* vaga (de 51,5% diminuiu para 43,2%).
Refira-se ainda que o numero de questionarios por concelho diminuiu na maioria dos concelhos
do Norte, a excepgdo dos casos de Vila Nova de Gaia e de S. Jodo da Madeira, onde aumentou,
e de Barcelos, onde se manteve inalteravel.

- Regido Centro: esta regido esta representada por 45 empresas dos concelhos de Batalha,
Ourém, Gouveia, Manteigas e Covilha (comparativamente a 1* vaga, ha mais um concelho —
Covilha — e mais 6 empresas).

- Lisboa e Vale do Tejo continua representada apenas pelo concelho de Lisboa, com
questionarios de 13 empresas.

- Alentejo: o numero de empresas desta regido aumentou de 39 (1* vaga) para as actuais 46;
paralelamente, o nimero de concelhos aderentes aumentou de 4 para 6, o que significa que,
apesar de tudo, houve uma ligeira redu¢do do nlimero de questiondrios por concelho.

- Relativamente ao Algarve, constata-se um aumento de 15 empresas, relativamente a 1* vaga de
Maio: Faro e Tavira mantém um nivel relativamente elevado de participagdo; os dados relativos
a Portimdo figuram pela primeira vez em relatorio'; Vila do Bispo aderiu pela primeira vez
nesta vaga do Barometro EXPERT e, em contrapartida, Silves ndo disponibilizou informagao
em tempo util.

- Finalmente, a reduzida amostra dos Acores, em que participam apenas os concelhos da Horta e
de Angra do Heroismo, ¢ agora ainda mais escassa, tendo passado de 15 para 14 empresas.

Em sintese, comparando as duas amostras, assiste-se a uma tendéncia muito ligeira de diminui¢ao

do numero de questionarios por concelho, mas esta tendéncia foi contrabalancada por um aumento,

também pouco expressivo, do nimero de concelhos aderentes (de 29 para 33). Em resultado, a

amostra da 2* vaga (N=296) ¢ ligeiramente superior a da 1* vaga (N = 289).

' Na 1% vaga, os questionarios de Portimdo ndo chegaram a tempo de serem considerados em relatério, embora os dados
desse concelho sejam tidos em conta nas comparacdes estatisticas que apresentamos no presente relatorio.



. EXPERT
Isc ET Barémetro Nacional de Expectativas e Percepgdes do Turismo /\/

Quadro 1 - Distribuicao da amostra de empresas por concelhos

Concelhos 1% vaga 2° vaga
N % N %
Barcelos 13 45 13 4.4
Caminha 9 3.1 8 2,7
Espinho 17 5,9 7 2,4
Guimaraes 14 4.8 13 4.4
Maia 7 2,4 6 2
Matosinhos 0 0 14 4.7
Ponte da Barca 10 3,5 8 2,7
Norte Ponte de Lima 9 3.1 6 2
Porto 11 3,8 5 1,7
S. Jodo Madeira 2 0,7 5 1,7
Santo Tirso 9 3.1 5 1,7
Valongo 9 3,1 8 2,7
Viana do Castelo 14 4,8 11 3,7
Vila Nova de Gaia 13 45 14 4,7
Vila Verde 12 4,2 5 1,7
Total 149 51,5 128 43,2
Batalha 7 2,4 8 2,7
Covilha 0 0 7 24
Centro Gouveia 9 3.1 6 2
Manteigas 10 3,5 14 4.7
Ourém 13 4,5 10 3,4
Total 39 13,5 45 15,2
L.V.T. Lisboa 12 4,2 13 4,4
Castelo de Vide 12 4,2 10 3,4
Estremoz 9 3.1 7 2,4
Marvao 9 3.1 9
Alentejo Portalegre 9 3.1 6
Santiago do Cacém 0 0 7 2,4
Sines 0 0 7 2,4
Total 39 14,5 46 15,5
Faro 14 4,8 14 4,7
Portimao 0 0 11 3,7
Algarve Silves 12 4,2 0 0
Tavira 9 3.1 14 4,7
Vila do Bispo 0 0 11 3,7
Total 35 12,1 50 16,9
A. do Heroismo 4 1,4 5 1,7
Acores Horta 11 3,8 9 3
Total 15 4,2 14 4,7
Total 289 100 296 100
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Com vista a tornar este Barometro realmente representativo do todo nacional, serd necessario
aumentar o numero de concelhos, em particular das regides da Madeira, dos Agores, de Lisboa e
Vale do Tejo, bem como das regides de Evora, do Oeste e do Douro. Serd também necessario
consolidar a amostra do Algarve. No entanto, este trabalho de angariagdo tem muito maior
probabilidade de éxito se for realizado entre Janeiro e Marg¢o do que em pleno Verdo, razdo pela
qual, optdmos por ndo realizar uma actividade de angariagdo junto de novos municipios entre as

duas primeiras vagas do EXPERT, adiando esta tarefa para o periodo que antecede a 3* vaga.

Quadro 2 - Caracterizagao das Empresas (12 vaga versus 2? vaga)

12 vaga 22 vaga
N % N %
Sectores de Actividade
Alojamento 87 30,1 101 341
Restauragéo 61 211 71 24
Agéncias de Viagens / Transportes 42 15,5 39 13,2
Animacéao 36 12,5 32 10,8
Comeércio 28 9,7 26 8,8
Outros 35 12,1 27 9,1
Total 289 100 296 100
Cargo do Respondente
Administrador / Proprietario 53 18,3 61 20,6
Sécio / Gerente 126 43,6 131 443
Director 83 28,7 70 23,6
Outro 26 10,4 34 11,5
Total 289 100 296 100
N° de Funcionarios Epoca Alta
1-5 100 34,6 101 34,1
6-16 89 30,8 88 29,7
17 - 59 63 21,8 74 25
>=60 37 12,8 33 11,1
Total 289 100 296 100
N° de Funcionarios Epoca Baixa
0-4 97 33,5 105 35,5
5-13 87 30,1 89 30,1
15-45 64 21,8 66 22,3
>=45 39 13,5 36 12,2
Total 289 100 296 100
Variagdo do N° empregados face ao ano anterior
Nula 202 74,5 196 66,2
Redugéo 23 8,5 40 13,5
Aumento 46 17,0 60 20,3
Total 271 100 296 100
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Apesar das muito ligeiras variagdes da amostra, a que aludimos anteriormente, podemos verificar, a
partir da leitura do Quadro 2, que as caracteristicas das empresas que constituem a amostras das
duas vagas do EXPERT permanecem muito idénticas nos cinco pardmetros considerados: sectores
de actividade, cargo do respondente, nimero de funciondrios na época alta, numero de funcionarios
na época baixa e variagdo do numero de funcionarios comparativamente ao ano anterior. Assim

sendo, a equivaléncia das duas amostras torna possivel a comparabilidade dos resultados obtidos

nos dois estudos.
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2. Avaliacao sumaria da evolucao dos negocios/actividades

O Quadro 3A mostra claramente que, em 2007, o volume de negodcios da maioria das empresas
conheceu uma evolucdo positiva: 66,9% dos empresarios referem um aumento do volume de
negocios, e apenas 24,4 indicam uma contrac¢do dos seus negocios, sendo a diferenca entre
avaliagOes positivas e negativas, isto €, o saldo das avaliagdes, bastante positivo: +42,7%. Quanto
as expectativas de negocios para o proximo ano, o saldo ¢ ainda mais positivo (+57,7%), com

63,4% dos empresarios “optimistas” e 7,9% “muito optimistas” em relacdo ao proximo ano.

Quadro 3A: Avaliagdo sumaria da evolugcao dos negécios/actividades (dados da 22 vaga)

Muito . . Muito Saldo: Média na
negativa Negiatlva N:JIa Poso,/ltlva positiva (positivo—  escala de
(%) (%) (%) (%) (%) negativo) 1a5
Evolugéo Volume de Negdcios
das Empresas (face a 2006) 6.6 17.6 88 52,2 14,7 +427 3,51
Expectativas de Negdcios da
Empresas para o proximo ano 5,0 8,6 15,1 63,4 7.9 + 57,7 3,61

O Quadro 3B compara as médias das avaliagdes atribuidas a estes dois parametros pelos inquiridos
das seis regides. O volume de negoécios evoluiu mais positivamente em Lisboa, € menos
positivamente na Regido Centro. Os empresarios do Algarve, que também testemunham uma
evolucdo positiva dos seus negdcios, sdo 0s que se mostram mais optimistas relativamente ao

proximo ano. Mais uma vez, sdo os empresarios da Regido Centro os menos optimistas.

Quadro 3B: Avaliagao média da evolugao dos negoécios/actividades, por regidao

Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Acores Significancia
F Sig.
Evolugédo do Volume de
Negécios (face a 2006) 3,48 3,09 4,46 3,50 3,77 3,27 3,69 0,003
Expectativas Negocios
para o proximo ano 3,63 3,16 3,69 3,58 3,98 3,55 3,67 0,003

Nota: médias na escala de 1 = “muito negativa” a 5 = “muito positiva”

Considerando as avaliagdes dos inquiridos em fung¢do dos sectores de actividade a que pertencem as
suas empresas (Quadro 3C), ¢ nos sectores do Alojamento e em Outras Actividades que verifica
uma evolucao mais positiva do volume de negocios e das expectativas relativas ao proximo ano. Em
contrapartida, ¢ no sector da Restauragdo que se observa uma evolu¢do menos positiva, quer dos

negocios recentes, quer das expectativas em relacdo ao futuro imediato. Note-se que a Restauracao
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¢ o sector que mais depende do estado da economia nacional, pois - como veremos mais adiante —

cerca de trés quartos dos clientes do sector da restauracao sao portugueses.

Quadro 3C: Avaliagao média da evolugdo dos negoécios/actividades, por sector de actividade

I} ) o @ @ Significancia

: g g% g 2% °

S 5 S a s ‘@ 5T

S k- § 2 £ 5 52

<_t° é 2s b 3 S F Sig.
Evolug&o do Volume de 3.70 317 3.46 3.25 3.46 4,04 3,07 0,010
Negdcios (face a 2006) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Expectativas Negocios
para o préximo ano 3,75 3,08 3,64 3,86 3,57 4,04 6,86 0,000

Nota: as escalas variam de 1 (= muito negativo) a 5 (= muito positivo), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.

A evolugdo positiva destes dois indicadores (negdcios das empresas e expectativas para o proximo
ano) corresponde a uma clara tendéncia de optimismo empresarial, se a compararmos com os dados
da 1* vaga do EXPERT. De facto, apesar das percepg¢des e expectativas empresariais se ter revelado
positiva no 1* semestre de 2007, estas sdo actualmente ainda mais favoraveis.

Comparando os dois periodos, constata-se que, em relacdo ao parametro “evolucdo do volume de
negocios”, a percentagem de empresarios que referem uma evolugdo positiva passou de um total de

54,7%, no primeiro semestre de 2007, para 66,9%, no segundo.

Grafico 1: Evolucado do Volume de Negé6cios da Empresa
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Relativamente ao parametro “evolugdo das expectativas de negdcios”, a melhoria ¢ ainda mais
acentuada: as expectativas positivas subiram de 57,3%, na 1* vaga, para 71,3%, nesta 2* vaga. Ou
seja, a esmagadora maioria dos inquiridos assume que os seus negdcios tém vindo a crescer e que

no futuro proximo (2008) crescerdo ainda mais.

Grafico 2: Evolugao das expectativas de Negécios da Empresa
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3. Impacto de factores externos na competitividade das empresas

Tal como no questionario da 1* vaga, os inquiridos deviam avaliar o impacto de alguns factores
externos na competitividade das suas empresas®.

Como se pode verificar pela observacdo do Quadro 4A, o nico factor considerado positivo para a
competitividade das empresas ¢ a Formacao Profissional. H4 quatro outros factores — Concorréncia
Local/Regional, Saldrios, Sistema de Ensino e Concorréncia Internacional — que apresentam um
saldo quase nulo, isto €, as opinides favoraveis e desfavoraveis tendem a contrabalancar-se e
predomina a avaliagdo intermédia “neutro”. Destacam-se pela negativa os seguintes trés factores:
Sazonalidade (saldo de — 34,1%), Legislacdo (saldo de -39%) e ainda mais fortemente o factor

Politica Fiscal (saldo de -58%).

Quadro 4A: Impacto de Factores Externos na Competitividade da Empresa (2* vaga)

ogatvo  Negalvo  Newro  positvo FiSSR0 - META e

(%) (%) (%) (%) (%)  negativo) dela5
Formagao profissional 6,3 19,4 31,3 38,8 41 +17,2 3,15
Concorréncia local/regional 5,6 21,7 43,4 28,5 0,7 +1,9 2,97
Salarios 1,5 22,6 55,3 19,9 0,8 -34 2,96
Sistema de ensino 5,0 19,5 54,2 20,2 1.1 -3,2 2,93
Concorréncia internacional 4,4 14,3 69,8 10,3 1,2 -7,2 2,90
Sazonalidade 18,6 36,7 23,5 14,4 6,8 -341 2,54
Legislagao 12,4 38,3 37,6 10,9 0,8 -39,0 2,49
Politica Fiscal 19,7 44,6 29,4 5,9 0,4 - 58,0 2,22

Nota: as escalas variam de 1 (= muito negativo) a 5 (= muito positivo), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.

Analisando as diferencas de avaliagdo em funcdo das regides (Quadro 4B), constata-se uma
similitude muito elevada nas opinides expressas. Em sete dos oito factores avaliados ndo se
observam diferencas de média estatisticamente significativas. S6 existem diferencas de avaliagdao
significativas (erro estatistico inferior a 5%) no factor Sazonalidade: os empresarios de Lisboa sdo
0s que menos se sentem afectados por este factor; inversamente, sdo os empresarios do Algarve e,

em segundo lugar, os dos Agores, que avaliam mais negativamente a sazonalidade da actividade

2 O questionario usado na 1* vaga apresentava seis itens: Sazonalidade, Concorréncia, Ensino e Formagio, Politica
Fiscal e Legislacdo. Nesta 2% vaga, foram usados 8 itens: trés comuns ao questionario anterior (Concorréncia,
Legislagao e Politica Fiscal), um novo (Salérios) e quatro que resultaram da decomposi¢cdo dos itens Concorréncia e
Ensino e Formagdo: o item Concorréncia foi decomposto em Concorréncia a Nivel Local/Regional e Concorréncia
Internacional, e o item Ensino e Formagao foi decomposto nos itens Sistema de Ensino e Formagao Profissional.
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turistica. Os inquiridos do Alentejo, do Norte e do Centro assumem uma posi¢do intermédia em

relacdo a este parametro.

Quadro 4B: Médias dos Impactos de Factores Externos, por regides (22 vaga)

Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Acores Significancia

F Sig.
Formagcao profissional 3,10 3,26 2,75 3,20 3,27 3,00 0,75 0,587
Concorréncia local/reg. 2,96 2,89 3,08 3,26 2,90 2,63 1,26 0,281
Salarios 2,94 2,88 2,83 2,89 3,12 3,27 0,62 0,682
Sistema de ensino 2,90 3,07 2,67 2,91 2,93 3,09 0,64 0,668
Concorréncia internacio. 2,87 2,98 3,08 2,97 2,79 2,81 1,11 0,354
Sazonalidade 2,61 2,59 3,09 2,78 2,07 2,20 264 0,024
Legislagao 2,63 2,29 2,50 2,57 2,23 2,45 1,97 0,083
Politica Fiscal 2,29 2,11 2,09 2,25 2,07 2,64 1,176 0,331

Nota: as escalas variam de 1 (= muito negativo) a 5 (= muito positivo), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.

A comparacao das médias em fungdo dos sectores de actividade econdémica (Quadro 4C) nao
evidenciou diferengas estatisticamente significativas nas avaliacdes de qualquer um dos oito
parametros (o teste de significAncia apresenta invariavelmente erros estatisticos superiores a 5%).
Quer isto dizer que a percep¢do dos empresarios e gestores, em relagdo a todos estes factores que
influenciam a competitividade empresarial, ndao depende do tipo de sector de actividade econémica

em que as empresas se integram.

Quadro 4C: Médias dos Impactos de Factores Externos, por sectores de actividade (22 vaga)

] ,o 7] 7)) . P .

§ § zg % _s %% Significancia

£ 5 T8 e & £3

5 g 4 £ g 32

2 é 2s & o G F Sig.
Formagéo profissional 2,99 3,21 3,12 3,21 3,34 3,31 0,87 0,499
Concorréncia local/reg. 2,98 3,00 2,71 3,03 3,05 3,08 0,76 0,577
Salarios 2,95 2,92 3,00 3,07 3,00 3,85 0,34 0,888
Sistema de ensino 2,85 2,92 2,82 3,07 3,09 3,04 0,77 0,571
Concorréncia internac. 2,89 2,79 2,82 3,00 3,05 3,04 0,91 0,472
Sazonalidade 2,32 2,84 2,47 2,36 2,70 2,81 2,06 0,071
Legislagdo 2,47 2,48 2,37 2,61 2,48 2,65 0,42 0,837
Politica Fiscal 2,17 2,08 2,26 2,36 2,36 2,46 1,27 0,347

Nota: as escalas variam de 1 (= muito negativo) a 5 (= muito positivo), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.
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Por ultimo, procedemos a comparacao das avaliacdes dos trés factores que sao comuns aos
questionarios das duas vagas do EXPERT. Como se pode ver no Grafico 3, no inquérito realizado
em Novembro as avaliagdes sdo ligeiramente mais negativas do que as do inquérito de Maio. E
interessante notar que a avaliagdo do impacto dos factores externos na competitividade das

empresas estd a evoluir em contra-ciclo relativamente aos negocios das proprias empresas.

Grafico 3: Avaliagao dos impactos de factores externos (12 versus 22 vaga)
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4. Avaliacio sumaria das politicas de promocio e desenvolvimento do turismo

Tal como no inquérito de Maio, os inquiridos deviam avaliar sumariamente algumas das medidas
governamentais de apoio ao Turismo. Como se pode ver no Quadro 5A, as opinides dos
empresarios sdo maioritariamente desfavoraveis ou neutras. Apenas 16,5% dos inquiridos ddo nota
positiva ao item “promog¢ao do pais no estrangeiro”, contra 34,2% que lhe dao nota negativa, apesar
de 49,4% optarem pela op¢do intermédia ‘“aceitavel”. Muito similar ¢ a avaliacdo do item
“promocao da regido no pais”: s6 15,4% consideram que a sua regido estd a ser bem promovida nas
outras regides do pais, contra 36,7% de inquiridos insatisfeitos e 48% que optam pela avaliagao
“aceitavel”.

Ainda mais negativa ¢ a avaliagdo do item “estratégia regional de desenvolvimento turistico”, que
obtém nota desfavoravel de 44,8% dos inquiridos, e nota “razoavel” de 46,3%. Apenas uma escassa
minoria de empresarios inquiridos (8,9%) ddo nota positiva a este item, 0 que em nossa opiniao
justificaria uma reflexdo mais aprofundada para se conhecerem os motivos de tanta insatisfagao.

O mesmo pode ser dito relativamente ao item ‘“‘estratégia nacional de desenvolvimento turistico”
(subentenda-se: PENT 2006-2015), que obtém 48,1% de opinides desfavoraveis e 38,9% de
avaliagdes “aceitavel”, restando uma minoria de 13% que reconhecem mérito a estratégia nacional

de desenvolvimento turistico”.

Quadro 5A - Avaliagao das politicas de promog¢ao e desenvolvimento do Turismo (22 vaga)

Péssimo Mau Aceitavel Bom Excelente ( g:ilt(:\?; _ M::(:;ga
(%) (%) (%) (%) (%) hegative)  de 1 a5

Promog&o do pais 78 264 494 156 07 -17,9 2,75
no estrangeiro
Promogao da regiao 8.1 286 48,0 136 1.8 -21,3 2,73
no pais
Estrategia regional de 52 396 463 85 04 -35,9 2,59
desenvolvimento turistico
Estratégia nacional de 8.1 400 389 115 15 - 35,1 2,58
desenvolvimento turistico
Promogao da regiao 128 387 354 124 07 -38,4 2,50
no estrangeiro
Politica nacional de 157 378 408 52 04 47,9 2,36
ordenamento do territério

Nota: as escalas variam de 1 (= péssimo) a 5 (= excelente), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.

? Note-se que na 1* vaga do EXPERT obtivemos resultados muito semelhantes na avaliagio deste item. No entanto, na
avaliacdo de medidas concretas do PENT 2006-2015 os inquiridos manifestaram um elevado grau de acordo em relacao
a esse plano estratégico, o que indicia a existéncia de uma predisposi¢do para avaliar negativamente as politicas
governamentais quando consideradas no abstracto e, inversamente, uma propensdo a revelar um grau de acordo ou de
satisfacdo mais elevado perante medidas especificas decorrentes dessas mesmas politicas.
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A insatisfagdo relativamente ao modo como esta a ser realizada a promogao turistica atinge o seu
ponto méximo no item “promog¢do da regido no estrangeiro”, com um saldo negativo de — 38,4%
(diferenca de opinides positivas e negativas).

Contudo, o item que suscita uma avaliagdo mais negativa ¢ o que se refere a “politica nacional de
ordenamento do territério”: aos 5,6% de inquiridos satisfeitos opdem-se 53,5%, perfazendo um
saldo negativo de — 47,9%.

Analisando as diferencas regionais na avaliagcdo destes seis itens (Quadro 5B) verifica-se, tal como
na 1? vaga, que os inquiridos dos Agores sdo os que manifestam niveis mais baixos de insatisfacdo.
Em trés desses itens, as médias das avaliagdes da amostra dos Agores supera inclusive o ponto
médio das escalas (nota superior a 3), sendo o item com melhor score médio a “promocao da regido
a nivel nacional”. No p6lo oposto, encontra-se a Regido Centro, cujos empresarios atribuem notas
especialmente baixas a esses mesmos trés itens. Noutros termos, os empresarios da Regido Centro
estdo particularmente insatisfeitos com a promog¢do da sua regido no estrangeiro e a politica
nacional de ordenamento do territério (ambos com médias de 2,09) e, comparativamente aos seus
pares das restantes regides, apresentam também avaliagdes especialmente desfavoraveis nos itens
“promoc¢ao da regido a nivel nacional” (média de 2,25), “estratégia nacional de desenvolvimento

”4

turistico™ (2.27) e “estratégia regional de desenvolvimento turistico” (2,43).

Quadro 5B - Avaliagao das politicas de promogéao e desenvolvimento do Turismo, por regido

Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Acores Significancia
F Sig.
e oo pate 278 2,67 2,92 2,54 2,83 291 082 0538
Promogao da regiao a 2,72 2,25 3,00 2,66 2,08 354 628 0,000
Esiratégia regional de 2,60 2,43 2,50 2,70 2,56 300 1,34 0248
Esiratégia nacional de 2,65 2,27 2,50 2,44 2,64 3,36 357 0,004
il 2,46 2,09 3,08 2,24 2,87 318 7,4 0,000
Poltica hacioral de 3,17 2,09 233 225 236 290 040 0,846

Nota: as escalas variam de 1 (= péssimo) a 5 (= excelente), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.

Se ¢ verdade que existem diferengas regionais nas percepgdes das politicas de promogdo e
desenvolvimento do turismo, ¢ também verdade que ndo existem diferencas de média

estatisticamente significativas nas avaliacdes dos empresarios/gestores dos diferentes sectores de

* £ interessante verificar que o PENT 2006-2015 preconiza o fortalecimento de dois pélos de desenvolvimento turistico
precisamente na Regido Centro: Serra da Estrela ¢ Oeste, sendo por isso algo surpreendente que os empresarios desta
regido sejam os mais insatisfeitos relativamente a “estratégia nacional de desenvolvimento turistico”. Serd que ao
avaliarem este item ndo o relacionam directamente com o PENT, ou serd que a maioria dos inquiridos ndo confia no
PENT enquanto ndo vir resultados concretos? Seja como for, esta ¢ uma matéria que merece uma reflexao por parte das
entidades responsaveis.
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actividade econdmica, como se pode constatar pela leitura do Quadro 5C (testes estatisticos com

erros sempre superiores a 5%).

Quadro 5C: Avaliagao das politicas de promogéao e desenvolvimento do Turismo, por sectores

o sl A
% % z é % _g " % Significancia
£ 5 S 8 g X 53
8, g &2 = £ 32
2 3 28 < 8 g F Sig.
Promogéo do pais
ho estrangeiro 2,78 2,73 2,64 2,64 2,77 300 2,15 0,060
Promogéo da regido a
e 2,76 2,71 2,62 2,52 2,73 296 086 0,506
Estratégia regional de
dosemoi ot 2,56 2,63 2,41 2,56 2,73 277 094 0459
Estratégia nacional de
desenvolv. turistico 2,64 2,62 2,38 2,41 2,64 2,65 0,75 0,583
Promogéo da regido
o BStrangeino 2,65 2,41 2,34 2,29 2,23 2,77 0,70 0,624
Politica nacional de
orden. do feritorio 3,34 2,20 2,00 2,48 2,52 261 051 0,771

Nota: as escalas variam de 1 (= péssimo) a 5 (= excelente), sendo o valor 3 o ponto médio das escalas.

Comparando as avaliagdes dos cinco itens comuns’ aos inquéritos das duas vagas (Grafico 5),

verifica-se uma grande similitude das avaliacdes.

Grafico 4: Politicas de promogao e desenvolvimento do turismo (12 versus 22 vaga)

Promogéo da regido no 2,5
estrangeiro 2,37
Estratégia nacional de 2,58
desenv. turistico 2,69
Estratégia regional de 2,59
desenv. turistico 2,54
Promogao da regidao no 2,73
pais 2,64
Promogao do pais no * 2,78
estrangeiro | ‘ 2,72
1 2 3 4 5
O12 vaga W 22 vaga

5 . , . p ~ .. . yie . .
No questionario usado na 1* vaga ndo existia o item “politica nacional de ordenamento do territorio”
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5. Mercados / clientes

Considerando a totalidade dos clientes de cada empresa representada na amostra (e ndo apenas os
“turistas estrangeiros”), verifica-se que os portugueses sao o segmento mais importante do Turismo
portugués, inclusivamente no Algarve e em Lisboa.

Considerando a totalidade dos inquiridos (Grafico 5), verifica-se que 59% dos clientes sdo
portugueses. Da fatia de 41% reservada a clientes estrangeiros, 11,3% sdo espanhois. Os ingleses
representam 6,9%. Num terceiro patamar, com 4,6% encontram-se os alemaes e os franceses. Os
italianos, os holandeses, os norte-americanos e os brasileiros estdo perto, acima ou abaixo, da
fasquia dos 2%. Finalmente, os irlandeses, os escandinavos, 0s japoneses € 0S Tussos ocupam

posicdes residuais abaixo de 1%.

Grafico 5: Origem dos clientes (dados da 2* vaga)

Outros [ 13,6

Russos | 0,2
Japoneses [ 0,3
Escandinavos [] 0,6
Irlandeses []0,9
Brasileiros [] 1,6
Norte-americanos [] 1,6
Holandeses [ ]24
Italianos []2,4
Alemdes [ 14,6
Franceses [ 14,6
Ingleses [ 16,9

Espanhois 11,3

Portugueses 59,0

O Quadro 6A ¢ bem elucidativo quanto as disparidades regionais dos clientes das empresas
representadas na amostra da 2* vaga do EXPERT. Os portugueses sdo os clientes maioritarios no

Alentejo (72,1%), no Centro (68,6%) e no Norte (62,5). Embora mantendo-se como o grupo nacional
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mais significativo, os portugueses perdem a hegemonia nos Acores (“apenas” 54,4%), em Lisboa
(39,4%) e no Algarve (36,4%).

Quanto ao perfil de distribuicdo regional dos clientes estrangeiros, como se depreende da observagdo do
Quadro 6A, os espanhdis preferem Lisboa, o Algarve e o Norte; os ingleses concentram-se
principalmente no Algarve e nos Acores (a Madeira na faz parte deste estudo); os franceses ndo
apresentam um padrdo especifico de concentragdo regional; por seu turno, os alemaes tém predileccao
por Lisboa, Algarve e Agores. Quanto aos italianos, tendem a preferir Lisboa e em menor grau a Regido
Centro. Tal como os franceses, os holandeses e os norte-americanos ndo tém predilec¢do por
determinadas regides em detrimento de outras. Entre os grupos nacionais menos representados, os

brasileiros t€ém especial predilec¢do por Lisboa, e os irlandeses, pelo Algarve.

Quadro 6A - Percentagens médias de clientes, por regidao (22 vaga)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Significancia

F Sig.
Portugueses 62,5 68,6 39,4 72,1 36,4 54,4 10,26 0,000
Espanhois 12,9 5,6 22,0 8,6 13,4 3,0 5,67 0,000
Ingleses 4,30 2,23 3,70 1,79 22,2 12,1 243 0,000
Franceses 5,78 5,63 4,02 3,37 2,14 2,70 2,02 0,077
Alemaes 3,69 2,02 9,69 2,59 9,26 7,08 4,87 0,000
Italianos 1,86 4,48 8,7 0,88 1,16 3,60 4,52 0,001
Holandeses 1,61 1,95 0,65 3,58 4,60 3,10 2,07 0,069
Norte-americanos 1,25 3,63 1,98 1,08 0,36 4,89 1,84 0,105
Brasileiros 1,56 1,40 4,25 2,79 0,10 0,60 4,37 0,001
Irlandeses 0,20 0,77 0,88 0,17 3,66 0,00 10,60 0,000
Escandinavos 0,49 0,14 0,50 0,26 1,07 2,40 1,32 0,256
Japoneses 0,42 0,01 0,74 0,53 0,01 0,00 1,16 0,331
Russos 0,13 0,01 0,01 0,22 0,27 0,00 0,57 0,724
Outros 1,20 3,17 4,06 1,28 2,95 1,68 1,91 0,092

O Quadro 6B apresenta a distribuicdo das nacionalidades dos clientes em fungdo dos sectores de
actividade econoémica dos inquiridos. Os portugueses, embora muito expressivos em todos os sectores, €
na restaura¢do que atingem o maior numero (72,4%). Os espanhdis contribuem mais para o sector do
alojamento, e muito menos para os sectores “agéncias e transportes”, comparativamente aos restantes
sectores (talvez porque muitos deles se desloquem de automoével). Quanto aos ingleses, ndo existem
diferengas estatisticamente significativas na sua relevancia para os diferentes sectores. Franceses,
brasileiros e japoneses sdo especialmente representativos no sector do comércio. Alemaes e norte-
americanos sdo persona especialmente grata para agéncias de viagem e transportes. Finalmente, os

russos fazem notar a sua presenga especialmente nas empresas de animacao.
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Quadro 6B: Percentagens de clientes, médias por sectores de actividade

% .§ ﬂég '§ _g g% Significancia

2 3 s s 3 g F Sig.
Portugueses 52,8 724 58,1 66,7 57,0 44.4 5,19 0,000
Espanhdis 15,2 8,8 59 10,2 10,5 13,1 3,70 0,003
Ingleses 7,6 41 8,7 9,2 4,8 6,5 1,16 0,329
Franceses 43 3,8 3,0 1,4 7,6 11,1 6,26 0,000
Alemaes 4,3 21 7,5 50 4,1 8,0 247 0,033
Italianos 3,1 1,4 3,1 0,9 2,3 34 1,01 0,411
Holandeses 3,8 1,6 0,8 0,9 2,0 3,1 2,1 0,066
Norte-americanos 1,0 0,6 4,6 0,3 3,6 2,1 2,28 0,022
Brasileiros 1,2 1,2 24 1,0 3,6 1,3 249 0,032
Irlandeses 1,2 0,8 0,8 1,7 0,3 0,0 1,10 0,363
Escandinavos 0,3 0,5 0,4 0,3 0,3 25 2,35 0,042
Japoneses 0,3 0,2 0,0 0,1 1,3 0,4 2,86 0,016
Russos 0,2 0,1 0,1 0,6 0,2 0,0 242 0,036
Outros 3,6 0,8 1,3 0,3 1,7 1,6 3,31 0,006

Grafico 6: Principais mercados emissores estrangeiros (1" vaga versus 2* vaga)

Holandeses 5,96’9
Italianos | 41 6.0
Alemaes | 8.1 —111,3
Franceses | 11,312’9
Ingleses | 11%%
Espanhois | 27.5 30,2
: : : : : : :
0 5 10 15 20 25 30 35
022 Vaga W12 Vaga

A julgar pelos resultados das duas vagas do EXPERT, em relagdo aos seis principais paises emissores
(Grafico 6), constata-se uma diminuicdo de clientes espanhdis e franceses, comparativamente a 2006, e

também um aumento de alemaes e italianos.
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5.1. Paises prioritarios para a promocio turistica de Portugal

Em resposta a questdo “Em sua opinido, em que paises as entidades oficiais deverdo promover as
potencialidades turisticas da sua regido?”, os inquiridos deviam assinalar cinco paises prioritarios.
Como se pode ver no Quadro 7, na andlise dos paises prioritarios para a promog¢ao turistica de
Portugal, adoptamos os critérios do PENT 2006-2015, que agrupa os paises em trés de mercados:
estratégicos, de desenvolvimento e de diversificacao.

E interessante verificar a grande coincidéncia dos resultados obtidos nas duas vagas do EXPERT com a
categorizagdo que, a luz do PENT, serve de base a promocao turistica de Portugal no mundo. De facto, a
importancia atribuida pelo conjunto dos inquiridos aos diversos paises emissores originou um ranking
de paises/mercados cuja estrutura corrobora empiricamente as escolhas enunciadas no PENT 2006-
2015° (ou seja, em relagdo aos mercados prioritarios para a promogdo de Portugal, os dados empiricos
das duas vagas do EXPERT corroboram as diferenciacdes adoptadas pelos autores do PENT quando

categorizaram esses paises em trés tipos de mercados)’.

Quadro 7 — Paises onde se deve promover a regido (dados da 22 vaga)

12 2 10 >

Paises vaga vaga Paises vaga vaga

% | % % %

2 Reino Unido 67,2 | 64,8 Russia 104 12,1
85 Espanha 80,2 | 80,1 Canada 71 85
SE  Alemanha 67,9 | 57,3 2 Suica 75 82
28 Franca 50,5 | 45,6 §  China 123 75
ltalia 31,7 | 295 :E: Polénia 60 68
Holanda 34,7 | 29,2 3  Austria 37 57
Estados Unidos 29,5 | 26,0 8 Rep. Checa *) 4,3

£ Escandinavia 247 | 256 € Hungria ") 25

3 § Brasil 20,9 | 19,2 § Australia (:) 2,1
% S Ifanda 157 | 17,1 = Coreia do Sul (*) 1,8
S8 Japso 134 | 103 Argentina ) o7
=09 Bglgica 11,2 | 872 Outros 1,1 0,7

(*) Paises ndo contemplados no questionario da 1* vaga

% Mais uma vez chamamos a atengdo para o facto de existir um grande nivel de concordancia entre as opinides dos
inquiridos e as medidas concretas do PENT, apesar de, como vimos, a avaliacdo sumaria do item “estratégia nacional de
desenvolvimento turistico” ter sido negativa nas duas vagas deste Barometro.

7 Apesar de, na 2* vaga, a Russia (incluida nos chamados “mercados de diversificagdo™) reunir um nivel de preferéncias
superior ao da Bélgica (incluida nos “mercados de desenvolvimento™)
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Analisando a importancia atribuida a Portugal e aos quatro mercados estratégicos (Espanha, Reino
Unido, Alemanha e Franca) nas diferentes regides (ver Quadro 8), constata-se que os inquiridos das
regides Norte, Centro, Alentejo e Acores sdo os mais favoraveis a promocado da sua regido no seu
proprio pais, com percentagens acima dos 50%. Inversamente, apenas 16,7% dos inquiridos de
Lisboa e 38,3% do Algarve entendem que Portugal ¢ um dos principais mercados onde promover as
respectivas regides. Por seu turno, os britanicos sdo muito desejados pelos empresarios/gestores de
todas as regides, embora de forma mais vincada pelos inquiridos do Algarve, e em menor grau pelos
da Regidao Centro. A promoc¢ao de Portugal em Espanha ¢ desejada pelos inquiridos de todas as
regides, com niveis percentuais invariavelmente acima dos 60%, atingindo quase 90% no caso do
Alentejo. A Alemanha ¢ também muito referida como local para promover o nosso pais, com
especial incidéncia nas sub-amostras de Lisboa e Algarve (a regido onde a Alemanha obtém menor
preferéncia ¢ a do Centro, com um total de 37,8%). A preferéncia atribuida a Franga como alvo da
promocao de Portugal atinge um maximo de cerca de 50% nas regides Norte, Centro e Alentejo, e

um minimo no Algarve e Agores, com niveis de preferéncia de apenas 27%.

Quadro 8 — Promocao da regiio em Portugal e nos mercados estratégicos (dados da 2° vaga)

:;tglsﬁ : Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Portugal 53,4 57,0 57,8 16,7 65,8 38,3 63,6
Reino Unido 64,8 63,3 46,7 66,7 68,4 80,9 72,7
Espanha 80,1 82,8 77,8 66,7 89,5 74,5 63,6
Alemanha 57,3 57,0 37,8 83,3 55,3 70,2 63,6
Franca 45,6 50,8 51,1 41,7 50,0 27,7 27,3

O Quadro 9 refere-se as diferencia¢des regionais das preferéncias dos inquiridos relativamente aos
oito paises considerados “mercados de desenvolvimento”. Dessa andlise podemos extrair as seguintes

conclusoes:

os italianos obtém um nivel de preferéncia em torno dos 30% entre os inquiridos das varias

regides, excepto os do Algarve, onde este indice cai para os 12,8%;

- os inquiridos de todas as regides, excepto os de Lisboa, concedem um nivel elevado de
preferéncia a promocao turistica na Holanda (a variar entre os 23,4% na Regido Norte e um
maximo de 40% no Algarve); na capital, a preferéncia pela Holanda ¢ de apenas 8,3%;

- relativamente ao mercado norte-americano, os niveis de preferéncia dos inquiridos das diversas
regides oscila entre um minimo de 19,1% no Algarve e um maximo de 36,4% nos Acores (como
seria de esperar);

- a opgdo pela promogao de Portugal nos paises escandinavos ¢ assumida pelos inquiridos das

varias regides com niveis relativamente elevados, que variam entre 21,9%, na Regido Norte, e
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42,6%, no Algarve (excep¢do para o Alentejo, onde apenas 10,5% recomendam que a
Escandinavia figure no grupo dos cinco principais mercados);

- 0 Brasil ¢ referido com um nivel significativos de preferéncias pelos empresarios/gestores das
regides Norte (22,7%), Centro (28,9%) e Alentejo (18,4%), sendo pouco ou nada importante
para os inquiridos das restantes trés regides;

- areferéncia ao mercado irlandés ¢ assumida por 46,8% dos inquiridos do Algarve, e com muito
menor frequéncia pelos do Norte (12,5%) e Centro (15,6); sendo quase ou totalmente ignorados
pelos inquiridos das restantes regides;

- 0 Japao tende a ser visto como mercado prioritario apenas por um numero significativo de
inquiridos de Lisboa (25%) e, em muito menor nivel, pelos do Norte (14,1%); sdo escassas as
referéncias a este pais por parte dos empresarios das demais regioes.

- Finalmente, a Bélgica obtém um nivel pouco significativo de preferéncias como mercado
prioritario, congregando no melhor dos casos 15,6% das escolhas dos inquiridos da Regido

Centro e de 10,5% por parte dos inquiridos do Alentejo.

Quadro 9 — Promocao da regiio nos mercados de desenvolvimento (dados da 2* vaga)

:;tglsﬁ : Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Italia 29,5 28,1 37,8 33,3 34,2 12,8 27,3
Holanda 29,2 234 311 8,3 36,8 40,4 36,4
Estados Unidos 26,0 29,9 22,2 25,0 26,3 19,1 36,4
Escandinavia 25,6 21,9 28,9 33,3 10,5 42,6 27,3
Brasil 19,2 22,7 28,9 8,3 18,4 8,5 0,0
Irlanda 17,1 12,5 15,6 0,0 7,9 46,8 0,0
Japao 10,3 141 4,4 25,0 7,9 4,3 9,1
Bélgica 8,2 7,0 15,6 0,0 10,5 6,4 0,0

Relativamente aos paises integrados nos “mercados de diversificagdo” (Quadro 10), podemos

resumir os dados do seguinte modo:

os inquiridos da Regido Norte destacam trés mercados: Russia (11,7%), Sui¢a (9,4%) e China
(8,6%);

os inquiridos da Regido Centro ddo preferéncia a Polonia (17,8%), a Austria (13,3%) e a Suica
(8,9);

para os inquiridos de Lisboa, os principais mercados de diversificacdo sdo a Russia (33,3%), a
China (33,3%) e Coreia do Sul (25%); estes empresarios concedem também um certo nivel de

importancia (16,7%) a outros seis paises: Canada, Suiga, Poldnia, Austria, Hungria e Australia;
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- os inquiridos do Alentejo consideram irrelevantes todos os paises identificados na categoria de

mercados de diversificacdo: 0 maximo que concedem ¢ 5,3% a Russia e ao Canada;

- os inquiridos do Algarve também destacam a Russia e o Canada, mas com niveis de preferéncia

mais elevados, respectivamente 17,0% e 14,9%;

- finalmente, os inquiridos dos Agores destacam claramente o Canada (36,4%), reconhecendo

também um certo nivel de importancia (18,2%) aos clientes da Russia e da Republica Checa.

Quadro 10 — Promocao da regiao nos mercados de diversificacdo (dados da 2* vaga)

:;tgég, : Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Russia 12,1 11,7 6,7 33,3 5,3 17,0 18,2
Canada 8,5 4,7 6,7 16,7 5,3 14,9 36,4
Suica 8,2 9,4 8,9 16,7 0,0 8,5 9,1
China 7,5 8,6 2,2 33,3 2,6 8,5 0,0
Polénia 6,8 4,7 17,8 16,7 0,0 6,4 0,0
Austria 5,7 3,9 13,3 16,7 2,6 4,3 0,0
Republica Checa 4,3 3,1 4.4 0,0 53 4,3 18,2
Hungria 2,5 0,8 4,4 16,7 0,0 21 9,1
Australia 2,1 3.1 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0
Coreia do Sul 1,8 0,8 2,2 25,0 0,0 0,0 0,0
Argentina 0,7 0,0 0,0 0,0 2,6 21 0,0
Outros 0,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1
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6. Acessibilidades aéreas

A atrac¢ao de novos fluxos turisticos para os varios destinos portugueses exige, ndo apenas uma

promocao focalizada num conjunto de mercados emissores, como também a melhorias das

acessibilidades aéreas entre esses mercados e as varias regioes de Portugal. Com vista a aferir as

percepcdes dos empresarios do Turismo sobre esta questdo, o questiondrio da 2* vaga do EXPERT

incluiu as seguintes trés questdes:

- “Considerando a questdo do novo aeroporto de Lisboa a luz das vantagens/desvantagens que
cada op¢do podera ter para o turismo nacional, em sua opg¢do qual devera ser a melhor

op¢ao?” (eram dadas as seguintes opgdes de resposta: Ota, Alcochete, Ota + Portela, Alcochete

+ Portela, Apenas Portela e Outra opcao).

- “Como avalia o impacto das linhas aéreas de low cost no desenvolvimento turistico da sua
regido?” (avaliacdo em escalas de Likert de 5 opcdes, variando entre “muito prejudicial” e
“muito benéfico”;

- “Para facilitar o acesso de mais turisticas a sua regido, que novas rotas aéreas devem ser
criadas? Por favor, refira até 5 possibilidades, por ordem de importancia.” (para cada opcao,
os inquiridos deviam escrever a origem do voo — pais/cidade — e o aeroporto de destino em
Portugal).

6.1. Localizacido do novo aeroporto de Lisboa

A localizag¢do do futuro aeroporto de Lisboa tem sido objecto de muitos debates e de tomadas de
posicao politicas, havendo estudos técnicos capazes de fundamentar as diferentes alternativas. No
momento em que se aguardam as conclusdes dos estudos que o Governo encomendou ao LNEC,
achamos oportuno aferir o que pensam sobre este assunto os empresarios dos varios sectores do
Turismo e das varias regides do pais, tendo em conta que também eles serdo directamente afectados
pela decisdo que for tomada.

Como se ilustra no Quadro 11 e no Grafico 7, Alcochete retne a preferéncia da maioria dos
inquiridos (68%), relativamente a localizacdo do novo aeroporto de Lisboa. Contudo, entre os que
referem Alcochete, as opinides dividem-se entre aqueles que preferem apenas Alcochete (27,5%) e
aqueles que referem Alcochete + Portela (42,3%). S6 uma escassa minoria prefere a Ota (8,7%) ou
Ota + Portela (9,5%). H4 também um pequeno grupo de inquiridos (9,5%) que defende o
prolongamento do ciclo de vida do actual aeroporto da Portela. Poucos sdo os inquiridos que optam

por assinalar “Outras op¢ao” (5%).
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Quadro 11: Melhor solugao para novo aeroporto, do ponto de vista do turismo nacional

:r?‘tgétc: : Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Ota 8,7 4,6 27,9 0,0 8,3 4,5 0,0
Alcochete 25,7 25,0 16,3 8,3 27,8 38,6 30,0
Ota + Portela 8,3 9,3 14,0 16,7 8,3 0,0 0,0
Alcochete + Portela 42,3 37,0 34,9 75,0 50,0 47,7 40,0
Portela(*) 9,5 17,6 4,7 0,0 0,0 2,3 20,0
Outra opcéao 55 6,5 2,3 0,0 5,6 6,8 10,0

(*) Prolongar o ciclo de vida do aeroporto actual

A opcao “Alcochete” ¢ defendida mais fortemente nas regides onde a industria do Turismo esta
mais fortemente implantada: Lisboa e Algarve. Por outro lado, ndo surpreende o facto da opgao
“Ota” (apenas Ota ou Ota + Portela) reunir o maior nimero de partidarios entre os inquiridos da

Regido Centro (41,9), apesar da opgao “Alcochete” ser também ai maioritéria (51,2%).

Grafico 7: Localizacdo do novo aeroporto de Lisboa (Ota vs Alcochete)

Acores 2 | | | | | | 70
Algarve 45 | | | | | | L
oo s T [ [ [ T
o ety [ T T [ T |
Centro Mﬁw—t‘ P
o m—d | [ |
o
6 1 6 2‘0 3‘0 46 56 66 70 80 90 100
D Alcochete (com ou sem Portela) B Ota (com ou sem Portela)

6.2. Impacto das low costs

Relativamente a resposta a 2* questdo (Quadro 12), constata-se a existéncia de um consenso elevado
quanto ao caracter benéfico das linhas aéreas de /ow cost. Apenas 3,4% dos inquiridos véem o0s
voos de baixo custo como prejudiciais para o turismo da sua regido, contra 66,3% que os
consideram benéficos (saldo positivo de 61,7%). O Quadro 13 mostra que esta opinido maioritaria ¢

ainda mais categorica nas duas regides mais turisticas de Portugal: Lisboa e Algarve.

Quadro 12: Impacto das low cost no desenvolvimento turistico da regido (dados da 22 vaga)
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Muito P - Muito Saldo: Média na
prejudicial PreJL:dlmal Neoutro Berl/eflco benéfico (positivo — escala de
(%) (%) (%) (%) (%) negativo) 1a5
Avaliagao 1,5 29 29,6 42,7 23,4 + 61,7 3,84

Quadro 13: Avaliagdo média do impacto das low cost no desenvolvimento turistico por regiao

Significancia

F Sig.

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores

Médias 3,87 3,40 4,33 3,50 4,28 3,91 7,40 0,000

6.3. Novas rotas aéreas

A questdo relativa as rotas aéreas que devem ser criadas para facilitar o acesso de mais turistas a

regido dos inquiridos foi deixada em aberto: aos inquiridos eram apresentadas cinco linhas, que

podiam preencher com as suas sugestdes. O Quadro 13 condensa as referéncias que os inquiridos

fazem aos paises de origem das novas rotas aéreas a criar. O pais mais citado ¢ a Espanha (14,6).

Quadro 13: Sintese dos paises de origem das novas rotas aéreas a criar

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Total

N % N % N % N % N % N % N %
Espanha 38 13,1 10 13,5 3 250 10 18,5 19 16,7 8 13,8 88 14,6
Alemanha 31 10,7 8 10,8 2 16,7 7 13,0 6 53 5 8,6 59 9,8
Reino Unido 27 9,3 5 6,8 2 16,7 4 7,4 7 6.1 9 155 54 9,0
Franga 24 8,2 7 9,5 1 8,3 5 9,3 12 10,5 4 6,9 53 88
Escandinavia 19 6,6 4 54 0 0,0 2 3,8 17 14,9 3 51 45 7,5
EUA 24 8,2 5 6,8 0 0,0 2 3,7 3 2,6 10 17,2 44 7,3
Italia 17 5,8 5 6,8 1 8,3 4 7,4 13 11,4 0 0,0 40 6,6
Holanda 18 6,2 3 4.1 1 8,3 4 7,4 4 3,5 3 5,2 33 55
Portugal 8 2,7 4 54 0 0,0 0 0,0 4 3,5 8 13,8 24 40
Russia 8 2,7 2 2,7 0 0,0 2 3,7 8 7,0 1 1,7 21 3,5
Brasil 9 3.1 4 54 0 0,0 2 3,7 0 0,0 0 0,0 15 25
Irlanda 7 2,4 3 41 0 0,0 0 0,0 5 44 0 0,0 15 25
Canada 6 2,1 1 1,4 0 0,0 0 0,0 3 26 4 6,9 14 23
Outros 55 44 13 17,9 2 16,6 12 225 13 11,6 3 51 98 16,2
TOTAL 291 100 74 100 12 100 54 100 114 100 58 99,8 603 100

Alemanha, Reino Unido e Franga estdo num segundo patamar, com quotas de preferéncia entre os 9 e

10%. Um terceiro grupo de paises, com quotas de preferéncia entre 7,5 e 5,5%, ¢ formado por

Escandinavia, Estados Unidos, Italia e Holanda. A existéncia de mais voos domésticos (entre aeroportos
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portugueses) ¢ defendida por 4% de inquiridos. Hé ainda um grupo de quatro paises (Russia, Brasil,
Irlanda e Canada) com niveis de preferéncia entre 3,5 e 2,3%. Finalmente, entre 1 e 2%, surgem os

seguintes paises: Japdo, Bélgica, Polonia, China, Suica, Austria e Reptiblica Checa.

6.3.1. Novas rotas aéreas para favorecer o turismo nas varias regioes

Muitos dos inquiridos limitaram-se a referir os paises a partir dos quais deveriam ser criadas novas rotas
aéreas. Optamos por fazer um quadro-sintese por cada regido, para os casos em que os inquiridos
indicam as cidades de origem das novas rotas aéreas pretendidas.

Em relagdo a Regido Norte, o Quadro 14 fornece uma visdo de conjunto das cidades em que, segundo
os inquiridos, ¢ necessario criar ou reforcar as rotas aéreas com o Norte de Portugal. Os inquiridos sdo
unanimes na referéncia ao aeroporto Francisco Sa Carneiro como ponto de chegada dessas novas rotas.
Quanto as cidades de origem dos voos, observa-se uma grande diversidade de opinides, principalmente

em relagdo aos principais paises emissores.

Quadro 14: Novas rotas aéreas para a Regido Norte

Mercado emissor  Aeroporto do pais de origem dﬁeézzsgga
Espannia (2 Sevila (3) Tonerfe (1), Santiago do Compostela (1) Grona (1) P
Alemanha Munique (6); Berlim (4); Frankfurt (4); Dusseldorf (2); Dresden (1) Porto
Reino Unido Londres (7); Manchester (4); Edimburgo (2) Porto
Franca Paris (6); Bordéus (2); Toulouse (1); Nice (1); Lyon (1); Montpellier (1) Porto
Escandinavia Estocolmo (4); Copenhaga (2); Helsinquia (2); Oslo (1) Porto
EUA Nova lorque (7); Miami (2) Porto
Italia Roma (5); Milao (2); Veneza (1) Porto
Holanda Amsterdéo (6) Porto
Portugal Lisboa (3); Funchal (2); Faro (2); Ponta Delgada (1) Porto
Russia Moscovo (5) Porto
Brasil Rio de Janeiro (2); S. Paulo (1) Porto
Irlanda Dublim (3) Porto
Canada Montreal (2); Toronto (2) Porto
Bélgica Bruxelas (5) Porto
Poldnia Varsovia (3) Porto
China Hong Kong (1) Porto
Suica Zurique (2); Genebra (1) Porto
Austria Viena (5) Porto
Rep. Checa Praga (4) Porto
Hungria Budapeste (2) Porto

Nota: o ntimero de citagdes ¢ apresentado entre paréntesis

No conjunto de preferéncias emitidas pelos inquiridos da Regido Centro, o que mais chama a

aten¢do de quem observa o Quadro 15 ¢ a diversidade de aeroportos de chegada para as novas rotas
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aéreas preconizadas. Assim, na opinido de alguns inquiridos, as cidades de Viseu, Covilha, Coimbra
e Fatima deverdo ficar dotadas de infra-estruturas aeroportuarias para poderem receber voos
internacionais. E isso que se depreende das referéncias as rotas Madrid/Fatima, Berlim/Coimbra,
Frankfurt/Viseu, Londres/Covilha, Londres/Viseu e Paris/Fatima. Sdo também feitas referéncia a
voos com destino ao Porto, a partir de Madrid, Barcelona, Vigo, Londres e Funchal. Em relagdo a
restantes rotas propostas, com origem em diversas cidades, os inquiridos apontam o aeroporto de

Lisboa como destino.

Quadro 15: Novas rotas aéreas para a Regido Centro

. . . Aeroporto de

Mercado emissor Aeroporto do pais de origem chegada

Madrid (2) Lisboa

Madrid (1); Barcelona (1); Vigo (1) Porto
Espanha - —

Madrid (1); Barcelona (1) Covilha

Madrid (1) Fatima

Berlim (1) Coimbra
Alemanha

Frankfurt (1) Viseu

Londres (1) Covilha
Reino Unido Londres (1) Porto

Londres (1) Viseu

Paris (1) Porto

Lourdes (1) Lisboa/Portela
Franca - .

Paris (2) Viseu

Paris (1) Fatima
EUA Nova lorque (1) Lisboa
Italia Palermo (1); Milao (1); Roma (1) Lisboa

Funchal (1) Porto
Portugal - —

Lisboa (1); Porto (1); Faro (1) Covilha
Russia Moscovo Lisboa
Irlanda Belfast (1); Dublim (1) Lisboa
Bélgica Bruxelas (1) Lisboa
Polénia Varsdvia (2); Cracdvia (1) Lisboa
Rep. Checa Praga (1) Lisboa
Outros Macau (1); Nova Deli (1); Buenos Aires (1); Luxemburgo (1) Lisboa

Nota: o niimero de citagdes é apresentado entre paréntesis

Dada a reduzida dimens3o da amostra de Lisboa, ¢ natural que o numero de sugestdes de novas

rotas aéreas seja também escasso, como se apresenta no Quadro 16.
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Quadro 16: Novas rotas aéreas em favor do turismo de Lisboa

Mercado emissor Aeroporto do pais de origem Ae;;:s;;tgade
Madrid (1) Portela
Espanha Barcelona (1) Portela
Madrid (1) Lisboa
Alemanha Dusseldorf (1); Hamburgo (1) Lisboa
Reino Unido Londres (1) Portela
Londres (1) Lisboa
Franca Paris (1) Lisboa
Italia Roma (1) Lisboa
Holanda Amsterdéo (1) Portela
Coreia do Sul Seul (1) Lisboa

Nota: o nimero de citagdes ¢ apresentado entre paréntesis

Como se vé no Quadro 17, sdo também escassas as referéncia a rotas aéreas especificas feitas pelos
inquiridos do Alentejo. Note-se, porém, que alguns inquiridos referem explicitamente Alcochete
como aeroporto de destino das novas rotas aéreas, o que so sera viavel dentro de alguns anos e caso

essa venha a ser a localizagdo aprovada pelo Governo.

Quadro 17: Novas rotas aéreas em favor do turismo do Alentejo

. . . Aeroporto de

Mercado emissor  Aeroporto do pais de origem chegada

Madrid (1) Lisboa
Espanha )

Madrid (1); Barcelona (2) Alcochete

Frankfurt (1) Lisboa
Alemanha

Frankfurt (1) Alcochete

. . Londres (1) Lisboa

Reino Unido

Londres (1) Alcochete
Escandinavia Oslo (1) Lisboa
Italia Roma (1) Alcochete
Russia Moscovo (1) Lisboa
Japéo Toquio (1) Lisboa
China Pequim (1) Lisboa

Com vista a atrair ainda mais turistas para o Algarve, os inquiridos desta regido atribuem especial
importancia ao refor¢co das rotas aéreas espanholas (Madrid, Barcelona, Malaga e Sevilha) e
escandinavas (Estocolmo, Helsinquia, Copenhaga e Oslo). A criagdo de novas rotas entre Faro e as

cidades de Paris, Roma e Mildo também reune preferéncias de varios inquiridos.
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Quadro 18: Novas rotas aéreas em favor do turismo do Algarve

Mercado emissor  Aeroporto do pais de origem Aeéﬁzg;t:ade
Espanha Madrid (5); Barcelona (5); Malaga (1); Sevilha (1) Faro
Alemanha Frankfurt (1); Munique (1) Faro
Reino Unido Londres (1) Faro
Franca Paris (7) Faro
Escandinavia Estocolmo (4); Helsinquia (3); Copenhaga (2); Oslo (2) Faro
EUA Nova lorque Faro
Italia Roma (3); Milao (3) Faro
Portugal Funchal (2); Porto (1); Agores (1) Faro
Russia Moscovo (2) Faro
Irlanda Dublim (2) Faro
Suica Zurique (1); Genebra (1) Faro

Nota: o nimero de citagdes ¢ apresentado entre paréntesis

Finalmente, no que se refere aos Acores, constata-se que os inquiridos gostariam de ver surgir
novas rotas aéreas com destino aos trés aeroportos internacionais desta Regido Auténoma, embora
com maior incidéncia no aeroporto das Lajes (Ilha Terceira). Para este aeroporto, sdo sugeridas
rotas com origem em Madrid, Munique, Londres, Glasgow, Paris, Boston, Nova lorque, Porto,
Toronto e Toquio. Directamente para a Horta sdo referidas rotas a partir de Madrid e Funchal.

Finalmente, para Ponta Delgada ha referéncia a voos provenientes de Boston, Moscovo e Toronto.

Quadro 19: Novas rotas aéreas em favor do turismo dos Acores

Mercado emissor

Aeroporto do pais de origem

Aeroporto de

chegada
Madrid (1) Horta
Espanha - ; .
Madrid (2) Terceira (Lajes)
Alemanha Munique (1) Terceira (Lajes)
Reino Unido Londres (1); Glasgow (1) Terceira (Lajes)
Franca Paris (1) Terceira (Lajes)
Boston (1) Ponta Delgada
EUA Boston (1); Sdo Francisco (1) Horta
Boston (1); Nova lorque (1) Terceira (Lajes)
Porto (3) Terceira (Lajes)
Portugal
Funchal (1) Horta
Russia Moscovo (1) Ponta Delgada
] Toronto (1) Ponta Delgada
Canada . -
Toronto (1) Terceira (Lajes)
Japao Toquio (1) Terceira (Lajes)

Nota: o nimero de citagdes ¢ apresentado entre paréntesis
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7. Investimento em ac¢oes promocionais

Na 2% vaga do EXPERT dedicamos uma seccdo a actividade promocional das empresas, com
objectivo de identificar em que areas promocionais as empresas investem.

Como se pode ver no Quadro 20, a maioria dos inquiridos afirma que as suas empresas investiram
durante 2007 nos quatro meios de promocao considerados: Imprensa (65,7%), Audiovisual (68,6%),
Outros Meios (60,4%) e Feiras (41%).

Quadro 20: Investimento em meios promocionais, em 2007

:;tgég, : Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Imprensa 65,7 62,8 68,9 30,8 65,8 72,3 100,0
Anuncios em jornais 42,8 40,3 53,3 30,8 447 38,3 545
Anuncios em revistas 38,2 28,7 40,0 23,1 39,5 59,6 63,6
Outros meios imprensa 10,6 12,4 6,7 0,0 10,5 10,6 18,2
Audiovisual 68,6 69,8 66,7 61,5 65,8 74,5 54,5
Internet 60,4 60,5 57,8 53,8 57,9 68,1 54,5
Anuncios de TV 11,3 13,2 13,3 7,7 13,2 6,4 0,0
Filme promocional 8,8 10,1 6,7 0,0 53 14,9 0,0
Animagao power point 5,7 4,7 6,7 0,0 53 10,6 0,0
Outros meios 60,4 61,2 64,4 30,8 60,5 63,8 54,5
Outdoors 247 24,0 22,2 23,1 28,9 27,7 18,2
Patrocinio de eventos 449 46,5 53,3 15,4 50,0 36,2 45,5
Outras modalidades 12,7 12,4 8,9 7,7 13,2 19,1 9.1
Feiras 41,0 40,5 31,1 63,9 25,0 60,0 45,5
BTL (Lisboa) 344 32,5 29,5 36,4 22,2 51,1 45,5
FITUR (Madrid) 2,2 3,2 0,0 18,2 0,0 0,0 0,0
Outras feiras 4.4 4.8 1,6 9.1 2,8 8,9 0,0

Os anuncios em jornais sdo o0 meio de imprensa mais referido, com 42,8% de referéncias do total de
inquiridos. No entanto, os aniincios em revista sdo também muito referidos (38,2%), chegando nos
Acores a superar os anincios de jornal.

Os meios audiovisuais sdao também muito usados na promocao das empresas, em grande medida a
custa do item “Internet”: cerca de 60% do total de inquiridos, ¢ homogeneamente em todas as
regides, afirmam utilizar a Internet como meio promocional. Apenas 11,3% afirmam investir em

anuncios de TV e somente 8,8% afirmam possuir filme promocional da sua empresa.
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No item “Outros Meios”, a énfase recai sobre o patrocinio de eventos, com uma percentagem
elevada de inquiridos (44,9%) a referir que optaram por este meio promocional. O uso da
publicidade outdoor ¢ referido por 24,7% dos inquiridos.

Quanto a participacdo em feiras internacionais de Turismo, a maioria dos inquiridos que usa esta
modalidade de promogdo opta pela presenga na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL): 34,4%, contra
2,2% daqueles que referem a FITUR (Feira Internacional de Turismo de Madrid) e os 4,4% que
indicam “Outras feiras internacionais”

Procurdmos também aferir a percep¢ao dos inquiridos em relacdo a promogdo audiovisual da sua
regido. Nesse sentido, os inquiridos deviam responder a seguinte questdo: (a) “Como avalia a
qualidade dos meios audiovisuais da sua regido?”

Como se pode verificar a partir da observagdo do Quadro 21, as opinides dos inquiridos
relativamente a qualidade da promocgdo audiovisual da sua regido sdo maioritariamente negativas;
isto €, sdo mais os inquiridos que consideram a qualidade da promocdo audiovisual da sua regido

L9

como “péssima’” ou “ma” (32,2%) do que aqueles que a consideram “boa” ou “excelente” (15,6%),

o que perfaz um saldo negativo de — 16,6%.

Quadro 21: Qualidade dos instrumentos de promoc¢ao audiovisual da regidao

Péssima  Ma  Rezoivel  Boa  Ewolente | CRER - CCCRT
(%) (%) (%) (%) (%) negativo) 1a5
Avaliagao 5,7 26,5 52,3 15,2 0,4 -16,6 2,78

Comparando a avaliagdo deste item por regides, verifica-se que os inquiridos dos Acgores se
mostram globalmente satisfeitos com a qualidade da promocao audiovisual da sua regido;
inversamente, a avaliacdo deste parametro ¢ particularmente negativa entre os inquiridos do

Alentejo, do Centro e do Norte (Quadro 22).

Quadro 22: Avaliacdo média da qualidade da promog¢ao audiovisual da regiao

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Significancia
F Sig.
Médias 2,77 2,50 3,00 2,68 3,00 3,45 4,34 0,001

Nota: médias numa escala de 1 (= “péssima”) a 5 = (“excelente”)
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8. Relevancia dos produtos turisticos para os negdcios das empresas

Convidados a avaliar o nivel de importancia que os 10 produtos turisticos incluidos no PENT tém
para os negbcios das suas empresas, os inquiridos atribuiram nota mais positiva aos seguintes
quatro produtos: “Gastronomia e Vinhos” (saldo de + 54,8%), “Incentivos, Congressos e Eventos”
(+ 49,1%), Touring Cultural e Paisagistico (+ 51,2%) e Turismo de Natureza (+ 48,1%). Em
posi¢do de menor relevancia, mas com ponderacdo claramente positiva, encontram-se os produtos
“Satde e bem-estar” (+ 36,7%), “Sol e mar” (+ 20,2%) e “City/short breaks” (+ 10,7%). O “Golfe”
(+ 2,1%) e ainda mais o “Turismo residencial” (- 3,2%) reinem um nimero quase idéntico de
adeptos e de adversarios. Pior ainda ¢ a avaliagdo do “Turismo ndutico” que congrega mais

adversarios do que adeptos (- 6,5%).

Quadro 24: Importincia atribuida aos 10 produtos turisticos incluidos no PENT para os
negocios das empresas (2% vaga)

Tr?;?évae:tt: ingﬁgzte R?rfs:?t;nnizte imm;rj'it;onte Fundamental (pgzilt(:\?:) - iiillaa do

(%) (%) (%) (%) (%) negativo) 1a5
Gastronomia e Vinhos 6,1 5,3 22,8 40,7 25,5 54,8 3,74
M.I.C.E. 3,5 7,3 29,3 33,6 26,3 49,1 3,72
g . rale 3,1 8,3 26,0 42,5 20,1 51,2 3,68
Turismo de natureza 5,4 9,2 22,7 40,8 21,9 48,1 3,65
Satde e bem-estar 4,3 10,7 33,2 39,1 12,6 36,7 3,45
Sol e mar 15,8 15,4 17,4 28,9 22,5 20,2 3,27
City/short breaks 9,0 21,5 28,3 27,9 13,3 10,7 3,15
Golfe 14,0 21,1 27,7 25,2 12,0 21 3,00
Turismo residencial 11,7 25,9 27,9 27,1 7,3 -3,2 2,92
Turismo nautico 17,8 22,3 26,3 19,8 13,8 -6,5 2,89

A importancia atribuida aos produtos turisticos depende claramente da regido onde estdo sediadas

as empresas (Quadro 25):

- O produto “Gastronomia ¢ Vinhos” obtém avaliagdes mais favoraveis entre os inquiridos do
Alentejo e, em menor grau, no Norte, no Centro e em Lisboa. Os inquiridos do Algarve e dos
Acores sdo os que avaliam menos favoravelmente este produto.

- O produto MICE colhe a preferéncia destacada dos inquiridos de Lisboa; no Norte ¢ também

valorizado acima da média;
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- Tanto o “Touring Cultural e Paisagistico” como o “Turismo de Natureza” sdo preferidos
especialmente pelos inquiridos das regides Centro e Agores;

- Relativamente ao produto “Saude e Bem-estar”, ndo se observam diferencas de média
estatisticamente significativas em fun¢do das regides dos inquiridos;

- Na avaliacdo do produto “Sol e Mar”, os inquiridos do Algarve sdo os que atribuem notas
claramente mais positivas;

- O produto “City/Short Breaks” obtém nota muito elevada da parte dos inquiridos de Lisboa, em
contraponto as avaliagdes dadas pelos inquiridos das demais regides;

- Quanto ao “Golfe”, apenas os inquiridos de Lisboa e do Algarve ndo hesitam em dar nota muito
positiva a este produto;

- O “Turismo Residencial”, apesar de ser pouco valorizado pela generalidade dos inquiridos, tem
os seus partidarios nas regides do Centro e do Algarve.

- Por ultimo, o “Turismo Nautico”, de todos o menos valorizado, encontra partidarios nas regioes

dos Acores, do Algarve e em Lisboa.

Quadro 25: Importancia média atribuida aos produtos turisticos do PENT para os negécios
das empresas, em funcao da regiio (2° vaga)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Significancia

F Sig.
Gastronomia e vinhos 3,81 3,90 3,73 4,08 3,20 3,45 3,53 0,004
M.I.C.E. 3,80 3,67 4,82 3,69 3,30 3,72 4,35 0,001
e a2 © 358 405 340 389 334 427 389 0,002
Turismo de natureza 3,47 4,07 2,91 4,00 3,40 4,45 5,80 0,000
Saude e bem-estar 3,38 3,60 3,30 3,47 3,44 3,64 0,44 0,823
Sol e mar 3,17 2,40 3,60 2,97 4,35 3,36 10,75 0,000
City/short breaks 3,30 2,88 4,63 2,66 3,09 2,91 6,22 0,000
Golfe 2,69 2,42 3,90 3,17 3,83 3,18 9,53 0,000
Turismo residencial 2,79 3,25 1,89 2,82 3,36 2,54 4,23 0,001
Turismo nautico 2,68 2,20 3,60 2,52 3,81 4,09 12,38 0,000

Nota: valores médios na escala de 1= irrelevante a 5 = fundamental

Comparando a importancia atribuida aos 10 produtos turisticos em fung¢do dos sectores de
actividade dos inquiridos (Quadro 26), constata-se que o produto “Gastronomia e Vinhos” obtém
um score médio muito elevado nas avaliacdes dos empresarios/gestores do sector da restauragdo; o
produto “Golfe” obtém avaliagdes mais favordveis por parte dos inquiridos dos sectores do
alojamento, da restauracdo e das agéncias e transportes. Por seu turno, o produto “Turismo

residencial” ¢ especialmente valorizado pelos sectores da restauracao e do comércio. Relativamente
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aos restante sete produtos turisticos, ndo se observam diferencas de médias estatisticamente
significativas nas avaliagdes dos inquiridos dos diversos sectores (ou seja, sdo avaliados de igual

modo pelos inquiridos dos varios sectores).

Quadro 26: Importancia média atribuida aos produtos turisticos do PENT, em funciao dos
sectores de actividade das empresas (2° vaga)

% 'g § % ,§ .g , % Significancia

& 2 22 E 2 83 .

$ ¢ ¥ o= 8 %5 T 0%
Gastronomiaevinhos 370 424 320 356 387 361 487 0,000
M.LC.E. 390 379 351 351 33 358 1,70 0,135
A iy 375 352 367 370 376 391 067 0647
Turismodenatureza 3,61 377 340 393 373 355 095 0,450
Satide e bem-estar 339 366 329 350 333 350 081 0543
Sol & mar 315 336 364 311 28 350 127 0277
City / short breaks 324 302 344 288 287 327 115 0334
Golfe 308 317 314 244 244 305 220 0,054
Turismo residencial 255 33 253 300 345 327 632 0,000
Turismo nautico 284 311 269 318 253 295 1,10 0,360
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9. Expectativas face a0 QREN

A ultima sec¢do do questionario da 2* vaga do Barometro EXPERT pretendia aferir as expectativas
dos empresarios em relagdo ao Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN), o
qual assume como grande designio estratégico a promocdo de niveis elevados e sustentados de
desenvolvimento econdmico e sociocultural e de qualificacao territorial.

Como se apresenta no Quadro 27, as expectativas face ao QREN sao claramente positivas (56,8%),
havendo inclusive 10,2% dos inquiridos que ndo hesitam em considerar o QREN como decisivo.

Comparando opinides favoraveis e desfavoraveis, obtém-se um saldo positivo de 60,2%.

Quadro 27: Expectativas face ao impacto do QREN no turismo

Pouco Claramente Saldo: Média na
Nulo Irrelevante  significativo positivo Decisivo (positivo—  escala de
(%) (%) (%) (%) (%) negativo) 0a4
Avaliagdo 34 34 26,3 56,8 10,2 + 60,2 2,67

Analisando as avaliagdes dos empresarios em fungdo das regides, constata-se que nao existem
diferencas de média estatisticamente significativas; isto ¢, as expectativas face ao QREN ndo se

diferenciam em funcao das regides onde estdo sediadas as empresas (Quadro 28).

Quadro 28: Expectativas face ao impacto do QREN no turismo, em funcio da regiio

Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Acores Significancia
F Sig.
Avaliagdes médias 2,67 2,73 2,80 2,61 2,61 2,81 0,25 0,942

Nota: médias numa escala de 0 = “impacto nulo” a 4 = “impacto decisivo”

Para além de aferirmos as expectativas face ao QREN, procuramos também saber se os inquiridos
esperam vir a beneficiar de incentivos financeiros no ambito do QREN. Cerca de metade dos
inquiridos (48,5%) responderam afirmativamente.

Aqueles que responderam afirmativamente a essa questio, pedimos que nos informassem em que
fase se encontram os projectos a apresentar a entidade gestora do QREN. Como se ilustra no
Grafico 8, mais de metade dos inquiridos que pensam apresentar projectos de investimento no
ambito do QREN ainda ndo comegaram a formalizar esses projectos. Ou seja, 55,2% dos inquiridos
que pensam apresentar projectos de investimento afirmam que esse proposito “ainda ndo passa de

uma ideia”. Um grupo expressivo de inquiridos que pensam apresentar projectos de investimento no
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ambito do QREN (33,6%) afirma que tais projectos se encontram “em inicio de elaboragdo”.
Apenas uma pequena minoria afirma que os seus projectos estdo “quase elaborados” (6%) ou ja

prontos a serem apresentados (5,2%).

Grafico 8: Em que fase se encontram os projectos a

apresentar a entidade gestora do QREN?

Mera ideia Inicio de Quase concluido Pronto a
elaboragao apresentar




