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BANCO peE PORTUGAL

EUROSISTEMA

RESPOSTA DO BANCO DE PORTUGAL

Audigles, a requerimento do Grupo Parlamentar do LIVRE, no ambito da discussao dos
Projetos de Lei n.2s 219.2/XVII/1.2 (L) - Proibe a publicidade a jogos e apostas por figuras
publicas e influenciadores digitais, 220.2/XVII/1.2 (L) - Proibe o patrocinio de eventos e
competicoes por entidades que explorem jogos e apostas, alterando o Cddigo da
Publicidade, 221.2/XVII/1.2 (L) - Limita a publicidade a jogos e apostas, alterando o Cédigo
da Publicidade e 222.2/XVII/1.2 (L) - Obrigatoriedade da inclusdo de adverténcias sobre o

potencial de adicdo em todos os jogos de azar

Em cumprimento do solicitado e tendo por referéncia os pedidos de informacdao dos grupos
parlamentares do Partido Social Democrata, Partido Socialista e Livre anexos ao V/ requerimento
datado de 19 de janeiro de 2026, o Banco de Portugal vem, em primeiro lugar, esclarecer que exerce
as suas atribui¢ées no quadro definido pela respetiva Lei Organica e pela legislagdo nacional e europeia
aplicavel, atuando enquanto autoridade competente no dominio da supervisdo das instituicdes de
crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento, instituicdes de moeda eletrdnica e outras
entidades que lhe estejam legalmente sujeitas. No ambito das suas fun¢des, compete ainda ao Banco

de Portugal regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

A este propdsito cumpre sublinhar que a atuacdo do Banco de Portugal ndo abrange a regulacdo de
atividades econdmicas especificas cuja supervisdo se encontre legalmente atribuida a outras
autoridades administrativas. Concretamente, ndo compete ao Banco de Portugal determinar a
legalidade ou ilegalidade de sites, plataformas ou outras estruturas de jogo, nem, consequentemente,

emitir medidas dirigidas as mesmas, como seja a proibi¢ao de receberem ou enviarem pagamentos.

No contexto das fungbes legalmente atribuidas ao Banco de Portugal, esta Autoridade acompanha,
entre outras matérias, o cumprimento do elenco alargado de disposi¢des legais e regulamentares a
que as entidades financeiras sujeitas a sua supervisdao se encontram adstritas no contexto das relagGes
gue estabelecem com os respetivos clientes, adotando as medidas que entenda serem justificadas no

qguadro das referidas competéncias de supervisdo.

Face ao exposto, vem o Banco de Portugal, numa abordagem holistica que a matéria justifica,
apresentar a V. Exas. as seguintes consideracGes com referéncia a diferentes fungdes que assegura,

mais concretamente:
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A) Supervisdo comportamental

O Banco de Portugal, no dominio da supervisdo comportamental, regula, fiscaliza e sanciona a
conduta das instituicGes de crédito, das sociedades financeiras, das instituicdes de pagamento, das
instituicGes de moeda eletrdénica e dos intermediarios de crédito na comercializacdo de produtos
e servicos bancarios de retalho (onde se incluem contas de depdsito, crédito a habitacdo, crédito
a consumidores e servicos de pagamento). Compete ao Banco de Portugal verificar se as entidades
supervisionadas cumprem as normas legais e regulamentares aplicaveis a sua atuacdo, apoiando-
se, para o efeito, num conjunto diversificado de ferramentas de supervisdo, como sejam a analise
de reclamacgdes de clientes bancarios e as a¢bes de inspecdo. Sempre que deteta incumprimentos
aos deveres legais e regulamentares aplicaveis, o Banco de Portugal aplica medidas de supervisao
(nomeadamente, a emissdo de determinagBes especificas, que exigem a correcdo do
comportamento da entidade) e pode ainda, sempre que a lei Ihe confira esse poder, desencadear

um procedimento de contraordenacgao.

Em particular, no dmbito dos servicos de pagamento, o enquadramento normativo aplicavel
resulta, maioritariamente, do regime juridico dos servicos de pagamento e da moeda eletrdnica
(RJSPME), aprovado pelo Decreto-Lei n.291/2018, de 12 de novembro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (DSP2). O regime em
causa prevé, entre outros, deveres de informacdo no dmbito da prestacdo de servicos de
pagamento, normas sobre a execucdo de operac¢des de pagamento (p. ex. datas-valor, datas de
disponibilizacdo dos fundos) e sobre a autorizacdo de operagdes. O Banco de Portugal, no exercicio
da sua funcdo de supervisdo comportamental, é chamado a verificar o cumprimento destes
deveres por parte das instituicdes, podendo também, conforme resulta do regime, emitir as

normas regulamentares que se mostrem necessarias.

Realca-se, em todo o caso, que a atuacdo do Banco de Portugal incide apenas sobre a
comercializacdo dos produtos e servicos bancarios de retalho, ou seja, sobre os deveres que
incumbem as entidades supervisionadas quando comercializam contas de depdsito, crédito a
habitacdo, crédito a consumidores e servicos de pagamento, ndo abrangendo diretamente as

relacGes contratuais concretas que podem estar associadas a tais produtos e servigos bancarios.
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Adicionalmente, o Banco de Portugal acompanha e monitoriza os desenvolvimentos nos mercados
bancarios de retalho e promove a informacédo e formacado dos clientes bancarios. Desde 2008, que
o Banco de Portugal assumiu a formacdo financeira como uma linha de ac¢do prioritaria na
supervisdo comportamental dos mercados bancarios de retalho. Neste contexto, o Banco de
Portugal tem vindo a dinamizar um conjunto de iniciativas de formacao financeira com o objetivo
de aumentar os niveis de literacia financeira dos clientes bancarios atuais e futuros. Em paralelo
com as suas atividades de formacao financeira setoriais, o Banco de Portugal, em conjunto com os
outros dois supervisores financeiros (a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes
e a Comissdao do Mercado de Valores Mobiliarios), lidera o Plano Nacional de Formacdo Financeira
(PNFF), lancado em 2011. Desde entdo, a promocdo da educac¢do financeira nas escolas foi
assumida como uma prioridade estratégica do PNFF. Com esse objetivo, os supervisores
financeiros, em articulacdo com o Ministério da Educagao, Ciéncia e Inovacdo (MECI), tém adotado
uma abordagem estruturada e abrangente, que inclui importantes etapas, entre as quais: i) a
publicacdo, em 2013, de um referencial que estabelece as matérias financeiras consideradas
essenciais desde a educacgdo pré-escolar até ao ensino secundario; ii) a realizacdo de cursos de
formacdo de professores, a partir de 2014; iii) a preparacdo de materiais didatico-pedagogicos para
apoiar docentes de todos os niveis de ensino na abordagem da literacia financeira em sala de aula,
desde a educacdo pré-escolar até ao ensino secunddrio; assim como iv) um concurso para premiar

os melhores projetos de educagado financeira nas escolas.

Este trabalho conjunto contribuiu para que a literacia financeira passasse a fazer parte do curriculo
escolar, em todos os niveis e ciclos de ensino, na sequéncia da aprovac¢do da Estratégia Nacional
de Educagdo para a Cidadania (ENEC). O Banco de Portugal, em conjunto com os outros
supervisores financeiros, tem desenvolvido um conjunto de Mddulos que versam os principais
temas identificados pelo MECI nas Aprendizagens Essenciais (AEs) da referida Dimensdo, sendo
que, no mddulo sobre “Orcamento Familiar e Fiscalidade”, é sublinhada a importancia de planear
as despesas e elaborar um orgamento familiar, dando prioridade as despesas necessarias, de forma
a gerir adequadamente os rendimentos. O tema do “jogo” e das “apostas online” nao é
expressamente identificado, uma vez que ndo esta considerado nas AEs; porém, cada formador
tem a liberdade de abordar este tema, nomeadamente como exemplo de uma despesa supérflua

gue pode ter um impacto significativo na gestdo das finangas pessoais e familiares.

B) Prevengdio do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
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6.

9]

7.

O sistema bancario e/ou financeiro esta sujeito a diversas obrigacdes legais que visam prevenir a
sua utilizagdo para fins ilicitos, designadamente a legislagdo aplicavel em matéria de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BC/FT), nomeadamente a Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto (doravante, Lei n.2 83/2017), que estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao BC/FT, regulada, entre outros instrumentos, pelo Aviso do
Banco de Portugal n.2 1/2022, de 6 de junho. Entre outras obrigacdes, as entidades financeiras
estdo obrigadas a conhecer os seus clientes, a examinar as operagdes por estes solicitadas e a
informar o Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal da Procuradoria-Geral da Republica
(DCIAP) e a Unidade de Informacgdo Financeira “sempre que saibam, suspeitem ou tenham razdes
suficientes para suspeitar que certos fundos ou outros bens (...) provém de atividades criminosas

(...)" (cfr. artigo 43.2 da Lei n.2 83/2017).
Central de Responsabilidades de Crédito

A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) centraliza informacgao reportada pelas entidades
participantes sobre as responsabilidades de crédito, efetivas e potenciais, dos seus clientes, numa
base contrato a contrato. Para além dos montantes (em divida, em incumprimento ou potenciais),
a CRCinclui informacgdo de caracteriza¢do, designadamente sobre o tipo de instrumento de crédito

e, em alguns casos, categorias genéricas de finalidade do crédito.

Contudo, a informac¢do recolhida ndo permite identificar destinos especificos do crédito,
designadamente a sua aplicagdo em praticas de jogo e apostas. Como tal, ndo é possivel
estabelecer, com base nos dados da CRC, uma relagdo direta entre situa¢cdes de sobre-

endividamento ou incumprimento de crédito e a pratica de jogo e apostas.

D) Regulagdo, fiscalizacdo e promogdo do bom funcionamento dos sistemas de pagamentos

9.

O Banco de Portugal promove o bom funcionamento dos sistemas de pagamentos, através da
operacdo, regulacdo, superintendéncia e desenvolvimento dos sistemas e dos instrumentos de

pagamento. A sua atuacdo visa, em particular:

a) A promocgdo da eficiéncia, rapidez, inovagdo e seguranca na utilizacdo dos sistemas e

instrumentos de pagamentos;
b) A estabilidade e a eficiéncia do sistema financeiro e da economia portugueses;

c) Aimplementa¢do bem-sucedida da politica monetaria, que tem como objetivo primordial

a estabilidade dos precos;

4de 10



BANCO peE PORTUGAL

EUROSISTEMA

d) A salvaguarda da confianca publica no euro.

10. Prosseguindo este propdsito, o Banco de Portugal colabora com os agentes de mercado no

11.

12,

13.

14.

15.

desenvolvimento dos sistemas e dos instrumentos de pagamentos em Portugal.

Com o objetivo de promover o didlogo com os principais intervenientes do mercado, o Banco de

Portugal instituiu um conjunto de drgdos consultivos, designadamente o Férum para os Sistemas

de Pagamentos (FSP), para estimular o didlogo entre os principais intervenientes nacionais

envolvidos nos pagamentos de retalho (sistema bancario, associacdes de defesa do consumidor,

organismos da Administracdo Publica e setor empresarial).

A entidades integrantes do FSP desenvolveram a “Estratégia Nacional para os Pagamentos de

Retalho 2025” (Estratégia 2025), com o objetivo de contribuir para a disponibilizacdo de solucGes

de pagamento seguras, eficientes e inovadoras no mercado portugués e promover o
desenvolvimento, a modernizacdo e a concorréncia no setor, apds a concretiza¢cdo bem-sucedida
da antecessora “Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022" (Estratégia

2022).

A prevencdo e a mitigacdo de situagOes de fraude e burla esta entre as prioridades estratégicas do
Banco de Portugal, e, por isso, estes temas foram também abordados na Estratégia 2025 e no

ambito do FSP.

Anotamos, sem prejuizo, que o Banco de Portugal adota uma postura neutral em relagdo aos
diferentes instrumentos de pagamento, ndo privilegiando uns instrumentos em detrimento de
outros. Como tal, todos os instrumentos de pagamento sado relevantes e adequados a diferentes
casos de uso. Como autoridade competente nacional para fiscalizagdo do cumprimento do RIPSME,
o Banco de Portugal procura assegurar que a utilizacdo dos diferentes instrumentos de pagamento
é feita de acordo com o enquadramento regulatério em vigor. A utilizacdo dos diferentes
instrumentos de pagamento em jogos online deve cumprir esses requisitos, ndo sendo alvo de

procedimentos supervisivos especificos.

Enguanto regulador, o Banco de Portugal procura assegurar a existéncia de um enquadramento
juridico adequado para o funcionamento dos sistemas e instrumentos de pagamentos, emitindo,

para o efeito, instrumentos regulatérios proprios - Avisos, Instrucées e Cartas Circulares.
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16. No dominio da identificagdo de beneficiarios de operagdes de pagamento, que se afigura como
uma matéria estreitamente relacionada com a mitigacdo e prevencdo de acesso a plataformas de

jogo ndo licenciadas, salientamos as seguintes iniciativas regulamentares do Banco de Portugal:

a) Instrucdo n.2 2/2024, que alterou a Instrugdo n.2 8/2018 (Regulamento do SICOI),

instituindo um servico de identificador para derivacdo de conta e de confirmacgdo de

beneficidrio/devedor, conforme previsto na Estratégia 2025; e o

b) Aviso do Banco de Portugal n.24/2024, de 19 de novembro, que estabelece a obrigacdo

de identificacdo do beneficiario final em operagcbes com recurso a referéncia de

pagamento e em débitos diretos.

17. No que respeita ao servico de identificador para derivacdo de conta e de confirmacdo de

beneficidrio/devedor, salientamos que o mesmo é prestado aos prestadores de servicos de

pagamento, no ambito do SICOI, que, por sua vez, o disponibilizam aos seus clientes, sejam estes
particulares, empresas ou entidades da administracdo publica. Para melhor responder as
diferentes necessidades e expectativas dos utilizadores, foram criadas trés funcionalidades: (i) a
confirmacdo de beneficidrio singular; (ii) a confirmacdo de beneficiario/devedor agrupada; e (iii) o

servico de identificador para derivacdo de conta — SPIN.

18. Estas funcionalidades estdo disponiveis para todos os utilizadores e em todos os canais nos quais
os prestadores de servicos de pagamento permitem iniciar transferéncias a crédito, transferéncias
imediatas e débitos diretos, sejam estes canais remotos, como o homebanking e a aplicacdo mével,

ou presenciais, como os balcdes.

19. A confirmacdo de beneficidrio/devedor esta disponivel desde 20 de maio de 2024, e o SPIN desde

24 de junho do mesmo ano.

20. Ja no que concerne a identificagdo do beneficiario final em operagGes com recurso a referéncia de
pagamento e em débitos diretos, em 19 de novembro de 2024, o Banco de Portugal publicou o
Aviso n.2 4/2024, que estabelece a obrigacdo de os prestadores de servicos de pagamento
assegurarem que, nas operagGes de pagamento executadas com recurso a referéncia de
pagamento e nas operag¢des de pagamento realizadas através de débitos diretos, o ordenante tem
acesso a identificacdo do beneficiario final dos fundos e do respetivo prestador de servigos de

pagamento.
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https://www.bportugal.pt/instrucao/22024
https://www.bportugal.pt/aviso/42024
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21.

22.

23.

24,

25.

Com este Aviso, que entrou em vigor no dia 19 de maio de 2025, pretende-se reduzir o risco de os
ordenantes realizarem operacGes de pagamento para beneficiarios indesejados, facilitar a

resolucdo de litigios e dificultar a pratica de crimes de burla.

Ambos estes instrumentos regulamentares contribuem para a execugao esclarecida de operacgdes
de pagamento, num contexto em que, a luz do artigo 108.2 do RISPME, o prestador dos servicos
de pagamento apenas pode bloquear um instrumento de pagamento, desde que essa possibilidade
esteja consagrada no contrato e o bloqueio opere por motivos objetivamente fundamentados que

se relacionem com uma das seguintes situagoes:
a) Aseguranga do instrumento;
b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do instrumento;

c) O aumento significativo do risco de o titular poder incumprir as suas responsabilidades

de pagamento, nos casos em que haja uma linha de crédito associada ao instrumento.

Nesta medida, qualquer restricao a utilizagdo de instrumentos de pagamento, designadamente a
limitagdo de pagamentos a plataformas de jogo nao licenciadas, carecerd de previsdo legal
especifica, a qual terd que ser compatibilizada com o principio do primado do Direito da Unido
Europeia, uma vez que o RISPME transpde para a ordem juridica portuguesa a DSP2, a qual, neste

ambito, é de harmonizag3o total.

Com este pressuposto, salientamos que Banco de Portugal ndo acede a informagdo transacional
gue Ihe permita controlar a transferéncia de fundos a favor de beneficiarios especificos, pelo que
qualguer controlo que possa vir a ser determinado tera de ser implementado diretamente pelos
prestadores de servigos de pagamento, uma vez que sdo estas entidades que possuem todo o

detalhe de cada operagao de pagamento.

Consideramos que os mecanismos que possam vir a ser definidos para controlar/bloquear a
transmissdo de fundos, através de transferéncia a crédito, débito direto ou cartdo de pagamento,

deverdo assentar nos seguintes principios:

a) Universalidade: todos os prestadores de servigos de pagamento a operar em Portugal

deverdo estar sujeitos a mesma regulamentacao (deveres e obrigagdes);

b) Eficacia: os websites objeto de bloqueio a rececdo de pagamentos deverdo ser

claramente identificados e devera existir certeza quanto a atividade ilicita exercida;

7 de 10



BANCO peE PORTUGAL

EUROSISTEMA

c) Eficiéncia: os mecanismos de controlo (por exemplo, listas de
entidades/dominios/MCCY deverdo ser tdo automatizados quanto possivel, limitando
o impacto na atividade regular dos prestadores de servicos de pagamento e, em

consequéncia, no bom funcionamento dos sistemas de pagamentos.

26. Quanto a exequibilidade da implementagdo dos referidos mecanismos de controlo/bloqueio de
operac¢Oes de pagamento, notamos que, no respeita as transferéncias a crédito e débitos diretos,
a identificacdo [da conta] do beneficidrio dos fundos é, de um modo geral, feita através do IBAN
(International Bank Account Number). Neste sentido, de forma a bloquear os envios de fundos para
estas contas, serd a partida necessario identificar os IBAN associados aos websites em causa e
informar atempadamente os prestadores ou processadores de servicos de pagamento da
necessidade de “travar” essas transac¢des (preferencialmente de forma automatizada). Todavia,
afigura-se-nos que este possivel procedimento padeceria de, pelo menos, duas limitagdes

importantes:

a) os IBAN utilizados pelos websites de apostas podem ser alterados com frequéncia, o

que dificulta seriamente a atualizacdo e manutencao da referida lista; e

b) avalidacdo de todas as transferéncias efetuadas contra IBAN constantes na lista pode
originar degradacao dos tempos de processamento das operagdes de pagamento nos

referidos prestadores de servicos de pagamento.

27. Relativamente as transacGes com cartdo de pagamento, o bloqueio das operacbes podera ser
efetuado, eventualmente, através do controlo do comerciante especifico e/ou do MCC associado.

Antecipamos, porém, possiveis limita¢gdes a esta abordagem, designadamente:

a) dificuldade na identificacdo das operacdes efetuadas a favor dos websites de apostas
através de prestadores de servicos de pagamento ndo estabelecidos em Portugal; e

b) o bloqueio de pagamentos a favor de websites de apostas a partir do MCC pode ndo
ter a eficacia pretendida, na medida em que alguns desses websites utilizam MCC que

nao correspondem efetivamente a atividade de apostas.

1 MCC = Merchant Category Codes
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28.

29.

30.

31.

Por outro lado, o Banco de Portugal recolhe, ao abrigo da Instrucdo n.2 19/2012, informac&o sobre

a utilizacdo dos diferentes instrumentos de pagamentos.

Os dados recaem sobre operacdes de pagamento que envolvam prestadores de servicos de
pagamento com sede em Portugal ou, tendo sede fora de Portugal, com sucursal em territdrio

nacional.

Analisando os dados de operacGes com cartdes (nacionais ou estrangeiros) realizadas em terminais
de pagamento automatico cuja entidade possua um CAE (Cddigo de Atividade Econdmica)
92 — Lotarias e outros jogos de aposta verifica-se que o montante global para o ano de 2025
ascendeu a 208 milhGes de euros (Grafico 1), abaixo dos 16,7 mil milhdes de euros de apostas de
jogadores entre janeiro e setembro de 2025 noticiados pelo ECO a 10 de janeiro de 2026 (com base
em dados do SRIJ). No entanto, a informacdo recolhida pelo Banco de Portugal ao abrigo da
Instrucdo n.2 19/2012 permite obter apenas uma visdo parcelar sobre a atividade de jogos/apostas
em Portugal, na medida em que existem cidaddos portugueses que utilizam prestadores de
servicos de pagamento que ndo tém sede nem sucursal em Portugal para realizar pagamentos em

plataformas de jogo online.

Ainda assim, com a informacdo disponivel, é possivel observar uma aceleracdo das taxas de
variagdo homdlogas em quantidade e em montante: na ultima década, o nimero de operac¢des
com cartdo associadas a CAE 92 cresceu mais de 5 vezes e o0 montante associado quase duplicou.
O ritmo de crescimento é mais marcado apds a pandemia de covid-19: relativamente a 2019,

observou-se um crescimento de 144% em quantidade e de 14% em montante.

Grafico 1 e Operagoes realizadas com cartdo de pagamento em terminais com CAE 92 - Lotarias
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Fonte: Informacdo recolhida pelo Banco de Portugal ao abrigo da Instrugdo n.2 19/2012.
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32. O Banco de Portugal, na informacdo recolhida ao abrigo da Instrug¢do n.2 19/2012, ndo disp&e de
informacdao que permita inferir atividade relacionada com jogos e apostas, tendo por base

operacoes realizadas através de transferéncias, ou de depdsitos ou levantamentos de numerario.

33. Importa também referir que o Banco de Portugal tem mantido contactos com o Servigo de
Regulacdo e Inspecdo de Jogos do Turismo de Portugal, I.P., no sentido de analisar praticas e de
encontrar mecanismos que introduzam maior transparéncia no sector do jogo, e em particular do

jogo online.

O Banco de Portugal permanece disponivel para colaborar, no ambito das suas atribuicGes, nas

iniciativas legislativas ou institucionais que venham a ser desenvolvidas sobre esta matéria.

11 de fevereiro de 2026
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