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RESUMO

JUVENTUDE

Portugal enfrenta desafios urgentes para reter os jovens, em particular os mais
qualificados. Para que a juventude possa prosperar no Pais e ter condicdes para
ficar em Portugal, o Governo propde, em 2025, uma intervencao interministerial
robusta. Estas medidas acarretam um impacto financeiro significativo, mas sao
igualmente medidas com um elevado impacto social. A juventude é uma
prioridade. O custo financeiro de qualquer uma das medidas propostas sera
significativamente inferior aos custos para o Pais de ver a sua geracdo mais
qualificada de sempre continuar a emigrar

Assim, é tomado um conjunto de medidas focadas nos saldrios, na habitacdo, na
saude mental e bem-estar e no ensino superior. Estas medidas incluem o aumento
do rendimento liguido com o alargamento do IRS Jovem; a facilitacdao do acesso
a habitacdo com isenc¢des de impostos e emolumentos e uma garantia publica na
compra, bem como maiores apoios ao arrendamento; um maior apoio a saude
fisica e mental com cheques-psicdélogo, cheques-nutricionista, um reforco do
Programa Cuida-te e a criacdo de um Programa de Saude Menstrual; e o reforco
do alojamento estudantil através do programa de emergéncia “Alojamento
Estudantil Ja!”.

MODERNIZACAO

O Governo estd empenhado em acelerar a transformacao digital do pais,
consciente do impacto que o digital pode ter na melhoria da qualidade de vida
da populacdo e na potenciacao da competitividade da economia portuguesa.

Temos um propodsito claro: Portugal enquanto pais onde o digital simplifica.

Nesse sentido, trabalharemos, enquanto Governo, na construcdo da Estratégia
Digital Nacional, que potenciara a transformacdo do pais e procurara reforcar o
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posicionamento de Portugal enquanto lider em matéria de transformacao digital.
2025 marcara o inicio da implementacdao da Estratégia, através da execucao do
Plano de Acdo para 2025-26. O Plano de Acao, por sua vez, contemplara varias
medidas que dardao resposta aos principais desafios que enfrentamos e que
procuram materializar o potencial que o pais tem no ambito do Digital. Estas
medidas estdo estruturadas em quatro dimensdes transversais: Pessoas,
Empresas, Estado e Infraestruturas, devidamente alinhadas com o programa da
Década Digital da Unido Europeia (UE).

Paralelamente, o Governo assume como prioridade, nesta area, a melhoria
continua da experiéncia de atendimento na prestacdo de servicos publicos
presenciais e digitais. Com a criacao do gov.pt, isto €, a nova marca unica para
todos os canais de atendimento do Estado, o Governo estd focado na prestacao
de servicos publicos segundo uma experiéncia de utilizacdo uniforme,
harmonizada e devidamente integrada. Para proporcionar um acesso mais
eficiente aos servicos publicos, pretende-se, assim, a implementacdo de uma
abordagem de atendimento omnicanal. Com o portal gov.pt, a aplicacdao movel
gov.pt e a Linha Cidadao, os servicos publicos digitais estardo ao alcance de todos
de forma integrada e continua, simplificando as interacdes com o Estado, sem
nunca comprometer o atendimento presencial via Loja de Cidaddao e o
atendimento digital assistido através da rede de Espacos Cidadao. A inclusdo e
acessibilidade sao prioridades na expansdo das Lojas do Cidadao e dos Espacos
Cidadao, aproximando os servicos publicos das comunidades e garantindo que
todos, independentemente do nivel de literacia digital, tém acesso a apoio
presencial e assistido.

Nao obstante, é igualmente relevante o foco desta area governativa no pilar da
simplificacdo administrativa, operacionalizada pela reforma do programa
SIMPLEX, no pilar da gestdo inteligente do territdrio, através da implementacao
da Estratégia Nacional de Territdrios Inteligentes, em colaboracdo proxima com
as estruturas da Administracao Local, e, por ultimo, no pilar da aceleracdo da
adocao de Inteligéncia Artificial nos mais variados setores, estando esta
devidamente alinhada com a visdo e objetivos da Estratégia Digital Nacional.

Estas iniciativas pretendem, assim, contribuir para um pais onde o digital ndo sé
simplifica, como também transforma e constrdoi um futuro prospero, inclusivo e
ao servico de todos, alicercado, quer na inovacdo, quer na acessibilidade e
eficiéncia.

IGUALDADE
O XXIV Governo reconhece a igualdade e a ndo discriminacdo como condicao

para a construcdo de um futuro sustentavel para Portugal e esta empenhado em
promover uma sociedade inclusiva e igualitaria, reforcando politicas para reduzir
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desigualdades e proteger pessoas vulneraveis. Neste ambito, o Governo prioriza
a intervencado ao nivel do mercado de trabalho e da educacao, da prevencao e
combate a violéncia doméstica e de género, e do combate a discriminacdo em
razao do sexo, da orientacdo sexual, identidade e expressao de género, orientado
pelos principios constitucionais da igualdade e da ndo discriminacdo e da
promocdo da igualdade entre mulheres e homens como uma das tarefas
fundamentais do Estado.

Para a concretizacdo desta visdao, o Governo assume O compromisso de
perspetivar o futuro da acdo governativa, tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel do pais que depende da realizacdo de uma igualdade substantiva e
transformativa, dando continuidade e reforcando a implementacdo da Estratégia
Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030.

O Governo investird na promocado da igualdade entre mulheres e homens, no
combate a todas as formas de violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica
e no combate a todas as formas de discriminacao.

A violéncia doméstica merece um particular destaque na acdo governativa,
designadamente o processo de autonomizacdo das vitimas. Medidas de
autonomizacao que oferecem apoio psicoldgico, formacdo profissional,
assisténcia na procura de emprego e habitacdo, e acesso a recursos financeiros,
permitem que as vitimas recuperem o controlo sobre as suas vidas e construam
um futuro livre de violéncia.

O investimento em politicas de igualdade procura reduzir significativamente as
desigualdades sociais. Através destas acdes, o Governo projeta construir um
ambiente social que respeite a diversidade e priorize o desenvolvimento
inclusivo, consolidando o pais como uma referéncia em politicas publicas de
igualdade e justica social.
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VISAO ESTRATEGICA

O Orcamento do Estado para 2025 (OE2025) solidifica uma mudanca estrutural
positiva na politica orcamental em Portugal e abre um novo capitulo focado no
crescimento. Este € um Orcamento que resulta também do consenso social
através do Acordo de Valorizacdo Salarial e Crescimento Econdmico assinado
com Os parceiros sociais, fortalecendo a ambicdo nacional na competitividade e
nos rendimentos.

Apos anos de excedentes asfixiantes, o Governo alcan¢cou um equilibrio
orcamental virtuoso ja em 2024 e continuara a seguir esse caminho em 2025. Para
preparar o Pais para o futuro, estamos a implementar uma politica orcamental
pro-crescimento, centrada no aumento do bem-estar das pessoas, com boas
contas.

O Governo estd a aumentar, de forma responsavel, salarios e pensdes, e a baixar
impostos, a valorizar a funcdo publica e a reforcar o investimento publico,
assegurando um ligeiro excedente orcamental e a reducdo sustentada do racio
da divida publica.

Este Orcamento liberta-se das amarras que deixaram o Pais estagnado nas
ultimas duas décadas e implementa politicas econdmicas e orcamentais com o
objetivo principal de acelerar a economia portuguesa, enquanto se recupera o
Estado Social e os servicos publicos acessiveis e de qualidade.

O OE2025 tem uma marca unica: é o primeiro Orcamento em muitos anos que
nao aumenta nenhum imposto e é fiel ao compromisso de baixar impostos
inaugurado por este Governo em toda a linha - menos IRS para todos, o IRS
Jovem, que reforca o rendimento liquido dos jovens, isencao fiscal dos prémios
de desempenho por produtividade e menos IRC para as empresas. Estamos e
vamos continuar a baixar a carga fiscal que condiciona os cidaddos e empresas,
libertando recursos para tornar a economia mais competitiva.

Este ¢ também um Orcamento que restabelece uma relacdo de confianca entre o
cidadao utente e a Administracdo Publica. Neste caminho, chegdmos a acordos
com diversas carreiras especiais, em areas fundamentais da atuacdo do Estado:

NOTA EXPLICATIVA 6
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Professores, Forcas de Seguranca, Guardas Prisionais, Militares e Enfermeiros,
estando a decorrer negociacdes com os médicos.

Com o OE2025, cada Ministério conta com maior flexibilidade na gestdo do
Orcamento que tem a sua disposicdo para implementar as suas politicas. Ao longo
do proximo ano, cada membro do Governo pode, com total autonomia, através
de despacho, autorizar a descativacao das verbas orcamentais a medida das
necessidades.

O reforco do investimento publico acontecera através da execucdo dos projetos
de investimentos estruturantes e da implementacdao acelerada do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) para que se continue a recuperar os atrasos
herdados. Destaca-se a dotacdo reforcada para a ampliacdo do parque
habitacional publico a precos acessiveis e para implementar o Programa Nacional
para o Alojamento no Ensino Superior (PNAES), assim como no apoio a inovacao
empresarial, capitalizacao de empresas e resiliéncia financeira através do Banco
Portugués do Fomento (BPF).

JUVENTUDE

No que respeita a juventude, o flagelo da emigracdo da geracao mais qualificada
da nossa Histodria, muito pela dificuldade de emancipacdo dos jovens, representa
desafios urgentes que o Pais tem de enfrentar com determinacao.

Para inverter esta tendéncia e permitir que 0s jovens permanecam e prosperem
em Portugal é essencial uma intervencao eficaz e coordenada em varias frentes.
Precisamos de criar condicdes que incentivem o0s jovens a construir os seus
projetos de vida no seu proprio pais, promovendo oportunidades de emprego,
melhores saldrios e habitacdo acessivel. E fundamental que sejam implementadas
politicas que valorizem o talento nacional, de forma a garantir que as novas
geracdes possam realizar-se pessoal e profissionalmente em Portugal.

Assim, em 2025, serdo implementados esforcos significativos para promover uma
abordagem intersetorial e interministerial nas politicas e programas dedicados a
juventude, em linha com o objetivo estratégico do Governo de reter os jovens em
Portugal. Este compromisso passa pela articulacdo entre varias areas — desde a
educacao, ao emprego, passando pela habitacdo e pela saude mental — com vista
a criar um ambiente que favoreca a construcao de projetos de vida estaveis e
promissores para as novas geracdes no seu pais. Pretende-se, assim, que os
jovens encontrem em Portugal as oportunidades e o apoio necessarios para
concretizarem as suas ambicdes, garantindo que o pais beneficia do talento,
conhecimento e inovacao desta geracao.
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O Orcamento do Estado para 2025 apresenta, assim, como grandes prioridades
politicas para os jovens:

i. Aumentar os rendimentos liquidos dos jovens, através do alargamento do
IRS Jovem;

ii. Melhorar o acesso a habitacao, quer na compra da primeira habitacdo - com
a isencao de IMT, Imposto do Selo e Emolumentos, e a implementacao de
uma Garantia Publica para o financiamento do crédito bancario -, quer no
mercado do arrendamento, através do reforco e alargamento do Programa
Porta 65 Jovem;

iii. Robustecer as respostas nas areas da saude e bem-estar dos jovens, através
da implementacao de cheques-psicdlogo e cheques-nutricionista no ensino
superior, da distribuicdo de produtos de higiene menstrual, e da
reformulacao do Programa Cuida-te;

iv. Melhorar o acesso ao alojamento estudantil, garantindo aos jovens a
possibilidade de prosseguirem o0s seus estudos, com o programa de
emergéncia Alojamento Estudantil Ja!

MODERNIZACAO

Na area da Modernizacao, existe uma visdo estratégica clara de utilizacdo do
Digital para simplificar a vida de cidaddos e empresas, assumindo como proposito
o reconhecimento de Portugal enquanto o pais onde o Digital simplifica.

Para tal, o Governo esta focado em acelerar a transformacao digital de forma
transversal e integrada, reconhecendo a consideracdo de quatro dimensdes
fundamentais, nomeadamente Pessoas, Empresas, Estado e Infraestruturas. De
igual forma, com a rapida evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) e considerando
o seu potencial transformador, o Governo implementara também uma
abordagem estratégica e integrada, com vista a acelerar a adocao da IA nos mais
variados dominios da sociedade, e a maximizar os seus beneficios em Portugal,
devidamente alinhado com os objetivos definidos na Estratégia Digital Nacional.

Assim sendo, o Orcamento do Estado para 2025 apresenta, nesta area, as
seguintes prioridades politicas:

i. Promover o desenvolvimento de um Portugal mais préspero e inovador,
gue utiliza as tecnologias digitais para impulsionar a qualidade de vida da
populacdo e a competitividade da economia, através da publicacdo e
execucao da Estratégia Digital Nacional, onde a IA terd um papel de
destaque;
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ii. Assegurar uma experiéncia unificada de atendimento aos cidadaos e as
empresas, através da execucao de um sistema integrado de atendimento
omnicanal e da implementacdao de uma porta unica de entrada para os
servicos publicos digitais, materializada através do portal gov.pt, da
aplicacdo movel gov.pt e da Linha Cidadao;

iii. Reforcar a inclusao e a acessibilidade dos cidadaos e das empresas aos
servicos publicos, através da expansao da rede de atendimento presencial
e da rede de atendimento digital assistido, nomeadamente com a abertura
de novas Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao, respetivamente;

iv. Liderar a simplificacdo e a desburocratizacdo na Administracao Publica,
através da aposta e renovacao do Programa SIMPLEX, por forma a garantir
o foco no relacionamento, eficaz e de qualidade, do Cidadao e da Empresa
com o Estado;

v. Reforcar a gestdao inteligente e sustentavel do territdrio, renovando e
assegurando a execucdo da Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes,
nomeadamente com a inclusdo dos representantes da Administracdo Local
na respetiva estrutura de governacao.

IGUALDADE

A estratégia delineada no Orcamento do Estado para a Igualdade reflete o
compromisso do Governo em integrar a perspetiva de igualdade de género de
forma progressiva e transversal em todas as suas politicas publicas. Esta visao
estratégica promove ndo apenas a igualdade de oportunidades e a reducao de
desigualdades, mas também a maximizacdo de recursos para alavancar o
desenvolvimento sustentavel e uma sociedade mais justa.

O Programa do Governo para a Ilgualdade engloba, além das politicas de género,
medidas amplas e transversais com impacto nas areas de emprego, educacéao e
protecao social. Estas medidas ndo sao apenas essenciais para o cumprimento
dos compromissos de igualdade do Governo, mas também para a construcdo de
uma sociedade mais coesa e inclusiva. Um exemplo é a Estratégia Nacional para
a lgualdade e a Ndo Discriminacdo - Portugal + Igual (2018-2030), que continua a
guiar as acdes governamentais até 2030. Este plano visa um progresso real,
através de medidas em areas como a igualdade entre mulheres e homens,
combate a violéncia contra mulheres e violéncia doméstica e combate a
discriminacdo em razao da orientacdo sexual, identidade e expressao de género.

A proposta de Orcamento do Estado para 2025 inclui medidas emblematicas que
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destacam o compromisso do Governo com a igualdade de género e o combate a
discriminacdo.

Entre as mais relevantes estao:

Incorporacdo da perspetiva de género no orcamento: este processo visa
reavaliar e redistribuir recursos para promover resultados mais equitativos
em politicas publicas. A inclusdo de analises de género € agora solicitada
em todas as acdes orcamentais e permite uma resposta focada nas
necessidades especificas, otimizando a alocacdo de recursos;

Reforco do combate a violéncia doméstica: em linha com o compromisso
de protecdo as vitimas, as politicas de combate a violéncia doméstica sdo
priorizadas. A criacdao de medidas de apoio, acolhimento e autonomizacao
das vitimas e capacitacdo de profissionais nas areas de justica e seguranca
publica sdo essenciais para o sucesso desta politica;

Promocdo da igualdade no mercado de trabalho: a desigualdade no
mercado de trabalho é abordada com iniciativas para promover a igualdade
salarial e o empreendedorismo feminino, incentivando ainda a presenca de
mulheres em setores tradicionalmente masculinizados como as ciéncias,
engenharias, com especial preocupacdao com as areas do digital. Estes
esforcos visam nao apenas a inclusdo, mas também o fortalecimento da
competitividade nacional, respondendo as necessidades de um mercado de
trabalho inclusivo e inovador;

Qualificacdao e formacao permanente dos profissionais que atuam na area
da igualdade, com vista a promocdo de uma intervencdo centrada nas
necessidades das pessoas, procedendo-se a criacdo do primeiro centro de
formacado protocolar para a igualdade e ndo discriminacao.

Concomitantemente, o Governo continuarda a reconhecer a relevancia de
impulsionar a igualdade de género e a criar politicas que promovam a conciliacdo
entre vida profissional e familiar, enquanto darda atencdo a promocdo da
natalidade e a protecdo das criancas.

Estas iniciativas fortalecem o compromisso do Governo em promover a igualdade
de oportunidades no pais, difundindo uma visdo mais inclusiva, alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e assegurando que cada cidadao tem
acesso a oportunidades e condicdes dignas, independentemente das suas
caracteristicas pessoais ou sociais.
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OBJETIVOS

PARA 2025

JUVENTUDE

Cumprindo o designio de garantir a possibilidade dos jovens se emanciparem e
fixarem em Portugal, e, assim, combater os elevados niveis de emigracdo jovem
e conseguir responder aos principais problemas que afetam a vida dos jovens que
vivem no nosso pais, na tabela abaixo, apresentam-se as principais medidas do
ambito da Juventude que serdao prosseguidas no decurso do ano de 2025:

Tabela 1 - Medidas emblematicas da Juventude

Programa Medida

Reforco de 709 camas nas Pousadas de Juventude

e INATEL

Linha de financiamento para as instituicdes de
Alojamento ensino superior protocolarem reforco de camas
Estudantil Ja com entidades publicas, privadas e do setor social

Complemento de alojamento a 50% para
estudantes deslocados ndo bolseiros entre 23 IAS e
28 |IAS

Alargamento das bolsas aos trabalhadores-estudantes

Reforco do Programa Cuida-te

Cheques-Psicdélogo

Saude e Bem-Estar Cheques-Nutricionista

Distribuicao gratuita de produtos de higiene
menstrual

Isencao de IMT, Imposto de Selo e Emolumentos na
compra da primeira habitacao

Garantia Publica na compra da primeira habitacao
Alargamento do Programa Porta 65 Jovem

Habitacdao Jovem

NOTA EXPLICATIVA 11
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IRS Jovem

O aumento do rendimento jovem é conseguido através do alargamento do IRS
Jovem, disponivel para todos os jovens até aos 35 anos. Para além de uma maior
amplitude etaria, este beneficio inclui agora todos os jovens independentemente
do seu grau de escolaridade. A maior abrangéncia desta medida é também
efetivada pelo prolongamento da sua duracao, de 5 para 10 anos, bem como por
um aumento nos limites de rendimento isento de IRS, para 55 vezes o |AS.

Esta medida visa aumentar o rendimento liquido dos jovens, criando melhores
condicdes para que se possam fixarem Portugal e estimulando o regresso de
muitos dos que emigraram em busca de melhores oportunidades nos ultimos
anos. Além disso, representa um incentivo para atrair talento jovem estrangeiro e
contribuir para o rejuvenescimento da populacao ativa no pais.

Tabela 2 - Alargamento do IRS Jovem

1.2 ano Isen¢do 100%
2.2 a0 4.2 ano Isencao de 75%
5.2a0 7.2 ano Isen¢cdo de 50%
8.22010.2 ano Isencdo de 25%

Num pais onde a idade média de saida de casa dos pais é elevada e supera a
média europeia, a emancipacao dos jovens reveste-se de uma prioridade central.
Assim, mantém-se 0s apoios a compra da primeira habitacdo para jovens,
incluindo a isencao, em vigor desde agosto, de imposto municipal sobre as
transmissdes onerosas de imoveis (IMT), de imposto do selo e de emolumentos,
beneficios dos quais ja usufruiram mais de 6.500 jovens até 17/10/2024.
Adicionalmente, durante o ano de 2025 estara ja disponibilizada uma garantia
publica no crédito a habitacdo para apoiar os jovens na compra da sua primeira
habitacdao propria e permanente.
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Tabela 3 - Impactos das medidas de compra da habitacdo

Valor da Habitacao 200.000€
IMT 3.978€
Imposto do Selo 1.600€
Emolumentos na aquisicdo 225€
Emolumentos na hipoteca 225€

Poupanca total

Em simultaneo, o programa de arrendamento Porta 65 Jovem é reestruturado,
tornando-se mais abrangente e com um or¢camento reforcado, o que demonstra
o compromisso do Governo em criar condi¢cdes reais para a autonomia dos jovens
e para a possibilidade de construirem o seu futuro em Portugal. As alteracdes
efetuadas sdo as seguintes:

i. E eliminada a renda maxima admitida, que deixa de se constituir como fator
de exclusdo dos candidatos no acesso ao programa, servindo apenas como
um referencial maximo para o valor do apoio;

ii. Sao reduzidos de 6 para 3 o numero de meses de recibos de vencimento a
apresentar como condicdo para candidatura ao programa, permitindo
acelerar o acesso a habitacdo a jovens que acabaram de ingressar no
mercado de trabalho;

iii. E feita uma alteracdo da filosofia do programa, permitindo que um jovem
se candidate sem um contrato de arrendamento ou contrato-promessa,
possibilitando-lhe obter resposta sobre o valor do apoio a que tera direito,
e dando-lhe, de seguida, dois meses para procurar uma habitacdo para
arrendar, ja sabendo que sera apoiado e com que valor.

O ano de 2025 sera igualmente marcado por um investimento reforcado na saude
e bem-estar, com a reformulacdo do Programa Cuida-te. Este programa passara
a contar com mais profissionais de saude e um aumento do financiamento, além
de expandir a sua faixa etdria de abrangéncia, agora dos 12 aos 30 anos, e incluir
iniciativas de promoc¢ao de competéncias.

No ensino superior, as respostas na area da saude mental e da nutricdo serdo

ampliadas, através da disponibilizacdo de cheques-psicologo e cheques-
nutricionista, permitindo que os estudantes usufruam de consultas gratuitas com

NOTA EXPLICATIVA 13
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profissionais a sua escolha, selecionados das listas das respetivas ordens
profissionais. Esta iniciativa ndo substitui o papel central do Servico Nacional de
Saude, que continuara a ser o pilar fundamental na prestacdo de cuidados de
saude mental. Com os cheques-psicdlogo também ndo se pretende substituir os
servicos de apoio psicoldgico ja existentes nas Instituicdes de Ensino Superior.
Assim, cientes de que estes servicos estdao, muitas vezes, sobrecarregados,
pretende-se complementar as suas respostas, garantindo um maior acesso dos
estudantes a estes cuidados.

Tabela 4 - Cheqgues-psicdlogo e cheques-nutricionista

®) O T LT 2 consultas de + Até 10 consultas de
M : avaliagao tratamento
= e S— 1 cons‘ult? de + Até 5 consultas de
© avaliacao tratamento

Paralelamente, o Governo investird no Programa de Saude Menstrual,
promovendo a educacdo e consciencializacdo sobre o tema, bem como a
distribuicao de produtos de higiene menstrual, numa medida de justica social e
de promocdo da saude.

Para além disso, sera implementado um plano de emergéncia para alojamento
estudantil, disponibilizando camas nas Pousadas de Juventude situadas em
concelhos com instituicdes de ensino superior, para que estejam acessiveis aos
estudantes deslocados neste ano letivo. Serdo igualmente mobilizadas unidades
da Fundacéao INATEL para estes esforcos.

Por fim, o Governo planeia ainda reforcar a atividade das Pousadas de Juventude,

valorizando o seu papel na promocao da mobilidade e do turismo juvenil de forma
sustentavel, inclusiva e acessivel a todos.

NOTA EXPLICATIVA 14
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Em resposta aos desafios do alojamento estudantil, o Governo apoiara ainda as
instituicbes de ensino superior no aumento da oferta de camas, financiando
protocolos com entidades dos setores publico, privado e social. Sera também
atribuido um complemento de alojamento a estudantes ndo bolseiros, garantindo
Mmais apoios aos jovens para prosseguirem estudos superiores.

MODERNIZACAO

Cumprindo o designio de utilizar as tecnologias digitais para contribuir para um
pais mais prospero e inovador, assegurar uma experiéncia integrada de
atendimento publico e reforcar a inclusao e acessibilidade aos servicos publicos,
a par de uma gestao territorial inteligente e sustentavel, apresentam-se as

NOTA EXPLICATIVA 15
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principais medidas no ambito da Moderniza¢cao para o ano de 2025:

Tabela 5 - Medidas Emblematicas da Modernizacdo

Devidamente alinhada com o Programa da Década

i. Estratégia Digital Digital da Unido Europeia, estratégia que define a
Nacional visdo estratégica de Portugal para o Digital até
2030

Sob a marca unica "gov.pt”, o atendimento
omnicanal é implementado através do
estabelecimento, em funcdo do tipo de
atendimento, de pontos unicos de entrada para o

atendimento da Administracao Publica,
B nomeadamente:
I Aboro'lagem de f Linha Cidadao, para o atendimento
atendimento C
. telefénico;
omnicanal - gov.pt . i
1 Portal gov.pt, para o atendimento via
Internet;

1 App gov.pt, para o atendimento através de
aplicacao movel;

1 Loja de Cidadao e Espacos Cidadao, para o
atendimento presencial e digital assistido.

iii. Reforco da rede de
atendimento
presencial e digital

L. 31 Lojas de Cidadao
assistido

Nota: As medidas
contribuem para as
metas estabelecidas no
PRR, assegurando a
continuidade do
investimento até ao
segundo semestre de 400 Espacos Cidadao
2026, com um reforco
previsto na execucao
do investimento
associado durante o
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ano de 2025.

iv. SIMPLEX Numero de Identificacdo para Cidadaos

Nota: O  Programa Estrangeiros de uma sé vez
SIMPLEX ¢é composto

por 15 medidas de varias Inclusdo de Novos Cartdes na Carteira Digital
areas governativas, id.gov
estando sob

responsabilidade desta  Gestso de Documentos em Familia
area governativa a

implementacdo de 4 Servico Digital Perdi a Carteira

medidas
Conjunto de acdes direcionadas para a promog¢ao
v. Estratégia Nacional de uma gestdo do territério mais inteligente e
dos Territorios sustentavel, com o foco, em 2025, na capacitacao
Inteligentes (ENTI) dos territdrios para a adocdo de melhores politicas

publicas nesta matéria.

i. Estratégia Digital Nacional

A Estratégia Digital Nacional apresenta-se como o principal norteador da
transformacao digital em Portugal, delineando uma visdo até 2030 de um pais mais
prospero e inovador, impulsionado pelas tecnologias digitais. A estratégia esta
estruturada em quatro dimensdes essenciais: Pessoas, Empresas, Estado e
Infraestruturas, devidamente alinhada com a Década Digital da Unido Europeia
(UB).
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Figura 1 - Dimensdes da Estratégia Digital Nacional

AS PESSOAS <23

(Dimensédo#1)

m Estrategia i
OESTADO Digital AS INFRAESTRUTURAS
(Dimenséo #3) Nacional (Dimensao #4)

AS EMPRESAS

(Dimenséo #2)

E fundamental a consideracdo da dimensdo das Pessoas no admbito do
processo de transicdao digital, sendo necessdaria a promocao de
competéncias digitais para uma participacdo mais ativa e plena na nova era
digital. Para tal, é essencial a melhoria dos niveis de literacia digital, o reforco
da educacédo digital no ensino basico e secundario, a formacao de recursos
humanos altamente qualificados na area do Digital, a atracdo e retencéao de
talento digital em Portugal, e a formacdo continua e requalificacdo
profissional dos trabalhadores para se adaptarem as novas necessidades do
mercado de trabalho.

Para as Empresas, a transformacao digital € um processo essencial para o
reforco da competitividade empresarial, em particular para as PME
(Pequenas e Médias Empresas). O Governo estd comprometido em reduzir
barreiras no acesso a financiamento e contratacao publica, estimular a
inovacao digital, e fortalecer o ecossistema de startups e empresas digitais
em Portugal. Para tal, apoiaremos as PME nas suas jornadas de
transformacado digital, intensificaremos a colaboracdo entre o setor publico,
privado e academia, e trabalharemos em conjunto com as empresas para a
identificacao e mitigacdo de barreiras na interacao com o Estado.

No Estado, pretende-se a digitalizacdo e simplificacdo continua de
Processos e servicos, proporcionando uma experiéncia integrada e acessivel
para cidaddos e empresas. Em 2025, sera feito um investimento expressivo
para melhorar o acesso e a satisfacdo com os servicos publicos digitais,
promovendo a interoperabilidade e uma experiéncia harmonizada e
integrada. Queremos reforcar o acesso aos servicos publicos,
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independentemente do nivel de literacia e de competéncias digitais do
cidadao.

4. Por fim, as Infraestruturas digitais sdo cruciais para assegurarmos um pais
mais conectado, inteligente, ciberseguro, soberano no digital e capacitado
para os grandes desafios do futuro. O reforco da capacidade de computacao
de Portugal, da conectividade, e do acesso a essa capacidade de
computacdo é crucial para o desenvolvimento de Portugal no Digital.
Procura-se uma conectividade ampla em todo o pais, assegurando uma
maior coesdo territorial e o acesso inclusivo ao digital.

O acompanhamento e a monitorizacdo estardao a cargo do Conselho para o Digital
na Administracao Publica (CDAP), criado pelo atual Governo através da Resolucao
do Conselho de Ministros n.2 94/2024, de 25 de julho.

Devidamente integrado na Estratégia, e considerando a relevancia atual da
tecnologia de Inteligéncia Artificial, esta a ser elaborado um plano de acdes concreto
para enderecar esta tematica, designado como Agenda Nacional de I|A, a ser
apresentada em 2025. Esta Agenda permitira a Portugal apresentar um ecossistema
robusto de Inteligéncia Artificial, orientado pelo contexto regulatério europeu,
baseado na ética e na exceléncia cientifica, que promova o bem-estar social e,
simultaneamente, potencie a produtividade e a competitividade da economia
portuguesa. A Agenda Nacional de IA estd a ser nao soé projetada com novas acdes,
como também através da agregacdo das iniciativas e projetos em corrente
desenvolvimento na Administracdo Publica. Esta centralizacdo permitira assegurar
uma abordagem coesa e sistematica, garantindo que todas as acdes estao assentes
em 3 eixos de atuacdo fundamentais:

i) Inovacdo e Investigacdo: E fundamental reforcar o nosso ecossistema
cientifico, garantindo que o ambiente de inovacdo no pais se continua a
desenvolver neste dominio. Para isso, a criacdo de espacos dinamicos que
permitam desenvolver novas tecnologias e solucdes de |A em condicdes
reais € crucial, assegurando a inovacao sem comprometer a seguranca ou
a privacidade dos dados.

i) Talento: E essencial reter e atrair talento altamente qualificado nesta
area, sem descurar o desenvolvimento de programas de requalificacdo e
de qualificacdo avancada da atual forca de trabalho, especialmente na
Administracao Publica, de forma a assegurar a sua adaptacdo ao atual
contexto laboral, fortemente impactado pela utilizacdo de tecnologias
digitais.
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i) Infraestrutura: O investimento em infraestrutura de 1A é fundamental
para garantir que as empresas, investigadores e instituicdes publicas
nacionais tém acesso aos recursos necessarios para continuar a inovar.
Nesse sentido, a criacao de uma Fabrica lbérica de Inteligéncia Artificial,
enquanto medida da Agenda Nacional de I|A, tera como objetivo
desenvolver uma infraestrutura robusta e tecnologicamente avancada
gue suporte o desenvolvimento de aplicacdes e sistemas de Inteligéncia
Artificial em diversos setores da sociedade, nomeadamente na
Administracao Publica, nas Empresas e na Academia.

Estes trés eixos de atuacado irdo nortear as acdes da Agenda Nacional de |A e serao
fundamentais para garantir que Portugal se posiciona enquanto local de exceléncia
para o desenvolvimento, implementacdo e adocdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial.

ii. Abordagem de atendimento omnicanal - gov.pt

No dominio da prestacao de servicos publicos, a adocdo de uma abordagem de
atendimento omnicanal pretende assegurar uma experiéncia integrada,
harmonizada e uniforme. Neste sentido, o Decreto-Lei n.2 49/2024, de 8 de agosto,
redefine as regras de disponibilizacao de servicos publicos digitais com o objetivo
de simplificar e melhorar as interacdes dos Cidadaos e das Empresas com as
entidades da Administracdo Publica, assente numa visdao moderna e integrada para
o atendimento publico. Esta mudanca promove uma abordagem verdadeiramente
omnicanal, reconhecendo a importancia de oferecer um atendimento com a
mesma qualidade e fluidez nos mais variados pontos de interacdo com o Estado.

No centro desta transformacao estd o Portal Unico de Servicos Digitais, o gov.pt,
que se posiciona como ponto central para o atendimento publico no digital,
substituindo a multiplicidade de portais desarticulados atualmente existentes. A
implementacao do gov.pt vai para além de uma mudanca tecnoldgica, tratando-se
de um esforco coordenado para garantir que qualquer Cidaddo tenha uma
experiéncia de servico continuo, integrado e homogéneo, independentemente do
canal utilizado.

Assim, a estratégia de atendimento baseada na marca unica do gov.pt é
assegurada pela criacdo, em funcdo do tipo de atendimento, de pontos uUnicos de
entrada para o atendimento da Administracdo Publica, nomeadamente:

M Linha Cidadao, para o atendimento telefdnico;
1 Portal gov.pt, para o atendimento via Internet;

1 App gov.pt, para o atendimento através de aplicacao movel;
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1 Loja de Cidadao e Espacos Cidadao, para o atendimento presencial e digital
assistido.

Em 2024, foi lancado o portal gov.pt, que, no decorrer de 2025, beneficiara de
melhorias continuas e da integracao progressiva dos servicos publicos digitais nos
canais indicados como porta uUnica de entrada, estando previsto, no primeiro
semestre de 2025, o lancamento da aplicacdo movel gov.pt. Ser3, ainda, reforcada
a utilizacdo de sistemas de autenticacao segura, nomeadamente através da Chave
Movel Digital e do Cartdo de Cidadao, aumentando a seguranca e confianca dos
cidadaos na prestacao de servicos publicos digitais, eliminando a necessidade de
multiplas credenciais e permitindo o acesso mais rapido e seguro aos respetivos
servicos.

iii. Reforco darede de atendimento presencial e digital assistido

A par da prestacdo de servicos publicos digitais, o Governo reconhece a
importancia do atendimento presencial e do apoio a utilizacao servicos digitais,
especialmente para aqueles que ainda enfrentam barreiras no uso das tecnologias.
Por isso, existe um compromisso claro na expansao da rede de Lojas de Cidadao
e Espacos Cidadao, que desempenham um papel essencial na democratizacdao do
acesso aos servicos publicos e no reforco da coesdo territorial do pais nesta
matéria.

Lojas de Cidadao

As Lojas de Cidadao, por sua vez, constituem uma rede fundamental de
atendimento onde os cidadaos e as empresas encontram, num so local, os servicos
mais procurados da Administracdo Publica. No ambito do Plano de Recuperacao
e Resiliéncia (PRR), estd prevista a abertura de 31 novas Lojas de Cidadao até ao
segundo semestre de 2026, juntamente com a remodelacdo de cinco Lojas ja
existentes, promovendo melhores condicdes para a prestacdo de servicos
publicos. Com 8 Lojas ja em funcionamento, o Governo pretende um reforco
significativo ao longo de 2025, com o objetivo de aproximar cada vez mais os
servicos publicos dos cidadaos, garantir a coesao territorial da sua prestacao, e
atingir a meta estabelecida em sede de PRR.

Espacos Cidadao

No contexto dos Espacos Cidadao, estes constituem uma rede de atendimento
digital assistido, permitindo ao cidaddao aceder, com apoio especializado e
personalizado, a um catdlogo de 69 servicos publicos digitais, num ambiente
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acessivel e acolhedor que facilita o uso eficaz das ferramentas digitais. Atualmente,
existem mais de 900 Espacos Cidadao em funcionamento. No entanto, ainda ndo
foi possivel cobrir todos os municipios, e ha concelhos onde o uUnico Espaco
Cidadao disponivel esta integrado em Loja de Cidadao. Assim, &€ necessario
expandir a presenca dos Espacos Cidadao em todo o territdério nacional, para
alcancar mais municipios e servir mais pessoas. No ambito do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR), esta prevista a abertura de 400 novos Espacos
Cidadao até ao segundo semestre de 2026, dos quais mais de 160 ja estdo em
funcionamento. Em 2025, pretende-se acelerar a implementacdo e consequente
abertura de mais Espacos Cidadao por forma a atingir a meta estabelecida em
sede de PRR.

iv. Programa SIMPLEX

No dominio da simplificacdo administrativa, o programa SIMPLEX pretende focar-
se na modernizacdo e desburocratizacdao do relacionamento do Cidadao e da
Empresa com a Administracdo Publica. Com uma énfase crescente na
digitalizacao e interoperabilidade dos servicos publicos, o SIMPLEX visa, assim, a
reducao dos custos de contexto e a promocdo uma maior eficiéncia
administrativa.

Desta forma, este Governo pretende superar as limitacdes anteriormente
identificadas no quadro do SIMPLEX, as quais influenciaram negativamente a
percecao do programa junto das entidades da Administracdo Publica e
dificultaram a implementacao eficaz das medidas anunciadas. Com uma
metodologia e objetivos renovados, o programa tem como premissa central a
reducao da carga burocratica através da implementacdo de um numero
consolidado de medidas com um prazo de execucao até um ano posteriormente
ao seu lancamento.

Para responder a auséncia de um sistema de avaliacdo e garantir a identificacdo
e priorizacdo das areas que mais necessitam de simplificacao, pretende-se, ainda,
o desenvolvimento de uma Matriz de Avaliacdo de Servicos Publicos, em parceria
com a OCDE, assumindo os seguintes objetivos:

1 Diagndstico de Necessidades: Identificar constrangimentos e burocracias
Nnos servicos publicos para apoiar a definicdo de novas medidas de
simplificacao.

1 Monitorizacdo da Implementacdao de Medidas: Avaliar a execucdo das
medidas de simplificacdo e monitorizar o seu impacto, permitindo o
reajustamento sempre que necessario.
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Este modelo visa sustentar as proximas versdes do programa SIMPLEX,
corrigindo a pratica anterior de identificacdo de medidas desintegradas e sem
diagndstico sustentado sobre os servicos que mais necessitam de politicas de
simplificacdo e desburocratizacao.

A recente versao do programa SIMPLEX, apresentada em Conselho de Ministros
dedicado a Transicao Digital e Modernizacdo, decorrido a 16 de julho de 2024,
inclui 15 medidas de simplificacdo e desburocratizacdo para execucdao durante o
ano de 2025. Dentro destas 15 iniciativas, incluem-se quatro medidas cuja
implementacado é da responsabilidade direta da area governativa da Juventude e
Modernizacao:

1. Numeros de ldentificacdo para Cidadaos Estrangeiros de uma So Vez
Gestdo de Documentos em Familia

Inclusdao de Novos Cartdes na Carteira Digital id.gov

NN

Servico Digital "Perdi a Carteira”

A AMA, enquanto entidade publica responsavel pela infraestrutura digital e pela
modernizacao da Administracdo Publica, atua enquanto elemento facilitador na
implementacao das diversas medidas de simplificacdo inscritas no programa
SIMPLEX.

v. Estratégia Nacional dos Territérios Inteligentes (ENTI)

A Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes e o lancamento do Portal dos
Territorios Inteligentes pretendem transformar dados em conhecimento,
impulsionando uma gestao territorial mais eficiente e sustentavel. Estas iniciativas
estimulam a inovacdo, a transparéncia e contribuem significativamente para a
adocao de politicas publicas que promovem a qualidade dos servicos prestados a
cidadaos e empresas.

Em resposta as reivindicacdes das autarquias nesta matéria, este Governo reviu o
modelo estratégico de coordenacado e incluiu a Associacao Nacional de Municipios
Portugueses (ANMP) na Estrutura de Coordenacdo Estratégica, fortalecendo o
compromisso de colaboracdo entre o Governo e 0s municipios. No plano
operacional, foi igualmente atribuido as autarquias um papel mais relevante,
descentralizando a execucdo das Plataformas de Gestao Urbana.

O Aviso para as Plataformas de Gestao Urbana (24 milhdes de euros), assim como
o Aviso para o Observatorio do Poder Local (1,2 milhdes de euros) foram lancados
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em 2024, estando ambos previstos para execucao no ano de 2025. O Observatorio
devera entrar em funcionamento no primeiro semestre de 2026, sustentado pelos
investimentos assegurados ao longo de 2025. Assim, ao longo do proximo ano, o
investimento nesta matéria sera igualmente focado na capacitacdo dos territérios
para uma gestao cada vez mais orientada por dados, em sintonia com as diretrizes
da Estratégia Nacional de Territdrios Inteligentes.

IGUALDADE

Na proposta de revisao da Lei de Enquadramento Orcamental, esta a ser integrada
a promocadao da igualdade de género como um dos principios orcamentais
fundamentais. Tendo em vista que a orcamentacao sensivel ao género tem vindo
a ser gradualmente incorporada na Lei do Orcamento do Estado desde 2017, o
Governo considera fundamental prosseguir este principio, garantindo que todos
0os orcamentos publicos estejam alinhados com o objetivo de reduzir as




