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Assunto: Proposta de Lei n® 35/XII - Estabelece o regime juridico aplicavel a prestagdo
de servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de servigos
internacionais com origem ou destino no territério nacional e transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n® 2008/6/CE, do parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de Fevereiro de 2008.

Com referéncia ao assunto em epigrafe, venho comunicar a V. Exa. o Parecer

desta CNPD n.° 7/2012, proferido em 30 de Janeiro p. p., cuja copia se anexa.

Com os melhores cumprimentos.

A Secretaria da CNPD,

(Isabel Cristina Cruz)

RC
Rua de S3o Bento, 148-3° « 1200-821 LISBOA 21 393 00 39
Tel: 213928 400 Fax:213976 832 LINHA PRIVACIDADE
geral@cnpd.pt Www.cnpd.pt Dias Uteis das 160 as 13 h

duvidas@cnpd.pt



COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAQ DE DADOS

Proc. n? 616/2012

Parecer n‘-’-?' 12012

1. O pedido

A Comissédo de Economia e de Obras Publicas da Assembleia da Republica
solicita @ Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) parecer sobre a
Proposta de Lei n® 35/XIl (GOV), que estabelece o regime juridico aplicavel aos
servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de
servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional, e transpde
para a ordem juridica interna a Diretiva n® 2008/6/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008.

A CNPD dispde de competéncia para a pratica do ato solicitado, nos termos da
alinea a) do n.2 1 do artigo 23.2 da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro.

2. Apreciacao

O regime ora em apreco inclui-se num acervo legislativo complexo, uma vez
que o setor postal é regulado, ao nivel da Unido Europeia, pela Diretiva n®
97/67/CE do Parlamento europeu e do Conselho, de 15 de dezembro,
conhecida como Diretiva Postal, que veio a ser alterada pela Diretiva n®
2002/39/CE; acresce que, com o objetivo de garantir a liberalizagéo total do
mercado, eliminando a manutencdo de uma &area reservada no setor, foi
publicada a Diretiva 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de fevereiro de 2008, que também alterou a Diretiva Postal, no que respeita a

plena realizagdo do mercado interno dos servicos postais da Comunidade.

Em Portugal, a Diretiva Postal foi transposta pela Lei n? 102/99, de 26 de julho,
alterada pelo Decreto-Lei 116/2003, de 12 de junho, onde se definem as bases
gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e exploracdo de servicos
postais no territdrio nacional, bem como o0s servigos internacionais com origem
ou destino no territério nacional.
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Por outro lado, os servigos postais cabem no conceito de servicos publicos
essenciais, pelo que os seus utentes sdo protegidos de modo especial, de
acordo com o disposto na Lei n® 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n®
12/2008, de 26 de fevereiro, pela Lei n? 24/2008, de 2 de junho, e pela Lei n®
44/2011, de 22 de junho.

Neste contexto, € de mencionar que a transposicao da Diretiva n? 2008/6/CE,
que se pretende efetuar através da presente proposta de Lei, implica a
eliminagéo da area postal reservada e a liberalizagao total do setor postal; para
tanto, optou o legislador por reformular o quadro juridico respetivo.

Assim, entre outras disposi¢des a suprimir, prevé-se parte do articulado da Lei
n® 88-A/97, de 25 de julho, que regula o acesso da iniciativa econémica privada
a determinadas atividades econdmicas, na medida em que veda a empresas
privadas e a outras entidades da mesma natureza o acesso a atividade
economica de comunicacgdes por via postal.

Refira-se ainda que € tido em conta o quadro legal da prestacado de servigos,
estabelecido pelo Decreto-Lei n? 92/2010, de 26 de julho, que transpds a
Diretiva n® 2006/123/CE, do Parlamento e do Conselho, de 12 de dezembro,
relativa aos servicos no mercado interno, sem deixar de avultar a natureza de
interesse econdmico geral que assiste aos servigos postais.

Por fim, cabe ainda mencionar que o ICP- Autoridade Nacional de
Comunicagées (ICP-ANACOM) é a autoridade que desempenha as fungées de
regulagao, supervisao e fiscalizacédo, conforme decorre do artigo 82, n°1.

Entrando na matéria de prote¢do de dados pessoais, as disposices previstas
no diploma com implicagbes especialmente relevantes neste contexto
prendem-se naturalmente com os direitos das pessoas singulares envolvidas,
seja enquanto utilizadoras (beneficiarias de uma prestacido de servico postal,
enquanto remetentes ou destinatérias), seja na qualidade de prestadoras.

Quanto aos direitos pessoais dos utilizadores dos servicos postais, cumpre
salientar o artigo 7° da proposta de Lei, que na alinea d) vem expressamente
acautelar, entre outros aspetos considerados “requisitos essenciais na
prestacao de servicos postais”, a protecdo de dados pessoais e da vida
privada, o que deve ser interpretado a luz do estatuido no artigo 352 da
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Constituicao da Republica Portuguesa, e em toda a moldura juridica fornecida
pela Lei n® 67/98, de 26 de outubro (Lei da Protecéo de Dados Pessoais).

Por serem também normas de relevo garantistico no @mbito da privacidade,
destacam-se, N0 mesmo preceito, a alinea a), sobre a inviolabilidade e o sigilo
dos envios postais, com os limites e excegdes previstos na lei penal e demais
legislagao aplicavel, e a alinea c), sobre a confidencialidade das informacdes
transmitidas ou armazenadas. Em ambos o0os casos, as normas refletem de
forma clara e completa a protecdo constitucional (patente nos artigos 26°, n%1,
e, em especial, 34° da Constituicdo da Republica Portuguesa), bem como a
consagragao civilista na matéria (aqui seguindo de perto o disposto nos artigos
75° e seguintes do Cddigo Civil).

A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protecdo de dados previstos
no n® 1 do acima mencionado artigo 72 tém o respetivo alcance melhor
delimitado no n%2 do mesmo preceito, quando o legislador indica, e de forma
meramente exemplificativa, que aquelas regras abrangem:

“a) A proibicdo de leitura de quaisquer envios postais, mesmo que nao
encerrados em invélucros fechados, bem como a mera abertura de envios
postais fechados;

b) A proibicdo de revelagao a terceiros do conteudo de qualquer mensagem ou
informacéao de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente,
bem como da revelagdo de identidades e das relagbes entre remetentes e
destinatérios e dos enderecos de ambos.”

Ja no tocante aos prestadores de servicos postais, estabelece o n? 4 do artigo
3?2 da proposta em apre¢o que se considera como tal “a pessoa singular ou
coletiva que presta servigos postais”.

O regime da prestagcédo de servigos postais pode revestir duas modalidades
diferentes: o regime de licenga individual, o qual é aplicadvel no caso de
servigos prestados no d&mbito do servigo universal, tal como é definido no artigo
122 da proposta), e o regime de autorizag@o geral, nos restantes casos.

A atividade de prestagao de servicos postais, em qualquer dos regimes, pode
ser exercida por pessoas singulares e por pessoas coletivas. No primeiro caso,
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0 que nos interessa, e de acordo com o n? 12 do artigo 242 da proposta, é
necessario ter “atividade aberta nos servigos de financas”.

Compete ao ICP- Autoridade Nacional de Comunicagbes (ICP-ANACOM),
enquanto regulador, manter, atualizar de forma regular e divulgar um registo
dos prestadores dos servigos postais. Esta divulgacdo pode ser feita, entre
outros meios, através do seu sitio na Internet, e inclui, entre outros elementos
referentes & atividade prestada, a identificacdo completa do prestador,
incluindo o seu domicilio, de acordo com o artigo 262, n2 1 — a).

No tocante a obtencao de uma licenga individual, a pessoa singular candidata a
permissdo administrativa deve apresentar ao ICP- Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ICP-ANACOM) um requerimento onde consta, entre outros
elementos, a sua identificacdo completa, através de copia simples do
documento de identificagdo e comprovativo de que é pessoa singular com
atividade aberta nos servigos de finangas, nos termos do n? 2 — a) do artigo
27°. Os mesmos elementos, alids, sao requeridos no Ambito do procedimento a
desencadear pelas entidades que pretendam iniciar a prestagdo de servicos
postais nao sujeitos a licenga individual, ou seja, que querem exercer a sua
atividade prestadora de servigos postais ao abrigo do regime de autorizacido
geral (artigo 34°, n?1 — a) da proposta).

Sem prejuizo da possibilidade de recurso a outras formas de comunicagao, a
proposta estabelece que todo o expediente administrativo a tratar pelos
interessados use a via eletrdnica, e remete para o balcdo Unico eletrénico
criado pelo artigo 6° do Decreto-Lei n? 92/2010, de 26 de julho.

Ja em termos de publicitagdo, de mencionar o artigo 372 n2 1, que constitui
obrigagcdo dos prestadores de servigos postais, qualquer que seja a sua
natureza juridica, “publicitar de forma adequada, nomeadamente, no seu sitio
na Internet, e fornecer regulamente aos utilizadores informagdes atualizadas e
precisas sobre as caracteristicas dos servigos prestados”, bem como sobre a
extingdo total ou parcial dos servigos prestados em territdrio nacional, com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Quanto as previsdes em sede sancionatdria, refira-se a que contra ordenacéo
prevista na alinea p) do n.? 1 do artigo 509, quando resulte do incumprimento
da obrigagdo prevista na alinea d) do n.? 1 do artigo 7.2 da proposta, cabe a
Comissao Nacional de Protecao de Dados, tanto no que respeita a instaura¢ao
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e instrugdo do processo de contraordenagdo, como quanto a aplicacdo das
respetivas coimas.

Ja quanto ao relatério previsto no artigo 532, n? 3, alerta-se para a necessidade
de a entidade responsével (ICP-ANACOM) proceder a respetiva notificagdo
junto da CNPD.

Passadas em revista as normas que, em nosso entender, implicam de alguma
forma matéria de protecdo de dados, entendemos existir uma garantia efetiva
no tocante a privacidade dos utilizadores e ser correta a mencéo expressa da
protecdo de dados pessoais e da vida privada enquanto requisitos doa
prestacdo de servigos postais.

Quanto aos prestadores que sejam pessoas singulares, os dados sido
recolhidos de modo direto e afiguram-se adequados, pertinentes e nao
excessivos face a finalidade em vista.

Havera aqui a apontar somente que ndo se encontra expressamente previsto,
neste contexto, que o titular da informacao que consta no sitio da Internet do
ICP- Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ICP-ANACOM), tem o direito de
retificacao dos seus dados pessoais, nos termos do artigo 112, n? 1 - alinea e)
da Lei n® 67/98.

De idéntico modo, parece-nos que ficara melhor clarificado o teor do preceito
contido no n°1 do artigo 54° sem for acrescentada, in fine, a mengao “sem
prejuizo das competéncias da CNPD”, dado que se trata de uma norma que
prevé a resolugao de litigios decorrentes das obrigacdes que decorrem da lei
em analise.

Por ditimo, e dado que se trata de um diploma relativamente extenso, afigura-
se-nos que seria clarificadora a inclusdo de uma disposi¢do estabelecendo que
todos os tratamentos de dados pessoais dos utilizadores e dos prestadores de
servicos postais nele previstos sdo regulados pela Lei n® 67/98, de 26 de
Outubro.

3. Conclusao

Desde que sejam introduzidas na proposta as necesséarias adequacdes supra
mencionadas, relativas & salvaguarda do regime juridico da protecdo de dados,
esta merece, em consonancia, a concordancia desta Comissio.
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Este é o Parecer da CNPD.

Lisboa, 20 de {1V ——— e 2012.
Ana Roque (Relatora), Carlos Campos Lobo, Helena Anténio, Vasco Almeida,

Luis Paiva de Andrade, Luis Barroso
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Luis Lingnau da Silveira (Presidente
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