#SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissao de Trabalho, Seguranca Social e Incluséo

SUMULA DA AUDICAO

Data: 15 de outubro de 2025 - 10h30

Iniciativa: Associagédo Nacional de Cuidadores Informais e outros

Assunto: Peticdo n.° 14/XVII/1.2 — Estatuto do Cuidador Informal: Direitos para Todos

No dia 15 de outubro de 2025, pelas 10 horas e 30 minutos, a Senhora Coordenadora do
Grupo de Trabalho — Audiéncias e Audicédo de Peticionarios da Comissao de Trabalho,
Seguranca Social e Incluséo, Deputada Helga Correia (PSD), juntamente com os Senhores
e as Senhoras Deputadas Leonor Cipriano (PSD), Catarina Salgueiro, Lina Pinheiro — na
gualidade de relatora da peticdo — e Paulo Seco (CH), Irene Costa, Délia Miranda e Margarida
Afonso (PS), Filipa Pinto (L) e Alfredo Maia (PCP), ouviu em audicdo, por via remota, em
formato de videoconferéncia, as representantes da primeira subscritora da peticdo em
epigrafe, a Associacdo Nacional de Cuidadores Informais (ANCI): Liliana Goncalves
(Presidente) e Maria dos Anjos Catapirra (Vice-Presidente), ao abrigo do disposto no n.° 1 do
artigo 21.° da Lei n.° 43/90, de 10 de agosto, alterada pelas Leis n.°s 6/93, de 1 de marco,
15/2003, de 4 de junho, 45/2007, de 24 de agosto, 51/2017, de 13/07, que procedeu a sua
republicacdo (Lei do Exercicio do Direito de Peticdo), e, mais recentemente, pela Lei n.°
63/2020, de 29 de outubro.

Depois de as cumprimentar, a Senhora Coordenadora propds-se ouvi-las, em nome da
Comissdo de Trabalho, Seguranca Social e Inclusdo (CTSSI), sobre 0s motivos que

presidiram a apresentacao da peticao.

A Presidente da ANCI, Liliana Gongalves, comecou por sinalizar que a peticdo visa exigir
mais direitos para todos os cuidadores em Portugal, ja que muitos ndo conseguem o seu
reconhecimento e, quando o obtém, sdo identificados como cuidadores informais n&o
principais, apesar de assumirem, na sua grande parte, cuidados de segunda-feira a domingo,
mesmo estando a trabalhar, condicionando frequentemente as suas vidas para assegurarem
cuidados que ndo tém mais nenhuma resposta nem apoio. Sem prescindir, aludiu a aspetos

de fundo no Estatuto do Cuidador Informal (ECI), exigindo-se direitos para os cuidadores, mas
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também para os ex-cuidadores, que depois da morte da pessoa cuidada, ficam numa situacao
de muita vulnerabilidade a varios niveis, a qual se impde dar resposta. Desta forma, reiterou
gue propunham o reconhecimento de todos os cuidadores informais, e também que o subsidio
de apoio deixe de estar sujeito a condicdo de recursos e que a idade da reforma ndo seja um
impedimento para esse apoio financeiro. Estimando em pouco mais de 6 mil os cuidadores
com subsidio de apoio, com valores reduzidos, o que resultava precisamente da imposicao
da condicdo de recursos como requisito, apelou a que este pudesse assumir um montante
entre o salario minimo e um limiar n&o inferior a 1.5 do Indexante dos Apoios Sociais (I1AS), e
ainda que os cuidadores que ja o eram antes da publicacéo da lei que aprovou o ECI possam
ver a sua carreira contributiva reconhecida, sendo essas contribuicdes suportadas por um
regime criado pela Seguranca Social. N&o obstante, solicitou ainda: uma alteracdo a
legislacao laboral, para que os cuidadores que trabalham a tempo parcial possam também ter
um suporte financeiro, sendo reconhecidos como tal; que as licencas para cuidar, atualmente
existentes, possam ser pensadas num regime de média a longa duracdo, extensivel pelo
periodo de agudizacdo e acompanhamento da pessoa cuidada; que o descanso do cuidador
seja gratuito para todos, podendo ser realizado no domicilio e por periodos de 24 horas, tal
como se verifica em outros paises, e também que possam ser equacionadas solugbes —
também graciosas - para as auséncias dos cuidadores, por razdes de saude ou outras.
Novamente no que concerne a legislacado de apoio aos ex-cuidadores, abordou o direito ao
subsidio social de desemprego, 0 apoio psicossocial na integragdo no mercado de trabalho e
0 apoio psicolégico até um ano apoés o falecimento da pessoa cuidada.

Tomou entdo da palavra a Vice-Presidente da primeira peticionaria, Maria dos Anjos
Catapirra, que salientou que pretendiam expor as muitas queixas que a Associagao recebe
ao longo do ano, notando que, passados seis anos de vigéncia da legislacdo, os apoios para
o cuidador informal se resumem ao subsidio de apoio, com um valor médio de 400 euros para
cerca de 6 mil cuidadores informais, de acordo com 0s numeros de agosto deste ano da
Seguranca Social, num total de 16 mil pessoas reconhecidas como cuidadores informais,
calculando que o universo real deveré representar cerca de 10 % da populacdo. De igual
modo, destacou que muitos, principalmente na faixa etéria superior aos 65 anos, continuam a
cuidar sem direitos, nem sequer subsidio de apoio, auferindo reformas por velhice de, em
média, 500 euros. Assim sendo, pretendiam alertar a classe politica para o papel dos
cuidadores informais como uma parte importante da populacédo que cuida neste pais (que
avaliou em 65%), desenvolvendo verdadeiras respostas sociais, e cujos direitos continuavam
a ser inexistentes, mau grado as alteracdes legislativas concretizadas, que séo insuficientes

para as necessidades basicas dos cuidadores informais.
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Concluida a intervencdo inicial das peticionarias, foi dada a palavra aos Grupos
Parlamentares, em primeiro lugar a Senhora Deputada Leonor Cipriano (PSD), que
defendeu que o numero de assinaturas reflete a relevancia do tema, que é acompanhado pelo
PSD e pelo Governo da Alianga Democratica (AD), como tem ficado plasmado pela sua agéo
ao longo da governacdo. Isto posto, enquadrando o assunto em debate, esclareceu que nem
todas as 11 reivindicacdes insitas no peticionado mereciam a concordancia do seu Grupo
Parlamentar, em resultado da acdo que tém empreendido, e prosseguiu que o ECI, aprovado
pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, reconheceu o papel fundamental dos cuidadores
informais, garantindo um conjunto de direitos e apoios, tanto para os cuidadores como para
as pessoas cuidadas, com especial enfoque na protecdo dos idosos e de outros dependentes,
visando incentivar a permanéncia destas pessoas nas suas casas pelo maior tempo possivel,
retardando ou evitando a institucionalizagdo. O ECI valoriza assim o papel fundamental do
cuidador informal principal, bem como a necessidade de |lhe ser prestado apoio e protecao
especial através de certas medidas, entre as quais: a atribuicado do subsidio de apoio ao
cuidador, prestacdo pecuniaria do subsistema de solidariedade; o acesso a carreira
contributiva, através do regime de seguro social voluntario; e a possibilidade de conciliacdo
entre a atividade de prestacéo de cuidados e a vida do cuidador. Recordou que, em 2020, nos
termos da Portaria n.° 64/2020, de 10 de marco, foram implementados projetos-piloto em 30
concelhos, nos quais foram aplicadas de forma experimental as medidas de apoio ao cuidador
informal. Nos termos desta portaria, a atribuicdo do subsidio de apoio ao cuidador informal
(SACI) estava enquadrada no subsistema da acdo social. Concluidos com sucesso 0s
projetos-piloto em 2022, o Decreto Regulamentar n.° 1/2022, de 10 de janeiro, alargou o
projeto a todo o territrio nacional, reconhecendo a importancia da lei que aprovou o Estatuto.
Contudo, a verdade é que esta lei consagrava que apenas os familiares podiam ser
cuidadores, considerando que ao longo dos anos se foi sentindo a necessidade de alargar
este estatuto a ndo-familiares, pelo que, ainda na oposi¢éo, o PSD apresentara um projeto de
lei nesse sentido, mas que no final apenas permitiu que o estatuto fosse alargado a nao
familiares tdo-s6 para os cuidadores nao principais, ficando dessa forma aquém do propésito
do seu Grupo Parlamentar. Nestes termos, 0 XXIV Governo (ja da AD), pouco depois do inicio
das suas funcgdes, alargou o ambito da aplicacdo do estatuto de cuidador informal a néo-
familiares, a que acresceram medidas de simplificacdo do processo de reconhecimento do
estatuto, designadamente o ECI provisério, que ajuda o cuidador a instruir o processo,
aproveitando 0 ensejo para perguntar as peticionarias se concordavam com esta inovacgao.
Em simulténeo, lembrou o aumento do valor do subsidio de apoio ao cuidador informal, com

um acréscimo de 50,93€, o que constituiu uma medida concreta de valorizagdo do papel dos
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cuidadores, alteracdes estas introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 86/2024 e o Decreto
Regulamentar n.° 5-2024, ambos de 6 de novembro. Destarte, enfatizou que o atual Governo
esta ainda a trabalhar na revisdo da portaria que estabelece os termos e condi¢cbes para o
descanso do cuidador, uma vez que a atual ndo esta a responder adequadamente as
necessidades, dada a inexisténcia de vagas disponiveis, sendo desenvolvida em paralelo, em
didlogo com o setor social, a criacdo de uma bolsa de cuidadores, que permitira uma maior
flexibilidade e eficacia na garantia do descanso dos cuidadores informais. Para concluir,
deixou duas questBes: O que pensam as peticionarias da regulamentacdo do descanso do
cuidador e das medidas adotadas pelo Governo, homeadamente o alargamento do ambito da
aplicacdo do ECI a nao-familiares? Consideram exequivel a aplicacdo das 11 medidas

apresentadas na peticdo, e em que periodo temporal?

Seguidamente, usou da palavra a Senhora Deputada Catarina Salgueiro (CH), que frisou
que o Chega valoriza quem cuida e entende que o Estado falha no apoio aos que substituem
0 sistema publico de cuidados, traduzindo esta peticdo de forma clara a reclamacédo de
milhares de pessoas que vivem diariamente uma realidade dura, silenciosa e quase invisivel,
a de quem cuida. Nesse sentido, classificou de profundamente justo o alargamento e a
clarificacdo de direitos no ECI, com enfoque no reconhecimento de todos os cuidadores
(incluindo os ex-cuidadores, que tantas vezes ficam esquecidos depois de anos a prestar
cuidados intensivos e a abdicar das suas proéprias vidas), mas também nos subsidios sem
condicdo de recursos; nas licencas reforcadas para cuidar; no descanso do cuidador; nas
contribuicbes a cargo da seguranga social; no reconhecimento retroativo de carreiras
contributivas; e no apoio efetivo aos ex-cuidadores, tudo medidas que, no seu entender,
consagram o valor social e humano de quem assegura com amor e sacrificio aquilo que o
Estado tantas vezes nao consegue garantir. Por conseguinte, referiu que quem cuida nao
pode empobrecer por cuidar, ndo pode perder direitos, nem pode ser esquecido depois de
cumprir uma misséo tdo nobre como a de cuidar de um familiar dependente, visto que cuidar
nao € um luxo, mas sim uma necessidade, uma responsabilidade e muitas vezes um ato de
amor. Também por isso, advogou que o Estatuto se torne num verdadeiro instrumento de
dignidade e protecéo social, manifestando o seu apoio a correcao dos efeitos perversos dos
critérios de elegibilidade que hoje excluem milhares de cuidadores; ao reforgo dos direitos e
a criacao de mecanismos reais de descanso, substituicdo e apoio psicologico aos cuidadores,
exigindo, ainda, sustentabilidade e exequibilidade, transparéncia e rigor, com numeros claros
sobre cuidadores informais em Portugal - reconhecidos e por reconhecer - e o impacto
financeiro das medidas em vigor e das que estdo por aplicar, constatando que o problema

derivava muitas vezes da falta de execucéo, de vontade e de sensibilidade. Deste modo,
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exortando a adocdo de um estatuto pratico e ndo meramente simbdlico, que funcione no
terreno e que chegue a quem realmente precisa, deixou algumas perguntas: De que forma a
ANCI propde que o estatuto do cuidador informal reconhega também os ex-cuidadores e que
tipo de apoio concreto seria justo apos o fim da prestacao de cuidados? Existem estimativas
do numero de cuidadores informais que continuam sem qualquer reconhecimento ou apoio
formal? Que alteracbes concretas propdem no que toca as licencas laborais para cuidar e ao
descanso do cuidador? Ha algum modelo europeu que a ANCI considere exemplar e que

Portugal deva seguir?

Tomou entdo da palavra a Senhora Deputada Irene Costa (PS), que assinalou tratar-se esta
de uma iniciativa que reforca a importancia do dialogo entre os cidaddos e o Parlamento,
sobretudo neste tema que é de enorme sensibilidade humana, como é o cuidar dos outros,
subscrevendo ainda a relevancia dos cuidadores na prestacdo dos cuidados e o0 seu papel na
protecdo social. Posto isto, ndo deixou de acentuar que o PS se orgulhava de ter sido também
responsavel pela criacdo deste Estatuto, aprovado em 2019, que € um marco histérico, na
medida em que oficializou pela primeira vez o cuidador informal como um sujeito de direitos,
institucionalizando-se o cuidar, ao langar os projetos pilotos e ao integrar esta matéria nas
politicas de protecdo social e de saude. Desta feita, passados seis anos desde a publicacéo
da lei, foram levados a cabo aperfeicoamentos e avaliagbes, assumindo que nem tudo estava
cumprido e anuindo que as propostas que decorrem da peticdo sdo relevantes e demonstram
um profundo conhecimento das dificuldades no terreno e daquilo que sentem os cuidadores,
no que respeita a revisdo da condi¢do de recursos, a valoriza¢do do subsidio de apoio, ao
reconhecimento dos trabalhadores independentes, a criagdo das licencas para cuidar e ao
apoio aos ex-cuidadores informais, tudo aspetos que merecem atencéo e reflexdo, inclusive
sobre o impacto financeiro e da sustentabilidade do sistema de protecéo social, j& que todos
almejam a exequibilidade e a durabilidade do ECI. Aqui chegados, concentrou-se em dois
aspetos tidos por essenciais nesta discusséao: primeiro com o direito ao descanso do cuidador,
devendo o Estatuto garantir periodos reais de descanso e de substituicdo, com respostas
locais e domiciliarias eficazes, indagando a este respeito sobre o modelo de descanso que
entendiam mais adequado - uma resposta domiciliaria de 24 horas, uma rede de substituicdo
temporaria ou uma solucdo mista com intervencdo das autarquias e das Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS).Em segundo lugar, e no que tange a situacéo dos
ex-cuidadores informais, que enfrentam soliddo, perda de rendimentos e dificuldade de
reintegracdo profissional, situagdes reais que acontecem com quase todos os cuidadores,
tendo por fundamental assegurar-lhes o apoio psicoldgico, a protecdo social de transicao,

como 0 acesso ao subsidio de desemprego e a programas de requalificacdo, perguntando por
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medidas concretas que afiancem que o ex-cuidador nao fica invisivel nem desprotegido apés
o falecimento da pessoa cuidada.

Foi entdo concedida a palavra a Senhora Deputada Filipa Pinto (L), que observou que os
cuidadores sdo maioritariamente mulheres, que todos os dias dedicam a sua vida a
acompanhar familiares dependentes, renunciando muitas vezes a sua propria saude, trabalho
e estabilidade emocional, e também que, apesar desse esforco silencioso, continuam
invisiveis para o Estado. Nestes moldes, ressalvou que esta peticdo recorda que cuidar
também é um trabalho, um trabalho que deve ser reconhecido, protegido e valorizado,
propondo como medidas fundamentais o reconhecimento de todos os cuidadores como
cuidadores principais, independentemente de exercerem ou nhao atividade laboral; a
eliminacé@o da condigé@o de recursos e da idade da reforma no acesso ao subsidio de apoio,
permitindo que todos os cuidadores tenham direito a esse apoio digno; o refor¢o do valor de
subsidio, garantindo que cuidar ndo significa empobrecer; a correcdo de injusticas do
passado, reconhecendo as carreiras contributivas anteriores a lei do estatuto do cuidador
informal e assegurando que as contribui¢cdes futuras sejam suportadas pela seguranga social;
a adaptacao da legislacéo laboral, para que quem trabalha por conta prépria ou quem tenta
conciliar um emprego com o cuidado tenha direitos efetivos; a implementagcédo de licencas
para cuidar, de curta e longa duragéo, remuneradas e com protecdo no emprego durante todo
0 tempo de assisténcia; e o direito ao descanso gratuito do cuidador com servicos de apoio
domiciliario 24 horas, porque cuidar ndo pode significar esgotar-se. A este respeito, transmitiu
que, em campanha eleitoral, o seu partido contactou IPSS, que deram conta que um dos
principais constrangimentos era a incapacidade de apoiarem o direito ao descanso dos
cuidadores informais, o que redundava em episodios de cansaco extremo, desespero e
depressdo de muitas familias e cuidadores. Ora, a peticdo defende o apoio psicologico, a
reinsercgao profissional e o acesso aos subsidios de emprego para o ex-cuidador informal, ndo
apenas por razdes sociais, mas de dignidade, ja que um pais que ndo protege e nao cuida,
abandona também quem é cuidado. Desta maneira, e sem ignorar 0s constrangimentos
financeiros, considerou ser tempo de dar visibilidade social aos cuidadores e de transformar
a gratiddo em politica publica, acrescentando que o Livre esta atento a esta realidade e que
articulara iniciativas legislativas que respondam a estes problemas, esperando abertura do
Governo para o efeito. Para finalizar, perguntou as peticionarias quais as medidas que
consideram mais urgentes e necessarias no imediato para aliviar a situacdo dos cuidadores

informais.
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Findas as intervencdes dos Grupos Parlamentares, a Presidente da primeira peticionaria,
Liliana Gongcalves, principiou por destacar que todos concordavam com o papel insubstituivel
dos cuidadores, lamentando, porém, que se perpetuasse a sua invisibilidade no que diz
respeito ao reconhecimento de apoios e direitos, 0 que era corroborado pelos numeros. Por
outro lado, evocou que o estatuto do cuidador informal existe em Portugal, em primeiro lugar,
por ser uma iniciativa da sociedade civil, sem embargo dos contributos dos partidos, e
prosseguiu informando que a sugestéo do Estatuto do Cuidador Provisério foi feita no ambito
de uma reunido com a Secretaria de Estado da Acéo Social e da Inclusdo (SEASI), apesar de
0 que pretendiam na criacdo desta figura nao se ter refletido até agora no terreno, carecendo
assim de concretizacdo pratica, mormente ao nivel da compensacéao financeira por faltas
laborais por auséncia subita e inesperada dos cuidadores, que muitas das vezes, perante a
inexisténcia de respostas sociais, tentavam encaminhar as pessoas ou cuidar das mesmas
em casa, até por indisponibilidade horéria do servico de apoio domiciliario. Noutro ambito,
contrap6s ao aumento do valor do subsidio, que saudou, a aplicacdo da condi¢édo de recursos,
que por enquanto se mantinha. Relativamente ao descanso do cuidador, assinalou que este,
depois de anunciada a sua regulamentacdo, por portaria, ndo mereceu mais
desenvolvimentos. Nesse sentido, louvou que o atual Governo esteja a trabalhar neste
assunto, dado que é urgente criar condi¢bes para o efeito, com um servico de apoio domiciliar
alargado, no tempo, nas horas de necessidade das pessoas cuidadas e do cuidador,
mencionando modelos de apoio domiciliario de outros paises, que podem ajudar o Executivo
a implementar um modelo-piloto que junta as areas social e da salde, e até um estudo
disponivel para consulta em 2017, que anexa todas as medidas que em outros paises sdo
tidas como boas préticas, entre as quais o apoio domicilidrio. Lembrou ainda que as
transferéncias para os municipios ndo tiveram em conta o ECI, donde este continuava
exclusivamente na esfera da Seguranca Social, o que no seu entender impedia uma resposta
cabal aos cuidadores, ja que a sua principal porta de entrada no sistema séo os centros de
saude, o médico de familia, as juntas de freguesia e alguns municipios, que tém programas
em que recebem pessoas em situagéo de vulnerabilidade, logo ndo podiam ser excluidos da
solucdo. Ainda no ambito do Direito Comparado, fez referéncia a estudos em outros paises
sobre licencas renumeradas, que podiam ser de um més, trés meses, seis meses e um ano,
dispondo o cuidador de uma equipa de salude que faz a avaliacdo da sua necessidade de
acompanhamento neste ambito. Invocou ainda a falta de cuidados paliativos em todo o pais,
perguntando quem, para além dos cuidadores, poderia assegurar estes cuidados, e a que
preco. Assim, sem meios complementares de apoio, vaticinou que continuaria a assistir-se a
sobrecarga dos cuidadores, urgindo encontrar um modelo de apoio na comunidade, por

exemplo, a bolsa dos cuidadores, que sempre tinham defendido, com cuidadores com
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formacao e ndo em regime de voluntariado. Terminou com mengéo a reinsergao profissional,
ao subsidio de desemprego a um ano, ao acompanhamento socioprofissional e ao descanso
do cuidador.

Ja a Vice-Presidente da ANCI, Maria dos Anjos Catapirra, aludindo ao Decreto-Lei n.°
70/2010, de 16 de junho, que estabelece as regras para a determinacdo da condicdo de
recursos a ter em conta na atribuicdo e manutencdo das prestacbes do subsistema de
proteccdo familiar e do subsistema de solidariedade, bem como para a atribuicdo de outros
apoios sociais publicos, que na pratica impede muitos cuidadores informais de beneficiarem
do subsidio, aplicando a condicdo de recursos e retirando ainda deste apoio uma série de
verbas, como o complemento de dependéncia, eventuais saldos em contas bancarias (que
por vezes nem pertencem ao cuidador) e valores mobiliarios, o que levava a que o valor final
de subsidio de apoio ao cuidador, em muitos casos, acabe por ser zero, 0 que no seu entender
deveria ser analisado e trabalhado porque, inclusivamente, se chegou a concluséo este ano
que o subsidio é considerado fiscalmente um rendimento, o que acabou por gerar mais
constrangimentos para os cuidadores. Com efeito, aventou a importancia da simplificacdo
destas medidas, de os cuidadores serem considerados dignamente e de terem direito ao valor
apontado como retribuigdo-base, denotando que nenhum Orgamento do Estado cumprira com
o prometido aos cuidadores informais. Neste seguimento, reforgou a relevancia do apoio a
nivel local, com uma sinalizacdo mais de proximidade, pois muitas pessoas ainda
desconheciam a legislacdo existente, apesar de precaria, a que acrescia um servico de
Seguranca Social demasiado complexo e burocratico, ndo se entendendo o motivo para
atrasos de meses no reconhecimento dos cuidadores. Por dltimo, quanto ao modelo do
descanso do cuidador, reiterou a indispensabilidade do apoio domiciliario por equipas de
profissionais, porque a maioria das pessoas ndo confiaria em equipas de voluntarios e nao
deixaria os seus familiares nas maos de ninguém que néo tivesse formacéo, reputando esta,
alids, como uma das medidas mais importantes para os cuidadores terem algum apoio e

descanso.

No final, a Senhora Deputada Coordenadora agradeceu a participacéo e a colaboracéo das
peticionarias, informando que a peticAo seguiria 0s seus tramites normais, com a
apresentagdo e votacao do relatério em Comissao e ulterior debate em Plenario, em virtude
das 9.624 assinaturas recolhidas, nos termos legalmente aplicaveis, com as correspondentes

comunicacgdes as primeiras subscritoras.
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A audicao foi registada em suporte audio e video, pelo que se dispensa o seu desenvolvimento

mais aprofundado nesta sede.
Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11 horas e 31 minutos.

A COORDENADORA DO GRUPO DE TRABALHO

Helga Correia
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