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Distribuicdo de Eletricidade

Pedido de Classificacao de Evento
Excecional

Relatério de Incidente de Grande Impacto — Apagao
Ibérico — 28 a 29 abril de 2025

Conforme disposi¢goes RQS:2023 e Procedimentos

o
N.°3 e 4 MPQS
N'V?I Causa Concelho origem Data/hora inicio DU
tenséo Total
AT;MT; BT  Deslastre de Carga Identificados no 2025-04-28 11:33 36 horas e 26 minutos
Automatico relatério
SAIFI AT SAIDI AT MAIFI AT SAIFI BT SAIDI BT
(Int./PdE) (min/PdE) (Int./PdE) (Int./PdE) (min/PdE)
0,859 516,76 0,0061 0,988 592,75
SAIFI MT SAIDI MT MAIFI MT TIEPI END
(Int./PdE) (min/PdE) (Int./PdE) (min) (MWh)
0,986 596,51 0,0287 599,09 42135,29
Nosso cdédigo do relatério:  1Gl_2025_ABR_TC_Apagéao Ibérico
Versao do relatdrio: V2.0
Elaborado por: GM-SS-QS (Qualidade de Servigo) Data: 21 Jul 2025
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1. Enquadramento

O presente Pedido de Classificagdo de Evento Excecional (PCEE), dirigido a Entidade
Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), enquadra-se no ambito do Artigo 8.° do
Regulamento n.° 826/2023 — Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor
do Gas Natural (RQS:2023) e das respetivas normas complementares, estabelecidas no
Procedimento n.° 4 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico
(MPQS).

Este PCEE é efetuado com base no relatdrio justificativo da ocorréncia, que constitui
simultaneamente o Relatério de Incidente de Grande Impacto (IGl), no aplicavel, a submeter a
ERSE, conforme estabelecido no Artigo 16.° do RQS:2023 e no Procedimento n.° 3 do MPQS.
O relatdrio justificativo da ocorréncia esta estruturado nos seguintes pontos principais, conforme
recomendagio da ERSE:

e Ficha de caracterizagao da ocorréncia;

e Demonstragéo do cumprimento dos critérios de excecionalidade;

e Demonstragido do nexo de causalidade entre causas, efeitos e consequéncias;
e Meios de prova adicionais.

Tendo em consideragao os fatores externos que afetaram a rede nacional de distribui¢ao, a
E-REDES vem submeter a ERSE a classificagdo como excecional o evento caracterizado
seguidamente, para os efeitos previstos na regulamentagédo aplicavel, nomeadamente nas
vertentes:

1. Qualidade de servigo técnica:
a. Continuidade de servigo;

2. Qualidade de servigo comercial:
a. Assisténcias técnicas;
b. Atendimento telefénico;
c. Visitas combinadas;
d. Restabelecimentos locais de fornecimento apods reducdo da poténcia
contratada ou interrupgéo por facto imputavel aos clientes.
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2. Ficha de caracterizagao da ocorréncia

2.1. Identificagao da origem da ocorréncia

No dia 28 de abril de 2025, pelas 11:33, ocorreu uma falha de energia elétrica
generalizada em toda a Peninsula Ibérica.

Segundo informagéo do Operador de Rede de Transporte Portugués (REN), momentos
antes das 11:33, assistiu-se a uma grande oscilagao de tensdes na rede elétrica espanhola.

Em consequéncia e fruto da importagdo que o programa de mercado ditava no momento
(o Sistema Elétrico Portugués encontrava-se a importar energia do Sistema Elétrico Espanhol),
os sistemas de protegdo, comando e controlo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND),
enquadrados no Plano Nacional de Deslastre Frequenciométrico (conforme estipulado pela
regulamentacdo em vigor, designadamente no disposto no Artigo 15.° do Regulamento UE
2017/2196 da Comissdo, de 24 de novembro de 2017, que estabelece um Cddigo de Rede
relativo aos estados de emergéncia e de restabelecimento), atuaram no sentido de procurar um
novo equilibrio entre consumo e geragao.

Face a dimensdao da oscilagdo, a atuagdao destes mecanismos mostrou-se
inconsequente, tendo o Sistema Elétrico Ibérico colapsado.

REN Atividade v  Sustentabilidade v Inovacdo “ Pessoas v Sobrends v Q)

Corte no abastecimento elétrico em toda a Peninsula
Ibérica afeta Portugal

Energia Elétrica

Figura 1 - Mensagem na pagina web da REN a reportar o incidente ocorrido, no préprio dia 28 de abril de
2025 (Fonte: Pagina web da REN).

A titulo de exemplo, ilustra-se na Figura 2 os valores de tensao registados no barramento
de Alta Tensdo (AT) 60 kV da SE Areias (VFX).
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Figura 2 — Valores de tens&o no barramento AT 60 kV da SE Areias (VFX) pelas 11:33 de dia 28 de abril
de 2025.

2.2. Identificagao da regiao afetada e niveis de tenséao

Face aos valores minimos de frequéncia atingidos, o sistema elétrico de Portugal
continental colapsou, o que naturalmente conduziu a interrup¢cdo de tensdo a todas as
subestagdes AT/MT em toda a rede de distribuicdo portuguesa, conduzindo ao cenario
apresentado na Figura 3.

28 de abril de 2025 | 11h3S

Figura 3 — Esquema com a carga afetada pelas 11:35 de 28 de abril de 2025, devido ao apagao ibérico.

Na Figura 4 é apresentada a evolugado do niumero de incidentes AT/MT de longa duragéo
registados entre os dias 24 de abril e 02 de maio de 2025, tornando-se percetivel a
excecionalidade do evento, com a generalidade dos incidentes a serem registados as 11:33.
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Figura 4 — Evolugao de novos incidentes entre os dias 24 de abril a 02 de maio para o nivel de tensao
AT/MT, na rede distribuicdo, com destaque (amarelo) para o pico observado no dia 28 de abril.

Uma andlise semelhante é apresentada na Figura 5 para incidentes BT/I' de longa
duragéao entre os dias 24 de abril e 02 de maio de 2025. A analise da figura permite observar que
a generalidade dos incidentes BT/l ocorreu no dia 29 de abril de 2025.

Ao contrario do panorama dos incidentes AT/MT, que traduzem a interrupgéo de tensao
aos Clientes na sequéncia dos deslastres automaticos de carga, ao nivel da BT/I, o impacto foi
prolongado sobretudo motivado pelos constrangimentos de segunda ordem decorrentes do
apagao, tais como indisponibilidades de comunicac¢des e sistemas, que motivaram um numero
anormal de ocorréncias e contactos em momento posterior a estabilizacdo da reposicao de
servigo.

N.° novos incidentes BT/I
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Figura 5 — Evolugéo de novos incidentes entre os dias 24 de abril a 02 de maio para o nivel de tenséo
BT/l, com destaque (amarelo) para o pico observado no dia 29 de abril.

Pelo exposto no presente subcapitulo, constata-se a afetacéo total da rede elétrica de
distribuicdo em Portugal continental, com impacto em todas as Areas Operacionais (AO) da
E-REDES.

" Consideram-se do tipo | todos os incidentes ao nivel da rede BT que afetam exclusivamente a
alimentagao individual de um cliente — a propria instalagdo do cliente ou a segéo de rede que alimenta
exclusivamente a instalagéo de cliente.
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2.3. Periodo temporal da ocorréncia

Em virtude do exposto no ponto anterior, com destaque para as Figuras 5 e 6, torna-se
percetivel a excecionalidade do evento no registo de incidentes, podendo diferenciar-se o
impacto ao nivel das ocorréncias AT/MT das BT/I, com um periodo mais alargado nestas ultimas
em fungao da necessidade de normalizagado das operagdes apods restabelecimento do servigo.

Em consonancia, define-se o periodo temporal de impacto na rede de distribuicdo como
indicado na Tabela 1.

Tabela 1 — Periodo temporal de impacto na rede de distribuigcéo.

Inicio a Término a
dia hora dia hora
AT/MT 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 06h00
BT/ 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 23h59

2.4. Numero de clientes afetados e processo de reposigéao

Decorrente dos incidentes registados nos diferentes niveis de tensdo AT, MT e BT na
sequéncia do referido fendmeno, a Figura 6 apresenta a distribuicdo por concelho da quantidade
de clientes afetados, por interrupgdes longas, no dia 28 e 29 de abril de 2025.

N2 de clientes distintos afetados

1 280000

Figura 6 — Numero de clientes afetados na area geografica e periodo de impacto.

Tendo em consideracdo a area geografica e o periodo temporal de impacto, a Figura 7
e a Figura 8 apresentam a evolugao da quantidade total de clientes afetados, em cada intervalo
horario, por interrupgdes longas, em todos os niveis de tensédo da rede de distribuigao.
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700,000 Clientes distintos afetados por hora, por interrupgdes de longa duragdo no periodo

6,500,000

6,000,000
5,500,000
5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000 .
500,000
0 - _—
‘(\ ‘(‘

Q Q Q QO N N Q QO ) N Q Q \)
N N\ N QO N N N\ N N QO QO \) N
N N X \\ X \\ N N N X N N X SN} AN}
N N N N & o N N O 3 N ¥ P N\ N N NS NS &
28/abr 29/abr

Figura 7 — Evolugdo do numero de clientes afetados entre as 11:33 do dia 28 de abril e as 05:59 do dia 29
de abril de 2025.

Pese embora a reposi¢éo das afetagdes relacionadas com o evento do blackout ibérico
estarem normalizadas, o dia 29 de abril foi caracterizado por um elevado numero de afetagées,
motivado principalmente por ocorréncias de baixa tensao.

6.000 Clientes distintos afetados por hora, por interrupgdes de longa duracéo no periodo
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Figura 8 - Evolugao do numero de clientes afetados entre as 06:00 e as 23:59 do dia 29 de abril de 2025.

Em consequéncia do evento foram afetados 6 395 794 clientes, distribuidos pelas zonas
de Qualidade de Servigco (QS) e niveis de tensdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Numero de clientes afetados por Zona QS e nivel de tenséo.

Zona A Zona B Zona C
Clientes AT 8 30 273
Clientes MT 3779 4910 17372
Clientes BT 1537358 1972396 2859668

2.5. Impacto nos indicadores de qualidade de servigo

Seguidamente apresenta-se o impacto dos incidentes resultantes do deslastre de carga
automatico, na area geografica e durante o periodo de impacto, nos principais indicadores de
qualidade de servico, nhomeadamente ao nivel dos indicadores gerais e individuais de
continuidade de servigo, assisténcias técnicas, atendimento telefénico, visitas combinadas e
restabelecimentos locais de fornecimento apds reducéo da poténcia contratada ou interrupgao
por facto imputavel aos clientes.
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2.5.1.Indicadores gerais de continuidade de servigo

Na Tabela 3 apresenta-se o contributo dos incidentes, registados na area geogréfica e
durante o periodo de impacto, para os indicadores gerais de continuidade de servigo de toda a
rede de distribuicdo operada pela E-REDES.

Tabela 3 — Impacto do evento nos indicadores gerais de continuidade de servigo.

SAIFI SAIDI MAIFI TIEPI END
(Int./CL.) (min) (Int./CL.) (min) (MWh)
AT 0,73 351,24 0,0000 - -
ZonaA | MT 1,03 586,31 0,0155 585,27 10 784,17
BT 1,00 574,73 - - -
AT 0,85 533,91 0,0303 - -
ZonaB | MT 1,01 599,79 0,0227 608,90 11 008,38
BT 1,00 604,95 - - -
AT 0,87 527,30 0,0000 - -
ZonaC | MT 0,97 597,72 0,0331 601,38 20 342,63
BT 0,97 595,74 - - -

2.5.2.Indicadores individuais de continuidade de servigo

Tal como apresentado para os indicadores gerais de continuidade de servigco, os
incidentes registados na area geografica, durante o periodo da ocorréncia, tiveram um
significativo impacto nos indicadores individuais de continuidade de servico.

Tendo em consideracdo a causa do evento, considera-se que o contributo destes
incidentes deve ser excluido dos indicadores individuais de continuidade de servico.

2.5.3.Indicadores de qualidade de servico comercial — Assisténcias Técnicas

Em resultado da severidade deste fendmeno e de todas as dificuldades decorrentes do
mesmo, na area geografica e periodo de impacto identificados anteriormente ndo foi possivel
cumprir os padrées individuais de Assisténcia Técnica, previstos Artigo 83.° do RQS:2023, para
todas as solicitagcdes dos clientes.

Para a area geografica e periodo de impacto anteriormente definidos, apresenta-se na

Figura 13 o niumero de Assisténcias Técnicas em que se verificou incumprimento dos padrdes
regulamentares, desagregado por hora.
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Assisténcias Técnicas em incumprimento no periodo
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Figura 9 — Assisténcias técnicas em incumprimento entre o dia 28 e 29 de abril de 2025.

O pagamento das compensagdes inerentes a estas situagdes de incumprimento, nos
termos do Artigo 83.° e do Artigo 84.° do RQS:2023, fica pendente da decisdo da ERSE.

2.5.4.Indicadores de qualidade de servico comercial — Atendimento Telefénico

Né&o foi possivel garantir os niveis de atendimento telefénico dentro dos Padrdes para os
Indicadores Gerais de Qualidade de Servigo Comercial previstos no artigo 54.° do RQS nos dias
28 e 29 de abril de 2025.

Como previamente acordado, o apuramento do indicador SLA foi ajustado no sentido de
serem incluidas no calculo todas as chamadas atendidas, inclusive aquelas em que a
necessidade do cliente é resolvida sem contacto com um operador humano (ou seja, resolvidas
no IVR).

Nos dias identificados acima foi registo um volume de chamadas entradas muito superior
a habitual sobretudo nas Linhas de Avarias. Durante este periodo do ano, a volumetria média de
chamadas nas linhas de Avarias ronda as 1000 chamadas nos dias néo uteis e 2000 chamadas
nos dias uteis. No total das linhas de atendimento foram recebidas em média 9000 por dia, com
um pico de 10 974 chamadas no dia 29 de abril de 2025. Adicionalmente, face a natureza do
evento, foram registadas dificuldades de comunicagéo, seja para garantir condigdes normais de
atendimento em determinadas zonas, como para reforgo de capacidade operacional.

Sendo os operadores os mesmos em todas as linhas de atendimento, o efeito pernicioso
no SLA faz-se sentir nos dois indicadores acompanhados a nivel regulamentar.

Como tal apresentam-se em baixo os dados relativos as chamadas oferecidas e a
amarelo o SLA nas linhas de Avarias e nas de Apoio ao Cliente:
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Linhas Avarias Elétricas Linhas Apoio ao Cliente
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Figura 10 — Volume de chamadas e indicadores registados na linha de Avarias (800 506 506).

2.5.5.Indicadores de qualidade de servigo comercial — Visitas Combinadas

Nos dias 28 e 29 de abril de 2025, nao foi possivel garantir o cumprimento das visitas
combinadas dentro dos niveis de servigo enquadrados nos Artigos 73.° e 74.° do RQS, devido,
principalmente, a indisponibilidade da ferramenta de mobilidade no dia 28 de abril e a
necessidade de deslocar as equipas no terreno para resolver assisténcias técnicas e
restabelecimentos mais urgentes, que se acumularam para o dia 29 de abril.

Ha registo de 1214 incumprimentos nesse periodo, o que representa um acréscimo de
cerca de 55% nos dias 28 e 29 de abril face aos dias homdélogos da semana anterior.

De referir que destes 1214 incumprimentos, 772 foram da responsabilidade da E-REDES
e 442 da responsabilidade do cliente.

O pagamento de compensacgdes inerente a estas situagdes de incumprimento, nos
termos dos Artigo 75° e Artigo 77° do RQS, fica pendente de decisdo da ERSE.

Visitas néo realizadas por responsabilidade

1400
Total = 1214
1200
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Total = 780
800 ota 772

600 346
400
200 434

Dias 21 e 22 Dias 28 e 29
m Responsabilidade Cliente Responsabilidade E-REDES

Figura 11 — Numero de visitas ndo realizadas (diferenciadas por responsabilidade), com comparagédo com
periodo homdlogo da semana anterior.
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2.5.6.Indicadores de qualidade de servico comercial - Restabelecimento local do

fornecimento apés reducao de poténcia contratada ou interrupgéao por facto
imputavel ao cliente

Para os dias 28 e 29 de abril de 2025 n&o foi possivel garantir o cumprimento dos
restabelecimentos locais de fornecimento apds redugdo da poténcia contratada ou interrupgéo
por facto imputavel aos clientes, devido, principalmente, a indisponibilidade da ferramenta de
mobilidade no dia 28 de abril e a necessidade de deslocar as equipas no terreno para resolver
assisténcias técnicas, que se acumularam para o dia 29 de abril.

Ha registo de 649 incumprimentos nesse periodo, o que representa um acréscimo de
cerca de 469% nos dias 28 e 29 de abril face aos dias homdlogos da semana anterior.

(0]
termos do

pagamento de compensacgoes inerente a estas situagdes de incumprimento, nos
Artigo 90.° do RQS, fica pendente de decisdo da ERSE.

Restabelecimentos ndo realizados

700
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300 649
200
100

114

Dias 21 e 22 Dias 28 e 29

Figura 12 — Restabelecimentos locais de fornecimento apds redugao da poténcia contratada ou
interrupgao por facto imputavel aos clientes nao realizados, com comparagado com periodo homélogo da

semana anterior.

2.6. Acdoes tomadas para minimizar o impacto do evento

Tendo em consideragdo o evento ocorrido, a E-REDES desenvolveu a resposta mais
eficaz possivel, estando desde o inicio em permanente contacto com a REN, de forma a mitigar
ao maximo o efeito do mesmo. Nos paragrafos seguintes, resumem-se 0s marcos genéricos
associados a este evento:

11:33

11:47

12:00

13:30

15:31

©-REDES

Interrupgcéo do fornecimento de energia elétrica em todos os pontos de entrega da
REN, com o consequente deslastre de carga em todas as subestacdes de
distribuicdo e clientes alimentados pelas redes AT, MT e BT.

Apés contacto com a REN, é formalmente confirmada a situagao de apagéo ibérico
e, de imediato, sdo iniciados os mecanismos operacionais internos associados, com
vista a reposi¢ao da rede.

E acionado na E-REDES, o POAC-RD, Plano Operacional de Atuacdo em Crise -
Rede de Distribuigao, no estado de Emergéncia, tendo-se constituido dois gabinetes
de crise para acompanhamento da situagao, em Palhava, Lisboa e Boavista, Porto.

Com a constituicdo do CCON, Centro de Coordenacgao de Operacdes Nacional, na
ANEPC, estava presente o elemento de ligagdo E-REDES, com esta entidade.

Em estreita articulagdo com a REN, através do ponto de entrega Zézere (via
blackstart, pela central hidrica de Castelo de Bode), é reposta carga, na subestagéo
de Olho de Boi (concelho de Abrantes). Foi constituida a primeira ilha elétrica de
reposicao.

14



Sempre em articulagdo com a REN, a E-REDES iniciou a reposi¢cado de carga via
ponto injetor Canelas (via blackstart da central térmica da Tapada do Outeiro), tendo-
se de imediato reposto carga na SE de Serzedo (concelho de Vila Nova de Gaia),
constituindo-se a segunda ilha elétrica de reposicao.

16:26

E-REDES recebeu indicagdo da REN de que tinha sido recuperada a interligacéo
com Espanha (via Aldeia d’Avila), que, por sua vez, ja se encontrava interligada com
17:38 | a rede europeia, permitindo acelerar a reposi¢ao de carga na rede de distribuicao, a
partir de um terceiro ponto de injecéo, acelerando o ritmo de ligagdo de clientes
(terceira ilha elétrica).

19:25 | Inicio da reposicdo a Area Metropolitana do Porto.

20:12 | Inicio da reposicdo & Area Metropolitana de Lisboa.

21:00 | Cerca de 1,1 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.
22:30 | Cerca de 4 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.

29/04

00:00 Cerca de 6,2 milhdes de Clientes ja se encontravam alimentados.

01:00 | Foi energizada a ultima subestagéo nos 60 kV.

Assegurada a reposigcdo da alimentagédo a totalidade dos clientes, servidos pela

03:00 RND.

E-REDES desativou o estado de emergéncia do POAC-RD - nao obstante e até ao
final do dia 29 de abril, as equipas da E-REDES e parceiros mantiveram o foco na
06:00 | regularizagao de todas as operagdes interrompidas do dia anterior e das solicitagdes
entretanto recebidas durante o dia 29/04, no que se traduziu como um dia de forte
pressao, em termos de trabalho operacional.

Em complemento ao resumo previamente realizado, faz-se notar que, com a ativagéo do
POAC-RD, esteve a disposi¢do da E-REDES um dispositivo de cerca de 600 operacionais, a
nivel nacional, preparados, nomeadamente, para intervengdes pontuais na rede e apoio a
clientes criticos, bem como para se deslocarem a instalagdes que tivessem de ser acionadas
manualmente (subestacgdes, postos de transformacgdo ou érgaos telecomandados de manobra
na rede), permitindo reagdo a uma eventual falta de comunicacdo ou falha de
alimentagdo por bateria daqueles elementos de rede, o que apenas aconteceu muito
pontualmente.

Foram também contactados varios clientes prioritarios relativos a infraestruturas criticas,
nomeadamente hospitais, empresas de abastecimento de aguas, aeroportos, entre outros, assim
como acompanhados varios casos de clientes prioritarios ligados a rede de BT em varios
concelhos.

Esta responsabilidade global sobre os varios niveis de tensdo da rede de distribuicdo
(alta, média e baixa tensao), permitiu fazer uma gestdo mais eficiente e alinhada entre as
necessidades e os recursos disponiveis.

Do ponto de vista grafico, a Figura 13, pretende reproduzir a recuperagao da RND, ao
longo do tempo.
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28 de abril de 2025 | 11h35 28 de abril de 2025 | 16h30 28 de abril de 2025 | 19h30 28 de abril de 2025 | 21h30 28 de abril de 2025 | 23h00 29 de abril de 2025 | 01h30

Figura 13 — Restabelecimento da Rede Nacional de Distribuigcdo ao longo dos dias 28 e 29 de abril de
2025 (vermelho: rede energizada).
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3. Demonstragao do cumprimento dos critérios de
excecionalidade

3.1. Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias

Eventos com necessidade de atuagcdo dos automatismos de deslastre de carga sao
eventos muito pouco recorrentes, no sistema elétrico portugués, e, como tal, de baixa a
probabilidade.

Os ultimos eventos deste tipo ocorreram em 2000, 2006 e 2021, nunca se traduzindo
num apagao generalizado.

Adicionalmente, estes tipos de eventos, pela sua natureza, sado imprevisiveis e exdgenos
ao funcionamento da rede elétrica de distribuigdo, sendo impossivel de evitar os correspondentes
efeitos nestas redes.

3.2. Significativa diminui¢do da qualidade de servigo prestada

O periodo temporal e a abrangéncia desta interrup¢cao do fornecimento de energia
elétrica (nacional e nos trés niveis de tensdo da RND), tem um impacto sem precedente,
provocando interrupgao do fornecimento aos clientes afetados, com o consequente significativo
impacto na diminuicdo da qualidade de servigo, quer geral quer individual.

3.3. O evento e as suas consequéncias nao sejam imputaveis ao operador de rede

Conforme referido e demonstrado no presente relatério e meios de prova indicados, a
interrupcao da continuidade do servigo aos clientes, devida a afetagao da rede de distribuicao,
foi completamente alheia a E-REDES, pelo que as consequéncias, em termos da qualidade do
servico prestado aos clientes que foram afetados pelos efeitos do mesmo, ndo devem ser
imputadas ao operador da rede de distribuigao.

O evento reune condi¢des de exterioridade e imprevisibilidade, uma vez que é alheio ao
funcionamento da rede e a acgéo do operador da rede, e ndo pode ser contornado ou evitado
por este, 0 mesmo se dizendo quanto as suas consequéncias. As instalagdes da rede em que
ocorreram os incidentes encontravam-se em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

O impacto direto e imediato para a RND, traduzido na interrup¢édo do fornecimento de
energia elétrica em todos os pontos de entrega REN, foi determinante do evento descrito neste
relatério, tendo a E-REDES envidado todos os esforgos, oportunos e razoaveis, ao seu alcance
para minorar as respectivas consequéncias. A causa, ou causas, que terao contribuido para este
evento, externo a RND, estdo em apuramento, conforme é publico.
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4. Solicitagao de classificagao como Evento Excecional

As ocorréncias apresentadas em consequéncia do apagao ibérico, ocorrido ao final da
manha do dia 28 de abril de 2025, enquadram-se como evento excepcional, nos termos
expostos no Artigo 8.° do RQS:2023, pois foram desencadeadas por razdes de seguranca,
que face a sua baixa probabilidade de ocorréncia e das suas consequéncias levaram a
significativa redugédo da qualidade de servigo prestada, e pelo facto do evento e das suas
consequéncias ndo serem imputaveis ao operador de rede de distribuicdo, ndo sendo
razoavel evitar a totalidade das suas consequéncias.

Este evento afetou a rede de distribuicao, provocando um elevado niumero de incidentes nas
redes AT, MT e BT, com consequente impacto significativo na qualidade de servigo prestado.

O fornecimento de energia eléctrica foi reposto logo que existiram condigbes de seguranca,
de forma gradual e continuada e em coordenagédo permanente com a REN.

A resposta da E-REDES foi a adequada face as circunstancias extraordinarias ocorridas.

Perante o caracter excecional e exterior, ao funcionamento das redes de distribuicdo, do
evento ocorrido no dia 28 de abril de 2025, configurando caracteristicas de evento
excecional, conforme previsto no RQS, considera-se que:

a) Para efeitos de calculo dos indicadores gerais e individuais de continuidade de
servigo da rede de distribuicdo deverao ser excluidos todos os incidentes AT/MT/BT/I
registados em Portugal continental e respetivos periodos de impacto conforme
apresentado de seguida:

Inicio a Término a
dia hora dia hora
AT/MT 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 06h00
BT/ 28 abr 2025 11h33 29 abr 2025 23h59

b) As assisténcias técnicas que tenham excedido o padrdo regulamentar, nas areas
geograficas e nos periodos de impacto referidos nas alineas a), deverdo ser
excluidas e nao consideradas para efeito de compensacgao aos respetivos clientes.

c) Para efeitos de calculo dos indicadores gerais de qualidade de servico no
atendimento telefénico, deverdo ser excluidos os valores relativos as chamadas nas
Linhas de Avarias e Apoio ao Cliente entre os dias 28 e 29 de abril de 2025.

d) Para efeitos de calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo nas visitas
combinadas, deverado ser excluidos os valores relativos aos dias 28 e 29 de abril de
2025.

e) Para efeitos de calculo dos indicadores gerais de qualidade de servico no
restabelecimento local do fornecimento apds redugao de poténcia contratada ou
interrupcéo por facto imputavel ao cliente, deverao ser excluidos os valores relativos
aos dias 28 e 29 de abril de 2025.
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5. Anexos

Nos anexos que se seguem €& apresentada informagdo complementar referente ao
fendmeno anteriormente descrito e respetivo impacto na rede de distribuicao.

5.1. Quantidade de incidentes por concelho
Nas Figura 14 a Figura 19 apresenta-se a quantidade de incidentes de longa duragao nos

niveis de tensdo, discriminados por concelho, no periodo e areas definidos. Somente os
concelhos que apresentam incidentes na regido geografica em analise é que surgem na figura.

Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
5 10 15 20 25 30

10

ALIO

AMARANTE

AMARES

ARCOS DE VALDEVEZ
BAIAO

BARCELOS

BOTICAS

BRAGA

BRAGANCA
CABECEIRAS DE BASTO
CAMINHA

CARRAZEDA DE ANSIAES
CASTELO DE PAIVA
CELORICO DE BASTO

CHAVES
CINFAES

ESPOSENDE

FAFE

FELGUEIRAS

FREIXO DE ESPADA A CINTA

GUIMARAES

LAMEGO
LOUSADA

MACEDO DE CAVALEIROS
MARCO DE CANAVESES
MELGACO

MIRANDA DO DOURO
MIRANDELA

mAT/MT

MOGADOURO ]

MOIMENTA DA BEIRA

MONCAO

MONDIM DE BASTO
MONTALEGRE
PACOS DE FERREIRA
PENAFIEL

PESO DAREGUA

PONTE DA BARCA
PONTE DELIMA
POVOA DE LANHOSO
RESENDE

SABROSA

SANTA MARTA DE PENAGUIAO
SERNANCELHE
TAROUCA

TERRAS DE BOURO
TORRE DE MONCORVO
VALENCA

VALPACOS

VIANA DO CASTELO
VIEIRA DO MINHO
VILAFLOR

VILA NOVA DE CERVEIRA

VILA NOVA DE FAMALICAO
VILA NOVA DE FOZ COA
VILA POUCA DE AGUIAR

VILA REAL
VILA VERDE
VIMIOSO

.”.||‘||‘|ml'1'1”r ‘”'1“I'III'U'NFH'IN

VINHAIS

Figura 14 — Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Douro.
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Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)

20 40 60 80 100

B}

AGUEDA

ALBERGARIA-A-VELHA

ANADIA

AROUCA

AVEIRO

ESPINHO

ESTARREJA

GONDOMAR

ILHAVO

MAIA

MATOSINHOS

MURTOSA

OLIVEIRA DE AZEMEIS

OLIVEIRA DO BAIRRO

OVAR

PAREDES

PORTO

POVOA DE VARZIM

SANTA MARIA DA FEIRA

SANTO TIRSO

SAO JOAO DA MADEIRA

SEVER DO VOUGA

TROFA

VALE DE CAMBRA

VALONGO

VILADO CONDE

VILA NOVA DE GAIA

11"11111111!1l"‘1'1']'1|]

120

WAT/MT

BT/

Figura 15 — Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Porto.
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Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
10 15 20 25 30

o

l )

AGUIAR DA BEIRA

ARGANIL

BELMONTE

CANTANHEDE

CARREGAL DO SAL

CASTELO BRANCO

CASTRO DAIRE

CELORICO DA BEIRA

COIMBRA

COND! A-NOVA

COVILHA

FIGUEIRA DA FOZ

FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO

FUNDAO

GOUVEIA

GUARDA

IDANHA-A-NOVA

LOUSA

MANGUALDE

MANTEIGAS

MEALHADA

MEDA

MIRA

MIRANDA DO CORVO

MONTEMOR-0-VELHO

MORTAGUA

NELAS

OLEIROS

OLIVEIRA DE FRADES

OLIVEIRA DO HOSPITAL

PAMPILHOSA DA SERRA

PENACOVA

PENALVA DO CASTELO

PENAMACOR

PENELA

PINHEL

PROENCA-A-NOVA

SABUGAL

SANTA COMBA DAO

SATAO

SEIA

SOURE

TABUA

TONDELA

TRANCOSO

VILA NOVA DE PAIVA

VILA NOVA DE POIARES

VILA VELHA DE RODAO

VISEU

(IR 'W”Mlluw

VOUZELA

WAT/MT
mBT/

Figura 16 — Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Mondego.
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ABRANTES
ALCANENA
ALCOBACA
ALENQUER

ALMEIRIM

ALTER DO CHAO
ALVAIAZERE

ANSIAO

ARRONCHES
ARRUDA DOS VINHOS
AVIS

AZAMBUJA

BATALHA

Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
10 20 30 40 50 60 70

o

TE

BOMBARRAL

CADAVAL

CALDAS DA RAINHA
CAMPO MAIOR
CARTAXO
CASTANHEIRA DE PERA
CHAMUSCA
CONSTANCIA
CORUCHE

ELVAS
ENTRONCAMENTO
FERREIRA DO ZEZERE
FIGUEIRO DOS VINHOS
GAVIAO

LEIRIA

LOURINHA

MACAO

MARINHA GRANDE
MARVAO

MONFORTE

NAZARE

NISA

OBIDOS

OUREM

PEDROGAO GRANDE
PENICHE

POMBAL

PONTE DE SOR
PORTALEGRE

PORTO DE MOS

RIO MAIOR
SALVATERRA DE MAGOS
SANTAREM

SERTA

SOBRAL DE MONTE AGRACO
TOMAR

TORRES NOVAS
TORRES VEDRAS

VILA DE REI

VILA NOVA DA BARQUINHA

I'Hlu'luu|11-w-'w--q-'-]r-u"11'*1-111

mAT/MT
=BT/

Figura 17 - Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Tejo.
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Numero de incidentes por nivel de tensao e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
200 300 400 500 600

-
o
3

ALCOCHETE

ALMADA

AMADORA

BARREIRO

CASCAIS

1"

LISBOA

LOURES

MAFRA

MOITA

MONTIIO

ODIVELAS

OEIRAS

PALMELA

SEIXAL

SESIMBRA

SETUBAL

SINTRA

VILA FRANCA DE XIRA

.].,,11,-,,1]

WAT/MT
mBT/I

Figura 18 - Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Lisboa.
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ALANDROAL

ALBUFEIRA

ALCACER DO SAL

ALJEZUR

ALJUSTREL

ALMODOVAR

ARRAIOLOS

BEJA

BORBA

CASTRO MARIM

ESTREMOZ

EVORA

FARO

FERREIRADO ALENTEJO

LAGOA

LAGOS

LOULE

MONTEMOR-0-NOVO

MOURA

ODEMIRA

OLHAO

OURIQUE

PORTEL

PORTIMAO

REDONDO

REGUENGOS DE MONSARAZ

SANTIAGO DO CACEM

SAO BRAS DE ALPORTEL

SERPA

SILVES

SINES

TAVIRA

VENDAS NOVAS

VIANA DO ALENTEJO

VIDIGUEIRA

VILA DO BISPO

VILA REAL DE SANTO ANTONIO

VILAVICOSA

Niamero de incidentes por nivel de tensdo e concelho - 19 mar (19h00) a 23 mar (19h00)
5 10 15 20 25 30 35 40

o

A

WAT/MT
mBT/I

Figura 19 - Incidentes dos diversos niveis de tensdo em concelhos da AA Alentejo e Algarve.
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5.2. Informagao da comunicagao social

Em anexo, segue um conjunto de noticias recolhidas na comunicac¢ao social, que dao conta
do impacto do apagao ibérico, que esteve na origem do Incidente de Grande Impacto
caracterizado no presente relatério (ficheiro “Meios de prova adicionais.zip”).

5.3. Informacgao disponibilizada pelas Entidades Publicas

Em anexo, segue informagdo disponibilizada por Entidades Publicas, nomeadamente
Resolugdo do Conselho de Ministros (ficheiro “Resolu¢do Conselho Ministros 90-A/2025.pdf”),
fita do tempo sumaria da ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil) (ficheiro
“AENPC - Fita Tempo Sumaria - 28ABR25.pdf’) e explicagdo por parte da ERSE relativa ao
apagao ibérico (ficheiro “ERSEXxplica_Investigacdo Apagao Ibérico.pdf’).

5.4. Informacao disponibilizada pela REN

Em anexo, segue informagao disponibilizada pela REN, na sua pagina de internet, relativa
ao apagao ibérico, nomeadamente nos seguintes links:

Corte no abastecimento eletrico em toda a peninsula iberica afeta portugal

Corte no abastecimento eletrico em toda a peninsula iberica afeta portugal atualizacao-2

Corte no abastecimento eletrico em toda a peninsula iberica afeta portugal atualizacao-3

Rede Nacional de Transporte estabilizada
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