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Contextualizacao
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INVESTIGAGAO
EQUIPA
. O OberCom
RELATORIOS
. O Observatorio da Comunicag&o (OberCom) & uma entidade com forte presenca na andlise da revolugdo digital em curso e das suas
PUBLICACOES possiveis aplicagdes em miltiplas frentes. Ao longo da Gltima década o OberCom tem sido pioneira na investigagio das redes socials e na
OBERCOM transformag@o nos jornais, televisdo, radio e das praticas jornalisticas.A missdo do Observatdrio da Comunicagdo & a de oferecer aos seus
REVISTA (OBS") assoc_lado_s, ndo apenas ajuda no desenvolvimento dos seus produtos e objectivos, mas também novas formas de compreender mercados
e audiéncias.
INDICADORES
NEWSLETTER
LIG Al;:ﬁEs Associados
X Os associados do OberCom s80 as principais empresas do sector da comunicagio em Portugal, bem como associagdes, institutos e outras

instituigbes piblicas. A quase totalidade das empresas presentes em Porugal no sector da comunicagio tem contribuide, ao longo da
Oltima década, para criar em torno do Cbservatdrio um espago de didlogo entre diferentes visdes e um forum de desenvolvimento de
conhecimento para a criagao de novos modelos de negocio e produtos.
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N Associados Honorérios

Os associados honorarios do Observatorio da Comunicagdo sao entidades de exceléncia na investigagdo do sector da comunicacgio e
constituem-se como parceiros priortdrios na investigagdo em Areas de interesse comum. Os trds aclais associados honorérios do
OberCom s&o o Centro de Estudos Comunicagdo e Sociedade da Universidade do Minho, o LabCom da Universidade da Beira Interior e 0

FEDER CIES-Intituto Universitario de Lisboa.

L ' /| Orgaos Sociais

Os drgdos socials do observatorio sdo constituidos pelo Conselho Directivo, Assembleia Geral e Conselho Fiscal. O OberCom possui ainda
estatutariamente um Conselho Consultive & uma Comiss&o Executiva. Os mandatos do Observatério da Comunicagio 1m uma duragdo de
3 anos. Todos os associados podem assumir cargos no quadro dos 6rgaos sociais, sendo o Conselho Directivo actualmente ocupado pela
SIC, Radio Renascenga e GMCS.



O que é o OberCom?

* Uma associacao

* Tem como associados entidades privadas e
publicas do sector e centros de investigacao
de universidades portuguesas

* Com o objectivo de colmatar lacunas na
producao de conhecimento sobre a
comunicacao em Portugal (relatorios, livros,
estudos, OBS* journal)



OBS* Journal
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* Participa em varias redes europeias de
investigacao
* Gere o portal da comunicacao para a lingua

portuguesa sediado na Universidade
Auténoma de Barcelona.

* Somos 4 investigadores e 1 técnico com um
orcamento de 100.000 euros (quotas e outros
apoios).
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Figura 1 — Evolucao total do numero de canais das marcas classicas
entre 1999 e 2012 (RTP, SIC e TVI em sinal aberto e cabo)
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O sector TV e Radio em Portugal
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Tabela 11 — Analise comparativa de canais em termos de média input Share/min (MINSHARE), em
Portugal, entre 2008 e 2012 (Tipologia de conteudos Marktest)

RTP1 RTP2 SIC TVI
Arte e Cultura 0.58 0.77 0.00* 0.00*
Cultura geral / Conhecimento 0.65 0.79 0.89 0.72
Desporto 1.73 1.10 249 214
Divertimento 1.13 0.81 1.06 1.01
Ficcao 0.67 1.45 1.22 1.25
Informacéo 1.37 0.76 1.43 1.19
Juventude 0.06 1.20 0.26 0.13
Outro 0.89 0.63 0.44 0.49
Publicidade 0.58 0.91 0.71 0.76

Fonte: Marktest. Edicdo: OberCom. Nota: rentabilidade do minuto associada ao tema obtida através da relagdo entre
a ocupacdo de share e a ocupacdo de minutos de emissao (Share/minutos). Valor =1 indica que o share obtido por
unidade de tempo & mais do que proporcional ao tempo investido nesse contetido na programacdo. A existéncia de
valores 0.00 (*) ndo significa que ndo exista tempo de emissdo desses contelidos nos canais em causa, apenas que
os valores de efectividade s&o demasiado baixos para serem contemplados na analise. Para obter informac&o sobre
critérios de construgio da tipologia, consultar documentos metodolégicos Marktest.



Figura 4 — Share de audiéncia de radio por grupo de media, entre as 06h e as 10h, entre 2002 e 2012, em

Portugal
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que facam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas seis Regifes Marktest, Cf. Notas metodolégicas do Anuario Media

e Publicidade). B) Pelo critério atras referido, de cada grupo de media ndo constam todas as esta¢ées que os constituem.



Tabela 6 - Média de audiéncias por estacao de radio e por periodo de audi¢cao, entre 2002 e 2012, em Portugal

Geral Dias Uteis :éTw-ad: ;;
RFM 22.7% 22.9% 22.2%
Radio Renascenca 14.5% 14.7% 13.9%
Grupo R/Com )
Mega Hits 2.5% 2.4% 2.8%
Radio Sim 0.6% 1.7% 1.6%
Radio Comercial 11.8% 11.8% 10.9%
Cidade FM 5.3% 5.0% 6.1%
M80 2.3% 4.2% 4.2%
Radio Nostalgia 0.2% 2.6% 2.3%
Grupo Media Capital
Smooth FM 0.0% 0.8% 0.4%
Star FM 0.0% 0.3% 0.3%
Best Rock FM 0.7% 1.1% 1.1%
Radio Clube 2.1% 3.4% 3.4%
Antena 1 5.6% 5.5% 6.1%
Grupo RDP Antena 2 0.5% 0.6% 0.7%
Antena 3 4.4% 4.5% 4.0%
TSF 5.1% 5.0% 5.3%
Outras Radios 21.7% 21.5% 22.1%

Fonte: Marktest, Anuario Media e Publicidade (2002 a 2012). Edicdo: OberCom. Nota: A) Os dados
apresentados contemplam estac¢des de radio que fagam parte de um grupo considerado de cobertura
nacional (presente nas seis Regides Marktest, Cf. Notas metodologicas do Anuaric Media e
Publicidade). B) Pelo critério atras referido, de cada grupo de media ndo constam todas as estacdes
que os constituem.
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Figura 19 — Nos ultimos 2 anos oico ...
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A utilizacao da Internet em Portugal
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Fonte: OberCom. Inquérito a Sociedade em Rede 2013 (n=1542)




Figura 12 - Utilizacao de Internet para consumos noticiosos, por dispositivo (Resp. multipla),
em Portugal, em 2013

Consultar sites / jornais online desportivos (n=322) F 96.6%

Ler titulos de noticias (n=548) F 95.8%

Ler noticias na integra (n=428) F 96.1%

Ver videos noticiosos (n=328) F 97.0%

Ver noticias em directo (n=164) F 96.4%

Ver programas de noticias online (n=124) F 96.5%

Ouvir podcasts noticiosos (n=75) 8. 7% 91.5%

Ler blogs noticiosos (n=150) F 96.4%

Comentar noticias em redes sociais (n=309) F 96.5%

Comentar noticias num orgédo de comunicagdo social — 95.8%
(n=109) 10.8%
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Fonte: OberCom. Inquérito a Sociedade em Rede 2013 (n=variavel, depende da actividade realizada online)



Figura 14 — Importancia atribuida a fontes de informacédo online para assuntos em geral, em
Portugal, em 2013
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Tendéncias da investigacao
cientifica global




Do Servico Publico ao Valor Publico

e Caracteristicas do PBS (Servico Difusao Publico)
— Inscrito em legislacao.
— Financiado por fundos publicos.
— Ao servico do bem comum.
— Guardiao da memoria colectiva.
— Respeito pela precisao e justica.
— Aspiracao a alta qualidade
— Expectativa de avaliacao publica da execucao.
— Promotora de debates abertos e com civilidade.
— Tradicao de independéncia.



4 palavras chave PBS

* Preciso, Imparcial, Independente e Integro.
— Se nao for credivel e de confianca perde legitimidade

— Surgem questdes sobre porque deve o seu financiamento
ser publico
— 0S que concorrem com ele tornar-se-ao mais inquisitivos

— 0S que tentam colocar em causa a independéncia tornam-
se mais agressivos

— crescem as duvidas nos que, normalmente, o defenderiam
— e pede-se mais regulacao
(PADRAO)



2 Perguntas sobre PBS

1. Como podem os media publicos demonstrar
convincentemente que representam valor
para o dinheiro publico que os sustenta?

1. De que formas pode a sociedade, de livre
vontade, assegurar valor publico (e nao
apenas ganho monetario privado ou publico)
a partir dos media?



Do PBS (ou da Difusao) para o PSM

 Em todos os paises onde se criou PBS no
século XX discute-se qual deve ser o seu
futuro.

 Como passar de um modelo organizativo, de
producao e distribuicao baseado na “Difusao”
para um baseado na “Mediacao”?

* Ou seja, quando se multiplicam os ecras como
se pode criar valor publico na mediacao?



Valor Publico?

* E criado pela satisfacdo das necessidades (e
desejos dos cidadaos) por via da arbitragem
politica dos representantes eleitos.

* Valor publico é¢, ao mesmo tempo, o que o
publico mais valoriza e aquilo que adiciona
valor a esfera publica (cidadaos e nao apenas
consumidores).



Valor Publico

1. Uma pratica resultante do trabalho das
organizacoes de media junto com os utilizadores
para obterem resultados que genuinamente vao
ao encontro das suas necessidades.

2. Também a aspiracao a ir para além de “acertar
no alvo” mas sem “falhar o essencial” —
capacidade de reorientar discussdes e praticas
institucionais publicas para os fins e nao para os
meios.




Valor Publico

 E também inovacio e I&D comunicacional
(porqué?)
— Funcao educacional informal (mantendo uma
relacao de confianca numa sociedade de risco).

— Mas também fornecendo dominios experimentais
para novas tecnologias e criacao de 1&D
(mantendo contacto com audiéncias alargadas).



Figura 29: Percepgdes sobre servigo publico de televisao e democracia em Portugal (2010)
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Figura 28: Sintese dos conteudos prioritarios para um servico publico de televisao segundo
0s portugueses (2010)
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Posicoes dos associados
OberCom sobre diplomas



Obrigado

Gustavo Cardoso
OberCom e ISCTE-IUL



