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Parecer

Sobre a Proposta de Lei 35/12, que estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo
de servigos postais no territério nacional, bem como de servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional, transpondo a Directiva n.2 2008/6/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Fevereiro de 2008

Consideracoes prévias

Durante séculos, os Correios (CTT), contribuiram de uma forma (nica para a
atenuacao das situacdes de isolamento das populacdes mais afastadas dos
grandes centros urbanos.

Assegurando a aceitacao, recolha, transporte e distribuicao de objectos postais
através de uma fina rede de estacdes e postos de correio e de centros de
distribuicao e assegurando uma série de servicos s6 disponiveis através dos CTT
(vales postais, cobrancas e outros).

As telecomunicacoes, que hoje tém um valor muito superior aos correios, s6 muito
recentemente se aproximaram dos CTT na relacdo de proximidade com as
populacdes. (E, também, justo lembrar que estas nasceram nos Correios e que a
evolucdao que registaram comecou quando ainda coexistiam nos CTT. Foi ca que
passaram de um intrincada rede de comutacao manual para a automatizacao,
primeiro analdgica e, finalmente, digital.)

Apesar de serem, agora, o parente pobre do sector das comunicacdes (pelo volume
de negdcios), os Correios modernizaram-se e evoluiram notoriamente na forma
como prestam o servico.

“Apesar” de puablicos e em regime de monopdlio, tal nao obstou a que fizessem
investimentos significativos, sobretudo, na automatizacao do tratamento do
correio.

Foi assim que o correio passou da divisao manual para a divisao automatica,
primeiro por centro de distribuicdo postal (CDP), em seguida por giro de
distribuicao e, actualmente, permitindo que chegue a mao dos carteiros ja pela
ordem em que vai ser distribuido.

Mau grado entendermos que o0 servico que prestamos se tem vindo a degradar, por
forca de medidas lesivas dos direitos dos cidaddos (encerramento de estacdes
(mais de 200, desde 2005) e distribuicdo nao diaria do correio), os Correios
continuam a merecer a consideracao de servico de confianca.

Sao também uma empresa de elevado prestigio a nivel internacional.

E necesséario que se diga que a reducdo da oferta e a degradacdo da qualidade do
servi¢o prestado resulta da estratégia que tem sido seguida, com o pretexto da
prepara¢ao dos CTT para a liberalizacao total dos servicos postais.
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De igual modo, a reducao de postos de trabalho, o recurso crescente ao trabalho
precario e a subcontratacao de servicos sao consequéncia do mesmo.

Tem sido desta forma que a empresa, fundamentalmente, tem reduzido os seus
custos.

Do ponto de vista financeiro, os CTT, mesmo depois da saida das
telecomunicagdes, nunca representaram um encargo para o Estado.

Pelo contrario, o Fundo de Pensdes contribuiu para a reducao do défice das contas
plblicas, em 2003 e, nos (ltimos 6 anos, contribuiram com quase € 200 milhdes
de dividendos para o accionista.

O contributo poderia ter sido ainda maior nao fora o auténtico saque a que a
empresa esteve sujeita no periodo de 2002 a 2005 e, de entdao para ca, a sua
transformacao numa espécie de agéncia de empregos para amigos e afins a par da
realizacao de alguns negocios de rentabilidade e utilidade duvidosa, de entre os
quais se destaca o do famigerado edificio “Baltico”.

Em resumo, os CTT tém prestado um servico altamente satisfatério ao Pais, aos
utentes, aos clientes e as populagdes em geral, foram capazes de se modernizar,
tém sido uma empresa sélida e equilibrada e tém sido contribuinte liquido para o
OE.

Nestas circunstancias, cabe perguntar:

Para qué a liberalizacao?

Para melhorar o servi¢o?

Como atras dissemos, a qualidade de servico tem vindo a ser degradada em
consequéncia da preparacao da empresa para a liberalizagao.

Para baixar os precos?

Como se pode concluir da Proposta de Lei, acontecera o contrario ao permitir o fim
da tarifa nica em todo o territério nacional.

Se houver baixa de precos, esta sera apenas para os grandes expedidores de
correio. Para o cidadao comum, o mais provavel sera o seu aumento.

A ir por diante, a liberalizacao vai pér em risco a solidez e viabilidade dos CTT, com
consequéncias gravissimas para o servico prestado e para a manuten¢ao dos
postos de trabalho e salvaguarda dos direitos sociais dos trabalhadores.

Ambito do servico universal

O limite de peso das encomendas deve ser mais elevado, deve incluir a
publicidade enderecada e um servico de vales postais (emissao e pagamento).

A emissao de selos e a colocacao de receptaculos na via plblica deve ser uma
prerrogativa exclusiva do operador de SU.

A recolha deve ser diaria e abranger todos os pontos de acesso : estacoes e postos
de correio e receptaculos na via pablica.
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A distribuicao deve ser diaria, cinco dias por semana, e incluir todo o correio
chegado ao centro de distribuicao, independentemente da suas caracteristicas;
Devem estabelecer-se padrdes razoaveis para a demora desde a aceitacao/recolha
até a distribuicao. A gestao das demoras deve ser feita no tratamento (triagem)

A medicao da qualidade de servico deve ser feita com recurso peridédico a formas
fiaveis e por entidade independente.

Precos

Quanto a nds, a existéncia de tarifas uniformes para todo o pais € condicao
imprescindivel para garantir a igualdade no acesso sem discriminagdes a todos os
cidadaos.

Admitimos que sejam estabelecidas precos especiais para grandes expedidores,
associados a, quantidade, qualidade do enderecamento, formato e grau de pré-
divisao a definir pelo operador SU.

Prestadores de SU

Nao faz sentido que haja mais do que um. O SU deve ser concessionado a nivel
nacional apenas a um operador;

Financiamento

O Fundo de compensacao deve ser financiado por todos os operadores licenciados
ou autorizados que prestem servicos abrangidos pelo SU. com base nas receitas e
sem excepg¢oes.

Mesmo assim, temos sérias dlvidas quanto a viabilidade deste modelo.

Cabe aqui perguntar: se o fundo de compensacao nao tiver os montantes
necessarios para pagar a prestacao do SU, como € que este sera financiado?

Condig¢oes para o licenciamento de operadores

Devem ter a obrigacdao de cobrir todo o territério nacional num periodo
determinado, cumprir padroes de qualidade; garantir o sigilo, confidencialidade e
inviolabilidade das correspondéncias; cumprir a legislacao laboral; ter uma rede
propria.

Concessao

O prazo previsto na Proposta de Lei para a concessao aos CTT deve ter um prazo
mais alargado. Ha investimentos feitos e responsabilidades futuras em relacao aos
trabalhadores do activo e aposentados.

O contrato de concessao deve ser revisto periodicamente e ser controlada a sua
execu¢ao permanentemente.
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Prazos concedidos a ANACOM

Em geral, deverao ser substancialmente reduzidos

Consequéncia para os trabalhadores

Se nao forem impostas regras cuidadosas, a liberalizacao vai implicar uma redugao
significativa de PT; aumento da precariedade; reducao de salarios; perda de
direitos e baixa de qualificacao dos trabalhadores.

Conclusao

A liberalizacao, a concretizar-se, encerra enormes perigos.

Nao é acertado encarar a situagao no sector postal como a luz da realidade
existente ha 20 anos atras.

O trafego postal esta em declinio, decrescendo, anualmente, em média 5% nos
altimos 5 anos.

Os CTT empregam cerca de 12 000 trabalhadores e garantem trabalho a muitos
subcontratados e prestadores de servi¢cos. Sao, ainda, um grande consumidor de
diversos equipamentos e produtos nacionais.

A perda de receitas originada pela liberalizacao vai ter, inevitavelmente, um
impacto negativo na situacao financeira dos CTT que o fundo de compensacao,
criado pela Lei, nao vai ser suficiente para colmatar.

O Estado arrisca-se assim a nao s6 perder as receitas que tem recebido, mas
também a ficar com mais um peso as suas costas porque tera de garantir o
financiamento do Servigo Universal de correios.

Estes sao, em nosso entender, factores poderosos a ter em conta nas decisdes
sobre o sector postal. A ndao serem cuidadosamente ponderados, arrisca-se o
Estado a criar uma situacao catastrofica para os CTT, cujas principais vitimas serao
os trabalhadores, pondo em causa o servico de correios enquanto direito
inquestionavel dos cidadaos.
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