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O presente relatorio inclui informacdo sobre a atividade prosseguida pela Autoridade
Nacional de Comunicagfes (ANACOM) durante o ano 2017, sendo enviado a Assembleia

da Republica e ao Governo, em cumprimento de obrigacao estatutariamente consagrada.

Este Relatério complementa a informagéo disponibilizada pela ANACOM noutras
publica¢cbes, desde j& se agradecendo eventuais comentarios e sugestdes sobre o @mbito,
0 conteudo e o formato do relatério, os quais devem ser enviados para

relatorio.reqgulacao@anacom.pt.

Mais informacdo

Para obter informacéo adicional sobre a ANACOM e ter acesso ao presente relatorio em

formato eletrénico, consulte o nosso sitio na Internet, em www.anacom.pt.
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1. MISSAO E ATIVIDADE DA ANACOM
1.1. A missdo da ANACOM

Os estatutos da ANACOM, que entraram em vigor a 1 de abril de 2015, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, consagram a ANACOM como entidade
administrativa independente e autoridade reguladora nacional (ARN) no ambito das
comunicacdes para efeitos do disposto no direito da Unido Europeia (UE) e na legislacéo

nacional.

A missdo da ANACOM consiste na regulagéo do sector das comunicagfes — eletronicas e

postais — e na coadjuvacdo ao Governo no dominio das comunicacoes.

Para prosseguir essa missdo, a ANACOM dispde de um vasto conjunto de atribuices,
cabendo-lhe designadamente: promover a oferta de redes e servigos; garantir o acesso a
redes, infraestruturas e servi¢os; assegurar a garantia da liberdade de oferta; garantir o
acesso ao servico universal de comunicacdes eletrénicas e postal; e proteger os direitos e
interesses dos consumidores e demais utilizadores finais. Compete-lhe ainda contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno das redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas e postais da UE.

Assegurar a gestao eficiente do espectro radioelétrico, a sua supervisdo e a coordenacao
entre radiocomunicacdes civis, militares e paramilitares, bem como a gestdo do plano
nacional de numeragdo (PNN), segundo critérios de eficiéncia, constituem também

atribuicdes de regulacdo da ANACOM.

Cabe-lhe igualmente, de acordo com o estabelecido nos seus estatutos, promover a
resolucdo extrajudicial de conflitos entre as entidades reguladas e os consumidores e
demais utilizadores finais, em termos simples, expeditos e tendencialmente gratuitos, e

resolver litigios entre as entidades sujeitas a sua regulagéo.

As atribuicbes da ANACOM compreendem, ainda, o acompanhamento da atividade de
outras entidades reguladoras e das experiéncias estrangeiras de regulacdo, o
estabelecimento de relagbes com outras entidades reguladoras e com organismos da UE
e internacionais relevantes para a sua atividade e a participacdo ativa nas atividades e

decisfes dos organismos de reguladores, designadamente no Organismo de Reguladores
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Europeus das Comunicacdes Eletrénicas (BEREC) e no Grupo Europeu de Reguladores
Postais (ERGP).

Para cumprir a sua missdo, a ANACOM dispde de poderes de regulamentacéo, superviséo,
fiscalizacdo e sancionatérios, cabendo-lhe impor obrigagbes as empresas com poder de
mercado significativo (PMS) e aos prestadores do servico universal (PSU), emitir
declaracdes e titulos de exercicio de atividade, prestar informacéo, orientacdo e apoio aos
consumidores e demais utilizadores, apreciar queixas e reclamacdes dos consumidores e
de outros utilizadores quando lhe compete supervisionar a observancia das normas, caso

em que podera emitir recomendacdes ou determinar medidas corretivas.

Implementar leis e regulamentos, bem como atos da UE aplicAveis ao sector das
comunicagles, e verificar o cumprimento das leis, regulamentos e das suas proprias

determinagdes e orientacdes, sdo outros dos poderes da ANACOM.

Além de promover processos de consulta publica, a ANACOM pode emitir ordens,
instrucdes, determinacdes e recomendagfes, publicar estudos e relatérios e divulgar

informacéo estatistica, designadamente sobre as reclamacdes recebidas.
1.2. Atividade regulatéria da ANACOM em 2017 (sumario)

Em concretizagéo do plano de atividades 2017-2019, a ANACOM prosseguiu uma vasta
atividade nos seus varios dominios de atuacao: defesa dos direitos e interesses dos
consumidores; analise de mercados e acesso a redes, infraestruturas e servicos; gestao
do espectro; supervisdo/fiscalizacdo do mercado e atividade sancionatoria; e atividade a
nivel internacional. Os trabalhos desenvolvidos por esta Autoridade incluiram ainda a

coadjuvacdo ao Governo em diversas matérias, conforme estatutariamente previsto.

Assim, e no que respeita a defesa dos interesses dos cidadéos, importa destacar varias
iniciativas. Designadamente, a imposi¢cdo de medidas corretivas & MEO, NOS, NOWO e
Vodafone, que procederam a alteragGes contratuais por sua iniciativa, sobretudo aumentos
de pregos, depois da entrada em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho, sem terem
avisado os seus clientes desses aumentos e, em simultdneo, da possibilidade de
rescindirem o0s contratos sem encargos, ainda que estivessem fidelizados, ou, em
alternativa, de que poderiam recuperar as mesmas condi¢cbes que tinham antes das

alteracgoes.
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A ANACOM teve ainda que intervir perante uma campanha langcada pela MEO (‘2GB
adicionais de Internet’, gratis até ao final de agosto, mas paga a partir dai), por entender
qgue ndo se encontravam acautelados os interesses dos utilizadores finais, pois — ao invés
de os clientes terem que dar 0 seu consentimento expresso para adesao a oferta —a MEO
pretendia que s6 quem nao quisesse suportar 0s custos a contactasse nesse sentido. Uma
vez que a ANACOM nao poderia permitir que o siléncio dos clientes valesse como
aceitacdo, impés a MEO a obrigacdo de obter o acordo expresso dos clientes para a
adesdo a oferta feita na campanha. Determinou ainda que este prestador ndo poderia
faturar nem cobrar quaisquer quantias pela prestacdo daqueles servigos, sem que tivesse

obtido previamente o acordo expresso dos seus clientes.

Por outro lado, tendo recebido um elevado namero de reclamagfes de consumidores que
se queixavam de, ao navegarem na Internet e acederem a paginas WAP (Wireless
Application Protocol), terem, de forma alegadamente inadvertida, adquirido contetdos de
entretenimento e sido surpreendidos com a faturag@o e cobranca desses conteudos pelo
seu operador mével, a ANACOM decidiu recomendar aos prestadores que apenas exijam
0 pagamento nos casos em que os clientes o tenham autorizado prévia e expressamente,
através de uma declaracdo em suporte duradouro. Em simultdneo, a ANACOM enviou ao
Governo uma proposta de alteracéo da Lei das Comunicacdes Eletronicas (LCE), visando

reforgar por via legal os correspondentes direitos dos consumidores.

Na sequéncia dos incéndios de junho e de outubro de 2017, que devastaram uma parte
consideravel das infraestruturas de telecomunica¢cbes, fazendo com que muitos
utilizadores ficassem privados de servi¢os de telecomunicacdes, a ANACOM recomendou
aos operadores que ndo cobrassem aos clientes o periodo de tempo em que estes
estiveram sem servigo por essa razdo. No entendimento da ANACOM, néo faz sentido que
0os operadores onerem as populagbes e empresas afetadas pelos incéndios, que ja
sofreram elevados custos econdémicos e sociais, cobrando-lhes um servico que

efetivamente n&o esteve disponivel.

A ANACOM decidiu igualmente averiguar o impacto dos incéndios florestais nas
infraestruturas das redes de comunicactes eletrénicas. Tendo constatado a exposigao
dessas redes a fatores de elevado risco a incéndios florestais, decidiu recomendar a
Assembleia da Republica, ao Governo, aos municipios e aos operadores de

telecomunica¢cdes um conjunto de medidas para melhorar a protecdo e resiliéncia das
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infraestruturas e servigcos de telecomunicacoes, tendo igualmente sido criado um grupo de

trabalho para aprofundar essa andlise preliminar e apresentar propostas nesse ambito.

No que respeita ao sector postal, foram igualmente tomadas em 2017 varias decistes
visando proteger os interesses e direitos dos consumidores. Por exemplo, tendo verificado
que os CTT, enquanto prestador do servico postal universal, incumpriu o valor minimo
fixado para o indicador correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis, a ANACOM
determinou a aplicacdo do mecanismo de compensacdo, pelo que a empresa teve de
aplicar uma deducéo de 0,03 pontos percentuais a variagdo média ponderada dos pregos
do cabaz de servigos de correspondéncias, encomendas e correio editorial, permitida para

2017. Esta deducéo beneficiou a universalidade dos utilizadores daqueles servicos.

Com o objetivo de assegurar que ndo se ird assistir nos proximos anos a uma degradagéo
da qualidade do servigo postal universal, e para garantir que a rede postal tem uma
cobertura territorial adequada a satisfazer as necessidades das populacdes, a ANACOM
também recusou por duas vezes as propostas para o0s objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos apresentadas pelos CTT, por entender que nao
respondiam adequadamente as necessidades dos consumidores, e fixou por deliberacéo
0s objetivos de densidade da rede postal que os CTT estéo obrigados a cumprir até 2020.

Com o mesmo objetivo, a ANACOM levou a cabo em 2017 um profundo trabalho de
redefinicdo dos indicadores de qualidade do servi¢o postal universal a que os CTT também
ficardo obrigados até 2020, tornando-os mais exigentes. O correspondente sentido
provavel de decisao (SPD) foi submetido a consulta publica no inicio de janeiro de 2018.

Também no dominio da televisdo digital terrestre (TDT), a atividade desenvolvida pela
ANACOM foi dirigida a defesa dos interesses dos consumidores. Além da monitorizagao
da qualidade do sinal digital de televisdo, que assegura em permanéncia, através da rede
de sondas que tem instalada no territorio continental, a ANACOM levou ainda a cabo
estudos com vista a encontrar solucdes que permitam aos consumidores continuarem a ter
acesso gratuito a televisdo depois de 2020. Isto porque, tendo a Unido Europeia decidido
libertar naquela data a faixa dos 700 MHz, na qual funciona a atual rede de TDT, importou
proceder ao estudo das melhores solucdes para fazer a migracdo para uma nova rede,

tendo as respetivas conclusfes sido oportunamente apresentadas ao Governo.
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Relativamente ao acesso a Internet, tendo terminado em marcgo de 2017 o prazo dado aos
operadores moéveis para cobrirem com banda larga mével 480 freguesias onde este servigo
ndo existia, esta Autoridade procedeu, em 2017, a analise da informagé&o disponibilizada
pelos prestadores, sendo que, em 2018, esse trabalho ira prosseguir com verificagdes no

terreno.

Ainda com o objetivo de facilitar o acesso das populacdes a Internet de banda larga mével,
a ANACOM - que, por ocasido da renovacgao dos direitos de utilizacao de frequéncias na
faixa dos 2100 MHz, imp6s obrigacdes de cobertura de mais 588 freguesias as operadoras
de servico movel — aprovou a metodologia e os pressupostos de verificacdo dessas

obrigacoes.

Em matéria de defesa dos interesses dos consumidores, importa ainda referir o tratamento
das reclamacg0es, que em 2017, totalizaram cerca de 101 mil. Durante o ano, e com vista
a tornar mais eficiente o processo de analise e tratamento das reclamagfes, foram

alterados os procedimentos utilizados.

E ainda de referir a campanha informativa sobre roaming internacional, lancada no ver&o
de 2017 para informar os consumidores sobre 0s precos a pagar em qualquer pais do
Espaco Econdmico Europeu (EEE)!, que passaram a ser iguais aos que pagam em
Portugal. Essa regra aplica-se tanto a chamadas de voz, como a mensagens e dados, sem
prejuizo da eventual aplicacao de politicas de utilizagéo razoavel, nos termos especificados
no Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu (PE) e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015 (Regulamento TSM).

De destacar, também, o trabalho realizado ao nivel da promoc¢é&o da resolucdo alternativa
de litigios, designadamente através das negociacdes em curso com o Governo, a Direcédo-
Geral do Consumidor e a Direcdo-Geral de Politica de Justica, na sequéncia das
conclusdes do grupo de trabalho criado por despacho da Secretéria de Estado da Justica
e do Secretério de Estado Adjunto e do Comércio, com vista a cooperagdo com 0s centros
de arbitragem de conflitos de consumo, em articulagio com as demais entidades

reguladoras dos servi¢os publicos essenciais.

1 paises da Unido Europeia, Islandia, Noruega e Liechtenstein.
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Em 2017, foi igualmente intensa a atividade desenvolvida pela ANACOM no &mbito das
andlises de mercados. De realcar, desde logo, a aprovac¢do da decisao final, em marco,
sobre a andlise dos mercados de acesso local grossista num local fixo (mercado 3a) e de
acesso central grossista num local fixo para produtos de grande consumo (mercado 3b),
que inclui a definicdo dos mercados do produto e mercados geogréficos, avaliagbes de

PMS e imposi¢do, manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacBes regulamentares.

Nesta andlise, iniciada em 2016, a ANACOM identificou como mercados relevantes para
efeitos de regulagdo ex ante o mercado de acesso local grossista num local fixo em todo o
territério nacional e o mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos
de grande consumo) nas areas nao concorrenciais (areas NC). Concluiu que a MEO tem
PMS em ambos os mercados, tendo imposto obrigagdes de acesso a rede e utilizagéo de
recursos de rede especificos, de ndo discriminagdo, de transparéncia, de separagéo de
contas, de controlo de pregos e contabilizagdo de custos e reporte financeiro. A ANACOM
concluiu também que o0 mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos
de grande consumo) nas areas concorrenciais (areas C) nao é suscetivel de regulacdo ex

ante.

A Comissado Europeia (CE) expressou sérias davidas sobre esta decisdo no que respeita
a inexisténcia de obrigacdes de acesso as redes de fibra 6tica da MEO nas areas NC e,
em novembro de 2016, recomendou a ANACOM que alterasse a sua posigdo. A ANACOM
entendeu que ndo poderia acolher a Recomendacado da CE e impor as referidas obrigacbes
de acesso, quer nas areas NC em geral, quer nas freguesias predominantemente rurais
das areas NC. A ANACOM manteve, assim, o entendimento anterior no sentido de que a
decisdo adotada € a que melhor assegura o investimento e a cobertura do territério com
RNG, salientando que a imposicao e o reforco do acesso a condutas e a postes constituem

a medida mais adequada e proporcional para a concorréncia no mercado portugués.

Em outubro de 2017, depois de um processo alargado de ausculta¢do a nivel nacional, a
ANACOM notificou a CE, ao BEREC e as ARN dos demais Estados-Membros (EM) o
projeto de decisédo relativo ao mercado grossista de originacdo de chamadas na rede
publica num local fixo, em que se concluia no sentido da identificacdo de dois mercados
de produto, ambos com dimensdo nacional — viabilizacdo de servigos retalhistas
suportados em acesso indireto (identificando um operador com PMS e impondo obrigagtes
regulamentares ex-ante) e chamadas para servigos especiais suportados em numeracao

ndo geografica (que ndo cumpria os critérios para regulacdo ex-ante, sendo
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subsequentemente suprimidas as obrigacdes antes impostas). A decisdo sobre o primeiro
mercado de produto referido suscitou sérias duvidas a CE, que em simultaneo considerou
que a ANACOM poderia proceder a desregulacdo da originagdo de chamadas para

ndameros nao geogréficos.

Assim, a 23 de novembro, a ANACOM aprovou a retirada do projeto de decisdo notificado
a CE na parte relativa ao mercado de produto para a viabilizacdo de servicos telefénicos
retalhistas (chamadas para niumeros geograficos). Finalmente, a 14 de dezembro, aprovou
a decisao final referente aos servigos especiais suportados em numeragéo ndo geografica,
em que concluiu no sentido de as obrigacdes impostas neste mercado ao operador
anteriormente identificado com PMS deixarem de ser aplicAveis a partir dessa data,
excetuando a obrigacdo de controlo de precos, que s sera eliminada decorridos seis

meses.

Em 2017, a ANACOM procedeu também a revisdo de algumas ofertas grossistas,
designadamente da oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e da oferta de
referéncia de circuitos Ethernet (ORCE), processo no ambito do qual solicitou aos
beneficiarios das ofertas a apresentacao de propostas de melhoria, nomeadamente a nivel
da simplificac@o dos processos e da qualidade de servico. A deciséo final, em outubro, que
se seguiu a notificacdo do projeto de decisdo a CE, ao BEREC e as outras ARN,

estabeleceu as alteracdes a oferta a serem implementadas pelo prestador com obrigacées.

No caso da oferta de referéncia de interligacdo (ORI), designadamente no que respeita a
arquitetura de interligacdo IP, apesar de a deciséo final ter sido adotada em janeiro de
2018, todo o trabalho prévio foi desenvolvido em 2017 — em fevereiro, teve lugar uma
reunido, promovida por esta Autoridade e aberta aos varios operadores interessados, em
gue a MEO apresentou as linhas gerais da sua proposta técnica para interligacéo IP; o
SPD, preparado com base nessa proposta, foi submetido a audiéncia prévia em julho; em
novembro foi adotado o projeto de decisdo final, para notificacdo a CE, ao BEREC e as
ARN dos demais EM. Ainda em dezembro, a CE manifestou-se no sentido de nao ter
comentérios, tendo a correspondente deciséo final sido aprovada no inicio de janeiro de
2018.

Também no caso da revisdo da oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL), a
andlise que levou & adocdo do SPD sobre as alteracdes a introduzir decorreu em 2017,

igualmente com pedido prévio aos operadores de propostas de melhoria, também a nivel
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da simplificacdo dos processos e da qualidade de servico. Em novembro, foi adotado o
projeto de deciséo final, para notificacdo a CE, ao BEREC e as ARN dos demais EM. Ainda
em dezembro, a CE manifestou-se no sentido de ndo ter comentérios, tendo a decisao final

correspondente sido aprovada no inicio de janeiro de 2018.

De relevar, ainda, a decisdo da ANACOM de 29 de junho de 2017, através da qual aprovou,
ao abrigo do artigo 9.° da LCE e com efeito a 6 de julho de 2017 (inclusive), medidas
provisérias e urgentes relativas a suspensao da entrada em vigor das alteragdes a ORAC
e a ORAP introduzidas pela MEO, face as preocupacdes que suscitavam em termos de
impacto no mercado e ao facto de estar a decorrer uma analise circunstanciada das

mesmas por parte da ANACOM.

A nivel do sector postal é de destacar a consulta publica e audiéncia prévia desenvolvida
sobre o sentido provavel de decisado de 16 de junho de 2017 relativo aos pontos de acesso

a rede postal dos CTT.

Em 2017, a ANACOM continuou a monitorizar a evolucdo da prestacdo do servigco
universal (SU) de comunicagdes eletronicas nas suas varias componentes.
Relativamente a disponibilizacdo do acesso a rede de comunicac¢ées publica e prestacéo
do servico telefénico acessivel ao publico através daquela ligacao, em face da existéncia
de apenas dois clientes, da nao subscrigdo do tarifario “Reformados e Pensionistas” e da
inexisténcia de quaisquer utilizadores a usufruirem das disposices especificas para os
clientes com necessidades especiais, a ANACOM concluiu, em novembro de 2017, pela
inexisténcia de razdes para a manutencdo da prestacdo desta componente do SU nos
termos contratualizados em 2014. Neste contexto, esta Autoridade transmitiu ao Governo
as suas conclusdes, tendo referido que, caso o Estado pretenda abreviar a vigéncia dos
contratos, justificar-se-a, nomeadamente, o desenvolvimento das diligéncias necessarias
e adequadas junto da NOS para a revogacao, por mutuo acordo, destes contratos, em
conformidade com o que 0s mesmos preveem na alinea b) do n.° 1 das suas clausulas 21.2

e 23.2, e, bem assim, nos termos do que estabelece o CAdigo dos Contratos Publicos.

No que respeita ao SU de postos publicos (PP), prosseguiu a verificacdo do cumprimento

das obrigacdes em termos de parque, acessibilidade dos precos e qualidade de servico.

No caso do SU de lista telefonica completa e do servico de informacdo de listas, a

ANACOM confirmou o nimero de listas entregues em 2016 e os procedimentos adotados
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pela MEO para permitir aos utilizadores finais solicitarem previamente as listas telefénicas
impressas e a respetiva entrega, bem como a informacgéo disponibilizada pela empresa,
tendo ainda monitorizado a campanha informativa a que o prestador esta obrigado.

Durante o ano, finalizaram-se os procedimentos associados ao financiamento do fundo de
compensacao do servigo universal de comunicacfes eletronicas (FCSU) relativos aos
CLSU aprovados em 2015, referentes aos CLSU de 2012-2013 e aos CLSU 2015

incorridos pelos PSU designados por concurso.

A partir de junho de 2017, a ANACOM iniciou os procedimentos associados ao
financiamento dos CLSU aprovados em 2016 referentes aos CLSU 2014 e aos CLSU 2016

(relativos ao periodo posterior a designacéo dos PSU por concurso).

No que respeita ao servigco postal universal, além da determinacdo da aplicacdo do
mecanismo de compensacdo, em resposta ao incumprimento do valor minimo para o
indicador do correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis, da obrigagdo de publicitacdo
da localizagdo dos marcos de correio, da definicdo dos objetivos da densidade da rede
postal e da revisdo dos indicadores de qualidade servico, a ANACOM desenvolveu todo o
trabalho com vista a defini¢cdo dos critérios a que obedece a formacéao pelos CTT de precos
dos servigcos postais que compdem o servi¢co universal no triénio 2018-2020. Os SPD
relativos aos parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho e aos

critérios de formacao de precos s6 foram aprovados no inicio de janeiro de 2018.

No ambito da sua atividade de supervisdo/ fiscalizacdo e sancionatéria, importa
destacar a incumbéncia atribuida a ANACOM pelo Regulamento TSM, que estipula que as
ARN devem verificar o cumprimento das disposicdes relativas a neutralidade da rede nos
respetivos EM. Assim, a ANACOM supervisionou um vasto conjunto de ofertas disponiveis
no mercado e aprovou, por decisdo de 29 de junho de 2017, o primeiro relatério relativo a
aplicacdo dos artigos 3.° e 4.° do Regulamento, que contemplou o periodo entre 30 de abril
de 2016 e 30 de abril de 2017, correspondente aos primeiros doze meses de vigéncia da
generalidade das disposicdes deste Regulamento sobre neutralidade da rede. O relatorio
contém uma descri¢do da situacdo geral em Portugal no que se refere a conformidade com
0 Regulamento TSM, sendo também analisadas, com maior detalhe, as informacdes
prestadas pelos prestadores nas matérias relacionadas com: praticas comerciais de zero-
rating e similares, gestdo de trafego, servicos especializados, qualidade de servigo

(especificacdo dos indicadores sobre velocidades) e transparéncia.
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Em 2017, a ANACOM realizou também mais de 6 600 a¢Oes de fiscalizacao, repartidas por
servicos de comunicacdes eletronicas, servigos postais, fiscalizacdo das regras relativas
as infraestruturas de telecomunicacfes em edificios e em urbanizacdes, verificacdo de

equipamentos de radio e a¢bes de monitorizacdo do espectro.

No que respeita a atividade de fiscalizagdo de mercados de servicos e de infraestruturas e
equipamentos, foram feitas cerca de 3000 diligéncias de fiscalizacdo, enquanto na
atividade da gestao do espectro foram efetuadas mais de 3600, das quais 1572 acbes de

fiscalizagcdo séo acgdes preventivas e 2062 intervencgdes reativas.

Quando, no decurso da sua atividade de fiscalizacdo, a ANACOM deteta a existéncia de
situacdes irregulares avanca com a abertura dos correspondentes processos de
contraordenagdo. Em 2017, foram abertos na ANACOM 416 novos processos e
terminaram 122. No total, foram aplicadas coimas no valor de 1,7 milh6es de euros,
incidindo especialmente sobre infracdes penalizadoras dos utilizadores, nomeadamente
processos de portabilidade, cessacdo de contratos, periodos de fidelizagdo, préticas

comerciais desleais e violagdo de regras sobre o servi¢o postal universal.

Ao nivel do servico universal, a ANACOM exerce também as competéncias de fiscalizacao
previstas nos correspondentes contratos e, quando deteta o incumprimento de obrigactes
neles estabelecidas, propde ao Contraente Publico a aplicacdo de sancfes (multas
contratuais e/ou sancdes pecuniarias). Na sequéncia de propostas efetuadas nesse
sentido, em 2017 foram aplicadas multas contratuais ao abrigo do disposto no Contrato de
Concessao do Servigco Postal Universal e san¢des pecuniarias previstas no Contrato para
a prestacdo do servico universal de oferta de postos publicos — que foram depois objeto de

impugnagao.

No plano internacional, e especificamente no contexto da estratégia para a criagao do
Mercado Unico Digital na Europa (DSM), a ANACOM participou na consulta plblica da CE

sobre a revisdo da legislagdo da UE em matéria de consumidores, em outubro de 2017.

A ANACOM também esteve fortemente envolvida na negociacdo da proposta de diretiva
do Parlamento Europeu e do Conselho para um Codigo Europeu para as Comunicagdes
Eletrénicas e na proposta de regulamento do PE e do Conselho sobre o BEREC, bem como
na negociagdo da proposta de regulamento que visa alterar o Regulamento (UE) n.°

531/2012 no que respeita as regras aplicaveis aos mercados grossistas de itinerancia.
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Participou igualmente na negociacéo de diversos outros projetos de regulamentos do PE
e do Conselho: regulamento relativo a entrega de encomendas postais transfronteiricas;
regulamento sobre a promocé&o da conectividade Internet nas comunicagdes locais e nos
espacos publicos (WiFi4EU) e regulamento relativo as orientacdes para as redes

transeuropeias na area das infraestruturas de telecomunicacgdes.

Adicionalmente, esta Autoridade acompanhou os trabalhos em torno do Plano de Acédo

para o 5G.

Em novembro, o presidente do CA da ANACOM foi eleito presidente do ERGP em 2019.
De acordo com as regras de funcionamento deste grupo de reguladores europeus, 0
presidente da ANACOM exercera as fungbes de vice-presidente em 2018 e também em
2020.

Ao nivel da cooperagdo releva-se a continuidade do trabalho bilateral no quadro das
Regides Insulares Atlanticas (RIA), gue inclui os reguladores de Cabo Verde (ANAC), Sao
Tomé e Principe (AGER), as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira (ANACOM) e,
em 2017, também do regulador da Guiné-Bissau (ARN-TIC). Esta iniciativa visa potenciar
a cooperacao sul-sul, sustentando desta forma uma das praticas recomendadas pelas

agéncias mundiais de cooperagao.

No quadro multilateral, salienta-se o trabalho desenvolvido no ambito do secretariado da
Associacdo de Reguladores de Comunicacfes e Telecomunicacfes da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP), em concreto, no desempenho das fungées
de Secretariado Permanente da Reunido de Ministros das Comunicagdes da CPLP.

Relativamente a atividade desenvolvida em assessoria ao Governo, é de destacar o
lancamento, por solicitagdo do Executivo, da consulta publica sobre a revisdo das
condi¢cbes de prestacéo do servigo universal de comunicagdes eletronicas nas suas varias
componentes — o pedido dirigido a esta Autoridade incluia, também, a preparacdo de um
relatério final com um resumo das manifestacdes recebidas e um documento com
recomendacdes ao Governo sobre o futuro do servico universal, cuja preparagédo foi
desenvolvida ao longo do ano, envolvendo igualmente diversos pedidos de informacéo

complementar aos prestadores relevantes.

A ANACOM manteve ainda a assessoria ao Governo no acompanhamento da

implementacdo das redes de nova geracao rurais que foram objeto de contratos entre o
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Estado portugués e a DSTelecom Norte (zona Norte), a Fibroglobal (zonas Centro e Regiédo
Autonoma dos Agores) e a DSTelecom Alentejo e Algarve (zona Alentejo e Algarve).

A 24 de novembro de 2017, a ANACOM, em cumprimento de solicitagdo do Governo,
submeteu a audiéncia prévia dos interessados o SPD do Estado portugués, enquanto
Contraente publico nos contratos para a instalacao, gestdo, exploracdo e manutengéo de
redes de comunicacgdes eletronicas de alta velocidade para as zonas Centro e Regido
Auténoma dos Acores, de acolher a proposta de “Analise dos pregos das ofertas grossistas
suportadas em redes de alta velocidade rurais e proposta de reducéo de precgos das ofertas
da Fibroglobal’. Neste SPD, propunha-se que o Estado portugués determinasse a
Fibroglobal uma reducdo dos precos das suas ofertas grossistas. A conclusdo deste
processo transitou para 2018, bem como a concluséo da andlise de situagdes de eventual

sobrefinanciamento, desenvolvida igualmente na sequéncia de solicitacdo do Governo.

No ambito da coadjuvacdo ao Governo, destaque ainda para os pareceres da ANACOM
em resposta a solicitagdes do Gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas (SEI),
designadamente no que respeita ao Decreto-Lei de Execugcdo Orcamental, a propdsito da
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), e a varias outras iniciativas legislativas.
Relevam-se ainda as propostas de alteracdo a LCE apresentadas pela ANACOM ao
Governo com o intuito de incluir disposi¢des relativas a utilizacdo da informacao obtida
nomeadamente através da plataforma informatica que criou para medir a velocidade de
acesso a Internet, o NET.mede. Nas propostas submetidas prevé-se ainda a necessidade
de obtencao de uma autorizacao prévia e expressa, através de uma declaracdo em suporte
duradouro, para a faturacdo e cobranca de servicos que ndo constituem servigcos de
comunicacbes eletrénicas, nem servicos de audiotexto, nem servicos de valor
acrescentado baseados no envio de mensagens (SVA SMS) por parte dos prestadores de
servicos de comunicagfes eletronicas. Estas alteracdes foram apresentadas em
aditamento a proposta de alteracdo da lei remetida ao Governo em outubro de 2016, na
qual, entre outras, se propds a criagdo do regime sancionatorio aplicavel aos
incumprimentos das obrigagfes previstas no Regulamento TSM e a atualizacéo do regime

sancionatério aplicavel ao Regulamento do roaming, na sua redacao revista.

Em 2017, importa igualmente destacar a cooperacdo com a Assembleia da Republica
(AR). Em janeiro, a entdo presidente da ANACOM, Féatima Barros, esteve na Comissao de
Economia, Inovacdo e Obras Publicas a prestar esclarecimentos sobre o servigo postal

universal e, em dezembro de 2017, em cumprimento do artigo 5.° da Lei n.° 33/2016, de
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24 de agosto, a ANACOM apresentou o estudo sobre as diferentes possibilidades de
alargamento da oferta de servicos de programas na plataforma de TDT, elaborado pela
Leadership Business Consulting. Adicionalmente, a ANACOM respondeu as diversas
solicitacdes que lhe chegaram, diretamente da AR ou através do gabinete do SEI,
nomeadamente com base em perguntas dos grupos parlamentares sobre matérias

sectoriais.

Por ultimo, para fechar o resumo das principais atividades prosseguidas pela ANACOM em
2017, deve ser referido o parecer sobre a operagdo de concentracdo entre a MEO e a
Media Capital, elaborado pela ANACOM na sequéncia do pedido que recebeu da
Autoridade da Concorréncia (AdC) ao abrigo do artigo 55.°, n.° 1, da Lei da Concorréncia.
Este parecer foi emitido a 18 de setembro, no prazo dos 20 dias Uteis de que a ANACOM
dispunha para o fazer. Face a apreciagdo efetuada, e dados os riscos decorrentes da
operacdo de concentracdo, tal como foi notificada, a ANACOM concluiu pela
suscetibilidade da criacdo de entraves significativos & concorréncia efetiva nos varios
mercados de comunicacdes eletronicas, com prejuizo em Ultima instancia para o

consumidor final, ndo devendo, pois, ser autorizada nos termos em que foi proposta.
1.3. Melhorar a eficiéncia e a eficacia internas e ser mais sustentavel

Na concretizacdo da sua missdo e no desenvolvimento da sua atividade, a ANACOM
procura sempre a melhoria continua, de modo a alcancar maiores niveis de eficiéncia. Para
alcancar esse objetivo tem apostado numa cultura corporativa orientada para a exceléncia,
tecnologicamente inovadora ao nivel dos seus comportamentos e processos internos e
assente na formacdo e desenvolvimento dos colaboradores, assumindo um forte
compromisso no ambito da transformacdo digital da organizacdo. A promocdo da

desmaterializagé@o de processos e a prestagéo de servigos online s&o disso exemplo.

O esforco permanentemente feito neste dominio coloca em evidéncia a importancia dos

sistemas de informacéo e a necessidade da sua constante evolucéo.

Com o objetivo de melhorar as préticas e resultados dos sistemas e tecnologias de
informacg&o e aumentar a eficiéncia e seguranga dos mesmos, promovendo em paralelo a
reducdo de custos, a ANACOM continuou em 2017 a implementacdo do plano estratégico
de sistemas de informacéo (PESI) 2015-2017.

23/261



Nesse contexto, foi levado a cabo um forte investimento nos centros de dados da
organizagao, a que sera dada continuidade no novo plano estratégico para o periodo 2018-
2020. A concretizagéo desse novo plano permitird que a ANACOM esteja alinhada com as

melhores préaticas mundiais.

Ainda no ambito do PESI 2015-2017, iniciaram-se em 2017 os processos de consolidagéo
do pargue servidor e foi efetuado o planeamento de consolidacdo do parque aplicacional.

Foi também concluido o processo de consolidacédo do pargue cliente.

Sendo 2017 o ultimo ano da concretizacdo do PESI, foi feito o balangco da sua
implementacéo, concluindo-se que 0 mesmo permitiu uma reducéo dos custos continuados

da operacgéo (Opex) na ordem dos 30%.

A ANACOM ficou assim dotada de um conjunto de ferramentas que lhe permitirdo
prosseguir o processo de transformacdo digital e promover cada vez mais 0s meios
eletrénicos no relacionamento com o sector. Neste contexto, pode referir-se, a titulo de
exemplo, o regulamento aprovado pela ANACOM, em 14 de dezembro de 2017, relativo
ao registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas. Este
regulamento, além de assegurar uma maior transparéncia da informacao relativa aos
agentes no mercado, promove a atualizacdo, a simplificacdo e a modernizacdo dos
procedimentos, fixando regras de utilizacdo de meios eletronicos e da promocdo dos
servigos eletronicos, nomeadamente atraves da criacdo de uma area reservada no sitio da
ANACOM na Internet.

Esta aposta na desmaterializacdo, que progressivamente vai transformando a ANACOM
numa organizacdo paperless, tem permitido a reducdo da sua pegada ecoldgica,
contribuindo para a melhoria da sustentabilidade ambiental. Nesse sentido, a ANACOM
tem langcado varias agbes de sensibilizacdo para uma utilizacdo mais sustentavel dos
recursos, que tém dado bons resultados. Importa referir neste ponto o projeto de gestéo
ambiental, em curso desde 2010, que inclui varias iniciativas, correspondendo uma delas
ao processo de faturagéo eletronica, lancado em 2014, com um forte impacto na redugéo
do consumo do papel e na diminuicdo das despesas associadas a impresséo e expedi¢do
de documentos. Decorridos trés anos sobre a introducdo do sistema, o numero de
utilizadores tem-se mantido sem grandes varia¢cdes. Com efeito, a maior parte dos médios
e grandes operadores de comunicacdes eletronicas e de servigos postais ainda néo

aderiram ao sistema, continuando a preferir o suporte de papel.
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No total, no decurso da vigéncia do PESI 2015-2017, registou-se uma reducao de 34% do

volume de impressoes.

Em 2017, a reducdo da pegada ecologica da ANACOM passou ainda pela diminuigdo de
3,6% no consumo de energia, correspondentes a menos 75.432 kW gastos. Também se
reduziu o consumo de plastico, através da reducédo da utilizagédo de palhetas plasticas em

52% e da reducéo de 63% da utilizacdo de copos para dgua em plastico.

Releva-se finalmente que, em 2017, a ANACOM prosseguiu a boa pratica de fazer recolha
seletiva de residuos que encaminha para os ecopontos apropriados, privilegiando, sempre

gue possivel, a entrega a associagdo Entrajuda.
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2. COMUNICACAO E PROTECAO DOS CONSUMIDORES
2.1. Informacgédo e comunicacdo com os stakeholders

A transparéncia sobre as decisdes tomadas e a comunicacdo com todas as partes
interessadas (stakeholders), nomeadamente empresas reguladas, utilizadores de servicos
de comunicacdes, consumidores, autarquias, Governo, entre outros, assume grande
relevancia na prossecucéao da atividade da ANACOM. Para tal, esta Autoridade dispbe de
mdltiplas plataformas e formas para comunicar com os stakeholders, e em particular com
0s consumidores e utilizadores, habilitando-os a fazer escolhas mais adequadas as suas
necessidades. Informar €, assumidamente, uma das formas mais eficazes de assegurar a

protecdo dos utilizadores.
2.1.1. Sitio institucional na Internet

Esta Autoridade possui um sitio na Internet (www.anacom.pt), no qual disponibiliza o

diploma de criacdo, os estatutos e regulamentos, a composicdo dos seus 6rgaos, 0s
planos, os orgamentos, os relatérios e contas e ainda os regulamentos, as decisdes e as
instrugbes genéricas que emite. A ANACOM também divulga no seu sitio as consultas
publicas, os contributos recebidos e respetivos relatérios, informacao estatistica, estudos

e legislagcdo nacional e comunitaria relevante para o sector.

As consultas publicas constituem o instrumento por exceléncia de comunicagdo com o
mercado. Através delas, o regulador da a conhecer ao mercado as suas posi¢des e recolhe
contributos sobre as mesmas, antes de tomar decis6es definitivas sobre qualquer matéria,
contribuindo de algum modo para a previsibilidade regulatéria. Um mecanismo tanto mais
relevante quanto é certo que as decisdes do regulador tém impacto na vida das pessoas e
das empresas, pelo que é importante que estas conhecam, tdo cedo quanto possivel, o
sentido dessas posi¢coes e Ihes seja dada a oportunidade de apresentarem comentarios e

contributos para as decis6es. Em 2017, foram lancadas 17 consultas publicas.

Sobre o sitio da ANACOM, importa referir que, além da atualizacdo em permanéncia da
informagcdo, em 2017, foram reformulados os conteldos das trés grandes areas:
Institucional, Mercado e Servicos. Na &rea de Mercado, é de destacar a divulgagéo
trimestral dos principais indicadores estatisticos dos varios servicos através de uma
infografia ("Factos & NUmeros"), que sintetiza de forma apelativa os principais dados, a

qual em 2017 foi alargada aos servigos postais. O objetivo € mostrar de forma atrativa e

26/261


http://www.anacom.pt/

rapida um conjunto de indicadores relevantes para acompanhamento da evolugdo dos
sectores das comunicagfes eletronicas e dos servigos postais. A informacdo inclui
indicadores sobre numero de subscritores, taxas de penetracao, trafego, receitas e quotas

de assinantes.

Em 2017, registaram-se 915 688 visitas ao sitio desta Autoridade, originadas por 635 728
utilizadores, e foram feitas 2 141 491 visualizacbes dos conteludos informativos.
Relativamente aos servicos disponibilizados na area correspondente, houve um total de
2 258 485 visitas.

A ANACOM mantém o compromisso de simplificar a consulta de informacg&o por parte dos
utilizadores através de um design responsivo — 0 sitio adapta-se automaticamente a todo
o tipo de dispositivos (por exemplo, computador, tablet ou smartphone) —, respeitando as

melhores préaticas em termos de usabilidade e acessibilidade.
2.1.2. Portal do Consumidor da ANACOM

O Portal do Consumidor (www.anacom-consumidor.pt) é a plataforma através da qual a

ANACOM veicula informacéo diretamente destinada aos consumidores de servigos de
comunicacgles. Nesta plataforma, os consumidores podem obter informacao Gtil e em
linguagem simples sobre os servigos de comunicagdes, conhecer os seus direitos, saber
como resolver problemas, comparar tarifarios, medir a velocidade dos servi¢cos, colocar
guestdes e apresentar reclamacdes. Estdo igualmente disponiveis os contactos dos
operadores e de entidades relevantes, bem como links Uteis para as condi¢des de oferta
dos servicos de cada operador e os formularios que estes disponibilizam para o

cancelamento de contratos.

Através do Portal do Consumidor, a ANACOM disponibiliza ainda varias ferramentas Uteis
para os consumidores, que lhes permitem encontrar resposta para algumas das suas
necessidades, como é o caso do comparador de tarifarios COM.escolha e do medidor da

velocidade de acesso a Internet NET.mede.

A ferramenta COM.escolha permite simular consumos e comparar tarifarios de Internet,
televisdo, servigos no telemovel ou telefone fixo, isoladamente ou em pacote. Os
consumidores podem, por esta via, verificar quais as ofertas disponiveis que melhor se

adequam as suas necessidades.
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Dada a entrada em vigor, a 15 de junho de 2017, das regras do Roam Like at Home,
aplicaveis as comunicagfes em roaming entre paises do EEE, a ANACOM solicitou aos
operadores a introdugcdo sistematica, nomeadamente no detalhe dos tarifarios, das
comunicagfes em roaming que passaram a estar incluidas nos diferentes tarifarios do
servico movel. Isto porque o carregamento da informagé@o sobre as ofertas/tarifarios no
COM.escolha é responsabilidade dos prestadores, sendo monitorizada pela ANACOM, que
alerta os prestadores sempre que deteta situacdes de nao atualizacao de tarifarios ou de

nao correspondéncia dos mesmos com a informacédo divulgada nos respetivos sites.

Em 2017, o simulador COM.escolha recebeu um total de 89 676 visitas, de 75 744
utilizadores. Em comparacdo com 2016, registou-se um decréscimo de 3,6% no numero
de visitas e de 3,8% no niUmero de utilizadores. A funcionalidade mais utilizada em 2017

foi a consulta de tarifarios de servigos no telemovel, com 49 624 acessos.

Por sua vez, o NET.mede possibilita aos utilizadores testar alguns parametros de
desempenho do seu servico de acesso a Internet (nomeadamente as velocidades de
download/upload e a laténcia), bem como verificar se existem indicios de gestao de largura
de banda (traffic shaping) para duas aplicacdes especificas: streaming sobre Flash Player
(por exemplo, YouTube) ou BitTorrent.

Em 2017, a ANACOM melhorou a interface de utilizador desta ferramenta. O NET.mede
permite agora a realizacdo de testes simples de velocidade através do browser, ndo
apenas a partir de computador, mas também de smartphones/tablets, e passou igualmente
a disponibilizar, apés o teste, um relatério com informacao pratica do potencial de utilizagéo
do acesso/equipamento testados para varios tipos de aplicacbes. Passou igualmente a
disponibilizar informacao estatistica agregada, por regido (com base em geolocalizagédo
aproximada) e por tipo de acesso/equipamento, baseada nos testes realizados pelos
utilizadores no territério nacional. A ANACOM passou a dispor de informacdo mais
completa e desagregada sobre os testes realizados, a qual fornece pistas que ajudam na

monitoriza¢do da qualidade do servigco de acesso a Internet.

Ao longo de 2017, foram realizados através do NET.mede cerca de 324 mil testes simples
de velocidade e cerca de 14 mil testes de traffic shaping, tendo-se verificado, em resultado
dos melhoramentos disponibilizados a partir de 7 de junho, um aumento do nimero médio

diario de testes realizados na ordem de 152% e de 88%, respetivamente.
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A ANACOM passou também a disponibilizar, no site do NET.mede, o acesso a app
NET.mede e respetiva area reservada my NET.mede (https://netmede.pt/app), que
possibilitam ao utilizador, mediante o uso de uma aplicacdo instalavel nos seus
equipamentos, a realizacdo de testes mais completos ao seu servigco de acesso a Internet
(sendo analisadas as variaveis velocidade de download/upload, a laténcia, o jitter, a perda
de pacotes e o desempenho web browsing/HTTP) e a consulta, de forma sistematizada,

do histérico recente dos resultados desses testes nos seus Varios equipamentos e acessos.

A ANACOM dispde ainda de uma outra ferramenta online de grande relevancia para os

consumidores, o servigo TDT - Sondas de Monitorizacao, que permite consultar, de forma

facil e rapida, se existem problemas que possam estar a afetar a rece¢do do sinal de TDT
na area de residéncia dos interessados. Esta informacgé&o € fornecida por uma rede de 360

sondas, dispersas pelo territério continental.
2.1.3. Newsletter Spectru

Outra das plataformas de comunicagdo da ANACOM é o boletim informativo eletronico
Spectru, através do qual € divulgada mensalmente informagdo sobre a atividade do
regulador, bem como sobre o0 que de mais relevante se regista no sector das comunicacdes

eletrénicas e dos servigos postais, a nivel nacional e internacional.

O boletim tem uma versdo em portugués e a outra em inglés, ambas disponibilizadas no
sitio desta Autoridade na Internet, onde pode ser subscrito de forma gratuita. A 31 de

dezembro de 2017, estavam registados 2577 subscritores nacionais e estrangeiros.
2.1.4. Redes sociais

A ANACOM dispbe igualmente de wuma conta na rede social Twitter
(hitps://twitter.com/_ANACOM), que constitui um reforgco da divulgacdo da informacéo

publicada no sitio, o qual, em 2017, registou 2226 visitas provenientes do Twitter.

Por sua vez, os videos publicados pela ANACOM no YouTube tiveram, em 2017, 1566

visualizacdes.
2.1.5. Campanhas e acGes de divulgacéao

Sempre que considera adequado, faz parte da politica de comunicacdo da ANACOM lancar

campanhas informativas nos media como forma de alargar a difusdo de informacéo,
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permitindo que ela chegue a um maior nUmero de pessoas. A imprensa escrita, a radio e
a Internet sdo os meios privilegiados. Em 2017, foram varias as iniciativas promovidas para

melhor informar os consumidores, que se descrevem de seguida.
¢ Roaming internacional

A ANACOM lancou, a 15 de junho de 2017, uma campanha informativa sobre roaming
internacional, com o objetivo de dar a conhecer a existéncia de novas regras que entraram
em vigor nessa data, e que sao aplicaveis sempre que um consumidor viajar para um pais

da Unido Europeia e para a Islandia, a Noruega e o Liechtenstein, ou seja, dentro do EEE.

A campanha visou informar os consumidores sobre os pregcos que pagam quando estao
em roaming em qualquer pais do EEE, que sdo agora iguais aos que pagam em Portugal
pelas suas comunicagdes nacionais para chamadas de voz, mensagens e dados. Esta
campanha, veiculada na Internet e na imprensa, aconselhava o consumidor a contactar o
seu operador antes de viajar para se informar sobre as condi¢cdes e eventuais limitacdes a

prestacéo deste servico.

e Campanhasobre os novos regimes legais aplicaveis a equipamentos de radio

e de comunicacdes eletronicas

A 28 de setembro de 2017, ANACOM langcou uma campanha informativa para divulgar,
junto dos operadores econdémicos, 0S novos regimes legais aplicaveis a equipamentos de
radio e de comunicacdes eletronicas, bem como a sua colocacéo e disponibiliza¢cdo no

mercado.

Esta campanha visou alertar fabricantes, mandatarios, importadores e distribuidores de
equipamentos que utilizem o espectro eletromagnético para as mudancas introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho, que transpde a Diretiva 2014/53/UE, de 16 de abril
(Diretiva RED - eguipamentos de radio), e pelo Decreto-Lei
n.° 31/2017, de 22 de margo, que transpde a Diretiva 2014/30/UE, de 26 de fevereiro
(Diretiva CEM — compatibilidade eletromagnética). A mensagem transmitida alertou para o
facto de todos os operadores da cadeia de distribuicdo destes equipamentos poderem,
com a entrada em vigor destes diplomas, ser responsabilizados de igual forma pelo

cumprimento das normas vigentes.

30/261



Esta campanha utilizou meios digitais e a imprensa escrita, assim como a¢fes de email
marketing e de mailing para os varios operadores econémicos que atuam em territorio
nacional. A ANACOM realizou ainda dois workshops informativos (no Porto, a 12 de
outubro de 2017, e em Lisboa, a 19 de outubro de 2017), subordinados ao tema “RED e

CEM: o que muda no mercado de equipamentos de radio e de comunicagdes eletronicas’.

e Acdo de divulgacédo sobre a eliminagdo da obrigatoriedade de registo dos
utilizadores das estacdes de CB

A ANACOM desencadeou igualmente uma acgédo de divulgacdo alargada das novas regras
de utilizagdo das estacdes de CB — Banda do Cidad&o, através da sua comunicacdo a
Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranca Publica (PSP),
responsaveis pela fiscalizacdo da utilizacdo destas estagfes e da publicacdo de um aviso
nos jornais de maior circulagdo no Continente, Madeira e Acores. Esta acdo teve na sua
génese a aprovacgao pela ANACOM, a 9 de marco de 2017, da isenc¢éo de licenca das
estacOes de CB, no sentido da simplificacdo e desburocratizacdo dos processos.

e Participagdo no programa Madeira Viva, da RTP Madeira

Em 2017, a ANACOM manteve a participacdo no programa Madeira Viva, da RTP
Madeira. Esta participagdo, de frequéncia mensal, tem como objetivo reforcar a
informacé&o disponibilizada aos utilizadores sobre assuntos que refletem as principais
guestbes suscitadas nas reclamacdes e pedidos de informacéo recebidos na ANACOM.
Foram abordados temas como os direitos dos consumidores nos contratos celebrados
por telefone, as situacdes em que um contrato com periodo de fidelizagdo pode ser
cancelado sem penalizacéo, os direitos dos utilizadores na faturacéo dos servigos, como
reagir a falhas na qualidade do servi¢o, o atendimento ao cliente e as novas regras de

roaming.
2.1.6. Promover o conhecimento sobre aregulacéo e o sector

A ANACOM da também especial ateng@o a promocao do conhecimento sobre a regulacéo
e o sector regulado juntos dos varios stakeholders. Fa-lo de varias formas, nomeadamente
recolhendo e tratando informacdo estatistica que publica regularmente — relatérios
estatisticos trimestrais, relatérios sobre reclamacdes, relatorio anual sobre a situacéo das
comunicacgodes, o “Diretério de Empresas no Sector das Comunicacdes” e o “Mercado das

Comunicacdes na Economia Nacional”.
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A realizacdo de estudos é outra das atividades prosseguidas pela ANACOM que contribui
para melhorar o conhecimento do sector. Esses estudos habilitam igualmente a tomada de
decisdo pela ANACOM.

Entre os estudos realizados e publicados em 2017, destacam-se 0s seguintes:

e Estudo sobre alargamento adicional da oferta de servigcos de programas na televisdo
digital terrestre, desenvolvido, na sequéncia de concurso publico para o efeito
langado, pela Leadership Business Consulting, em parceria com a LS Telcom e a DLA
Pipper. O estudo contempla uma andlise global da situagdo da TDT em Portugal,
projetando um conjunto de modelos futuros para o seu desenvolvimento, com base
na andlise e aprendizagem do contexto nacional, mas também através da
identificacdo das licbes aprendidas e melhores préaticas que foram encontradas

noutros paises europeus;

o Estudo sobre as necessidades dos consumidores de servi¢os postais, realizado pelo
IMR - Instituto de Marketing Research. Identifica e avalia as necessidades dos
utilizadores finais residenciais do sector postal em Portugal, em particular no que
concerne a eventuais falhas no fornecimento de servigos Gteis aos consumidores ou
na identificacdo de elementos do servigo postal que poderdo j4 ndo ser valorizados

pelos consumidores;

e Estudo sobre as necessidades dos consumidores quanto ao acesso a
estabelecimentos postais e outros pontos de acesso a rede, também realizado pelo
IMR. Incide sobre a identificacéo e avaliacdo das necessidades dos utilizadores de
servigcos postais (residenciais e micro, pequenas e médias empresas) relativamente a
acessibilidade a estabelecimentos postais em Portugal, outros pontos de acesso a
rede postal afeta a concessao (marcos e caixas do correio) e ofertas minimas de

servicos, incluindo horarios minimos de funcionamento dos estabelecimentos postais;

e Estudo sobre custos de mudanca de prestador de servicos de comunicacbes
eletrénicas faturados conjuntamente, realizado pela QMETRICS. Debruca-se sobre a
mudanca de prestador de servicos de comunicacdes eletronicas, quer na perspetiva
dos utilizadores residenciais de servicos de comunicacdes eletronicas (através de

inquiricdo amostral), quer na 6ética dos principais prestadores de servicos de
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comunicacdes eletronicas, e ainda na oOtica de outras ARN, de fabricantes de

equipamentos e de associacdes de consumidores (através de entrevistas).

A ANACOM realiza ainda workshops e conferéncias, cuja participacao € gratuita e aberta
a todos os interessados e que visam aumentar o conhecimento e a informacdo da
sociedade civil nestas matérias. Em 2017, a ANACOM realizou cinco workshops. A
divulgacdo das novas regras aplicaveis no mercado de equipamentos decorrentes da
transposicao das diretivas CEM e RED, os custos da mudanca de prestador, as conclusdes
dos estudos acima referidos sobre as necessidades dos utilizadores de servi¢os postais e

a conetividade internacional, foram temas partilhados por esta via com os stakeholders.

Outro instrumento de acesso ao conhecimento, sobre o sector das comunicagdes e
tematicas relacionadas, é a Biblioteca ANACOM, acessivel através do sitio desta
Autoridade. No seu catalogo bibliogréafico, esta disponivel um acervo documental de mais
de 24 500 exemplares, entre livros, estudos, relatorios, documentagdo de organismos
nacionais e internacionais, com especial enfoque nas matérias de comunicagdes

eletrénicas, servigos postais, sociedade da informacéo e televisao digital.

Em 2017, a Biblioteca ANACOM registou 2 166 936 pesquisas de utilizadores externos,
registando-se um aumento de 470,7% face ao periodo homélogo.

A participacdo em feiras e exposicdes € outra forma de divulgar a atividade da ANACOM.
Em 2017, a ANACOM participou como expositor no "Techdays Aveiro", divulgando
atividades especificas que desenvolve, nomeadamente as relacionadas com a gestdo do
espectro radioelétrico e a inovacdo e o desenvolvimento de parcerias cientificas, a
promocao das ciéncias radio e 0s novos modelos de gestdo para ajudar no

desenvolvimento e implementacéo de servicos como 5G e banda larga.
2.2. Decisfes que visam a salvaguarda dos interesses e direitos dos consumidores

A comunicacao é fundamental para fazer chegar informacéo as entidades destinatérias da
atividade da ANACOM, designadamente aos consumidores, e € determinante para que
estes possam fazer escolhas mais esclarecidas e mais adequadas as suas necessidades,
ficando por essa via mais protegidos. Ainda assim, sempre que tal se revela necessario ou
adequado, a ANACOM adota determinacfes ou recomendacdes que visam a salvaguarda
dos interesses e direitos dos consumidores. Em seguida séo apresentadas algumas das

mais importantes decisdes desta Autoridade nesta matéria.
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¢ Regulamento sobre ainformacdo pré-contratual e contratual

A ANACOM aprovou, por decisdo de 5 de junho de 2017, o projeto de Regulamento de
alteracdo do Regulamento sobre a informac&o pré-contratual e contratual no ambito das

comunicacgdes eletronicas (Regulamento n.° 829/2016, de 23 de agosto).

O projeto de alteragdo foi sujeito a consulta publica, que decorreu entre 14 de julho e 28

de agosto de 2017, na sequéncia da respetiva publicacdo em Diario da Republica (DR)>.

Contextualizando, o Regulamento n.° 829/2016, que determina os requisitos aplicaveis a
informacgé&o pré-contratual e contratual a prestar pelas empresas que oferecem redes de
comunicagfes publicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico,
entrou em vigor cinco dias ap0s a sua publicagcdo no DR (2.2 Série) n.° 161, de 23 de agosto
de 2016, estabelecendo um prazo maximo de seis meses para implementacdo das

obrigacdes nele previstas.

Antes do termo do prazo para a implementacao das obrigacdes previstas no Regulamento
n.° 829/2016, a Associacao dos Operadores de Comunicacdes Eletrénicas (APRITEL), em
nome e em representacdo dos seus associados, alegando dificuldades préaticas de
implementacdo de algumas obrigacbes nele previstas, veio solicitar que a ANACOM
reequacionasse uma diferente abordagem do regime e modelo da Ficha de Informacé&o

Simplificada (FIS) aprovada por aquele Regulamento.

Por decisao de 20 de fevereiro de 2017, a ANACOM aprovou o inicio do procedimento
regulamentar de alteracdo do Regulamento n.° 829/2016 e, em conformidade, promoveu a
publicitacdo do correspondente anuncio. Simultaneamente, tendo presente que o termo do
procedimento regulamentar iniciado ocorreria apés 23 de fevereiro de 2017, data limite
fixada para a implementagdo das obrigagdes previstas no Regulamento n.° 829/2016, a
ANACOM determinou ainda a suspensao temporaria deste Regulamento, desonerando as
empresas da ado¢do de medidas que, apds a revisdo do Regulamento, poderiam ser objeto
de alteracdo. Os efeitos desta suspenséo, que se iniciou a 23 de fevereiro de 2017, vigoram

até a entrada em vigor da alteracdo do Regulamento n.° 829/2016.

Refira-se que, na revisédo das obriga¢gbes que decorrem do disposto no Regulamento n.°

829/2016 e do modelo de FIS que Ihe estd anexo, foi considerada, no quadro de uma

2 Aviso n.° 7984/2017, Diario da Republica, 2.2 série, n.° 135, de 14 de julho de 2017.
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analise de custos e beneficios, a necessidade de assegurar uma adequada e eficaz
protecdo dos interesses dos utilizadores finais de servigos de comunicagdes eletrdnicas,
através da maior clareza e comparabilidade da informacédo pré-contratual e contratual.
Foram também considerados os investimentos que as empresas terdo de realizar para
ajustar os suportes de informacéao, reformular procedimentos e formar equipas preparadas
para dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do novo enquadramento. Com efeito, a
necessidade de realizar tais investimentos ja resulta do Regulamento n.° 829/2016, nédo
sendo agravados em consequéncia das novas medidas, que respeitam uma légica de
racionalizagdo e de economia procedimental ao nivel da atividade de gestdo comercial e
contratual das empresas, permitindo a adequada informacéo dos utilizadores dos servigcos
com custos inferiores aos que decorreriam da implementagdo das exigéncias associadas
ao Regulamento n.° 829/2016.

Nesse contexto, e feita a necesséria ponderacéo das varias posi¢cdes manifestadas e dos
interesses representados, procedeu-se a reformulagdo dos modelos de FIS aprovados,
com a correspondente adequacao do articulado, no sentido de os mesmos consagrarem
dois tipos especificos, que justificam um tratamento particular nos diversos momentos de
interacdo com as empresas. Assim, as alteracfes submetidas a consulta preveem que a
FIS seja disponibilizada em dois formatos complementares: uma FIS de Produto e uma FIS
de Cliente. Da primeira constam as condi¢cdes genéricas de cada oferta dirigida aos
utilizadores finais e cuja relevancia é particularmente notéria numa fase de prospecao de
ofertas disponiveis no mercado; a segunda conterd as condicdes contratuais
concretamente subscritas ou a subscrever por cada utilizador final, especificando as

condi¢cbes opcionais da oferta, descritas na FIS Produto.

No ambito da consulta desenvolvida no procedimento regulamentar, visou-se ainda
reponderar as obrigacdes fixadas quanto ao suporte a utilizar para a disponibilizagéo da
FIS em sede pré-contratual e contratual, e clarificar alguns conceitos, como o de oferta de
servicos para utilizacdo ocasional, assim como as condicdes em que € obrigatéria a

disponibilizacdo de uma FIS atualizada na vigéncia do contrato.
e Determinagdo de medidas corretivas sobre alteragdes contratuais

(i) A ANACOM teve conhecimento de que a Vodafone estava a comunicar a alguns clientes
(com contratos que as partes acordaram sujeitar a um periodo de fidelizacao) que, em

janeiro de 2017, procederia a um aumento das comunicacdes incluidas nos respetivos
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tarifarios Net Voz Fixa, o que implicava o pagamento mensal adicional de 2,50 euros, mais
IVA, durante o periodo de fidelizacdo, valor que duplicaria findo esse periodo. Nesta
mensagem, a Vodafone comunicava também que, na falta de uma especifica manifestacéo
dos clientes referindo que pretendiam manter as condi¢cbes contratadas, os contratos

seriam alterados.

A ANACOM entendeu que a pratica adotada por aquela empresa, ao sustentar a aceitacao
da alteracdo contratual no siléncio do assinante, era lesiva para os interesses deste Ultimo.
Por isso, aprovou, submetendo a audiéncia prévia, um projeto de determinagéo para que
a empresa cessasse de imediato a atuacdo descrita e adotasse as medidas necessarias
para corrigir a situagdo, comunicando ainda aos assinantes a quem ja tenha apresentado
a proposta em causa que a alterac@o contratual s se poderia efetivar se manifestassem

expressamente o seu acordo, pela forma legalmente exigida.

Na sequéncia da notificacdo da deciséo projetada pela ANACOM (o que ocorreu a 13 de
janeiro de 2017), a Vodafone corrigiu a sua atuacado (referindo, contudo, discordar do
sentido de decisdo notificado) pelo que, constatada a inutilidade superveniente do
procedimento iniciado, a ANACOM determinou a sua extingao.

(i) Na sequéncia de um significativo nimero de queixas que foram apresentadas por
utilizadores de servicos de comunicacBes eletronicas sobre alteracbes contratuais
promovidas pela MEO, NOS, NOWO e Vodafone, a ANACOM, apés investigacdo dos
procedimentos que foram adotados pelas empresas, verificou que estas, quando
comunicavam as propostas de alteracdo contratual, ndo observavam, na integra, o
procedimento exigido pelo n.° 16 do artigo 48.° da LCE, pois n&o informavam os seus
assinantes do seu direito de, sem quaisquer encargos, fazerem cessar os contratos antes
das alteragBes produzirem efeito. Perante os resultados desta investigacdo, a ANACOM,
no exercicio das competéncias previstas no n.° 3 do artigo 48.°-A da LCE, ordenou as

mencionadas empresas a ado¢ao de medidas corretivas.

Essas medidas implicaram o envio de comunicac¢des escritas aos assinantes afetados por
alteragcbes contratuais da iniciativa dos referidos operadores, nas situacdes em que estes
ndo lhes tivessem comunicado, por escrito, e de forma simultanea, as alteracbes das
condi¢Bes contratuais (efetuadas apos a entrada em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de
junho, que alterou a LCE) e o direito de rescindir os contratos sem qualquer encargo (ainda

gue o0s assinantes estivessem sujeitos a periodos de fidelizacdo ou a outros compromissos
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de permanéncia), caso ndo aceitassem as citadas alteracbes contratuais ou, em
alternativa, de que poderiam recuperar as mesmas condi¢cbes que tinham antes das

alteragoes.

As medidas corretivas ordenadas pela ANACOM implicaram o0 envio de novas
comunicagfes a todos os assinantes que estivessem vinculados a contratos cujo periodo

de fidelizacao se tivesse iniciado antes da realizacdo das alteracdes contratuais.

(iii) No ambito de uma campanha, lancada em 8 de agosto de 2017, a MEO atribuia a
alguns dos seus assinantes 2GB adicionais de Internet movel para utilizacdo até 31 de
agosto, sem custos. A partir dessa data, aquele trafego extra de Internet mével passaria a
ter um custo adicional, ndo sendo para o efeito necessario que o assinante manifestasse,

de forma expressa, 0 seu consentimento.

A ANACOM, por decisédo de 31 de agosto de 2017, que submeteu a audiéncia prévia,
determinou a adocao de medidas cujo cumprimento a MEO devia assegurar no &mbito da

referida campanha.

Apesar dos esclarecimentos prestados pela MEO em sede de audiéncia prévia, a
ANACOM entendeu que o fornecimento de trafego adicional, mediante contrapartidas,
apenas poderia ser admitido se a adesdo a oferta resultasse de uma manifestacéo
expressa e prévia por parte do cliente nesse sentido. Assim, a ANACOM determinou que

a MEO:

e assegurasse que a adesdo a oferta no ambito da campanha lancada a 8 de agosto
de 2017 deveria ter por base uma manifestacdo expressa de vontade por parte

dos seus clientes;

e ndo procedesse nem a faturacdo, nem a cobrancga, de quaisquer quantias pela
prestacdo de servigos a que se referia a determinagédo, sem que 0s assinantes

tivessem manifestado previamente o acordo expresso.
o Determinacdo de alteracéo de disposi¢cdes contratuais

(i) Na sequéncia de uma reclamacdo que lhe foi apresentada e no exercicio da sua

atividade de supervisdo, a ANACOM procedeu a analise das disposicdes relativas a

alteracdes contratuais incluidas nos contratos em uso pela Vodafone para o segmento
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consumo e para 0 segmento empresarial — que, para cumprimento do artigo 48.°, n.° 19 da
LCE, foram depositados na ANACOM pela Vodafone em agosto de 2016.

Perante a constatacdo de que algumas clausulas ndo estavam ajustadas as exigéncias
fixadas no n.° 16 do artigo 48.° da LCE, a ANACOM, em 12 de janeiro de 2017, aprovou e
notificou a Vodafone (nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 110.°, ex
vi artigo 48.°, n.° 20, da mesma Lei) um projeto de determinacdo de alteracdo dessas

clausulas contratuais.

Quando se pronunciou sobre o referido sentido de deciséo, a Vodafone informou que iria
proceder a alteracdo dos contratos acima indicados, eliminando as clausulas que foram

assinaladas como desconformes, observando assim o sentido da decisao notificada.

Apbs andlise dos contratos posteriormente depositados pela Vodafone, a ANACOM
constatou que os mesmos estavam ajustados ao sentido de decisdo notificado, pondo por

isso termo ao procedimento iniciado.

(if) Também em resultado de uma reclamacao, a ANACOM levou a cabo uma analise das
disposicdes relativas a suspensao dos servigos por falta de pagamento previstas nos
contratos em uso pela Vodafone para o segmento consumo e para o segmento empresarial

e que foram depositados na ANACOM pela empresa em agosto de 2016.

No termo desta analise, a ANACOM concluiu ser necessario determinar a alteracdo de
algumas das clausulas que nos mesmos se continham e que ndo se conformavam com as
disposi¢des consagradas na LCE para a suspenséo e extingdo dos contratos por falta de
pagamento (artigos 52.° e 52.°-A). Em consequéncia, a ANACOM, em 15 de dezembro de
2016, aprovou e notificou a Vodafone o sentido de uma decisdo que determinava o seu

ajustamento.

Na sequéncia desta notificacdo, a Vodafone veio comunicar ter procedido a retificacéo das

clausulas identificadas pela ANACOM.

Com base na andlise dos contratos posteriormente depositados pela empresa (para o
segmento empresarial e para 0 segmento consumo) com 0 objetivo de substituir os que
estiveram na origem do sentido de decis&o notificado, a ANACOM verificou que apenas foi
promovido o ajustamento parcial das clausulas do contrato. Perante este facto, em 19 de

outubro de 2017, determinou & empresa 0 ajustamento dos contratos para o segmento
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empresarial de modo a que 0 mesmo passasse a prever que a suspensdo do servico com
fundamento na falta de pagamento pontual apenas pode ocorrer apés realizagdo de pré-
aviso adequado e por escrito aos assinantes.

(iii) No exercicio da sua atividade de supervisdo, a ANACOM procedeu a andlise de
algumas disposicOes relativas as alteracbes das condicbes incluidas no contrato
depositado na ANACOM, em fevereiro de 2017, pela NOWO, em cumprimento do disposto
no artigo 48.%, n.° 19 da LCE.

Constatando que a NOWO estava a configurar o conceito de altera¢éo contratual em termos
contrarios ao disposto no n.° 16 do artigo 48.° da LCE — circunscrevendo o0 conceito de
alteracdo contratual apenas aos casos em que o preco fosse agravado — e que ndo previa
a comunicacdo do direito de rescisdo em todas as situagbes em que esta deve ser
assegurada, a ANACOM, em 7 de abril de 2017, aprovou e notificou a NOWO o sentido de
uma deciséo que determinava a adequacgéao das disposi¢cdes dos seus contratos de forma

a assegurar o integral cumprimento da lei nos dominios acima indicados.

Na sequéncia desta notificacdo, a NOWO veio comunicar ter procedido a retificacéo das
clausulas identificadas pela ANACOM. Com base na andlise dos contratos posteriormente
depositados pela empresa com o0 objetivo de substituir os que estiveram na origem do
sentido de decisdo notificado, constatou esta Autoridade que os mesmos estavam

ajustados ao sentido da decisdo notificada, tendo, por isso, cessado o procedimento.

e Recomendagcdo de abstencdo de cobranca de servigos afetados pelos

incéndios

No dia 31 de outubro de 2017, constatando que os danos causados pelos incéndios
ocorridos em 2017 privaram inumeros assinantes dos servicos de comunicagfes
eletrénicas, a ANACOM recomendou as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas e servicos de comunicagles eletronicas acessiveis ao publico que, por sua

iniciativa e sem prever ou exigir, direta ou indiretamente, quaisquer contrapartidas futuras:

(i) se abstivessem de faturar e cobrar os servigos durante e por referéncia ao periodo de
tempo em que estes permanecam indisponiveis em consequéncia dos danos causados
pelos incéndios, nos casos em que o0s contratos de prestagdo de servicos de comunicagfes

eletrénicas se mantivessem em vigor;
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(i) promovessem acertos na faturagéo ja emitida e enviada aos seus assinantes; e

(iii) assegurassem o crédito nas faturas ou nas contas dos seus assinantes dos valores por
estes ja entregues para pagamento de servigos que nao foram efetivamente prestados em
resultado da indisponibilidade (de redes e servicos) motivada pelos danos causados pelos
fogos.

e Aplicacdo do mecanismo de compensacdo nos precos do servi¢co postal

No que respeita ao sector postal, foram igualmente tomadas em 2017 varias decisdes
visando proteger os interesses e direitos dos consumidores. Por exemplo, tendo verificado
gue os CTT, enquanto prestador do servigo postal universal, incumpriu o valor minimo
fixado para o indicador correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis, a ANACOM
determinou a aplicagdo do mecanismo de compensacgéo, pelo que a empresa teve de
aplicar uma deducéo de 0,03 pontos percentuais a variagdo média ponderada dos pregos
do cabaz de servigos de correspondéncias, encomendas e correio editorial, permitida para
2017. Esta deducao foi implementada pelos CTT através da reducao do preco do correio
azul nacional até 20 gramas, (i) entre 24 de novembro e 31 de dezembro de 2017, nos
envios franquiados ao balcdo e pré-pagos, beneficiando os utilizadores do segmento
ocasional, e (ii) de 1 a 31 de dezembro de 2017, nos envios efetuados pelos clientes que
estabeleceram com os CTT contratos de servigcos postais a crédito, contrato pré-activo e

contrato de pronto pagamento, beneficiando assim também os clientes empresariais.

e Recomendagdao relativa ao Wap Billing — cobranca apenas com autorizagao

expressa dos clientes

A ANACOM, em 2 de novembro de 2017, verificando a existéncia de casos em que o
prestador de servigcos de comunicagfes eletronicas procede a faturagcdo e cobranca de
servigos ou conteudos digitais que ndo estdo previstos nos contratos que celebraram com
0S seus assinantes, e que ndo constituem servicos de comunicacdes eletronicas, nem
servicos de audiotexto, nem servicos de valor acrescentado baseados em mensagem
(SVA/ISMS MMS), recomendou as empresas que oferecem redes de comunicagles
publicas e servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico que apenas
procedessem a cobranga de conteudos digitais ou servigos que ndo sdo de comunicacgdes
eletrénicas — por exemplo, toques, jogos, concursos ou wallpapers —, que habitualmente

sdo contratados mediante acesso a paginas da Internet, quando os seus clientes tenham
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expressamente autorizado a cobranga dos referidos servigcos através do prestador de

servi¢cos de comunicagdes eletronicas.

e Assegurar a cobertura adequada da rede e a melhoria da qualidade no SU

postal

Com o objetivo de assegurar que nao se ird assistir nos proximos anos a uma degradacao
da qualidade do servico postal universal, e para garantir que a rede postal tem uma
cobertura territorial adequada a satisfazer as necessidades das popula¢des, a ANACOM
recusou por duas vezes as propostas para o0s objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servigos apresentadas pelos CTT, por entender que ndo respondiam
adequadamente as necessidades dos consumidores, e fixou em deliberagéo especifica os
objetivos de densidade da rede postal que os CTT estdo obrigados a cumprir até 2020. A
ANACOM determinou ainda aos CTT que passassem a divulgar, no seu sitio na Internet,

informacg&o sobre a localizagéo dos marcos e caixas de correio.

Com o mesmo objetivo, a ANACOM levou a cabo em 2017 um profundo trabalho de
redefinicdo dos indicadores de qualidade do servigo postal universal a que os CTT também
ficardo obrigados até 2020, tornando-os mais exigentes. O correspondente SPD foi

submetido a consulta publica no inicio de janeiro de 2018.
e Revisdo do procedimento de tratamento de reclamac8es da ANACOM

A ANACOM fez uma andlise ao procedimento de tratamento das reclamacdes e verificou
a existéncia de varios fatores que afetavam a sua capacidade de resposta ao nivel da
supervisdo das reclamacdes e da correcdo das préaticas dos prestadores de servigos, bem
como da resposta as reclamagfes, com prejuizo para os utilizadores de servicos de

comunicagoes.

Em sequéncia, esta Autoridade iniciou, em 2017, um projeto de revisdo do procedimento

de tratamento de reclamacoes, tendo em vista assegurar:

(@) a detecdo oportuna de préticas ilicitas ou que afetem negativamente a

experiéncia dos utilizadores no sector;

(b) a atuagcdo tempestiva e eficaz da ANACOM na correcdo e/ou no

sancionamento dessas préticas;
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(c) adivulgacao regular da conduta dos prestadores de servigcos no mercado; e
(d) aresposta célere e til aos utilizadores que reclamam a ANACOM.

E previsivel que os resultados desse projeto venham a ter reflexo no procedimento de
tratamento das reclamagdes em 2018.

Ainda em matéria de reclamacdes, mas no que respeita a regulamentacdo dos
procedimentos dos prestadores, a ANACOM aprovou, em 2 de junho de 2017, a publicacdo
do aviso de inicio do procedimento regulamentar relativo aos requisitos a observar pelos
prestadores de servicos de comunicacdes nos seus procedimentos de tratamento de
reclamagdes de consumidores e demais utilizadores finais, tendo sido recebidos
contributos das seguintes entidades APRITEL, CTT, DECO, MEO, NOS e Vodafone.

O projeto de regulamento sera submetido a consulta publica em 2018.

Com esta iniciativa, a ANACOM pretende (i) reforcar os direitos dos consumidores e
demais utilizadores finais, (ii) assegurar o tratamento harmonizado das reclamacgdfes destes
utilizadores, (iii) garantir uma maior eficacia na articulacdo entre os procedimentos dos
prestadores de servigos e os procedimentos da ANACOM e (iv) melhorar o exercicio das

suas competéncias de supervisao.
e Estudos sobre qualidade dos servigos moveis

Ainda em matéria de decisdes relevantes para os consumidores, a ANACOM aprovou, em
2017, a metodologia para avaliacdo do desempenho dos servicos moveis e de cobertura
radioelétrica GSM, UMTS e LTE. Recorde-se que o plano de atividades da ANACOM prevé
a realizacdo de estudos de qualidade de servico das redes moéveis e, em face dos
desenvolvimentos tecnolégicos e de mercado, impunha-se atualizar a metodologia
seguida, que foi sujeita a consulta publica. A ANACOM procedeu ainda, neste contexto, a

aquisicdo de um novo sistema para implementacdo da nova metodologia.
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3. ANALISE DE MERCADOS

3.1. Mercados de acesso local grossistanum local fixo e de acesso central grossista

num local fixo para produtos de grande consumo

A ANACOM aprovou, a 23 de marco de 2017, a deciséo final sobre a analise dos mercados
de acesso local grossista num local fixo (mercado 3a) e de acesso central grossista num
local fixo para produtos de grande consumo (mercado 3b), que inclui a definicdo dos
mercados do produto e mercados geogréaficos, avaliacdo de PMS e imposicao,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares. Foi igualmente
aprovado o relatorio de audiéncia prévia e da consulta publica a que foi submetido o SPD,
de 22 de dezembro de 2016, sobre a ponderacdo da Recomendacgdo da CE, de 29 de
novembro de 2016, relativamente aos processos PT/2016/1888 e PT/2016/18893, bem
como a notificagdo a CE de ambas as decisdes finais.

Nesta andlise, a ANACOM identificou como mercados relevantes para efeitos de regulacéo
ex ante o mercado de acesso local grossista num local fixo em todo o territério nacional e
0 mercado de acesso central grossista hum local fixo (para produtos de grande consumo)

nas areas nao concorrenciais (areas NC).

Analisados estes mercados, e tendo em conta o quadro regulamentar nacional e
comunitario relativo a analise e avaliacdo de PMS para as redes e servicos de
comunicacgles eletrénicas, a ANACOM concluiu que a MEO tem PMS em ambos o0s
mercados, tendo imposto obrigacdes de acesso a rede e utilizacdo de recursos de rede
especificos, de ndo discriminacao, de transparéncia, de separacgéo de contas e de controlo
de precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro. A ANACOM concluiu também
que o mercado de acesso central grossista num local fixo (para produtos de grande

consumo) nas areas concorrenciais (areas C) ndo é suscetivel de regulacéo ex ante.

Esta deciséo tinha sido objeto de reservas da CE, que iniciou a fase Il da investigagéo ao
abrigo do artigo 7.°- A da Diretiva 2002/21/CE, alterada pela Diretiva 2009/140/CE, bem
como do BEREC (com o voto contra da ANACOM), tendo a CE, em 29 de novembro de

2016, adotado uma Recomendacéao no sentido de a ANACOM alterar a sua deciséo.

3 Processos referentes a analise dos mesmos mercados 3a e 3b, notificada a CE em 1 de julho de 2016.
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A ANACOM aprovou a deciséo final sobre a ponderagdo dessa Recomendacéo, na qual
apresenta a justificacdo fundamentada para néo alterar e néo retirar o projeto de deciséao
final aprovado a 30 de junho de 2016, notificado a CE a 1 de julho de 2016. A ANACOM
manteve o entendimento de ndo acolher a Recomendacéo da CE tendo em conta os dados
e a fundamentacdo apresentados no documento de decisdo, que evidenciam as
particularidades do mercado da banda larga nacional relativamente aos restantes
mercados europeus. Esta deciséo €, no entendimento do regulador, a que melhor defende
os interesses do pais e dos cidadaos, promovendo a cobertura do territério com redes de
nova geracao (RNG) e combatendo a exclusao digital. O reforgo das medidas regulatorias
de acesso a condutas e a postes é considerado 0 meio mais adequado para intensificar a
concorréncia no mercado portugués e para promover o desenvolvimento das RNG em
Portugal. Estas medidas regulatorias contribuem para uma redugdo do custo de
implantacdo das RNG permitindo que, nas zonas onde ainda ndo existam redes de alta
velocidade, todos os operadores enfrentem condi¢cdes semelhantes para investirem no

desenvolvimento de infraestrutura propria.

De modo a dar cumprimento aos principios regulamentares consagrados na Diretiva
Acesso e na Diretiva-Quadro, tal como transpostos para a ordem juridica nacional, e as
obrigacdes que impendem sobre a ANACOM neste ambito, designadamente de assegurar
o respeito pelo principio da proporcionalidade, entendeu a ANACOM que nado poderia
acolher a Recomendacédo da CE e impor obrigacdes de acesso a rede de fibra 6tica da
MEO, quer nas areas NC em geral, quer nas freguesias predominantemente rurais das
areas NC.

3.2. Mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num

local fixo

Por decisdo de 18 de maio de 2017, a ANACOM aprovou o SPD relativo ao mercado
grossista de originagdo de chamadas na rede publica num local fixo — definigdo dos
mercados do produto e mercados geograficos, avaliacbes de PMS e imposicéao,
manutencédo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares, que foi sujeito a
audiéncia prévia as entidades interessadas e a consulta publica. Tendo-se concluido que
existiam dois mercados relevantes distintos, a MEO foi identificada como entidade com
PMS no mercado de originagdo de chamadas para a viabilizacdo de servigcos telefénicos

retalhistas, e foram-lhe impostas varias obrigacdes. Quanto ao segundo mercado, relativo
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a originacdo de chamadas para servicos especiais suportados em ndameros nao
geograficos, pela analise efetuada concluiu-se que o mercado ndo era susceptivel de
regulagéo ex-ante e como tal n&o foi identificado nenhum operador com PMS, tendo-se
proposto a desregulacdo deste mercado, em que até a data a MEO era o operador com
PMS.

A 19 de outubro de 2017, a ANACOM aprovou o projeto de deciséo final a notificar a CE,
ao BEREC e as ARN dos restantes Estados-Membros da UE, relativo aos referidos

mercados. Foi igualmente aprovado o relatério da audiéncia prévia e da consulta.

Por comunicacdo de 20 de novembro de 2017, a CE manifestou sérias duvidas quanto a
compatibilidade da proposta de designacéo de PMS com o direito da UE. As sérias duvidas
incidiram sobre a parte que respeita ao mercado grossista de originacdo de chamadas na
rede telefonica publica num local fixo para a viabilizacao de servigos telefonicos retalhistas,
suportados em acesso indireto. Na mesma comunicacdo, a CE esclareceu ainda que a
ANACOM poderia proceder a desregulamentacdo proposta da originagdo de chamadas

para numeros nao geograficos.

A 23 de novembro, a ANACOM aprovou a retirada do projeto de decisdo notificado, e iniciou
uma reflexdo sobre os pontos especificamente levantados pela CE, tendo em vista a
preparacdo de um novo SPD sobre o mercado em causa (mercado grossista de originagdo
de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para a viabilizacdo de servigos

telefénicos retalhistas), que veio a ser adotado para consulta publica em abril de 2018.

Finalmente, a 14 de dezembro de 2017, a ANACOM confirmou, que o mercado grossista
de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para servicos
especiais suportados em numeracao nao geografica ndo satisfaz cumulativamente os trés
critérios previstos na Recomendacdo 2014/710/UE da CE, de 9 de outubro de 2014,
relativa aos mercados relevantes, para que seja suscetivel de regulacdo ex-ante.
Consequentemente, também ndo existem operadores designados com PMS neste
mercado grossista e as obrigagfes impostas a MEO neste mercado deixam de ser
apliciveis a partir desta data (excetuando a obrigacdo de controlo de pre¢os, que s6 poderéa

ser eliminada no prazo de 6 meses apoés esta deciséo).
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4. OFERTAS REGULADAS
4.1. Precos de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis

Em agosto de 2015, a ANACOM aprovou a deciséo final relativa aos mercados grossistas
de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais e ao modelo de custeio

de terminacdo moével (especificacdo da obrigacdo de controlo de precos).

Com o intuito de promover a certeza regulatéria e permitir um maior alinhamento dos
precos maximos fixados com os resultados do modelo de custeio em que se baseiam, a
ANACOM determinou que o valor do pregco maximo do servi¢co grossista de terminacao
movel para 2016 e 2017 seria também fixado com base nos resultados do modelo para os

referidos anos, atualizados pelos dados da inflagédo existentes e previstos.

Neste contexto, a ANACOM determinou, por despacho de 3 de marco de 2017, que, a partir
de 1 de julho de 2017, o preco maximo de terminagdo das chamadas vocais em redes
moveis a aplicar pelos operadores moéveis notificados com PMS seria de 0,75 céntimos de

euro por minuto, com faturacéo ao segundo a partir do primeiro segundo.

Considerando os precos de terminacdo moével dos paises da UE, que a data de julho de
2017 tinham definido precos méximos fixados com base nos resultados de modelos de
custeio BU-LRIC* «puro», em conformidade com a Recomendacdo da CE sobre
terminacdes, de 20095, verifica-se que Portugal continuou no conjunto dos 10 paises com

0 preco mais baixo, como € visivel no grafico seguinte.

4 Bottom-Up Long-Run Incremental Cost
5 Recomendacdo da Comissdo de 7 de Maio de 2009 sobre o tratamento regulamentar das tarifas de

terminacdo de chamadas em redes fixas e modveis na EU (2009/396/CE), disponivel em htip://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:PT:PDF.
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Grafico 1. Precos de terminagdo moével dos paises da UE que aplicam BU-LRIC «puro» ou benchmarks

com base em precos LRIC «puro» (céntimos de euro)
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Fonte: Benchmark BEREC intitulado Termination Rates at European level, July 2017.

4.2. Precos de terminagdo de chamadas nas redes fixas

A tabela seguinte indica os prec¢os que vigoravam em julho de 2017 nos paises que aplicam
0 estabelecido na Recomendac¢éo da CE sobre terminagfes, de 2009 e, como tal, fixam os
referidos precos com base em modelos de custeio LRIC «puro». A informacdo constante
da tabela permite assim comparar 0S pregos em causa com O preco que vigorava em
Portugal na mesma data, fixado com base nos resultados do modelo de custeio LRIC

«puro» desenvolvido especificamente para Portugal.

A data, Portugal ocupava a 6.2 posicdo. Os paises ndo incluidos na tabela abaixo praticam
precos fixados de acordo com outras metodologias e, em regra, sdo mais elevados.

Tabela 1. Benchmark LRIC «puro» a data de julho 2017

Benchmark LRIC "puro"
Estado -Membro Pre¢o por minuto em céntimos de
euro
Reino Unido 0,0406
Italia 0,0430
Malta 0,0443
Grécia 0,0545
Dinamarca 0,0551
Portugal 0,0644

47/261



Suécia 0,0681
Crodcia 0,0683
Irlanda 0,0720
Bulgaria 0,0767
Franga 0,0770
Espanha 0,0817
Eslovénia 0,0876
Média dos precos LRIC puro sem PT 0,0898
Austria 0,1110
Eslovaquia 0,1234
Republica Checa 0,1244
Hungria 0,1291
Lituania 0,1300
Luxemburgo 0,1310
Holanda 0,1390
Roménia 0,1400

Fonte: Termination Rate at European level, July 2017.

Entretanto, de acordo com a atualizagdo do modelo de custeio, o prego da terminacao fixa

em Portugal foi reduzido para 0,0635 por minuto, a partir de 1 de outubro de 2017.
4.3. Oferta de referéncia de interligacéo (ORI)
4.3.1. Interligagéo IP

A ANACOM aprovou, a 4 de agosto de 2017, o SPD sobre a proposta de arquitetura de
interligacdo IP apresentada pela MEO, como tinha sido determinado na decisédo de 21 de
dezembro de 2016, relativa & analise do mercado grossista de terminacdo de chamadas

na rede telefonica publica num local fixo.

De notar que a 22 de fevereiro de 2017, tivera lugar uma reunido, promovida pelo regulador
e aberta aos varios operadores interessados, em que a MEO apresentou as linhas gerais
da sua proposta técnica para interligacdo IP. Na sequéncia desta reunido, alguns
operadores enviaram a MEO o seu posicionamento sobre a matéria, pelo que a proposta
constante no SPD integrou o contributo de diversos operadores e o entendimento da MEO

sobre as preocupacdes por eles manifestadas.

O SPD foi submetido a audiéncia prévia dos interessados e a consulta publica. Apés a fase
de consulta, que terminou a 15 de setembro de 2017, foi aprovado o projeto de decisdo

final — em 16 de novembro de 2017 —, a notificar 2 CE, ao BEREC e ARN dos restantes
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Estados-Membros da UE, bem como o relatorio de audiéncia prévia e de consulta publica.

A 5 de janeiro de 2018, foi aprovada a deciséo final. A CE manifestou ndo ter comentarios.

Nesta deciséo sobre interligacéo IP, a ANACOM determinou que:

a MEO deve assegurar que a existéncia de um ponto geogréfico de interligacédo
(PGI) IP temporéario no Porto ndo tem impacto nas interligacbes IP e que néo
existirdo custos acrescidos para 0s outros operadores nem quebras de servicos

associadas a mesma;

apenas os operadores de menor dimensao que estejam interligados com a MEO ou
gue venham a interligar-se para efeitos de entrega de trafego de terminacgé&o de voz,
podem optar na interligacao IP por prescindir de um dos tipos de redundancia, local
ou geogréfica, devendo, no entanto, garantir uma solucdo que assegure

encaminhamentos alternativos de trafego;

esses operadores de menor dimensdo podem optar por interligar-se a um tnico PGI
IP da MEO, podendo nesse caso entregar todo o trafego de terminacado nesse PGlI;

nenhum operador que se encontre interligado com outro para efeitos de entrega de
trafego de terminagéo de voz, pode ser obrigado a interligar-se a mais do que dois
PGI IP de cada operador;

o calendéario total da migragé@o seja reduzido em 6 meses, tendo a MEO 6 meses

para a implementacéo e configuracdo da solucdo para interligagdo IP na sua rede;

o trafego entregue em gamas de numeracdo distintas das identificadas pela MEO
no dmbito do processo de migragéo para interligacéo IP seja devolvido ao operador

de origem permitindo que este opte por outras alternativas de entrega de trafego;

o trafego de terminacéo IP entregue pela MEO aos restantes operadores evolua de

forma equivalente ao do sentido contrario;

a MEO especifique a possibilidade de serem aceites valores até ¥4 dos valores

default dos timers de “eBGP®”;

6 Exterior Border Gateway Protocol
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4.3.2.

a MEO defina os indicadores de qualidade de servico por referéncia aos indicadores
atualmente previstos na ORI, como os relativos a qualidade e disponibilidade da
rede e a qualidade dos circuitos;

a MEO integre na ORI a proposta de interligacdo IP, com as modificacdes
determinadas e identificadas nas alineas anteriores, no prazo de 10 dias Uteis ap0s

a comunicacao da decisao final & MEO;

a MEO atualize a ORI de forma a que as condicoes de interligacdo IP em edificio
proprio incluam os modelos disponiveis para a referida interligacdo, a respetiva
operacionalizagéo e a referéncia a utilizacdo das outras ofertas de referéncia que
sejam relevantes no ambito da interligacdo IP, designadamente a ORALL e a
ORCE;

a MEO defina um plano de interligacéo e testes com os operadores que solicitem a
interligacdo IP, calendarizando os testes pela ordem de rececéo das solicitacbes
de interligacdo por parte dos operadores e devendo dar resposta as solicitacdes
dos operadores a partir do momento em que a proposta de interligacdo IP seja
incluida na ORI;

as alteragbes futuras efetuadas na ORI em relacdo a interligacdo IP,
designadamente envolvendo especificagfes de natureza mais técnica ainda néo
constantes da proposta, devem tanto quanto possivel ser objeto de acordo com os

operadores envolvidos e posteriormente comunicadas a ANACOM;

as alteracdes a ORI decorrentes da integragdo da proposta de interligacao IP,
alterada em conformidade com o disposto nas alineas anteriores, sao efetuadas
independentemente do que vier a ser decidido especificamente quanto ao processo

de migracdo das comunica¢fes de emergéncia.

Precos de originac&do de chamadas narede da MEO

Os precos regulados de originacdo mantiveram-se inalterados em 2017. O Gréfico 2

compara os prec¢os de originacdo nos Estados-Membros da UE157 com 0s pre¢os maximos

7 Pregos gque constam da informacéo disponibilizada pela Cullen Internacional, publicada a 20 de dezembro de
2017, relativa a originacé@o dos operadores incumbentes nesses paises.
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impostos em Portugal, para cada nivel de interligacdo. Pode verificar-se que os precgos de
originagao regulados de Portugal mantém-se abaixo da média europeia (média UE15 sem

incluir Portugal), nos trés niveis de interligagéo.

Grafico 2. Comparacg6es europeias — pregos de interligagao fixa (originacdo de chamadas)
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Precos por minuto em céntimos de euro sem IVA para uma chamada de trés minutos.
Fonte: Célculo ANACOM com base em informacao da Cullen International publicada a 20 de dezembro de 2017.

4.4. Oferta de referéncia para acesso ao lacete local (ORALL)

Na decisdo da ANACOM de 23 de marco de 2017, relativa a andlise do mercado de acesso
local grossista num local fixo (Mercado 3a), concluiu-se que, mesmo com O0s
desenvolvimentos ocorridos ao nivel das redes de nova geragéo, se impunha manter a

obrigacéo de acesso desagregado ao lacete em cobre, consubstanciada na ORALL.

A ANACOM reconheceu a necessidade de alteracdes adicionais a esta oferta, tendo
salientado que apenas interviria em pontos especificos, devidamente fundamentados pelos
beneficiarios da oferta, e que fossem imprescindiveis para assegurar o desenvolvimento
das suas ofertas retalhistas, podendo ainda aceitar alteragcbes a ORALL propostas pela

MEO, desde que devidamente fundamentadas, e ouvidos os beneficiarios.
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Nesse sentido, em 10 de abril de 2017, a ANACOM solicitou a todos os beneficiarios da
ORALL propostas concretas de melhoria da oferta, atendendo também a diminui¢cdo da
procura de lacetes desagregados que se regista. Na mesma data foi solicitado a MEO que
se pronunciasse, querendo, sobre potenciais alteragfes a realizar na ORALL, tendo em
conta eventuais propostas recebidas dos operadores beneficiarios desta oferta.

Neste contexto, e tendo em conta os contributos recebidos, a ANACOM aprovou, a 10 de
agosto de 2017, o SPD relativo as alteracdes a ORALL, que foi submetido a audiéncia
prévia dos interessados, bem como ao procedimento geral de consulta, pelo prazo de 30

dias Uteis.

A 16 de novembro de 2017, a ANACOM aprovou o projeto de decisado a notificar a CE, ao
BEREC e as ARN dos demais Estados-Membros da UE, relativo as alteracdes a ORALL.

A deciséo final veio a ser aprovada em janeiro de 2018, ap6s a CE ter informado néo ter

comentarios sobre o projeto de decisao notificado.

Desta decisdo resultam alteragcdes a ORALL, no sentido de a simplificar e a tornar mais
eficiente, eliminando ou alterando alguns procedimentos/indicadores a reportar ou tempos
para realizacdo de determinados procedimentos. Estas alteracbes permitirdo aos
operadores beneficiarios melhorar substancialmente a sua capacidade de fornecer,
atempadamente e sem constrangimentos, servicos aos seus clientes sobre novos lacetes
locais. Também foram introduzidas alteracbes ao nivel da reparacdo de avarias que
permitem aos operadores melhor controlar os procedimentos associados, com melhorias
ao nivel dos tempos de reparacdo e da prépria imagem dos operadores na comunicagao

com os seus clientes finais.

Em 2017, manteve-se a reducdo da procura de acessos suportados nesta oferta grossista,
nomeadamente porque 0s seus principais beneficiarios continuaram a investir em rede

propria e tém cobertura em grande parte das areas onde estdo coinstalados.

O parque de lacetes desagregados reduziu-se em cerca de 17% face a 2016, tendéncia

gue se regista desde 2008 (apenas ligeiramente contrariada em 2013).
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Grafico 3. Evolugéo do nimero de lacetes desagregados
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
N&o obstante a relevancia decrescente que esta oferta tem vindo a assumir no mercado, a

ANACOM continua a monitorizar as condi¢des praticadas, concluindo-se que:

a) Os precos cobrados pela MEO encontram-se alinhados com a média de precgos

praticados noutros paises da UE (vide Grafico 4 e Gréfico 5).

Grafico 4. Mensalidade do lacete local (acesso completo) — comparacdo UE15
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Fonte: ANACOM com base em dados da Cullen International (dezembro de 2017).

53/261



Grafico 5. Precos de instalagdo do lacete local (acesso completo) — comparagdo UE15
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Fonte: ANACOM com base em dados da Cullen International (dezembro de 2017).

b) Os niveis de qualidade de servigo registaram em 2017 alguns desvios face aos
niveis objetivo que estdo estabelecidos. O indicador relativo ao prazo de
fornecimento de lacetes (sem portabilidade) — vide Grafico 8 —, apresentou-se
sempre acima do objetivo previsto (sete dias Uteis), o que decorre de os proprios
operadores acordarem muitas vezes com a MEO o fornecimento num prazo mais

alargado.

54/261



Grafico 6. Servigo de acesso ao lacete local — prazo médio de reparagédo de avarias (8 horas Uteis —
100%)
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.

Grafico 7. Servigo de acesso ao lacete local — prazo maximo de reparagdo de avarias (28 horas Uteis —
95%)
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.
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Gréfico 8. Prazo de fornecimento de lacete sem portabilidade —tempo maximo
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Fonte: ANACOM com base em dados trimestrais da MEO sobre indicadores de desempenho das ofertas grossistas reguladas.

4.5. Oferta Rede ADSL PT

Apesar da tendéncia de reducdo do numero de acessos dos operadores alternativos
suportados nesta oferta, desde o final de 2007 a oferta grossista Rede ADSL PT mantém-
se como possibilidade complementar (e mesmo residual) face a outras ofertas reguladas
ou mesmo a construcao de rede prépria. Assim, € utilizada por alguns operadores ao nivel
do mercado empresarial, pois a mesma permite-lhes disponibilizar ofertas integradas a

clientes que tém instalacdes dispersas no territorio nacional.

Em 2017, existiam menos de 11 mil acessos dos operadores alternativos suportados na
oferta Rede ADSL PT, menos 16% do que no periodo homologo. A reducéo destes acessos

decorre do aumento do investimento dos operadores alternativos em rede propria.
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Grafico 9. Evolugéo do nimero de acessos dos OPS suportados na oferta Rede ADSL PT
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

As condi¢Bes praticadas nesta oferta grossista, que em parte do territorio nacional ja ndo

€ regulada desde 20108, continuam a ser monitorizadas pela ANACOM.

4.6. Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e oferta de referéncia de
circuitos Ethernet (ORCE)

As ofertas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) mantém o seu carater
complementar, mas ainda de interesse relevante em alguns segmentos do mercado,
nomeadamente os suportados em Ethernet. Os operadores alternativos recorrem a estas
ofertas grossistas com o intuito de complementar as suas redes ou interligar a sua rede

com a rede de outros operadores, nomeadamente com a rede da MEO.

Em 24 de outubro de 2016, a ANACOM solicitou a todos os beneficiarios da ORCA e da
ORCE propostas de melhoria dessas ofertas, fundamentadas a luz da diminuicdo da
procura de circuitos alugados e de essa procura se verificar com mais preponderancia em

zonas remotas e/ou de menor densidade.

8 A oferta Rede ADSL PT é disponibilizada comercialmente pela MEO nas designadas areas competitivas do
mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga, sendo regulada ex-ante nas restantes areas do
territério nacional.
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Em 23 de marco de 2017, a ANACOM aprovou o SPD relativo as alteracdes a ORCA e a
ORCE, que foi submetido a audiéncia prévia e ao procedimento geral de consulta.

Analisados os contributos recebidos, a ANACOM aprovou, por decisdo de 31 de agosto de
2017, o projeto de decisdo a notificar a CE, ao BEREC e as ARN dos restantes Estados-
Membros da UE. A CE manifestou ndo ter comentarios.

A deciséo final sobre as alteracdes as ofertas foi adotada em 12 de outubro de 2017, tendo

a MEO procedido as respectivas alteracbes no prazo de 30 dias Uteis.

Na sequéncia desta decisado, foram alterados alguns procedimentos definidos na ORCA e
na ORCE, orientando-os mais para o cliente, foram definidos tempos para realizacdo de
determinados procedimentos e foram introduzidas/alteradas algumas regras

procedimentais.

Em julho de 2017, a ANACOM deliberou manter os pregos (maximos) dos circuitos
alugados no ambito da ORCA e da ORCE, entre o Continente e as Regibes Autbnomas
dos Acores e da Madeira (circuitos CAM), e entre varias ilhas de cada regido (circuitos

inter-ilhas), até a proxima revisdo anual dos precos.

O aumento do investimento dos operadores em rede prépria tem ditado a redugcédo na
procura por circuitos alugados (digitais) ao abrigo da ORCA, tendéncia que se manteve em
2017. A procura por circuitos Ethernet registou uma ligeira reducdo em 2017.
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Grafico 10. Evolucdo do namero de circuitos alugados ao abrigo da ORCA discriminados por classes
de capacidade
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Nota: A escala a esquerda refere-se a circuitos de capacidade igual ou inferior a 2 Mbps e a escala da direita refere-se a circuitos de capacidade
superior a 2 Mbps.

Grafico 11. Evolucdo do namero de circuitos Ethernet ORCE discriminados por classes de capacidade
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.
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Em termos de qualidade de servico da ORCA, em 2017, os prazos de instalagdo de
circuitos foram cumpridos, quer no prazo tipo 1 (objetivo de 20 dias para 95% dos casos),
guer no prazo tipo 2 (objetivo de 40 dias para 100% dos casos). Relativamente aos prazos
de resolucao de avarias em circuitos com capacidade inferior a 155 Mbps — considerando
o contrato de grande rede de circuitos (que engloba operadores com parque superior a 50
circuitos) — a qualidade de servico minima nem sempre foi assegurada, ou seja, a MEO
nao garantiu 80% das reparacdes no prazo maximo previsto (4 horas). Ja o indicador de
disponibilidade dos circuitos extremo-a-extremo e parciais com débitos inferiores a 155

Mbps foi cumprido.

Na ORCE, a qualidade de servico prestada pela MEO foi cumprida, em termos de prazos
de instalagé@o de circuitos Ethernet tipo 2. J& 0 prazo de instalacdo de circuitos Ethernet
tipo 1 e o indicador de disponibilidade dos circuitos Ethernet ndo foram cumpridos em
alguns meses de 2017, e o nivel de servico minimo de reparacéo de circuitos Ethernet (4
horas para 95% dos casos) também néo foi sempre assegurado. As compensacdes por
incumprimento dos objetivos definidos estdo também previstas nesta oferta, podendo as

mesmas ser acionadas pelas suas beneficiarias.
4.7. Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)

Em 2017, a utilizacdo do acesso as condutas da MEO continuou a reduzir-se, o que se
deveu ao facto de os operadores estarem ja a investir em areas menos povoadas do
territério nacional, com menor cobertura das redes de condutas da MEO e onde os tracados

de postes sao predominantes.
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Grafico 12. Nimero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Relativamente a qualidade de servigo, o indicador mais relevante nesta oferta é o tempo
de resposta a pedidos de instalacdo de cabos nas condutas da MEO (5 dias uteis, para
100% dos casos), que nao tem sido cumprido (vide gréafico seguinte). Isto ndo significa que
exista um incumprimento generalizado do prazo — como o indicador esta definido para

100% dos casos, 0s seus valores referem-se assim ao pior caso existente®.

Importa também notar que o prazo médio de resposta a pedidos de instalag&o, para 100%
dos casos, esteve sempre abaixo dos cinco dias Uteis. Releva-se que estdo definidas

compensacdes para os casos de incumprimento dos objetivos definidos.

9 Ou seja, no limite pode existir apenas uma situacdo em que o tempo de resposta exceda os cinco dias Uteis
e, como se apresentou no grafico 12, as respostas a pedidos de instalacéo ascenderam a alguns milhares em
2017.
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Grafico 13. Prazos de resposta a pedidos de instalagdo de cabos nas condutas da MEO
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

4.8. Oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

A semelhanca da ORAC, a ORAP tem permitido aos operadores alternativos instalarem os

seus cabos utilizando a infraestrutura da MEO, designadamente, 0s seus postes.

Esta oferta esta definida tendo em vista uma utilizagéo integrada com a ORAC, garantindo
uma continuidade na instalacdo da infraestrutura propria dos operadores beneficiarios,
através da transicéo entre infraestruturas subterraneas e aéreas. E utilizada sobretudo nas
areas menos povoadas, 0 que tem permitido uma expansao das redes dos operadores
alternativos nessas zonas, com impactos positivos no desenvolvimento da sociedade de

informacgé&o e no combate a infoexclusao.

Em 2017, registou-se uma menor utilizacdo da ORAP, o que indicia que os operadores
continuam a expandir as suas redes a um nivel inferior ao do passado ou que poderdo

estar a usar infraestruturas de outras entidades nesse processo.
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Grafico 14. Nimero de respostas a pedidos de instalagdo de cabos nos postes da MEO
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Unidade: respostas a pedidos de informagao.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Por decisao de 29 de junho de 2017, a ANACOM aprovou medidas provisérias e urgentes
relativas a suspensao da entrada em vigor das alteracdes a ORAC e a ORAP introduzidas
pela MEO. As referidas alteracdes, comunicadas pela MEO em maio para entrarem em
vigor em junho de 2017, suscitaram pedidos de suspensdo das mesmas por parte de
operadores beneficiarios. Analisados os argumentos apresentados, a ANACOM concluiu
gue se justificava suspender as referidas alteragées mantendo-se em vigor as versdes 5.2
e 3.1 da ORAC e da ORAP, respetivamente, ndo devendo a MEO introduzir alteracdes
adicionais as mesmas até ser aprovada uma decisdo final sobre a revisdo da ORAC e da
ORAP (que sera concluida em 2018).

4.9. Redes de alta velocidade rurais (RNG)

Os investimentos que continuam a ser feitos em RNG contribuiram para o aumento da
cobertura nacional em 2017. No final do ano, existiam 6,1 milhdes de alojamentos cablados
com fibra ética (FTTH) e cerca de 4,3 milhdes de alojamentos cablados por redes de cabo
com tecnologia DOCSIS™ 3.0. O numero de clientes residenciais que dispunha de redes e

servicos de alta velocidade em local fixo (em FTTH e DOCSIS 3.0) ascendia a cerca de 2,2

10 Fiber-to-the-Home
11 Data Over Cable Service Interface Specification

63/261



milhdes. No final de 2017, cerca de 73% dos acessos fixos em banda larga tinham débito
igual ou superior a 30 Mbps, contra 9,3% em 2010; e 63% dos acessos fixos em banda

larga tinham débito igual ou superior a 100 Mbps.

No mercado grossista acentuaram-se as tendéncias de anos anteriores: a OLL e a oferta
Rede ADSL PT séo cada vez menos utilizadas pelos operadores alternativos. Também as
ofertas de acesso a condutas e a postes da MEO apresentaram uma reducéo da procura

por parte daqueles operadores para instalarem as suas préprias RNG.

Sem prejuizo, a OLL e a oferta Rede ADSL PT continuam a ser fundamentais para que os
operadores alternativos & MEO possam disponibilizar servicos em areas onde ainda nédo
disponham de infraestrutura prépria ou servir clientes empresariais que detenham diversas

instalagBes disseminadas pelo territdrio nacional.

Em 2017, registou-se também uma ligeira reducdo da quota de mercado da MEO no
servigo retalhista de acesso em banda larga, para um pouco menos de 40%, face aos 41%

registados no final de 2016.

Grafico 15. Distribui¢cdo dos acessos fixos de banda larga por operador em Portugal
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Fonte: ANACOM com base em dados dos operadores.
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No final de 2017 existiam em Portugal cerca de 3,6 milhdes de acessos a Internet em local
fixo, mais 5,9% do que em 2016, e uma penetracdo de 60,8% face ao total de alojamentos

familiares classicos existentes no pais.

Grafico 16. Evolucédo dos acessos fixos de banda larga por tecnologia em Portugal
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Fonte: ANACOM com base em dados dos operadores.
Unidade: Milhares de acessos.

O peso da fibra ética no universo das tecnologias de suporte ao acesso a Internet em banda
larga fixa (BLF) tem vindo a crescer de forma sustentada e j& ultrapassou o ADSL e o
modem por cabo.

Analisando as adi¢8es liquidas no numero de acessos fornecidos, regista-se que, em 2017,
0s acessos em fibra 6tica aumentaram em 292 mil; 0os acessos em cabo aumentaram em
49 mil e os acessos LTE em local fixo aumentaram em 24 mil. O nimero total de acessos
em ADSL continuou a cair, apesar de manter um papel relevante nas areas do territorio
onde ndo existe cobertura de redes de cabo ou de fibra 6tica.

De registar ainda a importancia crescente do servigo de acesso a Internet em banda larga
movel (BLM). No final de 2017, existiam 7,1 milhGes de utilizadores efetivos de BLM, mais
9,8% face a 2016. O crescimento da utilizacao destes servi¢os esta associado ao aumento
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dos utilizadores de Internet no telemoével, nomeadamente quando integrada em ofertas em

pacote, e a crescente penetracao dos smartphones?2,

O trafego médio mensal em BLM subiu 0,8 GB, para 3GB por més.

4.10. Oferta de referéncia de realuguer dalinha de assinante (ORLA)

A oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA) é uma oferta grossista que, a um preco
determinado, permite que outros prestadores faturem a linha telefénica da MEO aos seus
clientes em conjunto com o servigo telefénico. E utilizada pelos prestadores que ndo tém
infraestrutura prépria, ou que ndo a tém em todo o pais, e que assim podem oferecer
ofertas agregadas em todo o territorio.,Desde o final de 2007 assiste-se a uma reducgao

muito significativa no nimero de acessos com ORLA ativa.

Em 2017 existiam 15 635 acessos com ORLA ativa, dos quais 11 575 em acessos
analdgicos, 3 893 em acessos rede digital com integracéo de servigcos basicos (RDIS), 157
em acessos RDIS bésicos plus, 7 em acessos RDIS fracionados e 3 em acessos RDIS
primarios. O gréfico seguinte mostra a evolugdo do nimero de acessos com ORLA ativa.

Grafico 17. Evolucdo do numero de acessos com ORLA ativa
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Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

12 A penetracdo de smartphones atingiu 68,8% em setembro de 2016, de acordo com o Barémetro de
Telecomunicag¢des da Marktest.
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5. SISTEMAS DE CUSTEIO
5.1. Sistema de contabilidade analitica (SCA) da MEO
5.1.1. SCA da MEO referente aos exercicios de 2015

Nos termos da legislacédo aplicavel, a MEO deve dispor de um sistema de contabilidade
analitica (SCA) para efeitos regulatérios que agregue todas as informacdes sobre custos e
sua forma de tratamento, respeitando os principios, determinacdes e recomendacfes
definidos e emitidos pela ANACOM.

A ANACOM compete aprovar o sistema implementado pela MEO, examinar a sua correta
aplicacdo e publicar anualmente uma declaracdo de conformidade do SCA e dos

resultados obtidos.

Tendo tomado conhecimento das conclusfes do relatério de auditoria aos resultados do
SCA de 2015 e da respetiva declaracdo de conformidade, a ANACOM aprovou, a 16 de
novembro de 2017, o SPD relativo a declaracao de conformidade a emitir referente aos
resultados de 2015 do SCA da MEO, no sentido de declarar que os referidos resultados
foram produzidos de acordo com: (i) as regras definidas no n.° 5 do artigo 85.° da LCE, no
que diz respeito ao acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo e aos
servigos telefonicos publicamente disponiveis num local fixo; e (ii) o disposto no artigo 71.°
da LCE, no que diz respeito ao servico de circuitos alugados e a originacao e terminagao
de chamadas na rede telefnica publica num local fixo. J& no inicio de 2018, a ANACOM
aprovou a deciséo final sobre a atuagao decorrente da auditoria aos resultados do SCA da
MEO alusivos ao exercicio de 2015, que reiterou também todas as determinacdes e

recomendacdes anteriormente aprovadas com vista ao seu aperfeigoamento.
5.1.2. Custo de capital da MEO a aplicar durante 2015

A LCE prevé, no artigo 74.°, n.° 2, que ao impor as obriga¢cfes de amortizagdo de custos e
controlo de precos, incluindo a obrigagdo de orientagdo dos pre¢os para 0s custos e a
obrigac&o de adotar sistemas de contabilizacdo de custos, a ANACOM deve considerar o
investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa razoavel de rendibilidade

sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele associados.
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Neste contexto, e para melhor fundamentar a intervencdo da ANACOM no quadro das
referidas competéncias, foi contratada a empresa Mazars & Associados para apuramento
dos parametros para o calculo da referida taxa. Com base no relatério emitido, a ANACOM
aprovou, a 28 de junho de 2017, o valor da taxa de custo de capital em 9,0651%, aplicavel
ao SCA da MEO para o exercicio de 2017.

5.2. SCA dos CTT - Correios de Portugal referente aos exercicios de 2014 e 2015
5.2.1. SCA dos CTT referente aos exercicios de 2013 a 2016

A Lei Postal®* confere & ANACOM, enquanto entidade reguladora do sector postal, a
competéncia de aprovar e fiscalizar a correta aplicacdo do SCA que os CTT estédo
obrigados a possuir enquanto PSU. Anualmente, a ANACOM deve publicar uma

declaracdo de conformidade do referido SCA e dos resultados obtidos.

No ambito do quadro regulamentar associado ao sector postal, a ANACOM definiu os
principios para o desenvolvimento do SCA a ser implementado pelos CTT, visando a
separacao das contas entre cada um dos servigos e produtos que integram o SU e os que
ndo o integram. O objetivo é permitir, nomeadamente, o célculo do custo liquido do SU,
bem como a separacado entre 0s custos associados as diversas operacdes integrantes do

servico postal (aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicéo).

Em 2017, foram emitidas as declaracbes de conformidade relativas ao SCA dos CTT em
vigor nos exercicios de 2013 e 2014, e aos resultados por este produzidos para igual
periodo, tendo a ANACOM atualizado as determinacbes e recomendacbes a este

respeitantes, com vista a sua melhoria continua.

Adicionalmente, foi ainda emitido um SPD no seguimento da auditoria efetuada aos
resultados do SCA dos CTT relativos ao exercicio de 2015, tendo a respetiva deciséo final
sido aprovada no inicio de 2018; e iniciaram-se os trabalhos com vista a auditar o SCA dos

CTT relativos ao exercicio de 2016.

13 Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de fevereiro e
pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.
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5.2.1. Custo de capital dos CTT a aplicar aos exercicios de 2018 e seguintes

Por deciséo de 2 de novembro de 2017, a ANACOM aprovou a definicdo da metodologia
de calculo da taxa de custo de capital dos CTT, aplichvel aos exercicios de 2018 e
seguintes, para efeitos de utilizagdo no SCA e nos resultados por este produzidos.

Com esta decisdo da ANACOM, foi definida uma metodologia que tem como principal
vantagem conferir transparéncia e certeza regulatéria ao sector postal, através da
definicdo, em momento anterior a producédo de resultados do SCA do PSU, do valor da

taxa de custo de capital a considerar.
5.3. Modelo de custeio de terminagéao fixa

Com base no modelo de custeio definido em 2016, foi estabelecida uma atualizacdo de
-1,4% do preco maximo de terminagdo das chamadas vocais em redes fixas a aplicar pelos
operadores fixos notificados com PMS, a partir de 1 de outubro de 2017. O preco passou
a ser de 0,0635 céntimos de euro por minuto, com faturacdo ao segundo a partir do primeiro
segundo, mantendo-se Portugal, com base em dados de janeiro de 2017 do BEREC, entre

0 conjunto de paises com precos mais baixos na UE (ver Tabela 1).

Em consonéancia com o plano de atividades da ANACOM, os trabalhos com vista a
atualizacdo do modelo de custeio para afericdo do custo grossista de terminacéo fixa foram
iniciados no Ultimo quadrimestre de 2017 e concluidos no 1.° trimestre de 2018 com a

apresentacdo do correspondente SPD.
5.4. Modelo de custeio de terminagdo mével

Com base no modelo de custeio definido em 2015, foi estabelecida uma redugéo de 7,4%
do preco maximo de terminacdo das chamadas vocais em redes mdveis individuais a
aplicar pelos operadores méveis notificados com PMS, a partir de 1 julho de 2017. O preco
passou a ser de 0,75 céntimos de euro por minuto, com faturacdo ao segundo a partir do
primeiro segundo. Segundo dados de julho de 2017 do BEREC, Portugal esta entre o
conjunto de paises com pre¢os mais baixos na UE. Em linha com o plano de atividades
desta Autoridade, no segundo semestre de 2017 iniciou-se uma nova andlise de mercado
e a revisdo do modelo com vista a atualizagdo dos precos, tendo ambos sido submetidos

a consulta publica e a audiéncia prévia dos interessados em janeiro de 2018.
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6. SERVICO UNIVERSAL
6.1. Servico Universal (SU) das comunicac0fes eletrénicas
6.1.1. Prestador(es) do servigo universal (PSU)

Em 2017, o SU das comunicacdes eletronicas continuou a ser assegurado por duas
entidades distintas, nas suas diversas prestacdes, ao abrigo dos contratos assinados com

o Estado Portugués na sequéncia de concursos, a saber:

e NOS - que assegura a disponibilizagdo do acesso a rede de comunicacdes publica
e prestacdo do servigo telefonico acessivel ao publico através daquela ligacao,
vulgarmente referido por STF, desde 1 de junho de 2014 e por um periodo de cinco

anos;

¢ MEO - que assegura a prestacdo do servico de postos publicos, desde 9 de abril
de 2014 e por um periodo de 5 anos, e a disponibilizagdo de uma lista telefonica
completa e de um servico completo de informacdes de listas, desde 14 de setembro
de 2015 e por um periodo de 3 anos.

6.1.2. Acesso e servico telefénico em local fixo (STF)

Enquanto PSU desta componente, a NOS deve satisfazer todos os pedidos razoaveis de
ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo, bem como prestar um servigo
telefénico acessivel ao publico em local fixo através dessa ligacéo, estando ainda obrigada
a disponibilizar determinadas funcionalidades de servigo'4. Esta prestagéo inclui também a
disponibilizacdo de um tarifario especificamente direcionado para utilizadores reformados

e pensionistas que sejam beneficiarios da retribuicdo minima mensal garantida.

14 Os recursos e facilidades do servico que a NOS deve disponibilizar a todos os clientes do tarifario do SU séo
0s seguintes: a) faturacédo detalhada; b) barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para
tipos definidos de nimero e de SMS ou de MMS de tarifa majorada ou outros servigos ou aplicagdes de valor
acrescentado baseados no envio de mensagens, mediante pedido do assinante, sem prejuizo do disposto no
artigo 45.° da LCE; c) sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de comunicagdes publica e da utilizagédo
dos servigos telefonicos acessiveis ao publico; d) pagamento escalonado do preco de ligagdo a rede de
comunicagdes publica; e) medidas aplicaveis as situagdes de ndo pagamento de faturas telefénicas nos termos
do artigo 52.° da LCE; f) servico de aconselhamento tarifario que permita aos assinantes obter informacao
sobre eventuais tarifas alternativas inferiores ou mais vantajosas; g) controlo de custos dos servicos telefonicos,
incluindo alertas gratuitos aos consumidores que apresentem padrées de consumo anormais, que reflitam um
aumento significativo dos valores de consumo médios habituais.
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Em 2017, verificou-se: (i) a manuten¢éo de um nimero muitissimo reduzido de clientes do
SU (apenas 2); (ii) a ndo subscricdo do tarifario “Reformados e Pensionistas™s; e (iii) a
inexisténcia de quaisquer utilizadores a usufruirem das disposi¢cdes especificas para os

clientes com necessidades especiais?®.

Perante esta situacdo e tendo j4 decorrido um periodo de tempo que se considera
suficiente para que uma eventual procura dos servicos abrangidos e contratados a NOS se
materializasse, a ANACOM transmitiu ao Governo e publicou no seu sitio da Internet, em
novembro de 2017, a sua conclusdo de que a inexpressiva procura dos servigcos néo
justifica a manutencdo da prestagdo desta componente do SU, nos termos estabelecidos
em 2014.

A ANACOM considerou existirem evidéncias de que 0s objetivos subjacentes ao contrato
— satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligagdo a uma rede de comunicag¢des publica
num local fixo, bem como prestar um servico telefonico acessivel ao publico em local fixo
através dessa ligacdo — estéo a ser assegurados pelo mercado, em termos concorrenciais.
Neste contexto, e em face dos dados disponiveis, caso o Estado pretenda abreviar a
vigéncia dos contratos, entende a ANACOM que se justificara desenvolver diligéncias junto
da NOS para a revogacéo, por mutuo acordo, dos contratos.

Enquanto PSU, a NOS esta obrigada a cumprir as disposi¢cdes que se encontram vertidas
no contrato celebrado com o Estado Portugués no que respeita a acessibilidade de precos
e qualidade de servico, que, em 2017, continuaram a ser verificados pela ANACOM.

Quanto ao tarifario do SU verificou-se que a NOS manteve inalterado o tarifario do SU no
gue respeita as chamadas terminadas em redes fixas e, em relacdo as chamadas
terminadas em redes méveis nacionais, procedeu a alteracdo do tarifario em 1 de julho de
2017, repercutindo a descida de 0,06 céntimos de euro do preco da terminagdo movel
ocorrida nessa data. Assim, o preco das chamadas fixo-moével do SU desceu de 0,0647
euros por minuto para 0,0641 euros por minuto — valores sem IVA, com tarifacdo ao

segundo deste o primeiro minuto.

15 A oferta designada “Tarifario Reformados e Pensionistas” traduz-se na oferta de 50% sobre o aluguer da linha de rede aos
reformados e pensionistas elegiveis.

16 por forma a garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia aos servicos de modo equivalente aos restantes
utilizadores, a NOS disponibiliza ofertas especificas, como por exemplo, equipamento amplificador de microtelefone e fatura
simples em Braille.

71/261



Na tabela seguinte apresenta-se o tarifario em vigor j4 apos a referida descida no preco

das chamadas terminadas em redes mdveis nacionais.

Tabela 2. Tarifario do SU - STF

Primeiro minuto

Restantes minutos

Valores sem IVA = :
Dias uteis 09h-21h

Restantes horarios

Dias uteis 09h-21h

Restantes horarios

Rede fixa NOS 0,0700 0 0,0318 0
Orange (rede fixa) 0,0700 0,0700 0,0277 0,0084
Outras redes fixas 0,0700 0,0700 0,0371 0,0100

Redes moveis nacionais

0,0641

Instalagao 71,83
Assinatura 12,66
Fonte: NOS.

Nota: Valores em euros e sem IVA. Taxacdo ao segundo ap6s o primeiro minuto para as chamadas terminadas em redes fixas e taxacéo ao
segundo desde o primeiro minuto para as chamadas terminadas em redes moéveis nacionais.

O tarifério praticado ao longo de 2017 cumpriu o estabelecido contratualmente.

Para além das exigéncias de acessibilidade de precos, a NOS deve prestar 0 servigo

obedecendo a determinados parametros de qualidade que se encontram fixados. A NOS

tem também a obrigag&o de publicar, e de remeter a ANACOM, informacédo sobre os niveis

de desempenho relativos ao periodo de um ano. Em 2017, a NOS terminou o terceiro ano

de prestagéo do servigo, que decorreu entre 1 de junho de 2016 e 31 de maio de 2017.

Na tabela seguinte apresentam-se 0s objetivos de desempenho fixados e os niveis de

desempenho realizados pela NOS no terceiro ano de prestacdo do SU de STF.

Tabela 3. ParAmetros de qualidade de servico do SU - STF

Parametros de qualidade de servigo do SU

Objetivo

32ano
Zonal
prestacao
. Norte
servigo

Zona3
Zona 2
Sul &
Centro
Ilhas

(a)

(b)

PQS1. Prazo de fornecimento da ligacao inicial

Demora no fornecimento das ligagdes, quando o cliente
ndo define uma data objetivo (dias)

(al) que corresponde ao percentil 95% das instalagdes

mais rapidas

(a2) que corresponde ao percentil 99% das instalagdes

mais rapidas

Percentagem de pedidos de fornecimento de ligagdo
satisfeitos até a data acordada com o cliente, quando o
cliente define uma data objetivo

21

43

85%
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32ano Zona 3
Zonal Zona 2
Parametros de qualidade de servigo do SU Objetivo prestacao Sul &
. Norte Centro
servigo Ilhas
(c)  Réacio entre o nimero de ligagGes iniciais fornecidas com
marcagao pelo cliente da data objetivo e o numero total n.a - - - -
de ligag@es iniciais fornecidas
PQS2. Taxa de avarias por linha de acesso 0,10 0% 0,00 0,00 0,00
Numero total de avarias participadas por acesso n.a - - - -
PQS3. Tempo de reparagdo de avarias (horas)
(a) Tempos de reparagdo de avarias na rede de acesso local
(al) que correspondem ao percentil 80% das 72 - - - -
reparagées mais rapidas
(a2) que correspondem ao percentil 95% das 165 - - - -
reparagées mais rapidas
(b) Tempos de reparagdo de outras avarias
(b1) que correspondem ao percentil 80% das 47 - - - -
reparagées mais rapidas
(b2) que correspondem ao percentil 95% das 108 - - - -
reparagées mais rapidas
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de
0,
reparagdo de avarias estabelecido pelo PSU como 80% - - - -
objetivo para oferta aos seus clientes
PQS4. Chamadas nao concretizadas
(a) N.2de chamadas elegiveis para o calculo do PQS4
- chamadas nacionais n.a 123 70 15 38
- chamadas internacionais n.a 10 8 0 2
(b) Percentagem de chamadas nacionais ndo concretizadas n.a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(c)  Percentagem de chamadas internacionais ndo n.a 0,00% 0,00% 000% 0,00%
concretizadas
PQS5. Tempo de estabelecimento de chamadas
(a) Numero total de chamadas elegiveis para o célculo do
PQS5 de:
- chamadas nacionais n.a. 123 70 15 38
- chamadas internacionais n.a. 10 8 0 2
(b) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
n.a 4,5 2,3 2,8 9,1
nacionais (segundos)
(c) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
nacionais (segundos) que correspondem ao percentil 95% das n.a 22,6 13,0 4,2 45,8
chamadas mais rapidas
(d) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
n.a 6,0 5,4 - 8,5
internacionais (segundos)
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32ano Zona 3
Zonal Zona 2
Parametros de qualidade de servigo do SU Objetivo prestacao Sul &
. Norte Centro
servigo Ilhas
(e) Tempo de estabelecimento de chamada para chamadas
internacionais (segundos) que correspondem ao percentil 95% n.a. 15,9 16,1 - 14,8
das chamadas mais rapidas
PQS6. Queixas sobre incorre¢des nas faturas
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao numero
0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
total de faturas emitidas

Fonte: NOS
Nota: terceiro ano de prestacéo do servico: 1 de junho 2016 a 31 de maio de 2017.

Atendendo aos valores reportados, a ANACOM concluiu que os resultados das medicdes
anuais da prestacdo do SU de ligacdo a uma rede de comunicac¢des publica num local fixo

e de servicos acessiveis ao publico estdo conformes com os objetivos anuais fixados.
6.1.3. Servigo de postos publicos

A MEO é o PSU para a prestacao da oferta de postos publicos, por um periodo de 5 anos,
conforme contrato celebrado, a 20 de fevereiro de 2014, com o Estado Portugués, na

sequéncia de concurso.

A prestacao do servico ao abrigo do referido contrato iniciou-se em 09 de abril de 2014,
tendo a MEO a obrigacdo de manter um parque de 8222 PP. Desse parque, 6229 PP
correspondem a aplicacao do critério de disperséo geografica definido (disponibilizacao de
um posto publico por freguesia e mais um posto publico para cada uma das freguesias com
mais de 1000 habitantes'’) e 1993 PP correspondem & aplicacdo do critério de
disponibilizacdo de PP em locais de interesse social'®. Encontra-se ainda estabelecido que
411 PP devem estar adaptados a clientes com deficiéncia e de 95% dos PP devem aceitar

moedas como meio de pagamento.

17 Considerando-se para o efeito os limites administrativos das freguesias constantes da CAOP - Carta
Administrativa Oficial de Portugal de 2010, no numero total de 4260 freguesias (considerando-se o Municipio
do “Corvo”, e para estes efeitos, como uma freguesia).

18 Constituem locais de interesse social: (i) aeroportos; (ii) estabelecimentos de ensino; (iii) estabelecimentos
prisionais; (iv) estacdes de metropolitano; (v) hospitais e centros de saude; (vi) terminais ferroviarios; (vii)
terminais rodovidrios, (viii) tribunais, e (ix) lojas do cidadao.
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O acesso aos postos publicos deve estar disponivel durante 24 horas por dia, excetuando
0S postos publicos instalados no interior de edificios de acesso ndo permanente que

constituem locais de interesse social.

A ANACOM, a semelhanca dos anos anteriores, prosseguiu em 2017 com a verificagdo do
cumprimento das obrigacdes em termos de parque, acessibilidade dos precos e qualidade

de servico.

Deste modo, e no que respeita ao parque de PP, a MEO disponibilizou os 8222 PP
definidos no contrato, para cada uma das zonas geograficas: Norte (4855 PP); Centro
(2002 PP) e Sul e llhas (1365 PP).

Em cumprimento da obrigagdo de publicacdo, a MEO publicou em marco de 2017
informacgé&o detalhada sobre os PP que se encontram disponiveis, por zona geografica
contratada e desagregada ao nivel das freguesias, respetivos concelhos e distritos. A
empresa publica também no seu sitio na Internet a localizagdo dos postos publicos do SU,

tendo em 2017 publicado o parque existente com referéncia ao 1.° trimestre de 2017.

Em 2017, tal como em 2016, a ANACOM fiscalizou o parque de PP do SU, para verificar a
existéncia dos PP nos locais indicados pela MEO, a sua operacionalidade e demais
condicbes; e tem promovido as a¢des necessarias para assegurar que o SU se encontra a

ser prestado em conformidade com o estabelecido.

Em relacdo a acessibilidade dos precos, durante 2017 ndo ocorreu qualquer alteragéo de
preco no tarifario do servigo, encontrando-se dessa forma verificado o cumprimento do

price-cap, uma vez que a MEO néo esta obrigada a proceder a reducdes dos precos:.

Apresenta-se na tabela seguinte o tarifario de PP vigente em 2017.

1% Note-se que, de acordo com o estabelecido no Contrato, a MEO encontra-se obrigada ao cumprimento do
price cap anual ndo superior a IPC-2,75%, aplicavel a componente pregos das comunica¢des para a mesma
rede e para as outras redes fixas e moéveis. A verificagdo do cumprimento desta regra é feita numa base anual
com excecgdo do primeiro e segundo anos do contrato para 0s quais deve ser garantido que a variagcdo de
precos acumulada é no minimo equivalente a aplicagéo do price cap correspondente a dois anos.
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Tabela 4. Tarifario de PP vigente em 2017

Regiéo

Continente

Regido Auténoma da

Regido Auténoma dos

Madeira Acores
Trafego Fixo — Fixo Fixo — Movel Fixo — Fixo Fixo — Moével Fixo — Fixo Fixo — Movel
é‘z'f;s)de CEREL [T 0,0569 0,0569 0,0574 0,0574 0,0593 0,0593
Preco inicial (impulsos) 2 2 2 2 2 2
Tempo inicial (segundos) 60 30 60 30 60 30
Temporizacéo (segundos) 22,1 9,1 22,4 9,2 23,4 9,6

Fonte: PTC.

Nota: Precos sem IVA. Trafego — tarifacdo por impulso.

Relativamente a qualidade de servigo a observar na oferta de PP, a MEO esta obrigada a

cumprir o parametro “Percentagem de postos publicos de moedas e cartdo em boas

condicdes de funcionamento”® que tem definido um objetivo de 96%.

A MEO publicou, em maio de 2017, no seu sitio da Internet, os niveis de qualidade de

servigo registados entre 1 de abril de 2016 e 31 de margo de 2017, desagregados por zona

geografica e por distrito, e que se reproduzem na tabela abaixo.

Tabela 5. Niveis de desempenho na prestacao do SU de oferta de PP — percentagem de PP de moedas

e cartdo em boas condi¢c8es de funcionamento — 1 de abril 2016 a 31 de margo de 2017

Percentagem de dias completos durante os quais os PP existentes se
Zonas Distritos encontram em condi¢des de funcionamento relativamente ao nimero
potencial de dias de servico do parque médio de PP
Braga 97%
Porto 80%
Viana do Castelo 98%
Braganca 97%
Norte Vila Real 97%
Aveiro 97%
Guarda 97%
Viseu 97%
Total Zona Norte 93%
Castelo Branco 98%
Centro Coimbra 98%
Leiria 97%

2 O indicador definido é “Percentagem de dias completos durante o qual os postos publicos existentes se
encontram em condi¢8es de funcionamento relativamente ao nimero potencial de dias de servi¢co do parque
meédio de postos publicos”.
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Zonas

Distritos

Percentagem de dias completos durante os quais os PP existentes se
encontram em condi¢des de funcionamento relativamente ao nimero

potencial de dias de servico do parque médio de PP

Lisboa

97%

Santarém

97%

Total Zona Centro

97%

Sul e llhas

Madeira

99%

Agores

97%

Portalegre

98%

Evora

98%

Setubal

97%

Beja

98%

Faro

98%

Total Zona Sul e llhas

98%

TOTAL do Pais

95%

Fonte: MEO.

Conforme se pode observar, o valor reportado para o total do pais ficou aguém do objetivo

definido (95% vs 96%), matéria esta que se encontra em apreciacdo pela ANACOM.

6.1.4. Listatelefonica completa e servico completo de informacdes de listas

6.1.4.1. Lista telefénica completa

Cumprindo o estabelecido no contrato com o Estado, 2017 foi o segundo ano em que a

MEO, enquanto PSU do servico de lista telefonica completa e servigo completo de

informagfes de listas, procedeu a entrega de listas telefénicas impressas a todos os

utilizadores finais que as solicitaram no periodo definido. Segundo a empresa foram

entregues 6147 listas telefonicas impressas que haviam sido solicitadas em 2016,

ligeiramente abaixo do numero de listas entregues no ano anterior, que tinha sido 6210.

No ambito do contrato celebrado com o Estado em julho de 2015 e iniciado em 14 de

setembro desse ano, cumpre a MEO:

e Entregar anualmente listas telefénicas impressas a todos os utilizadores finais que

expressamente as solicitem através de um namero telefonico estabelecido para o
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efeito ou através de um sitio de Internet especifico (segue-se um modelo opt in na
entrega das listas telefonicas impressas)?;

¢ Disponibilizar uma lista telefénica completa através de uma péagina eletronica

permanentemente disponivel (sendo que a pagina utilizada é www.118net.pt);

e Oferecer ao publico um servico completo de informacdes de listas, acessivel a partir
de todos os prestadores de servicos telefénicos, a um preco e qualidade de servico

definidos, sendo que esse servigco é prestado através do numero 118;

¢ Disponibilizar ofertas especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais com
deficiéncia aos servigos acima referidos, de modo equivalente aos restantes

utilizadores finais#.
Para verificar o cumprimento das obrigacdes da MEO, a ANACOM realizou vérias acoes:

e Confirmou o nimero de listas entregues em 2016 — tendo o Governo comunicado
a ANACOM que se dispensava a realizagdo de uma auditoria, cujos custos seriam
desproporcionais face ao valor do contrato e ao reduzido nimero de cidadaos
abrangidos pela medida, esta Autoridade solicitou a MEO informacao detalhada
guanto as listas solicitadas em 2015 e entregues em 2016, incluindo cépias de
comprovativos de entrega. Apdés a prestacdo de diversos esclarecimentos e
informacgdes adicionais, a ANACOM considerou que o valor comunicado pela MEO
de 6210 listas solicitadas e entregues é o valor a considerar para efeitos do célculo

do financiamento desta prestacdo, na parte que respeita & componente variavel;

¢ Verificou os procedimentos adotados pela MEO para permitir aos utilizadores finais
a solicitacdo das listas telefonicas impressas e a respetiva entrega (listas a entregar
em 2018);

21 De notar ainda que a entrega da lista telefonica impressa aos utilizadores que expressamente solicitaram e
que cobre a area residéncia/instalacao do utilizador final tem de ser feita sem quaisquer encargos, no endereco
indicado pelo utilizador ou num dos dois locais fisicos existentes para o efeito. A MEO tem também a obrigacao
de entrega das demais listas, quando existam, podendo tal estar sujeito ao pagamento de despesas de
expedicdo e portes, excetuando as que foram solicitadas para entrega num dos referidos dois locais.

22 Nesta medida encontra-se estabelecido que o PSU deve disponibilizar gratuitamente aos utilizadores cegos
ou ambliopes a possibilidade de fazer mensalmente até 20 chamadas gratuitas, ndo acumulaveis, para o
servico de informacdes de lista.
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e Verificou a informacé&o divulgada pela MEO no sitio www.118net.pt, nomeadamente

a da pagina de entrada e a divulgada nas perguntas frequentes.

A MEO tem ainda a obrigagdo de promover anualmente uma campanha informativa para
divulgar que a lista telefénica em formato impresso sé € entregue a quem previamente a
solicitar de forma expressa, indicando 0s meios e o prazo para se fazer o pedido. O projeto

de campanha deve ser remetido previamente a ANACOM para aprovacao.

A campanha, cuja conformidade foi aprovada pela ANACOM em agosto de 2017, decorreu
de 21 a 29 de outubro de 2017 em diversos meios de comunicacao social. O periodo de
solicitagcdo das listas impressas, por sua vez, decorreu entre 23 de outubro e 29 de

novembro de 2017.

A MEO tem ainda a obrigag&o de transmitir aos presidentes dos municipios e das juntas
de freguesia informagéo sobre a alteragdo do regime de prestagdo do servico de listas
impressas, solicitando a transmissdo dessa informacdo as populacées, acdo que foi

realizada.

Em termos da disponibilidade da lista telefénica em formato eletrénico, no periodo de 14
de setembro de 2016 a 13 de setembro de 2017, o indicador “percentagem de horas
durante o periodo de um ano de contrato durante o qual a lista telefénica completa em
formato eletr6nico se encontra disponivel” apresentou o valor de 100%, segundo

informacéo divulgada pela MEO.

6.1.4.2. Servigo completo de informagdes de listas

O servico completo de informacdes de listas é prestado através do numero 118 e esta
disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, sendo acessivel a partir de todos os

prestadores de servigos telefonicos acessiveis ao publico.

Este servico, que permite a todos os utilizadores finais a obtencdo de informacdes relativas
a numeros de telefone a partir do nome ou da morada do cliente e a obtencao de moradas
ou nomes de clientes a partir de nimeros de telefone, registou no segundo ano de
prestacao do servico (periodo de 14 de setembro de 2016 a 13 de setembro de 2017) cerca

de 1,6 milhdes de chamadas, mantendo a tendéncia de reducao do nimero de chamadas.
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O tarifario do servigo “118” é regulado e pode ser ajustado anualmente segundo a variacao

do indice de precos ao consumidor (IPC). Em 2017, ndo se registaram alteracoes.

Tabela 6. Tarifario aplicavel em 2017 ao servigo completo de informagdes de listas (“118”)

Origem da chamada

Preco por chamada (sem IVA)

Ar Telecom € 0,640

Cabovisdo?® €0,615

Colt €0,589

G9 Telecom €0,615

MEO €0,563

Clientes do servigo telefénico NOS €0.606
prestado em local fixo NOS Acores € 0,606
NOS Madeira € 0,606

ONI €0,606

Orange Business € 0,606

Refer?* €0,615

Vodafone € 0,649

Voxbone €0,615

Clientes do servigo telefénico mével €0,794

Fonte: MEO.

No que respeita a disponibilizacdo de ofertas especificas para utilizadores finais com

deficiéncia, o PSU oferece aos utilizadores cegos ou ambliopes a possibilidade de fazerem

20 chamadas gratuitas por més, ndo acumulaveis, para o servi¢o de informacao de listas.

Em relagdo a qualidade de servigo, na prestagao do servigo “118”, o PSU esta obrigado ao

cumprimento do parédmetro “tempo de resposta para 0s servigos informativos” que é

medido por dois indicadores: (i) o0 tempo médio de resposta para 0s servigos informativos

(com objetivo de desempenho de 5 segundos); e (ii) a percentagem de chamadas para 0s

23 Em outubro de 2016 a empresa alterou a sua denominagdo social para: NOWO Communications, S.A.

24 A empresa alterou entretanto a sua designacgéo para IP Telecom - Servigos de Telecomunicagdes, S.A.
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servi¢os informativos atendidas até vinte segundos pelos operadores humanos ou por
sistemas equivalentes de resposta (com um objetivo de desempenho de 95%).

Segundo dados da MEO, no segundo ano de prestacdo do servico (14 de setembro de
2016 a 13 de setembro de 2017) os niveis de desempenho foram superiores aos objetivos
definidos.

6.1.5. Determinacdo dos custos liqguidos decorrentes da prestacdo do servigo
universal (CLSU)

Em 2016 a ANACOM procedeu ao apuramento dos ultimos valores dos CLSU referentes
a prestacéo do SU no periodo anterior a designacéo por concurso — CLSU respeitantes a

2014% — seguindo a metodologia de calculo e as adaptagfes que preconizou.

Em 2017, ja ndo existiam valores de CLSU para apurar relativos ao periodo anterior a
designagéo por concurso publico, uma vez que a partir de 2014 foram determinados os
CLSU relativos a prestacdo de SU pelos prestadores designados por concurso que
correspondem aos valores submetidos no ambito dos referidos procedimentos de
designacdo e nos termos estabelecidos nos contratos celebrados entre 0 Estado e os
prestadores. Na tabela seguinte, apresentam-se o0s valores de CLSU de 2016
determinados pela ANACOM em relacdo a cada uma das componentes do SU, que
correspondem aos referidos no capitulo seguinte e que foram objeto do processo de

financiamento iniciado durante o ano 2017 e completado ja em 2018.

Tabela 7. Valores finais dos CLSU 2016

2016
Prestacédo do STF €1 920 000,00
Oferta de postos publicos €2 466 600,00
Prestacédo de listas e 118 € 636 134,04
Total CLSU € 5022 734,04

Fonte: ANACOM. Valores em euros.

25 A referéncia a CLSU 2014 deve no presente contexto ser entendida como os CLSU incorridos pela MEO no
periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de maio de 2014 para a prestacao do STF e entre 1 de
janeiro de 2014 e 8 de abril de 2014 para a prestagéo dos PP, ja que ap6s essas datas foi iniciada a prestacao
do SU para essas componentes do SU ao abrigo dos contratos celebrados entre o Estado portugués e os
respetivos prestadores designados por concurso.
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6.1.6. Financiamento do SU

Os CLSU determinados no ambito dos concursos de designacdo de PSU, bem como os
CLSU relativos ao periodo anterior a designacdo do PSU por concurso sédo objeto de
financiamento conforme as disposi¢des vertidas na Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto?, que
procede a criagdo do fundo de compensacdo do servico universal de comunicagbes
eletronicas (FCSU) previsto na LCE.

A ANACOM ¢ a entidade a quem compete a pratica de todos 0s atos necessarios a boa
administracdo do fundo de compensacao, competindo-lhe também identificar as entidades

obrigadas a contribuir para o FCSU e fixar o valor exato da respetiva contribui¢ao.

Deste modo, no inicio de 2017, a ANACOM finalizou os procedimentos associados ao
financiamento do FCSU relativos aos CLSU aprovados em 2015 referentes aos CLSU

2012-2013 e aos CLSU 2015 incorridos pelos PSU designados por concurso.

A partir de junho de 2017, a ANACOM iniciou os procedimentos associados ao
financiamento dos CLSU aprovados em 2016 referentes aos CLSU 2014 e aos CLSU 2016
(relativos ao periodo posterior a designacédo dos PSU por concurso).

Foi também publicado pela ANACOM, enquanto entidade gestora do FCSU, o relatério e
contas (artigos 98.° da LCE e 4.2, n. 1, alinea d) da Lei do Fundo) contendo o custo
apurado das obrigacbes de SU e indicando as contribuicbes efetuadas por todas as

empresas envolvidas.
6.1.6.1. Contribuigdes relativas a 2015 (pagas em 2017)

Em 26 de janeiro de 2017, a ANACOM adotou a deciséo final relativa a identificacéo das
entidades obrigadas a contribuir para o FCSU e a fixacdo do valor das contribuicbes
relativas aos CLSU a compensar relativos ao periodo 2012-2013 (CLSU aprovados em

2015) e 2015 (periodo posterior & designacao do PSU por concurso).

Tendo em conta que no Relatdrio de Regulacdo de 2015 ja foi descrito o processo seguido

que culminou na adocéo da referida decisdo, apresenta-se de seguida uma tabela sintese

26 Alterada e republicada pela Lei n.° 149/2015, de 10 de setembro.
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com identificacdo das empresas e entidades que foram determinadas como contribuintes

do FCSU e o valor das contribuicbes de cada uma delas.

Tabela 8. Valor das contribuigcdes das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacéo relativamente aos CLSU 2012-2013 (aprovados em 2015) e CLSU 2015 (periodo posterior

a designacao do PSU por concurso)

CLSU 2015
CLSU 2012-2013
(Periodo posterior a designagdo por concurso)
Empresas Contribuicéo NOS MEO MEO
extraordinaria | (Prestacdo do | (Prestacdo de | (Prestacédo de
STF) oferta PP) listas e 118)

Grupo 23 345 050,92 958 421,39 | 1231271,99 94 410,70
Cabovisao/Onitelecom/Knewon/MEO ’ ’ ’ !

CABOVISAO - Televiséo por Cabo, S.A. 936 283,53 38 438,73 49 381,76 3 786,46

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. 500 316,66 20 540,29 26 387,86 2 023,35

KNEWON, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00

MEO - Servigos de Comunicacdes e

Multimédia, S.A. 21 908 450,73 899 442,37 1155 502,37 88 600,89
Grupo NOS 13 545 249,72 556 094,62 714 407,80 54 778,92

NOS Comunicagdes, S.A. 13 099 312,47 537 786,85 690 888,04 52 975,48

NOS ACORES COMUNICACOES, S.A. 165 252,86 6784,39 8715,82 668,31

NOS MADEIRA COMUNICACOES, S.A. 280 684,39 11 523,38 14 803,94 1135,13
Grupo VODAFONE 9 876 697,46 405 483,72 520 919,87 39 942,77

VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes

Pessoais, S.A. 9 876 697,46 405 483,72 520 919,87 39 942,77

VODAFONE Entreprise Spain , SL - 0.00 0.00 0.00 0.00

Sucursal em Portugal

Total | 46 766 998,10 1919 999,73 2 466 599,66 189 132,39

Valores expressos em euros.
Notas: Os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo.

O apuramento do contributo agregado do Grupo NOS relativamente a contribuicdo extraordinaria tem como resultado um
valor superior em 1 céntimo a soma que resulta do apuramento do contributo individual de cada uma das empresas; para
que o resultado final correspondente ao somatério de todos os contributos seja igual ao valor da contribuicao identificado na
linha “total”, atribuiu-se o céntimo a contribuicdo da empresa do Grupo NOS que apresenta o maior valor na terceira casa
decimal, a NOS Acores, que em vez de €165 252,85, contribui com €165 252,86.

Fonte: Célculos ANACOM com base nas declarag¢des transmitidas pelas empresas e nos resultados da auditoria.

Decorrente de solicitacbes da MEO e da NOS de dispensa de entrega do valor da
contribuicdo e atendendo a que o n.° 2 do artigo 12.° da Lei do Fundo estabelece que a
ANACOM *“...pode autorizar que o prestador ou prestadores do servico universal nao
procedam a entrega da respetiva contribuicdo caso se verifigue que o valor da
compensacao a que tém direito é superior ao valor da contribuicédo a cujo pagamento estdo

obrigados, sendo nesse caso 0 montante da compensacao a transferir para o prestador ou
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prestadores do servigo universal deduzido do valor das respetivas contribuicbes”, esta

Autoridade decidiu autorizar:

a MEO a nédo entrega do valor da contribuicdo relativo aos CLSU 2012-2013,
aprovados em 2015, atendendo a que o valor que a MEO tinha a receber (46,767
milhdes de euros) era superior ao valor que tinha a pagar a titulo de contribuicédo

extraordinaria, que era de 21,908 milhdes de euros;

a MEO a nédo entrega do valor da contribuicdo a pagar para o FCSU para
financiamento dos CLSU 2015 incorridos pelos PSU (periodo posterior a
designacgéo do PSU por concurso), que era de 2,144 milhdes de euros, por o valor
ser inferior ao que tinha a receber (2,656 milhées de euros) pela prestacdo do SU
de oferta de postos publicos e de disponibilizacdo de uma lista telefonica completa

e de um servico completo de informagdes de listas em 2015;

a NOS a nao entrega do valor da contribuicdo para o FCSU referente aos CLSU
2015 incorridos pelos PSU designados por concurso, uma vez que o valor a receber
pela prestacao do SU de ligacao a uma rede de comunicacgdes publica em local fixo
e de servicos telefénicos acessiveis ao publico, em 2015 (1,92 milhdes de euros)
era superior ao que tinha a pagar a titulo de contribuicdo para o FCSU para
financiamento do CLSU 2015 (periodo posterior a designacdao do PSU por

concurso), que era de 1,282 milhdes de euros.

Todas as contribuigbes referentes aos CLSU 2015 incorridos pelos PSU designados por

concurso foram transferidas para o FCSU, sendo que as contribuicbes relativas a

contribuicdo extraordinaria dos CLSU aprovados em 2015 referentes aos CLSU 2012-2013

foram pagas pela ONITELECOM e pela NOWO. As restantes contribuintes (com excecéo

das referidas e da relativa a MEO) manifestaram a intenc&o de impugnar a liquidacéo das

correspondentes contribuicdes extraordinéarias, tendo apresentado fianca/garantia bancaria

para suspender um eventual processo de execucéo fiscal.

Apesar de algumas entidades terem pago as contribuigdes fora do prazo estabelecido, foi

ainda possivel ao FCSU proceder a transferéncia dos montantes disponiveis para os

respetivos PSU nos termos do estabelecido na Lei do Fundo.
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6.1.6.2. Contribuicdes relativas a 2016 (a ser pagas em 2018)

Para verificar a conformidade dos valores do volume de negécios elegivel (VNE) dos
operadores de rede e prestadores de servigcos de comunicagdes eletronicas relativos ao
exercicio de 2016, transmitidos a ANACOM para efeitos da Lei do Fundo, a ANACOM
adjudicou a realizagdo de uma auditoria a uma entidade externa independente, a Grant

Thornton & Associados.

Foram auditadas as empresas que apresentavam valores anuais de volume de negécios
elegiveis mais significativos, as que apresentavam redugdes significativas do volume de
negocios face ao ano anterior e outras selecionadas aleatoriamente. O valor do volume de
negaocios elegivel das empresas auditadas representou mais de 99% do valor de VNE do
sector, sendo que a auditoria incluiu todas as entidades que vieram a ser identificadas

como contribuintes.

Em relacdo as empresas néo sujeitas a auditoria, a ANACOM realizou diversas agfes para
obter informacédo sobre o VNE das entidades que ndo transmitiram quaisquer elementos,

analisou a informacao remetida e corrigiu alguns valores que entendeu necessario.

Decorrente deste processo, em 14 de dezembro de 2017, foi aprovado o SPD relativo a
identificacdo das entidades obrigadas a contribuir para 0 FCSU e a fixacdo do valor das
contribuicbes referentes aos CLSU a compensar relativos a 2014 (CLSU aprovados em
2016) e a 2016 (periodo posterior a designacdo do PSU por concurso).

No referido SPD determinou-se o valor do volume de negdcios elegivel global do sector
(4 347 028 918,62 euros) relativo a 2016 para efeitos da Lei do Fundo, e a lista de entidades
qgue devem efetuar pagamentos ao FCSU relativas a contribuicdo extraordinaria (referente
aos CLSU 2014, aprovados em 2016) e relativas aos CLSU 2016 (periodo posterior a

designagéo do PSU por concurso).

Tendo em conta que o artigo 10.°, n.° 2 da Lei do Fundo enumera as deducdes ao montante
dos CLSU a repartir, a ANACOM verificou a aplicabilidade de cada uma delas, tendo
determinado que o valor final a considerar para efeitos da fixag&o do valor das contribuicbes
corresponde ao valor de CLSU deduzido dos valores recebidos referentes a juros de mora
(4104,58 euros a deduzir aos CLSU 2014 e 435 euros a deduzir aos CLSU 2016).
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Assim, foram determinadas as contribuicbes que as entidades identificadas como
contribuintes devem efetuar ao FCSU, conforme indicado na tabela seguinte.

Tabela 9. Valor das contribuigcdes das empresas e entidades obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacéo relativamente aos CLSU 2014 (aprovados em 2016) e CLSU 2016 (periodo posterior a

designacdo do PSU por concurso)

CLSU 2016
CLSU 2014
(Perfodo posterior & designacao por concurso) @
Empresas Contribuigéo NOS MEO MEO
extraordinaria@® | (Prestagdo do (Prestacéo de (Prestacéo de
STF) oferta PP) listas e 118)
Grupo APAX (NOWO/ONI) 196 680,73 48 926,61 62 855,40 16 210,36
NOWO Communications, S.A. 128 252,52 31 904,30 40 987,05 10 570,53
ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A. 68 428,21 17 022,31 21 868,35 5639,83
Grupo NOS 2 353 869,94 585 552,33 752 251,76 194 005,09
NOS Comunicag0es, S.A. 2281 727,05 567 605,95 729 196,28 188 059,10
NOS ACORES COMUNICACOES, S.A. 25 284,53 6289,82 8080,45 2083,94
NOS MADEIRA COMUNICA(;C)ES, S.A. 46 858,36 11 656,56 14 975,03 3862,05
Grupo VODAFONE 1660 179,75 412 988,89 530 561,66 136 831,40
VODAFONE PORTUGAL - Comunicagdes | - g4 179 75 412 988,89 530 561,66 136 831,40
Pessoais, S.A.
VODAFONE Entreprise Spain , SL - 0,00 0,00 0.00 0.00
Sucursal em Portugal
LEES e L 3506 835,71 87236588 | 1120717,55 289 032,10
Multimédia, S.A.
Total 7 717 566,13 1919 833,71 2 466 386,37 636 078,95

Valores exXpressos em euros.

Nota: Os valores foram apurados em conformidade com o estabelecido na Lei do Fundo, e aproximados ao céntimo. Os
contributos agregados de cada um dos grupos séo apurados em resultado da soma dos contributos individuais de cada uma
das entidades, devendo estes Ultimos ser considerados para efeitos de pagamento ao FCSU.

@ A soma dos valores dos contributos individuais de cada uma das entidades resulta num valor final superior em 1 céntimo
ao valor da contribuigéo identificado na linha “total”. De forma a fazer coincidir ambos os valores acrescentou-se um céntimo
a contribuicdo da NOS Comunicagdes, S.A. que apresenta o maior valor na terceira casa decimal, que em vez de €2 281
727,04 contribui com €2 281 727,05.

@ A soma dos valores dos contributos individuais de cada uma das entidades para a componente do STF resulta num valor
final inferior em 1 céntimo ao valor da contribuigcdo identificado na linha “total”’. De forma a fazer coincidir ambos os valores
retirou-se um céntimo a contribuigdo da NOS Comunicag8es, S.A. que apresenta 0 menor valor na terceira casa decimal,
que em vez de €567 605,96 contribui com €567 605,95.

Fonte: Informagdes das empresas, relatérios de auditoria e calculos da ANACOM.

A MEO ¢ a entidade que mais tera de contribuir para o FCSU — suportando cerca de 45%
do total; seguida da NOS Comunica¢fes com cerca de 30%; e da Vodafone com cerca de

22%. As restantes entidades contribuintes suportam no conjunto cerca de 3%.
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Jé no inicio de 2018 foi adotada a correspondente decisao final que confirmou os valores
das contribuicbes apresentados no SPD.

6.2. Servico postal universal

O servico postal universal consiste, de acordo com o n.° 1 do artigo 10.° da Lei Postal?’, na
oferta de um conjunto de servicos postais, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis para todos os utilizadores,
visando as necessidades de comunicagédo da populacdo e das atividades econdmicas e

sociais.
O servigo postal universal compreende, segundo o artigo 12.° do mesmo diploma:

(&) um servico postal, no ambito nacional e internacional, de envios de correspondéncia
(excluindo a publicidade enderecada) e ainda de envio de catalogos, livros, jornais e
outras publicacdes periddicas até 2 kg e de encomendas postais até 10 kg, bem como

um servico de envios registados e um servi¢co de envios com valor declarado;

(b) a entrega no territério nacional de encomendas postais recebidas de outros
Estados-Membros da UE com peso até 20 kg.

N&o estdo abrangidos pelo servigo postal universal os servi¢cos de correio expresso.

A prestacao do servi¢o postal universal foi concessionada aos CTT, até 31 de dezembro
de 2020%.

6.2.1. Acesso arede postal do prestador do servi¢o postal universal (CTT)

De acordo com a Lei Postal (artigo 38.°), o prestador de servigco universal (CTT) deve

assegurar 0 acesso a sua rede em condi¢cdes transparentes e ndo discriminatoérias,

mediante acordos a estabelecer com os prestadores de servi¢cos postais que o solicitem.

Caso os prestadores de servigos postais ndo cheguem a acordo quanto as condi¢des do

acesso, pode qualquer uma das partes recorrer & ANACOM.

27 Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro,
e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

28 Ao abrigo do artigo 57.°, n.° 1, da Lei Postal.
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A 16 de junho de 2017, a ANACOM aprovou o sentido provavel de decisé@o sobre os pontos
de acesso a rede postal dos CTT, nos termos do qual se prevé a alteracao da oferta de
acesso a rede postal daquele prestador de servigo, para que a mesma conceda acesso a
46 centros de distribuicdo postal de destino a outros prestadores de servigos postais que
assim o requeiram, para a distribuicdo de objetos nao prioritarios de formato nao fino. Na
sequéncia da consulta publica e audiéncia prévia realizadas, prevé-se que a decisao final
da ANACOM seja adotada no decorrer de 2018.

6.2.2. Precos do servico postal universal

Por deliberacdo de 21 de novembro de 2014, a ANACOM definiu, ao abrigo do n.° 3 do
artigo 14.° da Lei Postal, os critérios, a vigorar de 2015 a 2017, a que deve obedecer a
formacéo dos precgos do servico postal universal, prestado pelo prestador do servigo postal

universal (os CTT)%. Dos critérios definidos, destaca-se que:

e 0s precos obedecem aos principios da acessibilidade a todos os utilizadores, da
orientacdo para os custos (devendo incentivar uma prestacao eficiente do servico

postal universal), da transparéncia e da ndo discriminagéo;

e 0s precos dos envios de correspondéncia no servigo nacional, com peso inferior a
50 g, remetidos por utilizadores do segmento ocasional obedecem ao principio da

uniformidade tarifaria, com a aplicacdo de um preco Unico em todo o territério;

e em 2017, resultado da formulacdo definida nos referidos critérios®!, a variacéo
média anual dos precos do cabaz formado pelos servigos de correspondéncias,

encomendas, livros, jornais e publicacdes periddicas estava limitada a 2,4%;

29 O que inclui envios de correspondéncia, incluindo publicidade enderegada, com peso acima de 50gr, jornais
e publicagbes periddicas até 2Kg e encomendas (no ambito do servico postal universal) até 10Kg.

30 Com excecgdo dos precos especiais, que obedecem a um regime especifico, como adiante se refere.

31 A variagdo maxima de precos deste cabaz de servigos estava limitada a IPC + FCIPC + 1,6% + FCQ, onde,
de forma genérica, IPC corresponde a inflagdo esperada para 2016, FCIPC representa o desvio verificado entre
o valor da inflagdo que havia sido prevista para o ano anterior (2016) e a observada nesse mesmo ano (2016)
e FCQ corresponde a um fator de corre¢éo da variacdo maxima de precos que tem em conta parte dos desvios
verificados entre a variagéo de trafego prevista para 2016 para este cabaz de servigos (aquando da definicao
dos critérios de formacéo dos precos) e a variacdo de trafego observada.
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e 0S pregos dos servicos postais reservados (servico de citacdes e notificacOes

postais) deveriam diminuir pelo menos 1,7%%;

e atendendo ao principio da acessibilidade de precos e como forma de prote¢éo dos
utilizadores, a variagdo média anual do preco de um envio de correio néo
prioritario/normal com peso até 20 g, no servi¢co nacional, pago através de selos e
franquias nos estabelecimentos postais, isto €, aplicavel ao segmento ocasional de

utilizadores, ndo pode ser superior, em termos nominais, a 7,5%.

Os CTT devem também publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos
utilizadores e aos prestadores de servigcos postais, informagfes precisas e atualizadas
sobre os pregos, descontos e condigfes associadas dos servigos que integram 0 Sservigo
postal universal. A divulgagéo e publicitacdo devem ser efetuadas, no minimo, na pagina
na Internet dos CTT, para além de estar disponivel em qualquer ponto de prestacao de

Servigos.

Neste contexto, por deliberacdo de 28 de marco de 2017, a ANACOM nédo se opbs a
proposta de tarifario do servico postal universal apresentada pelos CTT para entrar em
vigor a partir de 1 de abril de 2017, que, entre outros aspectos, se caracterizava

essencialmente por:

(@) para o cabaz de servicos constituido pelos envios de correspondéncias,
encomendas, livros, jornais, publicacdes e correio editorial, uma variagdo média

anual dos precos de 2,4%;

(b) para os servicos reservados (servico de citacdes e notificagbes postais), uma

variagdo media anual dos precgos de -1,7%.

Tendo-se verificado que os CTT incumpriram, em 2016, o valor minimo aceitavel de
qualidade de servigo fixado para o indicador correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis,
e considerando que o incumprimento dos objetivos de desempenho fixados da lugar a
aplicagdo, no ano seguinte ao do incumprimento e produzindo efeitos apenas e
exclusivamente nesse ano, de um mecanismo de compensacao correspondente a dedugao

de até 1 ponto percentual a variagdo maxima de precos permitida para o cabaz composto

32 Em resultado da formula IPC + FCIPC — 3,5% + FCQ, onde as variaveis tém o (mesmo) significado referido
na nota de rodapé anterior, diferenciando-se apenas o valor do fator de correc¢édo do trafego (FCQ), que neste
caso tem em conta o trafego especifico dos servigos reservados.
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pelos servigos de correspondéncias, correio editorial e encomendas que integram o servigo
universal, o qual beneficiara a universalidade dos utilizadores daqueles servicos, a
ANACOM determinou, em 2 de novembro de 2017, a deduc¢éo de 0,03 pontos percentuais
a variacdo maxima de precos permitida, para 2017, para o referido cabaz de servigos. A
deducdo de precos determinada pela ANACOM significou que a variagdo maxima de

precos permitida para 2017, para aquele cabaz de servicos, passou de 2,4% para 2,37%.
Para implementar a deducéo de precos referida, os CTT aplicaram a seguinte medida:

a) reducdo, no periodo de 24 de novembro a 31 de dezembro de 2017, do preco do
correio azul nacional, com peso até 20 gramas, nos envios franquiados ao balcéo
e pré-pagos, que nesse periodo passou de 0,63 euros para 0,60 euros;

b) reducgé&o, no periodo de 1 de dezembro de 2017 a 31 de dezembro de 2017, do
preco do correio azul nacional, com peso até 20 gramas, enviado através de
contrato de servigos postais a crédito, contrato pré-ativo e contrato de pronto
pagamento, que nesse periodo passou de 0,52 euros para 0,50 euros, a qual

beneficiou quer utilizadores residenciais quer utilizadores empresariais.

Aos pregos especiais aplicados pelos CTT aos envios de correio normal em quantidade
aplica-se o artigo 14.°-A da Lei Postal, que estabelece um regime especifico para os precos
especiais e condi¢cdes associadas aos servicos postais que integram a oferta do servigco
universal, aplicados pelos prestadores de servico postal universal, nomeadamente para
servicos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a intermediarios

responsaveis pelo agrupamento de envios de varios utilizadores.

Estes precos devem obedecer aos principios da transparéncia e ndo discriminacao, tendo
também em conta os custos evitados em relacao ao servico normalizado que oferece as

quatro operacfes® integradas no servico postal. Os precos especiais e respetivas

33 De acordo com os «Parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a prestacéo
do servigo postal universal», fixados pela ANACOM em 30 de dezembro de 2014, para 0s casos em gque, hum
determinado ano, o valor de qualquer indicador de qualidade de servigo (IQS) fique abaixo do seu valor minimo
aceitavel, a deducéo a aplicar corresponde ao produto entre a importancia relativa (IR) desse 1QS e a dedugao
maxima aplicavel (deducdo de 1 ponto percentual a variagdo maxima de precos permitida para o cabaz
composto pelos servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas que integram o servigco
universal). O somatdrio das importancias relativas de todos os IQS corresponde a 100%. Assim, por se ter
verificado, em 2016, o incumprimento do valor minimo aceitavel fixado para o IQS “Correio Normal n&o entregue
até 15 dias uteis”, cuja importancia relativa, no total dos 1QS, é de 3%, a deducéo a aplicar foi de 0,03 pontos
percentuais.

34 Aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicao.
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condicbes devem ainda ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de
beneficiario e ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi¢des similares, em

especial os utilizadores individuais e as pequenas e médias empresas.

A ANACOM apenas pode intervir apdés a entrada em vigor dos respetivos precos,
verificando a aplicacdo dos principios tarifarios referidos no paragrafo anterior.

Neste ambito, os CTT implementaram, em abril de 2017, alteragdes aos precos especiais
aplicaveis ao correio normal em quantidade. As alteracdes caracterizam-se,
essencialmente, pelo aumento médio anual de 1,3% dos pregos dos envios do correio
normal nacional em quantidade, mantendo-se inalterados 0s pre¢cos do servigco

internacional.

Globalmente, a variacdo média anual dos precos do servigo postal universal em 2017 foi
de 1,9%.

A ANACOM procedeu, em 2017, ao desenvolvimento dos trabalhos visando a redefinicdo
dos critérios de formacédo dos precos do servigo postal universal, a aplicar até ao final de
2020, adotando o respetivo SPD no inicio de janeiro de 2018.

6.2.3. Qualidade do servi¢o postal universal

Por deliberacéo de 30 de dezembro de 2014, a ANACOM fixou, ao abrigo do n.° 1 do artigo
13.° da Lei Postal, os «Parametros de qualidade de servigo e os objetivos de desempenho
associados a prestagéo do servico postal universal», que os CTT deviam cumprir no triénio
2015-2017. Em complemento, por deliberacdo de 13 de margo de 2015, foram ainda
definidos os objetivos de desempenho associados a demora de encaminhamento do

correio registado, indicador aplicavel a partir de 2016, inclusive.

A ANACOM monitorizou ao longo de 2017 a qualidade de servico atingida pelos CTT, tendo
avaliado apos o final do ano o cumprimento dos onze indicadores de qualidade de servico
(1QS) definidos para 2017, bem como do indicador global de qualidade de servico (IG), que
é calculado em funcao dos niveis de qualidade de servico atingidos pelos CTT para cada

um dos aludidos onze IQS (ver Tabela 10).
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Tabela 10. Indicadores de qualidade de servigo atingidos em 2017

Qualidade
Valores definidos de servigo
INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO -
ano 2017
. o (@
IR (%) | Minimo | Objetivo
IQS1 | Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 32,0 | 95,5% | 96,3% 95,9%
IQS2 | Demora de encaminhamento no correio azul — Continente (D+1) 6,0 93,5% | 94,5% 91,4%
IQS3 | Demora de encaminhamento no correio azul — CAM (D+2) 3,0 84,0% | 87,0% 87,9%
IQS4 | Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,3%o 1,4%o 0,7%o
IQS5 | Correio azul ndo entregue até 10 dias Uteis (por cada mil cartas) 3,0 2,5%0 1,5%o 1,8%o
10S6 (DDegc))ra de encaminhamento de jornais e publicacbes periddicas 10,0 95.5% 96,3% 96.5%
Demora encaminhamento no correio transfronteirico
1QS7 intracomunitario (D+3) 25 85,0% 88,0% 82,6%
10S8 Demora enpgmmhamento no correio transfronteirico 25 95.0% | 97,0% 96.3%
intracomunitario (D+5)
IQS9 | Demora de encaminhamento na encomenda normal (D+3) 3,0 90,5% | 92,0% 95,1%
. - 5 -
1QS10 Tempo em fila de espera no atendimento (% de eventos até 10 50 75.0% | 85.0% 85.8%
minutos)
IQS11 | Demora de encaminhamento no correio registado (D+1) 30,0 | 89,0% | 91,0% 92,6%
IG - INDICADOR GLOBAL DE QUALIDADE DE SERVICO (b) N/A N/A N/A 110

Fonte: (a) CTT e sistema de medic&o efetuado pela PricewaterhouseCoopers / AG - Assessoria de Gestéo, Lda, entidade subcontratada pelos
CTT para a medicéo dos IQS1 a 6 e 9 a 11. A data de elaboracdo deste relatério, encontrava-se em curso a auditoria a estes resultados. (b)
Célculo ANACOM.

Notas: D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis ap6s depésito dos envios no ponto de recegédo de correio.
IR — Importancia relativa.
N/A — Né&o aplicavel.

Em 2017, foram alcancados os valores minimos aceitaveis, mas ndo os valores objetivo
dos 1QS1, 1QS5 e 1QS8, e nao foram sequer alcancados os valores minimos aceitaveis no
caso dos 1QS2 e 1QS7. Os restantes IQS atingiram os respetivos valores objetivo. O 1G

atingiu um valor superior a 100.

Uma vez que o 1QS 2 (“Demora de encaminhamento no correio azul, nos fluxos intra-
Continente - % entregue até 1 dia util”) e o IQS7 (“Demora de encaminhamento no correio
transfronteirico intracomunitario - % entregue no prazo de 3 dias uteis“) ndo atingiram os
valores minimos aceitaveis e tendo em conta que, como ja referido, o incumprimento dos
objetivos de desempenho fixados d& lugar & aplicagdo, no ano seguinte ao do
incumprimento e produzindo efeitos apenas e exclusivamente nesse ano, de um
mecanismo de compensagdo, correspondente a deducdo de até 1 ponto percentual a
variagdo méaxima de precos permitida para o cabaz composto pelos servigos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas que integram o servico universal, o qual
beneficiard a universalidade dos utilizadores daqueles servicos, ja no decurso de 2018 a

ANACOM aprovou um SPD que impde aos CTT a deducédo de 0,085 pontos percentuais a
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variagdo maxima de precos permitida, para 2018, para o referido cabaz de servigos3. A
deducao de precos determinada pela ANACOM significou que a variagdo maxima de
precos permitida para 2018, para aquele cabaz de servicos, passou de 4,5% para 4,415%.

O gréfico seguinte, que apresenta a evolugdo do IG ao longo do tempo, mostra uma
tendéncia de reducao dos niveis globais médios de qualidade do servigo postal universal,

com especial incidéncia nos ultimos dois anos.

Grafico 18. Indicador global da qualidade de servigo
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Nota: Dado que o valor do IG resulta dos valores individuais dos IQS, a comparagéo da evolugéo do IG devera ser acautelada, tendo em conta
alteragGes a nivel dos 1QS definidos para cada ano e a nivel da metodologia de célculo dos mesmos. Até 30 de setembro de 2016, a medi¢do
dos 1QS nacionais era efetuada pelos CTT, sendo que a partir de outubro de 2016 passou a ser efetuada por uma entidade independente dos
CTT, a PwWC, subcontratada pelos CTT para o efeito.

Fonte: Célculos ANACOM.

Com o objetivo de assegurar que nao se ird assistir nos proximos anos a uma degradacgao
da qualidade do servico postal universal, a ANACOM levou a cabo em 2017 um profundo
trabalho de redefini¢do dos indicadores de qualidade do servigo postal universal a que os
CTT também ficardo obrigados até 2020, tornando-os mais exigentes. O correspondente
SPD foi submetido a consulta pablica no inicio de janeiro de 2018.

A ANACOM monitorizou também, ao longo de 2017, os indicadores de reclamacgdes e
pedidos de informacdo no ambito da prestacdo dos servigcos postais que integram o servigo

35 Como ja referido, de acordo com os «Parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho
associados a prestagdo do servico postal universal», para os casos em que, num determinado ano, o valor de
qualquer 1QS fique abaixo do seu valor minimo aceitavel, a deducéo a aplicar corresponde ao produto entre a
importancia relativa (IR) desse 1QS e a deducdo méaxima aplicavel (deducao de 1 ponto percentual a variagdo
méaxima de pre¢os permitida para o cabaz composto pelos servigcos de correspondéncias, correio editorial e
encomendas que integram o servi¢o universal). O somatério das importancias relativas de todos os 1QS
corresponde a 100%. Assim, por se ter verificado, em 2017, o incumprimento dos valores minimos aceitaveis
fixados para o 1QS2 e para o 1QS7, cuja importancia relativa, no total dos 1QS, é de 6% e de 2,5%,
respetivamente, a deducao a aplicar em 2018 é de 0,085 pontos percentuais.
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universal, recebidos pelos CTT enquanto prestador do servigo postal universal. Em 2017 e
de acordo com informag&o da Empresa, os CTT receberam mais de 140 mil reclamacdes
e pedidos de informacéo, tendo respondido, nesse periodo, a 87 140 reclamacgdes e a
58 001 pedidos de informacdo no ambito do servigo universal.

Tabela 11. Reclamagdes e pedidos de informacéo registados em 2017

Reclamagdes Pedidos de informacéo
Respondidas no ano Tempo de Tempo médio | Processos
Categoria Respondidas em que originaram resposta Respondido de resposta recebidos
9 no ano pagamento de (dias de no ano (dias de no ano
indeminizag6es calendario) calendario)
Total 87 140 18 685 31,5 58 001 23,4 144 638
Nacional 43 751 2 287 12,3 23438 9,0 66 273
Internacional 43 389 16 398 50,9 34 563 33,1 78 365
Fonte: CTT.

A realizacdo de auditorias ao sistema de medi¢do ou outros mecanismos de controlo dos
niveis de qualidade de servico oferecidos pelo prestador de servico universal € também
assegurada pela ANACOM, de forma independente do prestador de servico universal.

Por decisdo 18 de maio de 2017, a ANACOM deliberou aprovar e publicar o relatorio
referente aos resultados do controlo efetuado sobre os niveis de qualidade do servico
postal universal (IQS e reclamacgdes) oferecido pelos CTT em 2015, na sequéncia da
auditoria promovida por esta Autoridade, da qual relevaram as conclusbes sobre a néo
garantia de independéncia do sistema de apuramento da grande maioria dos valores dos

IQS por nao ser assegurado por uma entidade independente, mas sim pelos CTT.

No decurso de 2017 iniciou-se a auditoria ao sistema de medicdo dos IQS e aos
indicadores de reclamacgfes no ambito do servi¢o postal universal, relativo aos anos 2016
e 2017, o que inclui a auditoria ao sistema de medicdo dos 1QS efetuado pela PwC a partir
de outubro de 2016, aguardando-se para 2018 a sua conclusdo e divulgacdo das

conclusdes da mesma.
6.2.4. Densidade da rede e ofertas minimas de servi¢cos

Por deliberacdo de 15 de setembro de 2017, a ANACOM fixou os objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servicos, a assegurar pelos CTT de 1 de outubro

de 2017 a 30 de setembro de 2020. Estes objetivos sao referentes a:

a) densidade dos estabelecimentos postais;
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b) densidade dos marcos e caixas de correio;

c) ofertas minimas de servicos, incluindo regras sobre periodos minimos de

funcionamento dos estabelecimentos postais.

Comparativamente aos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de
servi¢cos que vigoraram até 30 de setembro de 2017, fixados pela ANACOM em 28 de
agosto de 2014, verificam-se alteracfes no que respeita as obrigacdes relativas a horarios
de funcionamento dos estabelecimentos postais, as quais sdo, essencialmente, as

seguintes:

a) a obrigacdo de, em cada concelho, pelo menos um estabelecimento postal prestar
a totalidade dos servicos concessionados, adicionou-se a obrigagdo de esse
estabelecimento funcionar todos os dias Uteis, em 99% dos casos durante um
periodo minimo diario de 6 horas e nos restantes 1% dos casos durante um periodo

minimo diario de 3 horas;

b) até 30 de setembro de 2017, em cada concelho o numero maximo de
estabelecimentos postais com horario reduzido estava limitado a 20% do namero
total de estabelecimentos postais no concelho; a partir de 1 de outubro de 2017,
nos concelhos com menos de cinco estabelecimentos postais, um desses
estabelecimentos postais pode ter horario reduzido (desde que cumprida a
obrigacao referida na alinea anterior), mantendo-se a anterior restricdo de 20% para

os concelhos com cinco ou mais estabelecimentos postais.

Continuam a considerar-se como estabelecimentos postais que funcionam em
horario reduzido, aqueles com abertura ao publico por um periodo inferior a 5 dias
Gteis ou a 15 horas semanais, excluindo-se agora destes 0s que no entanto
funcionem pelo menos durante cinco dias de calendario e 20 ou mais horas

semanaisse;

c) adicionou-se a obrigacdo de em todas as freguesias existir um marco ou caixa de

correio para envios de correio normal nacional.

36 Qu seja, deixaram de ser considerados estabelecimentos postais com horario reduzido aqueles que, ndo
funcionando todos os dias Uteis, funcionam pelo menos em cinco dias de calendario (0 que inclui o sdbado e/ou
o domingo) e desde que por um periodo minimo semanal de 20 horas.

95/261



Adicionalmente, operaram-se alteracdes a nivel metodoldgico associadas a classificacédo
das areas do territério nacional em éareas predominantemente urbanas, mediamente
urbanas e predominantemente rurais, de acordo com a tipologia de areas urbanas definida
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 29 de julho de 2014 (denominada TIPAU
2014), considerando a Carta Administrativa Oficial de Portugal que decorre da
implementacdo da Reorganizacdo Administrativa Territorial Autarquica (CAOP 2013). Até
30 de setembro de 2017, utilizava-se a tipologia de areas urbanas definida pelo INE em
2009, com adaptacdo a reoganizacdo administrativa do territério das freguesias ocorrida
em 2013, em que se considerava para todo o territério da nova freguesia a tipologia

atribuida em 2009 a atual sede de freguesia.

Por outro lado, a ANACOM continuou em 2017 a monitorizar o cumprimento pelos CTT dos

objetivos fixados.

As tabelas 12, 13 e 14 contém informacdo sobre os objetivos a assegurar pelos CTT ao
longo de 2017 e os respetivos valores atingidos por aquele operador, neste caso com
referéncia ao final de cada trimestre, calculados tendo por base a informacao reportada
trimestralmente a ANACOM pelos CTT, e de acordo com a qual os objetivos foram
atingidos ao longo do ano de 2017.

Adicionalmente a ANACOM realizou diversas ac¢fes de fiscalizacdo no terreno ao longo do
ano, conforme referido no capitulo 14.2 deste relatério, cujos resultados, em caso de
divergéncia face a informacéo reportada pelos CTT, séo tidos em devida consideracéo para
efeitos de verificagdo do cumprimento daqueles objetivos, podendo levar a aplicacao de

multas contratuais em caso de incumprimento dos mesmos.
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Tabela 12. Valores dos objetivos de densidade dos estabelecimentos postais®’

correio normal nacional € de 100%. [Objetivo aplicavel a partir
de 1 de outubro de 2017]

Valor no Valor no Valor no Valor no
OBJECTIVOS final do final do final do final do
172017 2712017 372017 4712017
1 Numero mgdlo de habltante_s por estab’eleume'nto postal 4489 2481 2460 2458
inferior ou igual a 4600 habitantes, a nivel nacional.
Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia
2. méaxima de 6000 metros do local de residéncia para 95% da 96,8% 96,7% 96,7% 96,8%
populagao, a nivel nacional.
Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia
3. méaxima de 4000 metros do local de residéncia para 95% da 96,0% 95,9% 95,9% 95,9%
populagao, a nivel das areas urbanas.
Pelo menos um estabelecimento postal a uma distancia
4. méaxima de 11 000 metros do local de residéncia para 95% da 97,0% 96,9% 97,0% 97,0%
populagéo, a nivel de area rural.
Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade
dos servigcos concessionados, em freguesias com mais de 20
5. 000 habitantes, e um estabelecimento postal adicional, com 100% 100% 100% 100%
idéntica prestagéo de servigos, por cada acréscimo de 20 000
habitantes.
Pelo menos um estabelecimento postal que preste a totalidade
dos servigos concessionados, em freguesias com populagao o o o o
6. residente superior a 10 000 habitantes e igual ou inferior a 20 100% 100% 100% 100%
000 habitantes.
Tabela 13. Valores dos objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio®®
Valor no Valor no Valor no Valor no
OBJETIVOS final do final do final do final do
1T2017 272017 372017 472017
O numero de habitantes por ponto geografico de acesso a
1. marco ou caixa de correio € inferior ou igual 1100, a nivel 1099 1099 1098 1094
nacional.
5 O numero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa
aj de correio é inferior ou igual, em areas predominantemente 1647 1648 1649 1634
urbanas, a 1767 habitantes por marco ou caixa de correio.
2 O numero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa
bj de correio é inferior ou igual, em areas medianamente urbanas, 838 837 835 804
a 881 habitantes por marco ou caixa de correio.
O numero de habitantes por ponto de acesso a marco ou caixa
2.c¢) de correio é inferior ou igual, em areas rurais, a 492 habitantes 460 459 459 457
por marco ou caixa de correio.
3 A nivel nacional, a percentagem qle freguesuas com pelo menos 100% 100% 100% 100%
um marco ou uma caixa de correio é de 100%.
A nivel nacional, a percentagem de freguesias com pelo menos
um marco ou uma caixa de correio para depdsito de envios de ) ) ) 100%

37 As notas metodoldgicas aplicaveis podem ser consultadas nas referidas deliberagdes de 28 de agosto de
2014 e 15 de setembro de 2017.
38 As notas metodoldgicas aplicaveis podem ser consultadas nas referidas deliberacdes de 28 de agosto de
2014 e 15 de setembro de 2017.
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Tabela 14. Valores dos objetivos de ofertas minimas de servigos®®

OBJECTIVOS

Valor no
final do
172017

Valor no
final do
272017

Valor no
final do
372017

Valor no
final do
472017

Prestacdo de um servigo de envio para cegos.

(i

(i)

(i)

(i)

Prestacéo da totalidade dos servi¢os concessionados por um
estabelecimento postal, no minimo, em cada concelho.

100%

100%

100%

Prestacéo da totalidade dos servigos concessionados por, pelo
menos, um estabelecimento postal, em cada concelho, que
funciona em 99% dos casos, todos os dias Uteis durante um
periodo minimo diario de 6 horas.

99,4%

Prestacéo da totalidade dos servigos concessionados por, pelo
menos, um estabelecimento postal, em cada concelho, que
funciona nos restantes casos, todos os dias Uteis durante um
periodo minimo diario de 3 horas.

0,6%

A percentagem de estabelecimentos postais que prestam a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* face a totalidade de estabelecimentos postais, é no
minimo de 75%.

82,7%

82,6%

83,2%

83,9%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que oferega a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* & 8500 metros para 97,5% da populagéo, a nivel
nacional.

97,9%

98,0%

97,9%

98,0%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que oferega a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* é 5500 metros para 97,5% da populacéo, a nivel das
areas urbanas.

98,0%

98,1%

97,8%

97,8%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que oferega a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* é 15 000 metros para 97,5% da populagéo, a nivel das
areas rurais.

98,4%

98,2%

98,4%

98,4%

A distancia maxima a um estabelecimento postal que oferega a
totalidade dos servigos concessionados destinados ao segmento
ocasional* é no maximo de 30 000 metros, para a totalidade da
populacao.

29219 m

27 528 m

27 528 m

27 528 m

Nas zonas rurais, para a populagéo que se encontre a uma
distancia superior a 10 000 metros do estabelecimento postal mais
proximo, os carteiros executam também operagdes de atendimento
ambulante, que compreendem, designadamente, a venda de selos
e envelopes pré-franquiados, a aceitagcao de correspondéncia nao
registada e registada e o pagamento de vales ao domicilio.

(ii)

(ii)

(ii)

(ii)

A percentagem de estabelecimentos postais que prestam o servico
de citacdes e notificages postais face a totalidade dos
estabelecimentos postais, € no minimo de 50%

60,8%

60,9%

61,4%

64,5%

O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico
por um periodo inferior a cinco dias Uteis e/ou a 15 horas
semanais, ndo é superior a 1,5% da totalidade de
estabelecimentos postais.

0,80%

0,90%

0,80%

0,70%

O ndmero de estabelecimentos postais com abertura ao publico
por um periodo inferior a cinco dias Uteis e/ou 15 horas semanais,
ndo é superior a 20% dos estabelecimentos postais em cada
concelho.

A
totalidade
dos
concelhos

A
totalidade
dos
concelhos

A
totalidade
dos
concelhos

O numero de estabelecimentos postais com abertura ao publico por
um periodo inferior a cinco dias Gteis e/ou 15 horas semanais, dos
quais se excluem os que estejam abertos ao publico por um periodo,
no minimo, de 5 dias de calendéario e 20 ou mais horas semanais,
ndo é superior a 20% dos estabelecimentos postais em cada
concelho ou a um EP no caso de concelhos com menos de cinco
EP.

A
totalidade
dos
concelhos

39 As notas metodoldgicas aplicaveis podem ser consultadas nas referidas deliberagdes de 28 de agosto de
2014 e 15 de setembro de 2017.
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* Consideram-se estabelecimentos postais que prestam a totalidade dos servicos concessionados destinados ao segmento ocasional, os
estabelecimentos postais que prestam o cabaz de servigos habitualmente mais utilizado pelo segmento ocasional de utilizadores, o que inclui
0s seguintes servigos: correio normal, correio azul, correio verde, correio registado, valor declarado, livros e encomendas, servico de vales
postais (emissdo e pagamento) e cobrangas.

(i) Segundo os CTT, é oferecido o produto cecograma.

(i) Os CTT identificaram as zonas que se encontram a mais de 10 000 metros de um estabelecimento postal de modo a garantir o atendimento
ambulante dos carteiros.

De acordo com a informacdo reportada pelos CTT, no final de 2017 estavam em
funcionamento 2369 estabelecimentos postais (ver Grafico 19), dos quais:

e 605 estacOes de correio fixas;
e 3 estacbes de correio moveis*;

e 1761 postos de correio*!.

Gréfico 19. Evolucdo do niumero de estabelecimentos postais
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Fonte: CTT. Valores no final de cada ano.

Apresenta-se ainda, no Gréfico 20, informacéo sobre a evolu¢cdo dos marcos e caixas de

correio, por pontos de acesso.

40 EstagBes moveis sdo estabelecimentos postais implantados em veiculos automdveis, que efetuam percursos
previamente definidos, com paragens em zonas especificas ndo servidas por estagfes fixas, oferecendo uma
prestacéo de servicos postais idéntica a praticada pelas estacdes de correio fixas (Fonte: CTT).

4l Postos de correio sdo estabelecimentos de entidades publicas ou particulares onde, conjuntamente com
outras atividades, sdo prestados servi¢os postais concessionados, mediante contrato ou outro instrumento
juridico celebrado com a concessionaria.
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Grafico 20. Evolucéo do niumero de marcos e caixas de correio (pontos geogréficos)
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Fonte: ANACOM e CTT.

A nivel dos estabelecimentos postais fixos dos prestadores de servigo universal nos
Estados-Membros da UE, tendo em conta os dados disponiveis na UPU, referentes a 2016,
a situacdo em Portugal esta em linha com a média da UE, assim como também para o
indice de densidade populacional (ver graficos 21 e 22).

Grafico 21. Cobertura de estabelecimentos postais fixos nos Estados-Membros da UE em 2016
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Fonte: UPU. Média UE sem Portugal. PT (4T2017), sendo que entre os paréntesis faz referéncia ao respetivo ano considerado.
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Grafico 22. Densidade de estabelecimentos postais nos Estados-Membros da UE em 2016 (populagéo,

em milhares, por estabelecimento postal)
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Fonte: UPU. Média UE sem Portugal. PT (4T2017), sendo que entre os paréntesis faz referéncia ao respetivo ano considerado. O valor da
populagédo considerado é referente a 2016.

Cerca de 74% dos estabelecimentos postais fixos em Portugal sdo geridos por terceiros,
valor superior a média da UE (cerca 53,9%). De acordo com dados da UPU, nove Estados-

Membros apresentam uma maior percentagem do que Portugal de estabelecimentos

postais fixos geridos por terceiros — ver grafico 23.

Gréfico 23. Importancia relativa dos estabelecimentos postais fixos geridos por terceiros
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Fonte: UPU. Média UE sem Portugal. PT (4T2017), sendo que entre os paréntesis faz referéncia ao respetivo ano considerado.
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7. PORTABILIDADE DO NUMERO E PRE-SELECAO
7.1. Portabilidade

7.1.1. Alteracdo do Regulamento da Portabilidade

Por decisdo de 4 de agosto de 2016, a ANACOM deu inicio ao procedimento de alteragéo
do Regulamento da Portabilidade*?, que estabelece os principios e regras aplicaveis a
portabilidade nas redes de comunicagdes publicas. A5 de junho de 2017 foi aprovado o
projeto de regulamento de alteragéo do Regulamento da Portabilidade, publicado em Diério
da Republica a 28 de junho — Aviso n.° 7175/2017 — e submetido a consulta publica até 22
de agosto de 2017. A aprovacdo da versdo final do regulamento de alteracdo ao

Regulamento da Portabilidade transitou para 2018.

7.1.2. Evolucado dos numeros portados

O volume acumulado de numeros portados € apresentado no grafico seguinte, fazendo-se

notar que o mesmo numero pode ter sido portado diversas vezes.

Grafico 24. Evolugéo do volume acumulado de nimeros portados
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Fonte: ANACOM.

42 Regulamento n.° 58/2005, publicado a 18 de agosto na sua redagdo em vigor.
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No final de 2017, ja haviam sido portados 8 246 389 numeros, dos quais 4 180 731 séo
nuameros geograficos, 4 060 165 sdo numeros moéveis e 5493 sdo outros numeros nao
geograficos, incluindo nestes ultimos, 1045 numeros da gama “30” (servico VolP ndmada)

do Plano Nacional de Numeragéo.

Em 2017, continuou a observar-se um maior crescimento do volume de nimeros portados
no STM face aos nimeros portados no ambito do STF. Este aumento é sustentado pela
proliferacdo das ofertas comerciais triple e quadruple play. Verifica-se ainda que, em 2017,

a quantidade de nimeros portados no STM quase igualou a quantidade registada no STF.

A portabilidade dos nimeros moveis subiu 17% face a 2016, muito acima da taxa de
crescimento da portabilidade de numeros geograficos, 6%. A portabilidade dos nimeros

nao geograficos (incluindo os niumeros némadas) também aumentou cerca de 6%.

O grafico seguinte ilustra a taxa de crescimento da portabilidade.

Gréfico 25. Evolucéo da taxa de crescimento dos nimeros portados (acumulado)
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Fonte: ANACOM.

De acordo com o registado na base de dados da entidade de referéncia para a
portabilidade, a evolugdo de nameros portados efetivos (quantidade de numeros que se
encontram portados num determinado momento) evidencia que existem muitos utilizadores
gue dispdem de numeros de operadores dos quais jA ndo séo clientes, mas que tém

interesse em manter esse numero.
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O volume de numeros portados efetivos em base de dados — Grafico 26 — atinge valores
naturalmente inferiores aos registados no Gréafico 24, em resultado do facto de a
portabilidade ter sido utilizada vérias vezes para 0 mesmo numero, em sucessivas
mudancas de um cliente para varios prestadores, incluindo ainda o retorno ao seu
prestador inicial (doador do niumero). Em resultado dessa situacéo, estes nimeros constam
como numeros néo portados na base de dados da entidade de referéncia, apesar de

poderem ter sido portados varias vezes ao longo do periodo em andlise.

A 31 de dezembro de 2017, existiam 4 355 133 numeros portados efetivos, dos quais 1
888 765 numeros geograficos (STF), 2 462 206 nameros moveis (STM) e 4162 nameros

nao geograficos, incluindo estes ultimos 1005 nimeros ndémadas.

Grafico 26. Evolucéo do volume de numeros portados efetivos em base de dados
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Fonte: ANACOM.

De qualquer forma, a quantidade de niumeros portados efetivos continua a crescer para 0s

nameros moéveis e nao geograficos, se bem que a taxas de crescimento anuais inferiores.

Esse crescimento ndo se verificou nos numeros geograficos devido ao facto de,
excecionalmente, em finais de 2014 ter ocorrido a fusdo por incorporacdo da MEO na PT
Comunicacgdes, S.A. (PTC). Este processo (migracdo de numeros portados que ocorreu
em 2017) acabou por ter impacto na quantidade de nimeros portados, porque 0s numeros
gque anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas deixaram de ser

contabilizados como tal.
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A taxa de crescimento dos numeros portados efectivos em base de dados em 2017, tal
como ilustrado no gréafico seguinte, foi de 5% nos numeros ndo geogréficos, de -2% nos
nameros geogréficos; enquanto nos nameros do STM foi de 10% (inferior aos 17%
registados em 2016), o que pode estar relacionado com a intensificacdo de ofertas triple
ou quadruple play e eventualmente com as medidas corretivas relativas as condi¢des

contratuais® impostas pela ANACOM a alguns prestadores.

Gréfico 27. Evolucédo da taxa de crescimento dos numeros portados efetivos (em base de dados)
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Nas tabelas seguintes é apresentada a evolucdo, de 2013 até ao final de 2017, da
proporcdo, desagregada em segmento residencial e empresarial, de numeros totais
atribuidos no &mbito do STF, do STM e do servigco VolP nbmada que se encontravam
portados, assim como a evolugéo da proporcao de clientes de acesso direto do STF com

nameros portados e de clientes do servigo VolP nomada com numeros portados.

Tabela 15. Propor¢ado de numeros, atribuidos a clientes do STF, que se encontram portados

Final de 2013 | Final de 2014 | Final de 2015 | Final de 2016 | Final de 2017
|. Total 20,49% 21,69% [1] [2] 23,54% 29,39% 29,18%
Il. Segmento residencial 24,15% 25,76% 26,67% 32,42% 32,08%
11l. Segmento n&o residencial 15,72% 16,37% 19,63% 25,22% 25,13%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade

43 Por decistes adotadas a 13 de julho de 2017
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[1] Em 16.05.2014 ocorreu a fusd@o por incorporacdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicagdes, S.A., cuja designacao
social foi alterada para NOS Comunicagfes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de numeros portados, deixando de ser
contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusdo.

[2] Em 29.12.2014 ocorreu a fusdo por incorporagdo da MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO) na PT Comunicagdes,
S.A. (PTC), tendo esta Ultima adotado a designacao social da primeira. Este processo teve impacto na quantidade de nimeros portados,
deixando de ser contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusédo.

Tabela 16. Proporgado de numeros, associados a estagdes mdéveis/equipamentos de utilizador no &mbito

do STM, que se encontram portados [

Final de 2013 | Final de 2014 | Final de 2015 | Final de 2016 | Final de 2017
I. Total 5,50% 8,63% 12,17% 13,17% 14,25%
Il. Segmento residencial 4,47% 8,03% [2] 11,98% [2] 13,75% 15,02%
Ill. Segmento néo residencial 10,11% 11,42% 13,08% 11,10% 11,57%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade

[1] Entende-se por estagdo mével/equipamento de utilizador ativo todo aquele que no final do periodo em consideracéo se encontra habilitado
a usufruir de um dos servigos disponiveis nas redes moveis (i.e., ter como atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou
mensagens ou de aceder a um servigo de transmisséo de dados), sem que necessariamente o tenha utilizado. N&o foi, no entanto, considerada
a quantidade de numeros associados as seguintes rubricas:

- estagcbes moveis/equipamentos de utilizador associados a situagfes especificas (testes do operador, estagfes pré-activas em
agentes/distribuidores, planos oferta com saldo minimo e que ainda ndo formalizaram uma relagdo contratual, seja pelo carregamento, seja
por assinatura do contrato);

- estagfes moveis/equipamentos de utilizador de suporte, em exclusivo, ao servigo de BLM.

[2] Em 16.05.2014 ocorreu a fusdo por incorporagdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicag6es, S.A., cuja designagao
social foi alterada para NOS Comunicagdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de nimeros portados, deixando de ser
contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fusao.

Tabela 17. Propor¢do de numeros atribuidos a clientes do Servigo VolP ndmada que se encontram

portados
Final de 2013 | Final de 2014 | Final de 2015 | Final de 2016 | Final de 2017
|. Total 0,295% 0,463% 0,459% 0,633% 0,602 %
1l. Segmento residencial 0,004% 0,007% [1] 0,012% [1] 0,015% 0,027%
Ill. Segmento néo residencial 1,190% 1,307% 1,110% 1,238% 0,929%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade

[1] Em 16.05.2014 ocorreu a fuséo por incorporacdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicages, S.A., cuja designacao
social foi alterada para NOS Comunicagfes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de numeros portados, deixando de ser
contabilizados os nimeros que anteriormente se encontravam portados entre as duas empresas objeto de fuséo.

Tabela 18. Proporc¢éo de clientes de acesso direto de STF com numeros portados

Final de 2013 Final de 2014 Final de 2015 Final de 2016 Final de 2017
Proporcéo de clientes de
acesso direto de STF com 21,32% 22,8% [1][2] 24,35% 27,39% 27,91%
ndmeros portados

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade.

[1] Em 16.05.2014 ocorreu a fuséo por incorporagcdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicages, S.A., cuja designacao
social foi alterada para NOS Comunicagdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de clientes de acesso direto de STF com nimeros
portados, deixando de ser contabilizados os clientes de acesso direto de STF com nimeros portados da sociedade incorporada.
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[2] Em 29.12.2014 ocorreu a fusdo por incorporagdo da MEO - Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO) na PT Comunicagdes,
S.A. (PTC), tendo esta Ultima adotado a designagao social da primeira. Este processo teve impacto na quantidade de clientes de acesso direto
de STF com numeros portados, deixando de ser contabilizados os clientes de acesso direto de STF com nimeros portados da sociedade
incorporada.

Tabela 19. Proporc¢ao de clientes do servigo VolP nd6mada com niumeros portados

Final de 2013 | Final de 2014 | Final de 2015 | Final de 2016 | Final de 2017

Proporcéo de clientes do servigo

VolP nédmada com nimeros portados 0,014% 0,021% [1] 0,051% 0.083% 0.144%

Fonte: Respostas das empresas prestadoras ao questionario semestral de portabilidade

[1] Em 16.05.2014 ocorreu a fusdo por incorporagdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na OPTIMUS-Comunicages, S.A., cuja designagao
social foi alterada para NOS Comunicagdes, S.A.. Este processo teve impacto na quantidade de clientes do servigo VolP némada com nimeros
portados, deixando de ser contabilizados os clientes do servigo VolP némada com nimeros portados da sociedade incorporada.

7.1.3. Evolucédo dos prec¢os da portabilidade

s

A informacdo sobre os pregos cobrados aos assinantes pela portabilidade é recolhida
semestralmente pela ANACOM junto dos prestadores do STM (incluindo MVNO), STF e

do servigo VoIP de uso nbmada, e publicada no sitio desta Autoridade na Internet.

No final de 2017, seis dos oito prestadores do STM ndo cobravam a portabilidade aos
utilizadores finais. Dos que cobravam, um cobrava 16,26 euros (valor sem IVA) por nimero
portado a assinantes subscritores de ofertas sem fidelizacdo (para os assinantes com
fidelizacdo era gratuita) e o outro cobrava 12,2 euros (valor sem IVA) por nUmero portado

(apesar de este valor ser usualmente oferecido em campanha pela empresa).

Quanto ao STF, uma das oito empresas que prestavam o servi¢o a clientes residenciais
cobrava um preco de 20 euros (valor sem IVA) por nimero portado a novos clientes que
subscrevam ofertas sem fidelizagc&o, existindo dois prestadores que praticavam um preco
de 16,26 euros e 12,2 euros, respetivamente (valores sem IVA) por nimero portado,

passivel de ser ou ndo cobrado, consoante campanhas ou promog¢8es em vigor.

No mercado empresarial, no final de 2017 a portabilidade era cobrada aos assinantes do
STF do segmento empresarial por quatro dos treze prestadores em atividade. Um deles
cobrava 20 euros (sem IVA) por numero portado aos assinantes de ofertas sem fidelizacéo.
Os restantes prestadores cobravam 16,26 euros, 15 euros e 12,2 euros, respetivamente

(valores sem IVA).
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No ambito do servigco VolP nédmada, dois dos cinco prestadores atuantes no segmento
residencial cobravam aos seus clientes pela portabilidade — sendo 20 euros sem IVA por
namero portado o valor mais elevado (cobrado apenas no caso de terem subscrito ofertas
sem fidelizacdo). No segmento empresarial apenas trés dos nove prestadores do servico
VolP nbmada cobravam a portabilidade aos utilizadores finais (variando o preco entre 4,59

e 20 euros por numero portado — valores sem IVA).
7.1.4. Evolucao no tempo da portabilidade entre operadores

Desde 2012, com a entrada em vigor da alteragdo ao Regulamento da Portabilidade (que
estabelece o prazo maximo de um dia util** contado da apresentacdo do pedido pelo
assinante), tem-se registado um efeito de reducdo dos tempos operacionais de portagéo
dos numeros, tal como se pode verificar no grafico seguinte. Observa-se que a média global

anual para todos os tipos de nimeros portaveis € inferior a 1,4 dias Gteis.

O tempo de portagdo dos numeros ndo geograficos (média anual de 1,7 dias Uteis), sendo
superior aos restantes numeros, pode ser visto como uma exceg¢do relacionada com
natureza dos clientes. Trata-se de nimeros associados a clientes empresariais em que é
usualmente acordada uma data/prazo mais conveniente, melhor adaptado ao seu ciclo de
faturagéo, para a concretizacdo da portabilidade. Estas situac¢des, estando englobadas nas
excecdes previstas no Regulamento da Portabilidade, ao prazo de um dia util, estéo,

contudo, incluidas nos valores apurados.

44 Com algumas excecgdes previstas no Regulamento de Portabilidade, nomeadamente no caso de contratos a
distancia ou vendas porta-a-porta onde o prazo maximo definido é de trés dias Uteis, ou no caso da
portabilidade implicar uma intervengdo fisica na rede que suporta o servico a prestar ou ndo exista
disponibilidade de acesso a essa rede em que o prazo deve ser 0 mais curto possivel.
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Grafico 28. Evolucéo dos prazos de portagdo de numeros
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7.2. Pré-selecédo

Em 2017, o nimero de clientes de acesso indireto do STF (com pré-selecdo de chamadas

ou selecdo chamada-a-chamada) continuou em queda. O decréscimo foi particularmente

significativo nos clientes pré-selecionados, da ordem dos 19%.

Grafico 29. Evolugdo do numero de clientes de acesso indireto através de pré-selecdo e de selegéo

chamada a chamada
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8. ROAMING INTERNACIONAL

O Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do PE e do Conselho, para além de estabelecer
medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e alterar a Diretiva 2002/22/CE relativa
ao SU e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes
eletronicas, procedeu a revisao do Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo ao roaming na

Unido, designado por Regulamento de Roaming.

No ambito do roaming, o Regulamento incidiu, nomeadamente, sobre a implementacéo, a
partir de 15 de junho de 2017, do conceito de Roam like at home (RLAH), que visa
aproximar os precos dos servicos de roaming internacional dentro da UE*® ao preco pago
pelos servicos domeésticos, podendo, no entanto, os operadores estabelecer uma politica
de utilizagédo responsavel (PUR) para o servigo de roaming, nos termos estabelecidos no
mesmo regulamento e no Regulamento de Execucao (UE) n.° 2016/2286 da Comissao, de
15 de dezembro de 2016. Nestes regulamentos foi ainda previsto que o RLAH néo seria
aplicavel apenas nos casos em que os operadores demonstrassem ao regulador ndo
conseguir recuperar 0s custos em que incorrem, associados a prestacao dos servicos de

roaming.

A implementacdo do RLAH foi precedida de um periodo transitério, entre 30 de abril de
2016 e 14 de junho de 2017, durante o qual foi permitido aos operadores, para faturacao
dos servicos de roaming, a aplicacdo de sobretaxas sobre os precos domésticos, com

excecdo apenas para SMS recebidos e mensagens de correio de voz recebidas.

Neste contexto, no caso das comunicagfes em roaming entre paises do EEE, desde 15 de
junho de 2017 os operadores sao obrigados a implementar o RLAH, o que significa que o
preco das comunicacdes em roaming ndo pode exceder as tarifas nacionais (no caso das
chamadas, dos SMS, dos MMS e das videochamadas efetuadas, o pre¢o de roaming nao
deve exceder o preco pago pelas comunicagcdes de Portugal para outras redes nacionais).
No caso de um subscritor que tenha um tarifario nacional cuja mensalidade inclua um
determinado volume de chamadas/SMS/MMS nacionais gratuitas, o trdfego de roaming
deve ser descontado a esse mesmo volume e ser gratuito até atingir o correspondente

limite.

45 Estas regras sdo atualmente aplicaveis em todo o Espago Econémico Europeu
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Quanto a PUR que os operadores méveis podem implementar para o servico de roaming

entre paises do EEE, a mesma pode revestir trés formas:

ii)

Fixacdo de um limite especifico ao consumo de dados em roaming entre paises
do EEE, cujo valor deve ser calculado de acordo com os critérios definidos no
Regulamento (UE) 2016/2286, de 15 de dezembro de 2016. Este limite apenas
pode ser fixado para tarifarios que obedecam a determinadas condicdes,
igualmente fixadas neste regulamento (tarifarios classificaveis como “pacotes
de dados abertos” e tarifarios pré-pagos tarifados por unidade de consumo). A
partir desse limite, ao definir o preco das comunica¢des de dados em roaming
0 operador pode, por regra, adicionar ao pre¢o das comunicag¢des nacionais de

dados a sobretaxa definida para este servico;

Fixacdo de mecanismos de controlo, com base em indicadores objetivos, a fim
de evitar uma utilizagdo abusiva ou andémala do servico de roaming fora do
contexto das viagens periédicas no EEE. Os indicadores podem incluir medidas
para determinar se os clientes apresentam padrdes de consumo preponderante
em roaming e medidas para determinar se a presenca em territorio nacional é
prevalecente em relacdo a presenca em outros paises do EEE. A observacao
destas medidas de presenca e de consumo deve ser feita por um periodo de
pelo menos quatro meses. Quando o operador concluir existirem elementos de
prova objetivos e fundamentados que indiciem que o cliente fez uma utilizacao
abusiva ou an6mala do servigo de roaming, o operador deve alertar o cliente

para a situacao, antes de aplicar qualquer sobretaxa;

Solicitacdo aos clientes de roaming de que facam prova de que tém residéncia

habitual em Portugal ou lagos estaveis com o pais.

Os limites méximos das sobretaxas e dos pre¢os suscetiveis de serem aplicados, a partir

de 15 de junho de 2017, em caso de a PUR ser excedida/violada s&o os seguintes:
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Tabela 20. Valores méaximos, sem IVA, aplicaveis no &mbito dos servigos de roaming a vigorar a partir
de 15 de junho de 2017

: ) Valor maximo de retalho
\Valores por minuto/SMS/GB ou MB (em €) \Valor maximo da sobretaxa“® ) .
quando é aplicada sobretaxa
Chamadas efetuadas 0,032 0,19
SMS 0,01 0,06
Dados 7,7 (GB) 0,20(MB) 204,80

No caso especifico das chamadas recebidas, a sobretaxa ndo pode exceder a média
ponderada dos precos maximos de terminagdo movel na UE. Conforme estabelecido no
Regulamento de roaming, este valor é revisto anualmente, tendo em 2017 vigorado um
valor de 0,0108 euros*’ (sem IVA). O valor a vigorar em 2018 foi revisto para 0,0091 euros
por minuto®® (sem IVA).

Em adigéo as tarifas sujeitas aos limites indicados nas tabelas anteriores, os operadores
podem praticar outras tarifas para as comunica¢des em roaming entre paises do EEE. Em
2017, a ANACOM acompanhou o processo de preparagdo das Guidelines aprovadas pelo
BEREC sobre a matéria, procurando contribuir para o processo de implementacdo do
Regulamento (UE) n.° 2015/2120, nomeadamente, esclarecendo as questdes que lhe
foram colocadas pelos operadores e pelos utilizadores finais especificamente sobre a
aplicagdo da PUR e sobre a metodologia que deve ser usada para avaliar a
sustentabilidade da abolicdo das sobretaxas nos precos das chamadas e a possibilidade

de os prestadores aplicarem as referidas sobretaxas (mecanismo de sustentabilidade).

Releva-se que, em junho de 2017, no ambito do recurso ao referido mecanismo de
sustentabilidade, a Vectone Mobile (Portugal) pediu a ANACOM para continuar a aplicar
sobretaxas aos seus clientes em roaming no EEE, nos termos do Regulamento, em adicdo

aos precgos cobrados a nivel doméstico.

A Vectone ndo apresentou o pedido de autorizacdo de aplicacdo de sobretaxa (roaming)

em lingua portuguesa e nao deu resposta aos dois pedidos de informacéo remetidos por

46 valores fixados no Regulamento (UE) 2017/920 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017 veio alterar
o Regulamento (EU) n°. 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis aos mercados grossistas de itinerancia.

47 Valor estabelecido no Regulamento de execugéo (UE) n.° 2016/2292 da Comiss&o.

48 valor estabelecido no Regulamento de Execuc&o (EU) 2017/2311 da Comiss&o, de 13 de dezembro de 2017, que revogou
0 Regulamento de Execuc¢éo (EU) 2016/2292
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esta Autoridade, nos quais foram elencadas as informagbes e elementos tidos por
imprescindiveis na avaliagdo da sustentabilidade do modelo de tarifacdo a nivel doméstico
da Vectone. Por decisdo de 13 de julho de 2017, a ANACOM indeferiu esse pedido.

A partir de 15 de junho de 2015, com vista a uma implementacdo mais facilitada e
harmonizada do Regulamento (UE) n.° 2015/2120 junto dos utilizadores finais, a ANACOM
procurou também fomentar a transparéncia associada a introducdo do RLAH, tendo
procedido, nomeadamente, a uma monitorizacao intensiva da informacéao divulgada sobre

a matéria nos sites de todos os operadores moveis.

Mantiveram-se também as atividades de reporte e recolha de informag&o ao nivel nacional
com vista a contribuir para a elaboracdo dos relatorios sobre roaming produzidos pelo
BEREC, referentes ao acompanhamento da evolucao do trafego e receitas retalhistas e
grossistas de roaming e a transparéncia e comparabilidade de tarifarios de roaming. Em
face da alteracdo das regras tarifarias aplicaveis ao roaming, os formularios utlizados pelo
BEREC para recolha da informac¢do em causa bem como a informacéo sobre a evolugéo
reportada nos relatorios produzidos por este organismo sofreram alteracdes relevantes,
tendo, nomeadamente, deixado de ser possivel uma andlise da evolu¢cdo dos precos
médios retalhistas aplicaveis ao roaming entre paises do EEE, ndo apenas desde a
introdugcédo do RLAH como durante o periodo transitério que decorreu entre 30 de abril de
2016 e 14 de junho de 2017.

Nos graficos seguintes apresenta-se a evolugao do trafego entre o 1.° trimestre de 2014 e

o0 3.° trimestre de 2017, para os varios tipos de comunica¢gfes em roaming intra-EEE:
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Grafico 30. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE — chamadas efetuadas
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Grafico 31. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE Chamadas recebidas
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Grafico 32. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE — SMS
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Grafico 33. Evolucéo do trafego de roaming intra-EEE — Dados
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A ANACOM recolheu e analisou a informacado reportada pelos operadores, nos termos
definidos pelo BEREC, para verificar, a nivel grossista, as tarifas médias registadas e o
cumprimento dos valores méaximos definidos no Regulamento, sendo que, em 2017 (a partir
de 15 de junho) os limites maximos para as tarifas grossistas e retalhistas foram os
seguintes:
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- 3,2 céntimos por minuto para as chamadas de voz,
- 1 céntimo por chamada, para 0s SMS,

- 7,7 euros por GB, para os dados.

Nos gréficos seguintes apresenta-se a evolugdo, entre o 1.° trimestre de 2014 e 3.°
trimestre de 2017, dos precos maximos fixados e dos pre¢cos médios grossistas (voz, SMS
e dados) para as comunicac¢des de roaming (dados agregados apurados com base nas

receitas e trafego dos diferentes operadores méveis atuantes em Portugal).

Grafico 34. Precos grossistas para voz, SMS e servicos de dados em roaming
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Conforme se verifica nos gréficos acima, constata-se a nivel grossista uma evolugéo

decrescente dos precos unitarios dos varios servigos, que acompanha a descida dos

precos maximos regulados, e que se tém mantido significativamente abaixo desses precos.
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9. SEGURANCA DAS COMUNICACOES

Em matéria de seguranca das comunicac¢des importa relevar, em 2017, o debate a nivel
europeu relativo ao futuro Codigo das Comunicacgfes Eletrénicas, a revisdo da Diretiva de
Protecao da Privacidade e dos Dados Pessoais has comunicacdes em articulagcdo com o
novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Importa ainda destacar a entrada em vigor

em 2018 da Diretiva de Seguranca das Redes e da Informacéo.
9.1. Seguranca e integridade das redes e servi¢os
9.1.1. Regulamento de Seguranca

Em 2017, a ANACOM concluiu a consulta publica relativa ao projeto de Regulamento de
Segurancga, objeto de um elevado numero de contributos. Em resultado dos contributos
recebidos e dos extraordinarios eventos ocorridos em 2017, foi decidido reformular o
projeto de regulamento, pelo que o processo sO ficard concluido em 2018. Em
consequéncia, a realizacao da auditoria extraordinaria a seguranca das redes também teve

de ser adiada.
9.1.2. Reporte de notificagcfes de violacdes de seguranca ou perdas de integridade

Em 2017, o Centro de Reporte de Notificagcdes (CRN) recebeu notificacbes referentes a
192 violagbes de seguranca ou perdas de integridade com impacte significativo no
funcionamento das redes e servicos, mais 83% do que em 2016 (Gréficos 35 e 36 — niUmero
de notificagBes recebidas). Alias, o numero de notificacdes reportadas tem vindo a crescer

nos ultimos trés anos (ver Gréfico 35).
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Grafico 35. Notificag6es de violagBes de seguranca ou perdas de integridade (2015-2017)
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Para além do valor anual é também relevante analisar a evolucdo do valor mensal

observada em 2017 — ver Grafico seguinte.

Grafico 36. Notificag6es mensais recebidas em 2017
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Assim em 2017 verifica-se que os valores maximos se registaram em fevereiro, junho e

outubro, respetivamente com 39, 21 e 51 notificagbes.

Nos Graficos 37 e 38 é detalhado o valor percentual e evolugdo das causas raiz das
notificagcdes recebidas.

No Grafico 37 observa-se quais foram em termos percentuais para cada causa raiz, as

violagBes de seguranca ou perdas de integridade ocorridas em 2017.

Grafico 37. Causas de notificag6es de violagGes de seguranca ou perdas de integridade — 2017
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Fonte: ANACOM

A maior parte dos incidentes registados deve-se a falhas no fornecimento de bens ou
servicos por entidades externas, nomeadamente falhas no fornecimento de energia
elétrica. Destaca-se também a causa raiz acidente/desastre natural, que representa 31%
do total dos incidentes reportados, tendo aumentado o seu peso face a 2016 (26%)

sobretudo devido aos incéndios florestais.
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Grafico 38. Evolucdo das causas de notificacBes de violagBes de segurancga ou perdas de integridade
(2015-2017)
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Conforme se verifica no Grafico 38, em 2017, as falhas no fornecimento de bens ou
servicos por terceiros, foram a principal causa de violagdo de seguranca ou perda de
integridade. As causas devidas a acidentes/desastres naturais aumentaram em
comparagao com 0s anos anteriores, em sentido inverso as falhas de hardware/software
tiveram uma diminui¢do significativa. Os ataques maliciosos (todos devido a furto, roubo
ou danos de/em cabos de cobre ou de fibra ética) tiveram uma ligeira queda, enquanto as

ocorréncias motivadas por erro humano se mantiveram ao mesmo nivel.

Para analise do mesmo gréfico verifica-se que no conjunto destes trés anos se mantiveram
constantes as trés principais causas raiz, designadamente: falha no fornecimento de bens
ou servicos por entidade externa, nomeadamente falhas no fornecimento de energia
elétrica ou avaria em circuitos alugados, acidente/desastre natural, nomeadamente

intempéries ou incéndios florestais e falha de hardware/software.

Em termos de falhas no fornecimento de bens ou servigos externos, releva-se que no
respeitante a interdependéncia entre o sector elétrico e o sector das comunicagoes,
continuaram as reunides entre a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) e

a APRITEL, tendo-se verificado alguns avangos, mas que ainda ndo sao suficientes.
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Analisadas o numero de notificagcdes recebidas e as suas causas importa ainda constatar
0S impactos que se registaram em termos dos servi¢os e dos assinantes/acessos afetados
— ver Graficos 39 e 40.

O Gréfico 39 detalha, em termos percentuais as notificacdes recebidas por servi¢o afetado

durante os trés anos.

Gréfico 39. Percentagem de notificagdes por tipo de servico afetado (2015-2017)
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Nota: Uma vez que a maioria das notificagBes tém impacto em mais de um servi¢o as percentagens no gréfico

sdo superiores a 100% para cada ano.

A maioria das notificacBes teve impacto em dois ou mais servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico, designadamente: Telefonia fixa, Internet fixa, Telefonia
moével, Internet mével, TV por subscricdo e TDT. De acordo com as notificacdes recebidas,
0 servico de telefonia fixa foi o que mais vezes foi afetado durante estes anos,
respetivamente 61% em 2015, 73% em 2016 e 68% em 2017.

No respeitante ao impacto nos assinantes/acessos, o Grafico 40 apresenta uma estimativa
do valor médio diario do nimero de assinantes/acessos afetados em cada um dos meses
de 2015 a 2017.
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Gréfico 40. Valor médio diario do nimero de assinantes/acessos afetados em 2015-2017
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O mesmo gréfico evidencia que os valores observados no ultimo trimestre de 2017 tiveram
dimensdes muito mais elevadas, quando comparados com os observados em todo o
periodo anterior, registando um valor médio diario maximo de 319 mil assinantes/acessos
em novembro de 2017 e um valor médio diario minimo de 57 assinantes/acessos em
setembro de 2017.

Releva-se que os valores do udltimo trimestre de 2017 resultam essencialmente de
notificagbes que, embora registem em média um numero de assinantes/acessos
apreciavel, a sua duracdo é extremamente elevada — resultado direto da demora na
reposicdo das infraestruturas de comunicagdes eletrénicas destruidas pelos incéndios

florestais de grandes dimens@es ocorridos a 15 de outubro.

Em 2015, o valor médio diario maximo foi de 5,2 mil assinantes/acessos afetados, registado

no més de abril. O valor médio diario para todo o ano de 2015 foi de 1,4 mil.

Em 2016, o valor médio diario maximo foi de 2,1 mil assinantes/acessos afetados, registado

no més de margo. O valor médio diario para 2016 foi cerca de novecentos.

Em 2017, verificou-se um valor excecional do valor médio diario maximo de 319 mil
assinantes/acessos afetados no més de novembro. O valor médio diario para 2017 foi de
63 mil.
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O valor médio diario de outubro a dezembro de 2017 foi de 243 mil assinantes/acessos
afetados o qual é cerca de cento e cinquenta vezes superior ao valor registado nos 33

meses anteriores, de 1,6 mil.
9.1.2.1. Incéndios florestais

Ao longo do ano ocorreu em Portugal um nimero significativo de incéndios florestais de

grandes dimensdes, nomeadamente nos meses de junho e outubro.

No ambito das suas atribuicdes, nomeadamente, a alinea m) do n.° 1 do artigo 8.° dos
Estatutos — “Zelar pela manutencdo da integridade e seguranca das redes de
comunicagfes publicas e dos servigos acessiveis ao publico, incluindo as interligagbes
nacionais e internacionais” —, a alinea c¢) do n.° 1 do artigo 5.° — “Defender os interesses
dos cidadaos, nos termos da presente lei”’— e a alinea f) do n.° 4 do artigo 5.° — “Assegurar
gue seja mantida a integridade e a segurancga das redes de comunicac¢des publicas” —, a
ANACOM decidiu fazer uma averiguacdo do impacto dos incéndios florestais nas

infraestruturas das redes de comunicacdes eletrénicas.

Neste ambito, a ANACOM estabeleceu um plano de ac¢éo, que incluiu:

a realizagdo de um site survey;

- 0 estabelecimento de contactos com fornecedores e instaladores de cabos e
postes de comunicacdes no sentido de se adquirir um melhor conhecimento das
ofertas existentes no mercado e das op¢des que poderdo ser utilizadas pelos

operadores, em termos de caracteristicas técnicas contra incéndios;

- a realizagdo de reunides com as empresas de comunicacdes eletrénicas e
outros a identificar, com a finalidade de obter informacdo complementar a ja
detida;

- arealizagdo de reunides com as entidades externas ao sector que pudessem

ter informac&o ou desenvolverem acoes relevantes.
e Incéndios de junho
Entre 17 e 21 de junho de 2017, houve lugar a incéndios florestais de grandes proporgoes

nos concelhos de Pedrégao Grande, Pampilhosa da Serra, Castanheira de Péra e Figueird
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dos Vinhos, que afetaram gravemente as redes e servicos de comunicacfes eletronicas
naquelas regibes. Foram destruidos ou danificados mais de cem de quilometros de cabos
de fibra ética, mais de 150 quildometros de cabos de cobre e mais de cinco mil postes de
madeira.

Ainda em julho, a ANACOM procedeu a uma averiguagao no terreno do impacto dos
incéndios florestais nas infraestruturas das redes publicas de comunicacdes eletronicas,
com observacdo do estado das infraestruturas instaladas ao longo das principais

estradas afetadas, nomeadamente a A13, N236-1, N350 e o IC8, bem como a diversas

estacOes de radiocomunicagdes localizadas nesta regido.

Fonte: ANACOM

Foi possivel constatar alguns dos efeitos dos incéndios, designadamente que um grande
namero de postes de madeira e respetivos cabos de comunicagfes ficaram destruidos, por
estarem posicionados junto & vegetagdo e as arvores consumidas pelos incéndios
florestais. Registou-se ainda que o posicionamento dos novos tracados aéreos de cabos
de comunicacdes, realizado apos os trabalhos de recuperacao da rede, se manteve

inalterado em muitos casos.
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Fonte: ANACOM

Os postes de madeira tinham uma altura aproximada de 6 metros e na sua maioria eram
desprovidos de sinalizacao visivel que permitisse identificar a empresa proprietaria. Quanto
aos tracados aéreos, por vezes tinham percursos ao longo da estrada, outras vezes

afastavam-se desta atravessando zonas arborizadas.

Verificou-se que, nas zonas consumidas pelo fogo, os postes de madeira ficaram
totalmente destruidos restando apenas as espias, e outras pecas metalicas. Nalguns
casos, bastou arder a vegetacao rasteira em seu redor para provocar a destruicdo completa
da base do poste ficando este suspenso pelos cabos.

O site survey permitiu determinar os materiais que sdo empregues e quais s8o as
condicbes de instalacdo das infraestruturas de comunicacdes, tendo em conta estarem
localizadas numa area geogréfica de elevada perigosidade de incéndio florestal. Ficou para
uma data posterior a obtencao de informacao adicional sobre as caracteristicas daqueles

materiais, nomeadamente postes e cabos de comunicacdes.

Adicionalmente, procurou-se desenvolver uma caracterizacdo destas infraestruturas no
respeitante a vulnerabilidade aos incéndios florestais. Em foco estiveram as estacdes de
radiocomunicacdes e 0s postes, cabos e tracados aéreos, localizados nas zonas
classificadas de elevada perigosidade de incéndio florestal, das classes “Alta” (classe IV)
e “Muito alta” (classe V) de acordo com o Instituto da Conservagado da Natureza e das
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Florestas (ICNF). Esta caraterizacdo baseou-se, entre outros, na distancia entre estes
elementos de rede e a vegetagdo, bem como no tipo e na dimenséo desta.

e Periodo de verao

Tendo em consideragcdo as previsbes meteorologicas e a informacdo de risco
extremamente elevado de incéndio para os dias entre 18 e 21 de agosto de 2017,
sobretudo nos distritos do interior do Centro e do Norte do pais e nalguns concelhos do
Alentejo e do Algarve, o Governo decidiu adotar antecipadamente medidas excecionais e

declarou a situagdo de calamidade (Despacho n.° 7313-A/2017, de 18 de agosto).

Nesta sequéncia, a ANACOM, em cooperagdo com os principais operadores, reforcou os

mecanismos do CRN mediante solicitagéo periddica de pontos de situacdo as empresas.

Em setembro, a ANACOM deu continuidade ao site survey, estendendo-o a outras regiées
do pais de elevada perigosidade de incéndio, nomeadamente aos concelhos de Silves,
Monchique, Loulé e S&o Braz de Alportel, no Algarve e nos concelhos de Arouca, Castelo
de Paiva, Cinfaes e Arcos de Valdevez, na regido Norte (Figura 1).

Figura 1. Carta de perigosidade de incéndio florestal para 2017 — site surveys ANACOM
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Em comum, verificou-se que o espaco envolvente as estacfes de radiocomunicacdes
correspondia, em geral, a zonas de mato ou floresta, formadas sobretudo por eucaliptos,
pinheiros e vegetacao rasteira, existindo casos em que as copas das arvores cobriam a

prépria estacdo, tornando-a muito vulneravel em caso de incéndio florestal.

Fonte: ANACOM

Embora estas observagfes tenham sido confirmadas nas diversas zonas visitadas, foi
notério haver um agravamento da vulnerabilidade a incéndio florestal nas zonas Norte e
Centro do continente, por a vegetacdo ser mais densa do que na zona Sul (ver grafico

seguinte).
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Grafico 41. Vulnerabilidade a incéndio — espacgo envolvente de implantagéo
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Os caminhos de acesso eram na generalidade em terra batida, com pelo menos 2 metros

de largura e ladeados de vegetagéo que, por vezes, ocupava a zona de passagem. Nesta

medida, considerou-se serem mais vulneraveis aos incéndios florestais.

O gréfico seguinte apresenta os valores obtidos nas zonas visitadas no respeitante a

vulnerabilidade a incéndios florestais dos acessos de viaturas e pessoas. As variagoes de

densidade de vegetacdo e da orografia mais acidentada sdo as principais causas

subjacentes para a diferenca de valores que se apresentam.
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Grafico 42. Vulnerabilidade a incéndio — acesso de viaturas e pessoas
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Fonte: ANACOM

E ainda possivel ver, no Gréafico 43, que as zonas do Pinhal Interior e do Norte de Portugal

apresentavam os indices mais elevados de vulnerabilidade a incéndio florestal no

respeitante aos acessos de cabos de comunicacgoes.

Grafico 43. Vulnerabilidade a incéndio — acesso de cabos de comunicagdes
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Fonte: ANACOM

Todas as estacOes visitadas na zona do Pinhal Interior tinham os seus acessos de cabos
de alimentacéo de energia elétrica instalados em baixa tenséo, o que indicava haver uma
maior vulnerabilidade a incéndio florestal (Gréfico 44). Por outro lado, no Algarve e na zona
Norte do pais, nalgumas estacfes a alimentacdo de energia elétrica era em média tenséo
e, nesses casos, 0s tracados aéreos eram em postes de cimento com cerca de
10 metros de altura e com alguma distancia de guarda para a vegetagdo, portanto com

menor vulnerabilidade.
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Grafico 44. Vulnerabilidade a incéndio — acesso de cabos de alimentacéo de energia elétrica
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Em sintese, constatou-se o0 seguinte:
e EstacOes deradiocomunicagdes

- existéncia de folhas e ramos secos no interior do espaco vedado, num caso com

vegetagdo densa,;

- vegetacdo envolvente ao espaco vedado sem distancia de separacdo, por
vezes as copas das arvores cobriam o espaco vedado;

- entradas de cabos de energia e de comunicagdes sem padrdo uniforme, por

vezes, junto a vegetacao envolvente;
- passagens de cabos sem qualquer protecao dos cabos;

- alimentacéo de energia elétrica feita, na generalidade, em baixa tenséo e em
tracado aéreo.

e Postes, cabos e tracados aéreos

- tracados aéreos de energia e comunicacfes sdo 0s mais comuns;
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- 0s postes nos tracados de comunicacdes, salvo rara excecao, eram de madeira
sem sinalizacdo que identificasse a quem pertenciam ou algum contacto, por
vezes tendo um numero pintado com um ou dois algarismos que aparentemente

indicavam a posi¢éo do poste no tracado;

- 0s tracados aéreos, junto a estrada ou em zona florestal, estavam entre a
vegetacdo sem zona de protecdo/separacao; no topo, 0s postes e 0s cabos de
comunicacfes atravessavam as copas das arvores, na base a vegetacdo

rasteira circundava o poste;

- 0s postes ao arderem ficaram reduzidos a cinza, bastando arder a vegetacéo
rasteira junto ao poste para que este quebrasse em resultado da destruicdo da

base;

- em resultado do incéndio os cabos ficaram destruidos, por vezes derretendo,
outras ficando suspensos has copas das arvores queimadas ou espalhados no

chao.

Em face dos incéndios florestais de grande dimensdo em curso, foi reconhecida, pelo
Despacho n.° 9097-A/2017, de 16 de outubro, a necessidade de declaracdo de situagéo
de calamidade para o periodo entre os dias 16 e 18 de outubro, nos concelhos dos distritos
de Aveiro, Braga, Bragancga, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Lisboa, Porto,
Santarém, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu, tendo sido estabelecido um conjunto de

medidas similares as adotadas em agosto no anterior despacho.
A semelhanca do ocorrido em agosto, a ANACOM reforgou os mecanismos do CRN.

Em conjunto, de acordo com a informacéo disponibilizada pelo Sistema de Informagédo
Europeu de Incéndios Florestais (EFFIS), até 19 de outubro de 2017 foram contabilizados
356 incéndios florestais (com uma area ardida superior ou igual a 30 hectares) para um
valor total de area ardida de 520 515 hectares?*®, ou seja, um valor médio aproximado de
1462 hectares/incéndio florestal. Este valor € quatro vezes superior ao correspondente
valor médio calculado para os anos 2008 a 2016, cerca de 357 hectares/incéndio florestal
(Figura 2).

49 De acordo com a informag&o do EFFIS o valor total de area ardida devera ser 650 644 hectare
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Figura 2. Areas ardidas 2017 (vers&o provisoria)
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Em termos gerais, sem prejuizo do resultado da avaliagcdo da seguranca e integridade das
redes e servicos de comunicacdes eletronicas que a ANACOM estéd a desenvolver nos
termos do disposto na LCE e dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015,
de 16 de marco, a informacao preliminar detida por esta Autoridade apontava para que o
impacto dos incéndios florestais nas infraestruturas de comunicagdes eletronicas tivesse

sido o seguinte:
o EstacOes de radiocomunicacdes
- mais de 200 locais de instalagéo de esta¢6es de radiocomunicacdes afetados.
e Postes, cabos e tracados aéreos

- mais de 3 mil quildmetros de cabos de comunica¢bes ardidos (cobre e fibra

otica);

- 50 mil postes de comunicacdes ardidos.
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A informacdao disponivel indicava, também, que alguns dos distritos/concelhos de Portugal

continental onde este impacto se verificou foram:

e Aveiro: Agueda, Anadia, Arouca, Castelo de Paiva, Mealhada, Oliveira do Bairro,

Sédo Jodo da Madeira, Sever do Vouga, Vagos, Vale de Cambra;

e Braga: Braga, Guimarées, Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do Minho,

Vizela;
e Bragancga: Macedo de Cavaleiros;

e Castelo Branco: Belmonte, Castelo Branco, Covilhd, Funddo, Manteigas, Oleiros,

Penamacor, Sert3;

e Coimbra: Arganil, Cantanhede, Condeixa-a-Nova, Coimbra, Figueira da Foz, Gdis,
Lousd, Mira, Mirando do Corvo, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra,
Penacova, Penela, Tabua, Vila Nova de Poiares;

e Guarda: Almeida, Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda,

Manteigas, Sabugal, Seia, Trancoso;

e Leiria: Bombarral, Castanheira de Péra, Figueir6 dos Vinhos, Marinha Grande,

Pedrogao Grande, Peniche;
e Porto: Baido, Gondomar, Vila Nova de Gaia;
e Santarém: Abrantes; Macéao;
¢ Viana do Castelo: Arcos de Valdevez, Melgaco, Mong¢éo, Ponte da Barca, Valenca;
¢ Vila Real: Boticas, Montalegre, Vila Real;

e Viseu: Carregal do Sal, Castro Daire, Cinfdes, Mangualde, Mortagua, Nelas,
Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Santa Comba D&o, Sdo Pedro do Sul,

Tondela, Viseu, Vouzela.
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9.1.2.2. Medidas de protecao

Com base nos resultados dos sites surveys realizados em Portugal Continental, a
ANACOM elaborou um documento contendo um conjunto de propostas de atuacéo,
designado “Incéndios Florestais - Medidas de Protecédo e Resiliéncia de Infraestruturas de
Comunicacdes Eletrénicas™, no qual foram apresentados os principais resultados das
observacdes feitas no terreno e a caracterizacdo da situacdo existente em termos de
vulnerabilidade a incéndios florestais das estacdes de radiocomunicacdes, dos tracados
aéreos, dos postes e dos cabos. Este documento inclui também um conjunto de medidas
proposto com o objetivo de melhorar a protecdo e a resiliéncia das infraestruturas de
comunicagles eletronicas e alguns dos aspectos ponderativos a considerar na sua

implementacéo.

A ANACOM recomendou que estas medidas fossem ponderadas em conformidade com o

descrito no documento e mediante o envolvimento e consulta a todos os intervenientes:
e De ambito global

- Elaboragdo, aprovacdo e estabelecimento de um novo quadro legal e
regulamentar relativo ao planeamento, construgao, reconstrucao, reconversao e
instalag@o de infraestruturas de comunicacdes eletrénicas e de infraestruturas
aptas ao seu alojamento que preveja a criacdo de normas e regras técnicas,
incluindo a sua protecdo contra incéndios e outros desastres naturais, em
conformidade com as melhores praticas, nomeadamente, as suprarreferidas
recomendacdes da UIT-T, tendo em conta o regime da LCE e do Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio;

- Promocdo e divulgacdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, nomeadamente no
respeitante a utilizagdo do SIIA para a divulgacéo dos anancios de obras, para a
promocdo da partilha de infraestruturas, bem como para o planeamento e
controlo da construcédo de novas infraestruturas de comunicacdes eletronicas,
no ambito dos planos de desenvolvimento de infraestruturas a lancar a nivel

nacional, regional ou local.

50 Disponivel no sitio da ANACOM em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1419861
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o Estacbes de radiocomunicacdes

- Estabelecimento de requisitos e procedimentos de gestdo da biomassa e de

residuos vegetais combustiveis:

= criagdo de faixa pavimentada circundando a estacdo pelo exterior da

vedacao com uma largura minima adequada (ex.: 2 m);

= corte e desbaste das copas das arvores e dos arbustos, estabelecendo uma
distancia minima adequada a estagao (ex.: 5 m);

» limpeza do terreno em redor da estacdo, mediante o corte e remoc¢ao da
vegetacdo (mato e material suscetivel de propagar fogos) e assim
estabelecendo uma faixa de gestdo de material combustivel com uma

largura minima adequada (ex.: 50 m);

* limpeza do espaco interior a vedacdo, mediante a remocao das folhas e

ramos secos e outro material combustivel ai depositado;
- Estabelecimento de requisitos de protecédo de entradas de cabos;

- Estabelecimento de requisitos com o objetivo de criar e manter uma faixa de
protecdo contra incéndios com uma largura adequada (ex.: 5 m) ao longo dos
tracados aéreos de cabos de comunicacgfes e de energia, nomeadamente nas
concessdes dos municipios das infraestruturas de energia de baixa tenséo, nos

acessos as estacdes de radiocomunicacoes;

- Estabelecimento de requisitos que promovam a partilha de trajetos nos tracados
aéreos de cabos de comunicacdes e de cabos de alimentacdo de energia
elétrica, com o objetivo de criar e manter uma faixa de protecéo contra incéndios
com uma largura adequada, comum aos dois tracados, nos acessos as estacdes

de radiocomunicacoes;
- Estabelecimento de requisitos que promovam a substituicdo de tragados aéreos

de cabos de comunicagdes por tragados subterrdneos ou, quando adequado,

por feixes de radio, nos acessos as estacdes de radiocomunicacdes.
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e Postes, cabos e tracados aéreos de comunicacdes

- Estabelecimento de requisitos técnicos de protecdo das infraestruturas das
redes de comunicacdes eletrénicas que, sempre que adequado, em areas de
risco recorrente, assegurem que é dada prioridade a instalagdo em tracado
subterrdneo em detrimento do tracado aéreo, aproveitando as infraestruturas
aptas ja existentes (ex.: condutas em rodovias) e adotando as recomendacdes
da UIT-T (ex.: perfuracdo horizontal dirigida e micro e mini valas), no caso de:

= construcdo e instalacdo das novas redes, nomeadamente no ambito dos
planos nacionais, regionais e locais de desenvolvimento ou de investimento

em infraestruturas, e

» reconstrugdo das redes atuais, nomeadamente, apdés a ocorréncia de
incéndio florestal ou outro desastre natural que as tenha afetado, desde que

0 tempo de recuperacdo dos servigos o0 permita;

- Preparagcdo de um plano de conversdao de tracado aéreo para tracado
subterraneo das infraestruturas das redes de comunicacfes eletronicas, que
assegurem 0 acesso aos servicos e redes de comunicacdes eletrénicas das
sedes de concelho e dos locais de estacdes de radiocomunicagdes 0s quais
estejam localizados em area geografica que seja classificada pelo ICNF, no
ambito do Sistema Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios®!, com uma
perigosidade de incéndio rural “Alta” (classe V) ou “Muito alta” (classe V),
aproveitando as infraestruturas aptas ja existentes (ex.: condutas em rodovia) e
adotando as recomendacdes da UIT-T (ex.: perfuragdo horizontal dirigida e micro

e mini valas, onde o terreno o permitir);

- Estabelecimento de plano de aposicdo em cada poste de identificador,
georreferenciado, com indicacdo do proprietario e respetivo contacto,
privilegiando as areas das classes “Alta” (classe IV) e “Muito alta” (classe V) de

perigosidade de incéndio florestal;

- Estabelecimento de requisitos com 0 objetivo de criar e manter uma faixa de

protecdo contra incéndios com uma largura adequada (ex.: 5 m) ao longo dos

51 Decreto-Lei n.° 124/20086, de 28 de junho
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tracados aéreos de cabos de comunicagdes, privilegiando as areas das classes

“‘Alta” (classe IV) e “Muito alta” (classe V) de perigosidade de incéndio florestal;

- Estabelecimento de requisitos e de procedimentos de protecdo contra incéndios
dos postes de madeira (ex.: pintura da base), privilegiando as areas das classes

“‘Alta” (classe IV) e “Muito alta” (classe V) de perigosidade de incéndio florestal;

- Estabelecimento de requisitos adequados de resisténcia a incéndios dos cabos
de comunicacg0fes a utilizar em tracado aéreo, privilegiando as areas das classes

“Alta” (classe IV) e “Muito alta” (classe V) de perigosidade de incéndio florestal.

Nesta sequéncia, em outubro de 2017 a ANACOM decidiu criar um Grupo de Trabalho que
pudesse contar com a participacdo de um conjunto alargado de entidades publicas e privadas
— incluindo as empresas de comunicacgfes eletrénicas, as autarquias locais, os instaladores,
bem como entidades dos sectores da energia e dos transportes -, tendo por objetivo analisar
de forma integrada e multidisciplinar os complexos problemas relativos aos incéndios e as
fragilidades das infraestruturas de comunicacdes eletronicas, e apresentar medidas de

resolugdo dos mesmos.

O Relatério Final deste Grupo de Trabalho foi concluido em maio de 2018 e apresenta um
conjunto de 27 medidas de protecdo e resiliéncia de infraestruturas de comunicagcfes

eletrénicass2.
9.2. Vulnerabilidades SS7°3

A ANACOM tem estado atenta aos novos riscos (ex.: SPAM, Spoofing, Location tracking,
subscriber fraud, intercept, denial of service, routing attacks, infiltration attacks) que as
redes de sinalizacdo n.° 7 apresentam atualmente, quer através da identificacdo de

situacdes criticas para a seguranca, quer apostando em formacéo especifica nesta area.

Também a CE se revelou atenta a questao, tendo desenvolvido um questionério sobre o

assunto a que a ANACOM respondeu, apds reunides com os operadores.

52 Disponivel no sitio da ANACOM em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1436120

53 gignalling System nr. 7
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9.3. NUmero unico de emergéncia europeu — 112

Em 2017, importa ainda destacar o envolvimento da ANACOM no projeto europeu para o
eCall** i-HeERO, coordenado pelo MAI®5. A’ ANACOM definiu conjuntamente com os
operadores o roteamento das chamadas eCall, disposto ja na ORI®*® da MEO, de modo a
que as chamadas 112 ecall possam ser entregues nos PSAP’s* indicados pelo MAI, o que

permite afirmar que Portugal esti eCall Ready desde outubro de 2017.

Relevam-se ainda as reuniées da ANACOM com o Secretério de Estado da Administracéo
Interna e, depois, também com a PSP e GNR e 0s operadores moveis, com vista a
implementacédo das medidas Simplex + “112.pt para pessoas com deficiéncia” (Programa
Simplex + 2016) e “Georreferenciacdo do 112" (Programa Simplex + 2017), até final de
2018.

No ambito europeu, a ANACOM participou também nas reunides do grupo de trabalho
M/493 e no “Special Committee” (SC) EMTEL do Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicagfes (ETSI), que trata os assuntos relacionados com as comunicacdes de

emergéncia incluindo o acesso ao numero Unico de emergéncia 112.

Por sua vez, o grupo de trabalho M/493 tem como objetivo normalizar e harmonizar a forma
como é obtida e transmitida a informacao de localizacdo geogréafica nas comunicacdes de
emergéncia tanto em redes legacy como em redes VolP. Em janeiro de 2014, produziu a
norma ES 203 178 onde é descrita a arquitetura a adotar e as interfaces a implementar por
cada elemento funcional (“stage 2”). Em novembro de 2017, publicou a norma ES 203 283

com procedimentos e os protocolos a utilizar em cada uma das interfaces (“stage 3”).

A ANACOM deu ainda continuidade a sua participagédo no PT ES®®, com destaque para os
trabalhos a decorrer relativos aos relatérios ECC Report — Provision of caller location
information from private networks e EEC Report — Defining PSAP-side statistics to quantify

the effectiveness of emergency caller location information received.

54 Chamadas 112 espoletadas, manual ou automaticamente, a partir de veiculos das classes M1 e N1
55 Ministério da Administrago Interna

56 Oferta de Referéncia de Interligagdo

57 public Safety Answering Points

58 Project Team on Emergency Services, do Comité de Comunicacdes Eletronicas (ECC)
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9.4. Planeamento Civil de Emergéncia (PCE)

Na sequéncia da diretriz resultante do “Estudo da preparag¢éo e prontiddo do sector face a
situagbes de emergéncia”, realizado em 2016, procedeu-se ao estudo da solucdo mais
adequada para a constituicdo de um dispositivo de comunicacfes por satélite para a
ANACOM. O objetivo é dotar os diversos servigos e delegagbes com a capacidade de
resposta adequada as suas necessidades em termos de manutencdo da disponibilidade,
operacionalidade e eficacia na resposta a potenciais solicitacdes de intervencdo por parte
de entidades externas, caso ocorra uma situagdo de crise ou de emergéncia, ou de falta
de seguranca, que inviabilize a utilizagdo das redes publicas terrestres de comunicagfes

eletrénicas.

A ANACOM participou nos trabalhos promovidos pela ANPC sobre esta matéria, tendo
dado contributo quanto a definicdo das normas de articulacéo entre a ANPC e as entidades

sectoriais com responsabilidades no planeamento civil de emergéncia.
9.5. Normalizagéo

Compete a ANACOM promover a normalizagdo técnica no sector das telecomunicacdes e
assegurar o funcionamento do Organismo de Normalizacdo Sectorial para as
Comunicacdes e Compatibilidade Eletromagnética. Em 2017, no ambito das comissdes
técnicas nacionais do Organismo de Normalizacdo Sectorial ANACOM decorreram 270

consultas.

Releva-se ainda a participacdo da ANACOM em reunides do Comité Europeu para a
Normalizagéo Eletrotécnica (CENELEC).

9.6. Seguranca Interna

A seguranca interna, seguranca da informacéao, informacéo classificada (marcas NATO,
UE e Nacional, até ao grau de Secreto) e planos de contingéncia sdo matérias de particular
relevancia para a ANACOM, que opera um sub-registo em direta dependéncia do Gabinete

Nacional de Seguranca.

A importancia conferida a estas matérias levou a implementacdo de um Projeto de
Desenvolvimento e Implementacdo de Programa de Melhoria da Governanca e Gestéao da

Seguranca da Informacdo na ANACOM, concluido no inicio de 2017, que identificou os
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principios de seguranga e as iniciativas para os concretizar. A iniciativa mais visivel do
projeto foi a criacdo do Comité de Risco e Seguranca da ANACOM, ao qual cabe

concretizar o projeto.

Os sete principios de seguranca identificados incidem sobre os seguintes aspectos:
comunicagao e awareness de seguranca; protecao de dados e acesso LADA,; seguranca
das tecnologias de informacédo; seguranca e acesso as instalacdes; principios e politicas

de seguranca; levantamento e caracterizacdo dos ativos de informacéao; indicadores.
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10.INFRAESTRUTURAS APTAS AO ALOJAMENTO DE REDES E SERVICOS
10.1 Sistemade Informacéao de Infraestruturas Aptas (SIIA)

O Sistema de Informacdo Centralizado (SIC) viu a sua designacao ser alterada em 2017
para Sistema de Informacdo de Infraestruturas Aptas (SIIA), na sequéncia da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 92/2017, de 31 de julho, que procedeu a 4.2 alteracdo ao Decreto-
Lei n. © 123/2009, de 21 de maio.

Em 2017, intensificaram-se a formagéo e os esclarecimentos sobre o carregamento dos
dados cadastrais as entidades utilizadoras do SIIA, o que resultou num aumento
significativo dos dados carregados. No total, realizaram-se 11 ac¢des de formacao pelo pais

para uma correta utilizagdo do SIIA.

Foram melhoradas e desenvolvidas novas funcionalidades do SIIA, com o objetivo de
manter a plataforma permanentemente atualizada, para melhor responder as solicitacdes

exigidas pelos utilizadores.
10.1.1.Credenciacéo de entidades

Em 2017 deram entrada 286 pedidos de credenciagéo, mais 113,4% do que o registado no
ano anterior. Foram fechados 270 pedidos, o triplo face a 2016, e aceites 261 pedidos,
mais 143,9% do que no periodo homadlogo.

O grafico seguinte apresenta a evolu¢cao mensal do nimero de pedidos de credenciacao

que deram entrada em 2017.
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Gréfico 45. Pedidos de credenciagdo para acesso e utilizagéo do SIIA
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Fonte: ANACOM com base nos dados do SIIA

A distribuicdo de pedidos de credenciagéo aceites para acesso ao SlIA, em 2017, por tipo

de entidade, é apresentada no gréfico seguinte. Observa-se que a maioria de pedidos de
credenciagdo respeita a autarquias locais (67%).

Grafico 46. Distribuicdo de entidades credenciadas por tipo de entidade
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Indicadores gerais

Através dos Indicadores gerais do SIIA é possivel acompanhar a utilizagéo e evolucao do

sistema durante o periodo de janeiro de 2017 a janeiro de 2018.

Tabela 21. Indicadores gerais do SIIA

Objetos cadastrados

Carregamento de dados

Erros topolégicos

Anudncios

Utilizadores

Entidades

6778 191

87 922

465 529

63

866

375

Fonte: ANACOM com base nos dados do SIIA

Nota: No respeitante a erros topolégicos consideramos diversas discrepancias que o SIIA deteta quando uma entidade procede ao
carregamento de dados cadastrais, incluem-se entre outros as seguintes situagdes: sobreposi¢éo de objetos ou falta de continuidade entre

objetos cadastrais.

E importante destacar a evolucéo e consolidagdo da utilizacdo do SIIA pelas entidades

utilizadoras do sistema, entre janeiro de 2016 e janeiro de 2018, como ilustram os gréficos

seguintes:

Gréfico 47. SIIA — objetos cadastrados
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Fonte: ANACOM com base nos dados do SIIA
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Grafico 48. SIIA — carregamento de dados
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Gréfico 49. SIIA — anlncios
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Gréfico 50. SIIA — entidades
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Grafico 51. SIIA — utilizadores (*)
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10.2 Pedido de intervencédo da Vodafone sobre infraestruturas aptas

Na sequéncia do pedido da Vodafone para que a ANACOM decretasse medidas
provisorias tendentes a acautelar os interesses publicos afetados pela incerteza quanto a
titularidade de infraestruturas aptas a instalacdo de redes de comunicacgfes eletronicas,
esta Autoridade deliberou indeferir o pedido de intervencéo e notificar a requerente para

gue se pronunciasse sobre o sentido provavel de deciséo.

Perante a inexisténcia, em sede de pronuncia, de novos fundamentos, de facto ou de
direito, que justificassem a alteragdo do SPD, por deliberagéo de 22 de junho de 2017, a
ANACOM decidiu ndo adotar as medidas provisérias requeridas, nem qualquer

recomendacdo com o alcance especifico preconizado pela Vodafone.

Em todo o caso, a ANACOM nao afastou a possibilidade de, no quadro da lei e no exercicio
das competéncias que a mesma lhe confere, proferir uma recomendacéo, no sentido de
serem desenvolvidos esforgos dirigidos a ultrapassar diferendos relacionados com duvidas
e conflitos relacionados com o direito de explorar infraestruturas aptas ao alojamento de

redes de comunicacgdes eletronicas.

Neste contexto, e uma vez que era do conhecimento da ANACOM um conjunto de pedidos
relacionados com o facto de mais de uma entidade reclamar, para si, os direitos de
propriedade ou de exploracéo sobre determinadas infraestruturas que séo, ou podem ser,
usadas para o alojamento de redes de comunicacfes eletrénicas, e ciente de que tais
situacbes se repercutem, inevitavelmente, sobre as empresas de comunicacdes
eletronicas que pretendem aceder as referidas infraestruturas, penalizando o exercicio de
um direito que a lei Ihes confere e reconhece, por decisdo da mesma data, esta Autoridade
aprovou uma recomendacdo dirigida as entidades detentoras ou gestoras de
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes em situacédo de conflito

relativamente a sua titularidade.

Desta feita, ndo tendo meios que Ihe permitam solucionar os problemas gerados pelo facto
de mais de uma entidade reclamar, para si, os poderes de explorar as infraestruturas em

questdo, e para decidir quem deve gerir 0 acesso as mesmas®, a ANACOM, dirigindo-se

59 Diferendos que s6 podem ser resolvidos por acordo entre as partes conflituantes ou mediante recurso aos mecanismos
judiciais ou extrajudiciais adequados o que ndo permite que se alcance uma solugéo célere, compativel com as exigéncias
de da realizag&o de investimentos necessarios ao desenvolvimento das redes de comunicag@es eletronicas.
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as entidades abrangidas pelo regime do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
recomendou-lhes que, sempre que estivessem perante algum tipo de conflito que
envolvesse a propriedade, posse ou detencdo de infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicacdes eletronicas que detivessem ou cuja gestdo lhes incumbisse,
promovessem as ac¢des necessarias a alcancar uma solu¢gdo ou acordo, ainda que
transitorio, que viabilizasse o acesso as referidas infraestruturas por parte das empresas
de comunicacBes eletronicas, em condicdes de igualdade, transparéncia, nao

discriminacdo e mediante condi¢cdes remuneratdrias orientadas para 0os custos.

A ANACOM recomendou ainda que, nesse contexto, estabelecessem mecanismos que
assegurassem, como contrapartida pelo acesso e utilizagéo de determinada infraestrutura
apta ao alojamento de redes, que as empresas de comunicagfes eletronicas ndo seriam

confrontadas com a necessidade de proceder a pagamentos a mais do que uma entidade.

10.3 Metodologia de determinacdo da remuneragdo de acesso e utilizacdo das

infraestruturas aptas

Por decisédo de 15 de setembro de 2017, a ANACOM aprovou o inicio de procedimento de
elaboracdo de um regulamento sobre a metodologia a utilizar para a fixacdo do valor da
remuneragdo a pagar pelas empresas de comunicacdes eletronicas como contrapartida
pelo acesso e utilizagdo das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagfes
eletrénicas, bem como a publicitagdo do respetivo anuncio. O projeto de regulamento sera

sujeito ao procedimento de consulta publica em 2018.
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11. GESTAO DO ESPECTRO RADIOELETRICO

11.1. Leildo multifaixa — afericdo do cumprimento das obrigacdes de cobertura na
faixa de frequéncia dos 800 MHz

O Regulamento do leildo multifaixa (Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro) impés
obrigacdes de cobertura como condi¢cdo associada aos direitos de utilizacdo de frequéncias
(DUF) a atribuir na faixa dos 800 MHz. A MEO, a NOS e a Vodafone Portugal ficaram
obrigadas, cada uma, a assegurar a cobertura de um conjunto de 160 freguesias
tendencialmente sem cobertura de banda larga movel, enquanto titulares de DUF sobre
2x10 MHz na faixa de frequéncias dos 800 MHz.

Em 2017, a ANACOM iniciou os estudos com vista a verificagdo do cumprimento destas
obrigacgbes (referentes a 100% das freguesias identificadas a cobrir em marco de 2017)
impostas, com base na informagéo enviada pelos operadores. Prevé-se prosseguir em
2018 com estudos complementares e a¢cfes no terreno, sempre que justificado.

11.2. Renovacédo dos direitos de utilizacdo de frequéncias na faixa dos 2100 MHz

para servicos de comunicacdes eletronicas terrestres

A ANACOM aprovou, em 18 de fevereiro de 2016, a renovagéo, pelo prazo de 15 anos,
dos DUF atribuidos na faixa 2100 MHz a NOS, a MEO e a Vodafone para servigos de
comunicagles eletronicas terrestres e entendeu que deveria impor-lhes condigbes
adicionais em termos de obrigacdes de cobertura e de condicdes de utilizagdo das
frequéncias. A renovacao s6 produzira efeitos em 2018 (5 de junho no caso da NOS, 22
de abril no caso da MEO e 6 de maio no caso da Vodafone), tendo os operadores em causa

1 ano a contar das referidas datas para cobrir as freguesias correspondentes.

Neste enquadramento, por decisdo final de 15 de setembro de 2017, a ANACOM aprovou
a metodologia e o questionario ad-hoc para verificagdo das obrigacées de cobertura
adicional das 588 freguesias potencialmente sem banda larga mével impostas no ambito
da renovacao dos DUF na faixa dos 2100 MHz a MEO, a NOS e a Vodafone. Foi igualmente
aprovada a alteracao do questionario anual em vigor sobre cobertura, qualidade de servico

e partilha de sites.
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11.3. Homologacao do acordo de distribuicdo das freguesias potencialmente sem

banda larga movel

Em 2 de margo de 2017, a ANACOM homologou o acordo firmado entre a MEO, a NOS e
a Vodafone relativo a distribuicdo das 196 freguesias que cada uma das empresas deve
cobrir para efeitos do cumprimento das obrigacdes de cobertura adicional impostas no
ambito do procedimento de renovacao dos DUF na faixa dos 2100 MHz (deliberacéo de 18
de fevereiro de 2016).

Com a homologacgéo deste acordo concretiza-se o ambito geografico das obrigacdes de
cobertura adicional impostas a cada um dos operadores, o qual passa a fazer parte
integrante dos titulos gue consubstanciam 0s DUF
ICP-ANACOM n.° 01/2012, ICP-ANACOM n.° 02/2012 e ICP-ANACOM n.° 03/2012.

Em 20 de abril de 2017, a ANACOM aprovou a decisao final que permite que a MEO, a
NOS e a Vodafone Ihe comunicassem, até 21 de marco de 2018, qualquer alteragéo,

bilateral e consensual, ao referido acordo.

11.4. Grupo nacional de preparacao para a WRC-19

Em 2017 decorreram os trabalhos de preparagcdo da Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacdes que se realizara em 2019 (WRC-19), e que se iniciaram logo que

terminou a Ultima conferéncia, em 2015.

A agenda da WRC-19 (Resolucdo 1380) aborda mais de trinta temas com potenciais
implicacbes em quase todos 0s servicos e aplicacdes de radiocomunicacdes, requerendo,
por isso, especial atengéo por parte da ANACOM no dmbito das suas competéncias fixadas
estatutariamente com vista a “[...] assegurar a gestao eficiente do espectro radioelétrico,

envolvendo a planificacdo, a atribuicdo dos recursos espectrais [...]".

Em linha com o que sucede h& varios anos, a ANACOM constituiu, em finais de 2016, um
grupo de trabalho para preparacdo da posi¢do nacional na WRC-19 (GT WRC-19), que
integra elementos da ANACOM e de 24 entidades externas, nomeadamente operadores

moveis e de radiodifusao e fabricantess®

60 vide http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=109325#.WFJ1C7muz9J

151/261


http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=109325#.WFJ1C7muz9J

Este grupo de trabalho devera ser um forum de debate que contribui para a consolidagéo
de posi¢cdes nacionais consensuais, equilibradas e defensaveis ao nivel da CEPT e do
Sector das Radiocomunicagdes da UIT (UIT-R).

Em 2017, o GT WRC-19 reuniu a 7 de marco, a 22 de junho e a 15 de dezembro. Cada
uma das reunides serviu para fazer um ponto de situacdo do desenvolvimento dos
trabalhos/estudos em curso ao nivel da CEPT e debater com pormenor o interesse/

impacto de cada topico para Portugal.
11.5. Radiodifuséo televisiva—TDT
e Migracdo darede TDT - libertacdo da faixa dos 700 MHz

Em 17 de maio de 2017, foi adotada a Deciséo (UE) 2017/899 do PE e do Conselho relativa
a utilizacéo da faixa de frequéncias 470-790 MHz na Unido, que determinou a libertagéo
da sub-faixa 694-790 MHz (faixa dos 700 MHz) das atuais utilizagbes de TDT até 30 de
junho de 2020.

Com vista a definicdo da estratégia nacional nesta matéria, prosseguiu em 2017 a analise
e o0 planeamento detalhado das acfes necessarias a libertagdo da faixa dos 700 MHz,
garantindo a continuacao do acesso da populacado a TV gratuita apés 2020.

No que respeita a migracao da rede TDT em Portugal e tendo em conta, nomeadamente,
a eventual necessidade de se implementar um periodo de simulcast e de ponderar a
evolucdo tecnoldgica, a ANACOM contribui ativamente para andlise dos custos e
beneficios de um conjunto de solu¢des/cenarios de migracao da atual rede de frequéncia

Unica.

Tendo a Deciséo (UE) 2017/899 estabelecido ainda que os acordos transfronteiricos para
utilizacdo do espectro que ira permanecer disponivel para TDT (470-694 MHz) deveriam
ser celebrados entre os Estados-Membros até ao final de 2017, foi concluido o processo
de coordenacao de frequéncias com a Administracdo de Espanha na faixa de espectro em
guestdo, tendo-se promovido a celebracdo do respetivo acordo em dezembro de 2017.
Tais acordos visam que a faixa dos 700 MHz possa ser disponibilizada para servi¢os de

comunicagdes eletronicas a partir de 30 de junho de 2020.
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o Alteracdo do DUF dateleviséao digital terrestre (MUX A) atribuido a MEO

A ANACOM aprovou, em 22 de junho de 2017, a alteracdo e reemissao do DUF atribuido
a MEO para servicos de televisao digital terrestre (TDT MUX A), correspondente ao titulo
ICP-ANACOM n.° 06/2008. Foi desta forma dado cumprimento ao determinado pela
Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 37-C/2016, de 8 de julho, e pela Lei n.° 33/2016,
de 24 de agosto.

e Acesso dos operadores de televisdo aos aditamentos aos contratos de
prestacdo de servicos da rede digital terrestre e cobertura complementar
(TDT)

Por decisdo de 21 de setembro de 2017 a ANACOM determinou a disponibilizagéo, de
forma conjunta e simultanea, aos operadores de televisdo que o requereram (SIC, TVI e
RTP), de coépia integral dos aditamentos aos contratos de prestacdo de servicos de
codificacdo, multiplexagem, transporte e difusdo de sinal por rede digital e cobertura
complementar (TDT) celebrados com a MEO.

11.6. Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF)

O portal de frequéncias e-QNAF é uma plataforma eletronica que permite a pesquisa de
informacdo sobre o QNAF, designadamente sobre o planeamento e a utilizacdo de
frequéncias, as atribuicbes e utilizagcdes nacionais do espectro radioelétrico, as faixas de
frequéncias reservadas e a disponibilizar para utilizagbes futuras, as utilizacbes de

espectro isentas de licenciamento radioelétrico e as interfaces radio.

Em 2017 foram atualizados alguns dados do eQNAF, alinhou-se a terminologia utilizada
no portal com o EFIS (Portal Europeu de Frequéncias) e foi incorporada a informacgéo
referente a implementacéo de Decisées ECC sobre Banda do Cidadao (CB), ESOMP®! e
NGSOs%2 ESOMP, bem como a relativa & implementacéo de decisdes comunitérias sobre

comunicagBes moveis a bordo de aeronaves (MCAS3).

61 Earth Stations On Mobile Platforms
62 Non-Geostationary Satellite Orbit
63 Mobile Communications on board Aircraft
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Foram ainda revistos e atualizados os dados relativos as utilizacdes com e sem direitos de
utilizacdo e publicado um nimero alargado de reservas de frequéncia para redes e servigcos

de comunicagdes eletronicas acessiveis e ndo acessiveis ao publico.
11.7. Radiodifus&o sonora
e Pedidos de cesséo de servigcos de programas e respetivas licencas

A ERC submeteu a ANACOM, nos termos da Lei da Radio®, os pedidos de cesséo de
servigos de programas e respetivas licengas, formulados pelos operadores, para deciséo
guanto a transmissdo dos direitos de utilizacdo de frequéncias. Nos termos legais, a

ANACOM publicou no seu sitio os pedidos da ERC e foram solicitados pareceres a AdC.

A ANACOM decidiu ndo se opor a transmissédo dos direitos de utilizacdo na faixa de
frequéncias dos 87,5-108 MHz, e respetivas licencas radioelétricas, bem como a
autorizacdo para a operacao do sistema de transmissdo de dados digitais via radio (RDS)
da Meia Maratona Internacional da Nazaré - Associacdo de Cultura e Desporto para a
titularidade da CERCINA - Cooperativa de Ensino e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas
da Nazaré; da Edi¢cdes Linear - Cooperativa Editorial, para a titularidade da M90-
Radiodifuséo; e da José Soares da Silva para a titularidade da BAOBAD - Comunicacées
e Publicidade.

11.8. Servigos de comunicacgdes eletronicas terrestres

Com vista a concretizagéo do previsto na Deciséo (UE) 2017/899 do PE e do Conselho, a
ANACOM analisou um conjunto de faixas adicionais a faixa dos 700 MHz para uma
possivel atribuicdo simultanea de direitos de utilizacao. A consulta publica sobre as faixas

a atribuir foi langada ja em 2018.
11.9. Licenciamentos radioelétricos

Esta area de atividade tem por objetivo a emisséo de licencas de rede e estagédo para 0s
diversos servicos de radiocomunicacdes, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na redacéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 264/2009,

de 28 de setembro.

64 Leino 54/2010, de 24 de dezembro
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A ANACOM assegura a andlise e tramitagdo dos processos de licenciamento, incluindo a

consignagao de frequéncias, tendo em 2017 sido tratadas 3369 solicitagbes com a

distribuicdo constante da Tabela 21.

Tabela 22. Distribuicdo de solicitag8es tratadas por servi¢o

L Servigco
Solicitagc6es s
radiodifuséo
Licenciamentos 101
SolicitagBes diversas 345
Totais 446

Fonte: ANACOM.

Servigos moveis e
radiodeterminacao

696
280

976

Servico | Servicos por Licenciamento
fixo Satélite temporario
972 31 794
38 112 -

1010 143 794

Detalha-se em seguida a distribuicdo das atividades de licenciamento radioelétrico pelos

diversos servicos de radiocomunicacoes.

Tabela 23. Atividades de licenciamento radioelétrico por servi¢o de radiocomunicagdes em 2017

Servico de radiocomunicagdes

Terrestre
Redes privativas

Terrestre
Redes publicas

) Esta¢Ges em ondas
Movel hecto/decamétricas

Maritimo

Aeronautico

Estacdes fixas em ondas
hecto/decamétricas

Redes ligagdes
ponto-ponto
(Faixas < 1 GHz)

Redes ligacbes
ponto-ponto
(Faixas > 1 GHz)

Redes ligagcbes
ponto-multiponto
(Faixas <1 GHz)

Redes ligacdes estudio-
emissor

Fixo

Fixo por satélite
Estacdes terrenas

Novas licengas

Estacgao

40

22

28

Rede

142

" ) Licencas temporéarias/
Alteracao de licencas

aplicacoes
Estacao Rede Estacao Rede
- 120 - 1205%
- 68 - 13
23 - - -
26 - 7 -
- 2 - 1
- 841 - 3
- 4 - -
- 3 - 4
3 - - -

65 No ambito deste servico foi contabilizado o nimero de aplicagdes no lugar do nimero de licencas. Note-se que «uma
licenca temporaria» pode englobar diversas aplicages, quer do mesmo servigo quer de servigos diferentes: foram emitidas
729 licengas temporérias, englobando as aplicagcbes SMT, SNG e SAP/SAB.
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. " . Licencgas temporéarias/
Novas licencas | Alteragéo de licencas

Servico de radiocomunicacdes aplicagdes
Estacdo | Rede | Estacao Rede Estacéo Rede
Servigos por Fixo por satélite 1 ) 8 i 82 )
satélite EstagGes SNG®®
Fixo por satélite ) 2 ) ) ) )
Redes VSAT®
Mbvel por satélite ) 2 ) ) ) )
Sistemas MSS 2GHz
Sonora (analégica) 4 - 34 - 42 -
Radiodifusao
Televisiva (digital) - - - 1 -
Radio- Estacoes de
. ; L 3 - 7 - 2 -
determinacéo radiodeterminagao
AplicacGes SAP/SAB®® - 1 - - 219

Fonte: ANACOM

Relativamente ao servi¢co de comunicagdes eletronicas terrestres(SCET), no final de 2017,
a MEO tinha 4505 estacdes registadas, a Vodafone 4363 e a NOS 2992.

No que respeita a ligagBes do servico fixo acima de 1 GHz, foram atribuidas 5 licengas e
procedeu-se a 841 alteracdes de licencas, correspondentes a redes de feixes hertzianos
dos operadores, destacando-se a NOS, a Vodafone e a MEO que, no seu conjunto,
ativaram 1618 estacOes fixas, as quais asseguram 809 novas ligacbes
ponto-ponto. Considerando todos os pedidos efetuados, foram ativadas 1640 estacbes
fixas, que asseguram 820 novas ligacdes ponto-ponto. Em contrapartida, foram
desativadas 753 ligagBes ponto-ponto, das quais 718 integravam as redes dos operadores
atras referidos. No total, existiam, no final do ano, 4921 ligacdes ponto-ponto ativas,
correspondendo a 9624 estacfes de feixes hertzianos e 218 estagbes do servigo

fixo-monovias instaladas.

Quanto ao servi¢co de radiodifusdo sonora em FM, e no que respeita a emissao de titulos

RDS, foram emitidos 4 novos titulos e alterados 16.

6 EstacOes SNG - estagBes de recolha de noticias via satélite.
67 Redes VSAT - redes de comunicagéo via satélite constituidas por estagées terminais de muito pequena abertura.
68 Aplicacdes SAP/SAB - aplicag8es no ambito dos servigos auxiliares de programas/servicos auxiliares de radiodifuséo.
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Sobre as radiocomunicacdes por satélite, importa salientar a atribuicdo das licencas
radioelétricas dos sistemas MSS 2 GHz aos operadores Echostar Mobile Limited e
Inmarsat Ventures Limited, selecionados através do processo comunitério estabelecido na
Deciséo 626/2008/CE.

De registar ainda diversas licencas temporarias utlizada para apoiar a realizacao de
eventos de curta duragdo, caso de festivais como Paredes de Coura, NOS Alive, Super
Bock Super Rock, MEO Sudoeste, Marés Vivas e Andancas, bem como provas
desportivas, designadamente a Volta a Portugal em Bicicleta ou a Volvo Ocean Race.
Adicionalmente, importa referir a cobertura efetuada a visita do Papa a Fatima, os testes
automobilisticos nos autddromos, os programas televisivos e a cobertura de jogos de
futebol das competicdes internacionais. Em 2017, foram atribuidas 729 licencas
temporarias, compostas por 82 aplicagfes de estacdes de recolha de noticias via satélite
(SNG), 219 aplicagbes SAP/SAB e 1205 aplicagbes do SMT privativo. A estas acrescem
42 licencas temporarias de estacdo na faixa do servico de radiodifusdo sonora em
frequéncia modulada (FM), 4 licencas para ligacdes estudio-emissor (STL), 7 licencas de
estacdo do servico mével aeronautico, 6 licencas para ligacdes ponto-ponto do servico fixo,
2 licencas de estacao do servico de radiodeterminacédo e 30 licencas SCET.

Foram ainda atribuidas 22 autoriza¢c@es para utilizacéo de frequéncias por navios militares
estrangeiros, bem como 28 autorizacdes para utilizacdo de frequéncias aquando da visita

de altas individualidades a Portugal.

No que respeita a gestdo dos servicos de amador e de amador por satélite, entraram na
ANACOM 1532 solicitacdes, das quais 98% foram tratadas e concluidas. O tempo médio

de resposta as solicitacdes foi de cerca de dois dias.

Importa igualmente salientar a autorizagdo para a operacdo de estacdes de amador na
faixa 1850-2000 kHz para a participagcdo em concursos e a emissdo de 30 autorizacdes

para a realizacao de testes de propagacgéo ionosférica na faixa dos 5 MHz.

No decurso de 2017, procedeu-se a renovagdo do prazo de validade, por um periodo
adicional de 5 anos, de um total de 441 licencas e foram revogadas 115 licencas, sendo a

distribuicdo que consta por servigco apresentada na tabela seguinte.
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Tabela 24. Renovacéo e revogacao de licengas por servigo

Moével Fixo Radiodifusdo Radiodeterminacéo Satélite
Licencas Renovadas 206 58 84 76 17
Licencas Revogadas 92 15 3 1 4

11.10. Protecdo de estacdes e redes de radiocomunicacdes

Algumas das ligacdes hertzianas e estacBes de radiocomunicacfes licenciadas ou
registadas usufruem de protecdo especial para garantir o seu funcionamento sem
interferéncias, através da constituicdo de servidfes administrativas que condicionam a
edificacdo e colocacao de obstaculos a propagacgdo em zonas do territorio definidas nessas
serviddes. A ANACOM ¢ solicitada a dar parecer sobre a viabilidade de instalagéo de
edificacdes e infraestruturas nessas zonas, designadamente sobre a criagdo de planos de
pormenor (PP) e planos de urbanizagéo (PU), sobre a instalagéo de parques eolicos (PE)
e de linhas de transporte de energia (LA), sobre a constru¢do de vias rodoviarias ou
ferroviarias, sobre aproveitamentos hidroelétricos ou exploracdo de pedreiras, etc.
Finalmente, no ambito do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro, analisa projetos e
emite pareceres sobre a possibilidade de instalacdo de infraestruturas de

radiocomunicagcfes em zonas condicionadas.

A ANACOM integra ainda comissfes de acompanhamento para revisdo de planos diretores
municipais (PDM), participando nas reunides dessas comissdes, fornecendo elementos

com vista a elaboracao dos PDM e emitindo pareceres sobre eles.

Em 2017, foram tratadas 392 solicitacées nesta area. O numero de solicitagbes por tipo é

apresentado no quadro seguinte.
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Tabela 25. Distribuicdo das solicita¢6es tratadas

Tipo de pedidos Ni(;gt(;%ig:s

Pedidos de caracter geral 17

Pedidos de parecer e reunifes sobre PDM, PU e PP 67

Pedidos de parecer relativos a LA 13

Pedidos de parecer sobre instalacdo de infraestruturas de radiocomunicacdes 9

em zonas condicionadas

Pedidos de parecer sobre projetos de urbanizacgédo, (edificios, aproveitamentos 258

hidroelétricos, recintos desportivos, pedreiras, rodovias, etc.)

Pedidos de parecer sobre instalacao de PE 26

Pedidos relativos a constituicdo de serviddes radioelétricas 2
TOTAL 392
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12. NUMERACAO

12.1. Atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros para servicos de

comunicacgoes eletrdnicas

Em 2017, foram atribuidos 100 000 numeros geograficos aos atuais prestadores do STF,

mantendo-se um nivel de crescimento semelhante ao do ano anterior (80.000 numeros).

Esta tendéncia pode ser justificada pela proliferacdo das ofertas de servicos em pacote,
gue englobam o STF e o respetivo nimero geografico, e esta em linha com o aumento da
taxa de penetracao dos acessos telefénicos registado no final de 2017, que atingiu o seu
valor maximo desde que dados estatisticos séo recolhidos pela ANACOM.

A tabela 26 apresenta a situacédo relativa aos niumeros geogréficos para prestacéo do STF.

Tabela 26. Numeros geograficos — evolugéo da situagéo nacional

ANrTuees el Numeros geogréaficos
e reservados (A) ou Area geogréfica | Area geografica | Restantes areas .
otais
recuperados (R) de Lisboa do Porto geograficas
A 20 000 20 000 500 000 540 000
2014
R 0 0 0 0
A 100 000 20 000 90 000 210 000
2015
R 0 0 0 0
A 20 000 20 000 40 000 80 000
2016
R 0 0 210 000 210 000
A 40 000 20 000 40 000 100 000
2017
R 0 0 0 0

Fonte: ANACOM.

Quanto aos recursos de numeracao nao geograficos (incluindo os do STM), em 2017 foram
recuperados dois blocos de numeracao associados a prestacéo do servico VolP nomada
em consequéncia de uma empresa ter cessado a sua atividade. Foram também
recuperados dois nimeros curtos, um deles em resultado da alteragdo da deciséo sobre a

transmisséo para a Optimus dos direitos de utilizagdo de niUmeros detidos pela Zon® .

69 publicada em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1356026
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Relativamente a atribuicdes deste tipo de numeros, foram atribuidos quatro blocos de
10.000 numeros, um bloco em cada uma das gamas 707, 761, 800 e 808 do Plano Nacional
de Numeracédo (PNN) e um ndamero curto destinado a prestacdo de um servico de interesse
social.

A tabela seguinte apresenta a situacdo referente aos niumeros néo geograficos (incluindo

0s numeros do STM).

Tabela 27. Nimeros ndo geograficos™ — evolugéo da situagédo nacional

Atribuidos e/ou Servicos 5 Servigos de .
Numeros ~ Servigos de _
Ano reservados (A) ou VolP tradugéo e de STM™ Totais
’ curtos™ ) dados (ISP)”
recuperados (R) némadas correio de voz™
A 40 000 0 50 000 0 0 90 000
2014
R 0 0 0 0 0 0
A 30 000 0 10 000 0| 220000 260 000
2015
R 0 2 0 0 0 2
A 70 000 0 0 0| 300000 370 000
2016
R 0 0 10 000 0 0 10 000
A 0 1 40 000 0 0 40 001
2017
R 20 000 2 0 0 0 20 002

Fonte: ANACOM.

Analisando a evolucao, desde 2014, dos valores acumulados de nimeros atribuidos a nivel
nacional, mantém-se a tendéncia de aumento no volume de numeros ndo geogréficos,
ainda que mais ligeira, e inverteu-se a descida no volume global de niameros geogréficos

registado no ano passado resultante da devolucéo de 21 blocos.

70 Os nameros s&o atribuidos em blocos de 10 000, com a excegdo da gama 80080 que é atribuida unitariamente. Os
servigos designados por tradugéo séo prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800, 808 e 809 do PNN, enquanto o
servigo de correio de voz € prestado na gama 600.

L Corresponde as gamas 10xy, 116xyz, 14x(y), 15xy, 16xyz e 18xy. S&o atribuidos unitariamente com excegdo da gama
16xyz que é atribuida em blocos de 10.

2 Os nimeros s&o atribuidos em blocos de 10 000, com a excegdo da gama 80080 que é atribuida unitariamente. Os servigos
designados por tradugéo sao prestados nas gamas 707, 708, 760, 761, 762, 800, 808 e 809 do PNN, enquanto o servico de
correio de voz é prestado na gama 600.

8 Os nimeros s&o atribuidos em blocos de 100, por os UGltimos trés digitos estarem predefinidos a zeros para a gama 67
(servigos de dados).

" Os numeros s&o atribuidos em blocos de 10 000 para a gama 92. Sdo implicitamente atribuidos direitos de utilizagéo de
nimeros das gamas 609 e 669 para acesso ao servigo de correio de voz, respetivamente, consulta de caixa de correio e
deposito de mensagens e 0os nimeros da gama 639 e 659, respetivamente, para acesso a servigos moveis de fax e dados.
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Em 2017, estavam atribuidos, a nivel nacional, 8,73 milh6es de nimeros geogréficos e
cerca de 8,15 milhdes de numeros néo geogréficos.

Gréfico 52. Valor acumulado de nimeros geograficos e ndo geograficos

Numeros Geograficos NUmeros nao geograficos

9 000 000

8 500 000

8 000 000

7 500 000

7 000 000

6 500 000
2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: ANACOM.

12.2. Atribuicdo de numeros para servicos de audiotexto e servigos de valor

acrescentado (SVA), baseados no envio de mensagem

As tabelas seguintes mostram os dados sobre a evolugéo da atribuicdo e da recuperacédo
de direitos de utilizacao de niumeros para os servi¢cos de audiotexto e os servigos de valor

acrescentado, baseados no envio de mensagens (SVA SMS).

Em 2017, pelo terceiro ano consecutivo, ndo foram atribuidos, nem devolvidos, nUmeros
para o servico de audiotexto. A falta de interesse na atribuicdo deste tipo de niUmeros esta
associada a introducéo de regras de barramento, decorrentes da Lei n.° 42/2013, de 3 de
julho, que impés o barramento por defeito a todos os servigos de audiotexto (nUmeros das
gamas 601, 607, 608, 646 ou 648), incluindo os numeros afetos de servico de televoto
(607), que anteriormente estava abertos por defeito, tornando menos atrativa a utilizagéo

deste tipo de servigo/numeros.
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Tabela 28. Numeros de audiotexto — evolugé&o nacional

Atribuidos e/ou Numeros para servicos de audiotexto’™
Ano reservados (A) c
ourecuperados | Geral | Televoto Vendas ONcursos € 1 gy 4ticos :
R 601) | (607) (60g) | PASSEEIPOS | (ed) Totals
0 0 0 0 0 0
2014
R 1000 0 0 0 1000 2000
A 0 0 0 0 0 0
2015
R 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0
2016
R 0 0 1000 0 0 1000
A 0 0 0 0 0 0
2017
R 0 0 0 0 0 0

Fonte: ANACOM.

Gréfico 53. Valor acumulado de nimeros de audiotexto atribuidos a nivel nacional
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No SVA SMS continuam barrados, por defeito, os servigos que impliguem o envio de mais

de uma mensagem ou o envio de mensagens de forma periddica ou continuada (nUmeros

da gama 62) e os servi¢cos que tenham conteddo erético ou sexual (nUmeros da gama 69),

75 Os niimeros s&o atribuidos em blocos de 1000.

163/261




0 que justifica que, em 2017, se registe de novo um aumento dos nimeros recuperados da
gama “62”. Verificou-se também um aumento significativo na recuperacao de nimeros da

gama “68”, devido a devolug¢éo de um bloco de 10 nimeros.

Em 2017, as atribui¢cdes (1 nimero da gama “62” e 3 numeros da gama “68”) que constam
da tabela seguinte resultam da transmissdo de direitos de utilizacdo de numeros que

ocorreu entre dois prestadores de SVA SMS e nao de novas atribuicdes.

Tabela 29. NUmeros para SVA baseados no envio de mensagem — situagéo nacional

Numeros para SVA baseados no envio de mensagens™
Atribuidos Ndmeros para envio
clou Angariacdo de | mensagem ou o envio | Nmeros ave | Nameros
Ano reservados é:’ & g nao se declarados com
A) ou onativos de mensagem de %
( sujeitos a regime forma periédica ou enquad_ram con_teudo Total
recuperados ) ) nos cédigos erético ou Plc
R fiscal continuada, com
(R) : X 61, 62 e 69 sexual
diferenciado preco acrescentado
(61xx) por mensagem (68xxx) (69xxx)
(62xxx)
A 1 2 3 0 6
2014
R 0 5 4 6 15
A 0 2 5 0 7
2015
R 1 5 6 0 12
A 0 0 0 0 0
2016
R 0 4 2 0 6
A 0 1 3 0 4
2017
R 0 12 11 0 23

Fonte: ANACOM.

76 Os numeros [61abc, 62abc, 68abc e 69abc (a#0)] para os SVA baseados no envio de mensagem séo
atribuidos, segundo preferéncia manifestada pelos prestadores dos servicos através de trés opgdes, apds
registo convenientemente instruido do prestador, em que: a#9 para atribuicdes em blocos de 10 nimeros e
a=9 para atribuicdes nimero a niumero, até um maximo de cinco nimeros individuais. Por deliberacdo de 3 de
junho de 2009, a ANACOM decidiu estabelecer o comprimento total e Unico dos nimeros em cinco digitos para
identificac&o do servigo ao utilizador final, durante pelo menos o periodo de um ano a contar da data dessa
deliberacéo.
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Gréfico 54. Valor acumulado de niumeros para SVA baseados no envio de mensagem atribuidos a nivel

nacional
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Fonte: ANACOM.

12.3. Plano Nacional de Numeracao (PNN)
12.3.1.Novo codigo "257" - Braga

Por decisdo de 16 de junho de 2017, a ANACOM determinou a abertura no PNN do novo
codigo “257” de identificagdo da area geografica de Braga, destinado a prestagdo do
servigo telefonico acessivel ao publico em local fixo, face ao potencial risco de esgotamento

da capacidade existente nesta area geografica (codigo 2537).

As condicdes e regras de utilizagdo de numeros geograficos mantiveram-se inalteradas.
Neste cddigo, os recursos serdo assim alocados em blocos de 10 000 ndameros, cujos
correspondentes direitos de utilizagdo devem ser atribuidos a prestadores de servi¢cos que

0s numeros identificam no PNN, segundo critérios objetivos, transparentes e nao

77 A taxa de ocupacg&o de nimeros da gama “253”, na area geografica de Braga, era de 95%.
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discriminatérios, a partir do momento em que ndo existam blocos de numeracdao livres no
cbdigo “253”.

12.3.2.Definicdo de gama de numeracao para servicos M2M/loT?8
A ANACOM procedeu a recolha de informagfes junto dos prestadores de servigos de
comunicagdes eletrénicas no sentido de aferir o grau de utilizagdo e capacidade necessaria

deste tipo de nimeros, bem como a gama de numeracao mais adequada, atenta a atual
estrutura do PNN.

78 M2M — Machine to Machine; 10T — Internet of Things.

166/261



13.RECLAMACOES

Em 2017, as reclamacdes que deram entrada na ANACOM cresceram 16,6% face ao ano

anterior (ver tabela seguinte).

Tabela 30. Numero de reclamac@es recebidas pela ANACOM

2017 Var. pro for(r(;r/:))a 2016/2017

Folha de reclamacéo 73,9 37,6%

Livro Fisico 56,6 5,4%

Livro Eletrénico 17,3 -
Reclamagdes diretas 27,2 -17,7%

Email 18,6 7,8%

Balc&o Virtual™ 6,4 -47,9%

Carta 2,0 -24,3%

Fax 0,2 -78,2%
Total 101,1 16,6%

Unidade: 1.000 registos de entradas de reclamagdes, %
Fonte: ANACOM

Nota: A variagdo face ao ano anterior aqui apresentada é uma variagéo pro forma que resulta da aplicagdo do método de contabilizagao
utilizado em 2017 as reclamagdes de 2016. Os valores de reclamagdes de 2016 que resultam destas variagdes sao por isso diferentes dos
valores anteriormente publicados pela ANACOM visto que a unidade subjacente (registos de entradas) é diferente da anteriormente utilizada
(registos de processos).

Cerca de 74 mil reclamacdes tiveram origem no livro de reclamagdes dos operadores,

sendo que 57 mil respeitam ao livro fisico e 17 mil ao livro eletrénico.

As reclamacdes registadas no livro de reclamagdes fisico subiram 5,4%. Considerando
também as reclamacgfes que os consumidores passaram a poder fazer no livro eletrénico,
a partir de 1 de julho de 2017, o aumento observado foi de 37,6%, o que ilustra os

beneficios que foi possivel colher com a introdugéo do livro eletronico.

No caso das reclamacdes referentes ao sector das comunicagbes eletronicas
apresentadas através do livro de reclamagfes (fisico e eletronico), os trés maiores

operadores (MEO, NOS e Vodafone) foram responséaveis por 94% do total de reclamacodes.

79 O Balcdo Virtual da ANACOM - formulario eletronico disponivel no Portal do Consumidor e na pagina da
ANACOM na Internet para a apresentacéo de reclamacdes — foi descontinuado com a introducao do livro
de reclamacdes eletronico, no 2.° semestre de 2017.
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Tabela 31. Distribuicdo das reclamagfes exaradas em livro de reclamagfes por prestador -

comunicagdes eletronicas

Prestador 2016 2017 Var. ?016/2017
p.p.)
MEO 35% 39% 3,6
Grupo NOS 40% 34% -5,8
Vodafone 22% 21% -0,4
NOWO 2% 4% 2,0
Outro/n&o identificado 1% 1% 0,5

Unidade: % de registos de entradas, p.p.
Fonte: ANACOM
Nota: Grupo NOS inclui NOS Comunicagdes, S.A., NOS Madeira Comunicagdes, S.A. e NOS A¢ores Comunicagdes.

A MEO foi o operador cujas reclamacfes mais aumentaram face a 2016 (+47%), seguido
da Vodafone (+31%) e da NOS (+14%).

Ao nivel dos operadores com menor numero de clientes, releva-se o significativo aumento
do numero de reclamacdes de clientes da NOWO (o peso no total das reclamacdes subiu
de 2% para 4%).

No caso do livro de reclamacgbes, a faturacdo (11%), os equipamentos (7%) e o
cancelamento do servico (7%) foram os principais motivos das reclamacoes.

Tabela 32. Principais motivos de reclamag¢fes exaradas em livro de reclamagdes — comunicacdes
eletrénicas (TOP 10)

Motivos 2017
Faturacéo do servico 11%
Equipamentos 7%
Cancelamento do servigo 7%
Avaria do servigo 6%
Atendimento ao cliente 4%
Venda do servigo 2%
Ligacgéo inicial ou instalagédo 2%
Velocidade da Internet 1%
Portabilidade 1%
Desbloqueamento de equipamentos 1%

Unidade: % de registos de entradas
Fonte: ANACOM

Nota: Para a constituicdo do ranking foram excluidos os motivos “Outros assuntos”, “Assunto ndo identificado”, “Contrato (diversos)”, e os
assuntos “N&o classificados”. Estes ultimos representam 27,4% das reclamagdes sobre servicos de comunicagdes eletronicas em 2017, visto
que um prestador de servigos de comunicagdes eletronicas de dimenséo significativa ainda néo envia a maior parte desta informacéo por via
eletronica. Este facto inviabiliza a apresentacdo de comparag&o com o ano anterior.
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Reclamacgbes sobre servigos postais

Em 2017, a maioria das reclamacdes sobre servigcos postais recebidas através do livro de
reclamac¢des dos operadores diziam respeito ao Grupo CTT (93%), tendo as reclamacdes

respetivas aumentado 46,9% face a 2016.

Tabela 33. Distribuicdo de reclamac6es exaradas em livro de reclamagdes por prestador — servigos

postais
Var. 2016/2017
2016 2017 (%)
Grupo CTT 10,0 14,6 46,9%
Outro 0,3 1,2 >100%

Unidade: 1.000 registos de entradas de reclamagdes, %

Fonte: ANACOM
Nota 1: A unidade subjacente (registos de entradas) é diferente da anteriormente utilizada (registos de processos).
Nota 2: Grupo CTT inclui CTT - Correios de Portugal, S.A., CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, S.A. e CTT Contacto, S.A.

No caso dos servigos postais, 0s principais motivos das reclamagdes feitas diretamente a
ANACOM relacionaram-se com a distribuicdo: extravio/atraso significativo (17%), atraso na

entrega (15%), falha na distribuic&o (15%), atendimento (8%) ou entrega na morada errada

(7%).
Tabela 34. Principais motivos de reclamagdes diretas — servigos postais (TOP 5)
2016 2017
Var. 2016/2017
n.°reclamacdes | rank | n.°reclamacdes | rank (GRED)
Extravio/ atraso significativo 19% 1 17% 1 -2,9
Atraso 16% 2 15% 2 -0,6
Falha na distribuigao 15% 3 15% 3 0,0
Atendimento 9% 4 8% 4 -1,3
Entrega na morada errada 5% 5 7% 5 1,8

Unidade: % de registos de processos, p.p.

Fonte: ANACOM
Nota: Para a constitui¢do do ranking foram excluidos os motivos “Outros assuntos” e “Assunto ndo identificado”.
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14. SUPERVISAO E FISCALIZACAO DO MERCADO E DO ESPECTRO

14. FISCALIZACAO DO MERCADO E DO ESPECTRO

14.1. Comunicac®es eletrénicas

As acdes de fiscalizacao realizadas no ambito dos servicos de comunicacdes eletronicas
tém como principal objetivo a prevencdo de situacdes que possam gerar distor¢cdes no
normal funcionamento dos mercados, bem como a procura de solucdes para resolver

litigios entre operadores e/ou entre aqueles e os consumidores.

Estas acdes visam verificar e garantir o cumprimento das obrigacdes constantes dos titulos
habilitantes ao exercicio de atividade e da legislacao aplicavel por parte das entidades
habilitadas. S&o igualmente realizadas a¢des que visam verificar o exercicio de atividade
e a oferta de servicos por entidades nao detentoras de qualquer titulo habilitante para o
efeito.

No total, e em matéria de servigos de comunicacdes eletrénicas, em 2017 foram realizadas
186 ac¢0Oes de fiscalizacdo, que se traduziram em 1644 diligéncias, abrangendo um conjunto

de ofertas de servigos com elevada penetra¢cdo no mercado nacional.

Do conjunto de ac¢des concretizadas, destacam-se:

e intervencdes envolvendo situagbes andmalas na implementacdo efetiva da
portabilidade de nameros por parte de um prestador do STF, que visaram a
detecdo de anomalias nos respetivos processos de portabilidade, designadamente
na prestacao de informag&o ao consumidor, nos motivos de recusa invocados para
a ndo concretizagdo da portacdo do numero e no pagamento de compensacoes

devidas;

e intervengcdes sobre o servico universal de listas telefénicas, visando o0s
procedimentos de encomenda no ambito das obrigacdes de fornecimento de listas

telefénicas;

e intervencdes no ambito do SU de postos publicos, que incluiram a verificacdo do
cumprimento efetivo das obrigacbes em vigor, nomeadamente quanto ao

funcionamento efetivo de cabines telefénicas em 3 distritos do territério continental;
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e intervencbes sobre os procedimentos utilizados pelos principais prestadores

relativamente a suspenséo ou extingdo da prestagéo de servigos;

e intervencbes sobre os procedimentos utilizados pelos principais prestadores

relativamente a concretizagéo de pedidos de denuncias contratuais;

e acles de fiscalizacdo sobre reclamacdes apresentadas a ANACOM sobre

questdes de natureza diversa,

e intervencOes para analise das condi¢des de utilizacdo de condutas, no a&mbito da
ORAC;

e intervencdes visando a analise da divulgacdo de informagdo nas paginas na

Internet por prestadores de servigos de comunicacdes eletronicas.

Todas as situagfes irregulares detetadas na sequéncia destas acdes de fiscalizagéo

seguiram para apreciacdo em contencioso.

Por solicitacéo de tribunais e da Policia Judiciaria, foram ainda realizadas pericias técnicas
a equipamentos de rececdo de sinais de televisdo digital, bem como a equipamentos
informéticos, nomeadamente computadores, com a respetiva emissao de relatorios. Estas
pericias técnicas acontecem no seguimento de processos judiciais para verificacdo e
validacdo da existéncia de praticas associadas ao cardsharing ou a outras formas de

acesso ilicito a contetidos protegidos por acesso condicional.

14.2. Servig¢os postais

As acgles de fiscalizagdo realizadas no mercado dos servicos postais visam aferir o
cumprimento dos titulos de exercicio de atividade, verificar situagdes reportadas através
de reclamacdes de consumidores e/ou dos prestadores e operadores do servigo postal, e

o0 cumprimento de objetivos relacionados com a densidade da rede postal dos CTT.

Em 2017 foram realizadas 35 ac¢bes de fiscalizacdo no mercado dos servicos postais
abrangendo as atividades desenvolvidas em 633 locais. Essas a¢fes visaram verificar o
cumprimento de objetivos de densidade da rede postal num distrito da zona Norte e em
dois concelhos, um da zona Sul e outro da regido da grande Lisboa, e alegadas anomalias
ao nivel da distribuicdo de correspondéncia e dos tempos de espera em estacdes de

correio.
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Paralelamente, foram fiscalizadas 18 empresas cuja atividade apresentava indicios de
prestacdo de servigos postais sem os correspondentes titulos habilitantes.

14.3. ITED e ITUR

No que diz respeito a fiscalizacdo de infraestruturas de telecomunicacbes em edificios
(ITED) e em loteamentos, urbanizac¢des e conjuntos de edificios (ITUR), foram efetuadas,

em 2017, 578 ac0es, repartidas do seguinte modo:

e |ITED: 420 fiscalizagbes em infraestruturas em edificios e 88 fiscalizacdes
documentais (projetos e relatorios de ensaios de funcionalidade);

e |TUR: 70 analises documentais (projetos).

Estas acdes de fiscalizagéo visaram verificar a conformidade da atuagao dos agentes de

mercado com o regime aplicavel.

No ano em analise, foram detetadas cerca de 30% de ndo conformidades (em relacdo as
normas técnicas aplicaveis e ao respetivo projeto). Destas acdes resultaram 55 processos
para apuramento de responsabilidade contraordenacional.

Ainda no @mbito das competéncias de fiscalizagdo elencadas no artigo 88 do Decreto-Lei
n.c 123/2009, de 21 de maio, as Camaras Municipais (CM) devem facultar a ANACOM o
acesso aos processos de controlo prévio previstos no regime juridico da urbanizagéo e
edificacdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, que envolvam
infraestruturas e redes de comunicagbes eletronicas. Acresce que os pedidos de
autorizacao de utilizac&o de edificios ou suas fragfes autbnomas devem ser instruidos com

o termo de responsabilidade pela execucéo das ITED.

A colaboracdo entre a ANACOM e as CM, reforcada com este novo articulado, tem
permitido detetar um conjunto de infraestruturas de telecomunicagfes relativamente as
qguais os instaladores ndo submeteram, eletronicamente, a ANACOM os termos de

responsabilidade pela execucao.

Neste contexto, a ANACOM efetuou 71 diligéncias para recolher dados de processos de
licenciamento para posterior andlise. Com base nesta informagdo foram efetuadas 75

acOes de fiscalizacdo a infraestruturas ITED, por haver fortes indicios de violacdo da
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obrigatoriedade desubmisséo dos respetivos termos de responsabilidade a ANACOM e de

ndo cumprimento das normas técnicas e legais aplicaveis.

Releva-se ainda a resposta por escrito a 471 pedidos de informacéo, que implicaram, em

muitos casos, uma andlise técnica e/ou juridica das questdes suscitadas.

A nivel nacional, os requisitos técnicos dos materiais e equipamentos aplicaveis as ITED e
as ITUR constam dos Manuais ITED e ITUR. No entanto, o Regulamento (UE) n.° 305/2011
do PE e do Conselho, de 9 de marco de 2011, estabeleceu as condi¢cdes e regras
harmonizadas para a disponibilizacdo de produtos de constru¢do no mercado, aplicando-
se, entre outros, a cabos de telecomunicacgdes. Assim, apesar de os Manuais ITED e ITUR
ja definirem requisitos relativos a reacdo ao fogo nos cabos, tornou-se indispensavel
harmonizar as suas disposi¢cdes com as exigéncias do Regulamento. Entendeu a ANACOM
que a melhor opcao seria fazer uma adenda aos Manuais existentes (ITED 32 edi¢édo e
ITUR 22 edicdo), por forma a complementar os requisitos relativos aos cabos de
telecomunicacdes. Foram, assim, elaborados e aprovados em 2017 os seguintes

documentos:

e Adenda RPC ao Manual ITED, 32 edicdo — adaptacéo do ITED ao Regulamento dos
Produtos de Construcéo;

e Adenda RPC ao Manual ITUR, 22 edicdo. Adaptacdo do ITUR ao Regulamento dos
Produtos de Construcéo.

14.4. Mercado de equipamentos

No &mbito do acompanhamento do mercado de equipamentos de radio, a ANACOM faz
regularmente acdes de fiscalizagdo para verificar o cumprimento do regime legal relativo a
livre circulagé@o e colocacdo no mercado e em servico dos equipamentos, que, em 2017,

correspondia ao novo regime RED.

No ano em analise decorreram 123 acbes de fiscalizacdo aos diversos agentes
economicos (fabricantes, importadores e distribuidores), tendo sido fiscalizadas 159

entidades, num total de 309 equipamentos, dos quais 107 foram apreendidos.

Na sequéncia das ndo conformidades detetadas, nomeadamente nos aspectos passiveis
de avaliacdo nesta vertente de fiscalizacdo, como sejam 0s requisitos administrativos,

marcacédo CE, existéncia de manuais de instru¢des, declaracéo de conformidade UE, entre
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outros, foram preparados 91 processos para analise de eventual responsabilidade

contraordenacional.

Para verificar a conformidade dos equipamentos com 0s requisitos essenciais — relativos a
compatibilidade eletromagnética e utilizacédo eficaz do espectro radioelétrico — recorreu-se
a ensaios laboratoriais realizados internamente e a andlise completa da documentagéo
técnica enviada pelos fiscalizados. Tendo sido detetadas ndo conformidades, seguiram

para andlise de eventual responsabilidade contraordenacional 129 processos.

Com o objetivo de promover o novo regime RED e assegurar boas condicbes de
implementacdo, a ANACOM organizou dois workshops RED e CEM, que contaram com
um total de 235 participantes, entre fabricantes, mandatarios, importadores e distribuidores.
Além disso, foi promovida uma campanha informativa para divulgar estes novos regimes

legais, conforme anteriormente mencionado.
e Atividades laboratoriais

A atividade de fiscalizacdo do mercado de equipamentos € complementada pela atividade
laboratorial, j& que da primeira resulta, em muitos casos, o envio de equipamentos para o
laboratério para a realizagao de ensaios. No entanto, a atividade do Laboratério de Ensaios
e Calibracdo (LEC) ndo se esgota no apoio a fiscalizacdo, uma vez que também realiza
ensaios radio, ensaios de compatibilidade eletromagnética e calibracdo de equipamentos

para terceiros.

Em 2017, o LEC, que é acreditado junto do Instituto Portugués de Acreditacéo (IPAC), de
acordo com a NP EN ISO/IEC 17025, alargou o seu ambito de atuacéo, tendo para o efeito
emitido nova Lista de Ensaios Acreditados (LEA) — versdo 22, de 29 de setembro de 2017
— contemplando a expansdo da capacidade de medi¢cdo de campo elétrico em camara

anecoica até 6 GHz e a capacidade de realizar ensaios em equipamentos PLC#,

O LEC esteve também envolvido em comparacdes bilaterais com o National Media and
Infocommunications Authority (NMHH), da Hungria, no a&mbito das calibragfes, e com o
Communications Regulatory Authority of the Republic of Lithuania (RRT), da Lituania, na

area de ensaios, CEM de PLC.

80 power Line Communications.
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A analise dos resultados obtidos nas éareas de calibracio e compatibilidade
eletromagnética permitiu concluir que existe uma elevada reprodutibilidade dos métodos

utilizados.

Elencam-se de seguida as principais a¢c6es desenvolvidas relativamente as técnicas de
suporte no ambito da fiscalizacdo do mercado de equipamentos de radio e equipamentos

terminais de telecomunicacdes, bem como o trabalho efetuado no LEC.

e Técnicas de suporte no ambito do mercado de equipamentos de radio e

eguipamentos terminais de telecomunicacdes

Em 2017, decorreram a¢des de controlo de mercado e da industria através da verificagdo
da conformidade técnica dos equipamentos com o0s requisitos de compatibilidade

eletromagnética e de utilizacdo eficaz do espectro estabelecidos na legislacaos:.

Por solicitacao de tribunais e da PJ, foram realizadas pericias técnicas a equipamentos de
rececdo de sinais de televisdo digital e a equipamentos informaticos, com a emisséo de
relatérios. Estas pericias técnicas acontecem no seguimento de processos judiciais para
verificar e validar a existéncia de préaticas associadas ao cardsharing ou outra forma de

acesso ilicito a contetidos protegidos por acesso condicional.
e Areade ensaios radioelétricos (RAD)

Nesta area foram ensaiados 223 equipamentos de radiocomunicac¢des, a maioria dos quais
(219) para efeitos de fiscalizagdo de mercado. Foram ainda ensaiados 4 equipamentos

para efeitos de contencioso e contraordenagodes.

Tendo em vista o reapetrechamento tecnoldgico do laboratério, com a entrada em vigor da
nova Diretiva RED, transposta para legislacdo nacional pelo Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9
de junho, foi lancado concurso para aquisicéo de sistema de teste automatico destinado a

verificacdo da conformidade de recetores de TDT.

81 Diretiva CEM (2004/108/CE) — anexo | do Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28 de setembro e nova Diretiva CEM
(2014/30/UE) — anexo | do Decreto-Lei n°31/2017, de 22 de marco, Diretiva R&TTE (1999/5/CE) — artigos 4.1-
b e 4.2 do Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de agosto e Diretiva RED (2014/53/UE) — artigos 4.1-b e 4.2 do
Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho.
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e Areade ensaios de compatibilidade eletromagnética (CEM)

Em 2017, esta area realizou ensaios em 203 equipamentos, a maioria dos quais (135) para
efeitos de fiscalizagdo de mercado no &mbito da Diretiva R&TTE, alguns ja por aplicacéo
do artigo 51°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho. Foram ainda ensaiados 68
equipamentos por solicitacdo de entidades externas. No a&mbito de comparacdes com o

laboratério do regulador da Lituania, foram ensaiados equipamentos com tecnologia PLC.

Em 2017, foi mantida estreita colaboracdo com as entidades fiscalizadoras, quer
internamente, para efeitos de apoio a fiscalizagéo do requisito CEM das Diretivas R&TTE
e RED (da responsabilidade da ANACOM), quer a nivel externo, com a Autoridade de
Seguranga Alimentar e Economica (ASAE), a quem a ANACOM disponibilizou os recursos
laboratoriais para ensaiar os aparelhos, elétricos e eletrénicos (no &mbito da Diretiva CEM)

recolhidos por aquela Autoridade e a quem cabe esta fiscalizag&o.

No ambito acreditado, a area de ensaios CEM conseguiu expandir a sua capacidade de
realizar ensaios de emissfes radiadas — EMI — que desde 1996 estava limitada a 1GHz,
em camara semianecoica, e atinge agora os 6GHz em camara anecoica. Na nova LEA foi
também incluida a norma que dota a area da capacidade de realizar ensaios em
equipamentos com tecnologia PLC, EN50561-1:2013, norma extremamente importante
para a ANACOM, como entidade gestora do espectro.

e Areade calibracdo (CAL)

Em 2017, esta area realizou a calibracdo de 254 equipamentos, dos quais 232 da ANACOM
e 22 de clientes externos. Foi ainda assegurado o funcionamento da frequéncia padrao do
LEC e dos centros de monitorizagdo de Barcarena, Porto, Madeira e Agores.

De acordo com os requisitos da norma de acreditacéo ISO/IEC 17025 quanto a garantia
da qualidade dos resultados de calibracéo, além da comparacgéo bilateral com o regulador
hangaro acima referida, esta &rea participou também em duas comparacdes

interlaboratoriais, nas seguintes grandezas:

e atenuacdo e coeficientes de reflexdo de 100 MHz até 18 GHz, organizada pelo

Instituto de Metrologia holandés (VSL®), em que o pior resultado obtido teve um

82 Van Swinden Laboratory.
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erro normalizado de 0,38, o que é bastante positivo uma vez que 1,0 é o limiar do

aceitavel;

e correntes continuas e alternas, numa comparacdo nacional organizada pela
RELACRE - Associacdo de Laboratorios Acreditados de Portugal, cujos resultados

se aguardavam no final do ano.

Foram também iniciadas conversacdes com o laboratorio congénere da Forca Aérea
Portuguesa, no intuito de reativar em 2018 atividades de cooperacéo ao abrigo do protocolo

que havia sido celebrado em 2011.
14.5. Monitorizacdo e controlo do espectro (MCE)

A semelhanca do que sucede na fiscalizagio sobre o mercado, também na atividade da
gestdo do espectro foram efetuadas agbes de fiscalizacdo, preventivas e reativas, que
totalizaram mais de 3500 e que incluiram, designadamente, a verificagédo de situacdes de

interferéncias e a fiscalizacéo a estacdes e redes de radiocomunicacoes.

Nesta matéria releva-se, para além das a¢fes de fiscalizagdo conjuntas realizadas com a
Policia Maritima a bordo de embarcacdes, tendo em vista a eliminacdo de infracées na
utilizacdo de “meios radio” que causam interferéncia nos meios de comunicacido em terra
de vérias entidades/operadores, as acdes desenvolvidas integrando a operacdo de
seguranca criada por altura da celebrac@o do Centenério das Aparigdes de Nossa Senhora
de Fatima.

Para além de outros eventos nacionais e internacionais realizados no pais, merece ainda
destaque a intervencdo que a ANACOM teve no evento realizado, simultaneamente, nas
cidades do Porto e de Vila Nova de Gaia, o Red Bull Air Race. O objetivo, para além da
fiscalizagcdo de potenciais situacdes ilegais na utilizacdo de sistemas de comunicacao, foi
garantir que a utilizacédo de todos os meios radio, da organizacéo da corrida e de todas as

restantes for¢as de seguranca e autoridades, se fazia sem quaisquer interferéncias.

Do total das acdes de monitorizagdo do espectro efetuadas em 2017, 1572 s&o acdes de
fiscalizacdo preventivas. No mesmo periodo, a ANACOM atendeu 2062 solicitacdes
reativas (mais 10% do que em 2016), das quais 327 respeitavam a interferéncias e

culminaram com a emissdo de determinacdes de alteragBes técnicas para repor a
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normalidade. Das restantes 1735, cerca de 60% corresponderam a a¢des de fiscalizagcédo
especificamente efetuadas a estacdes e redes de radiocomunicacdes.

A tabela seguinte apresenta a informacao detalhada da atividade reativa desenvolvida no
territorio continental em 2017.

Tabela 35. Atividade da MCE em 2017

152 interf. serv. movel terrestre plblico — operadores publicos (46%)
55 interf. serv. movel aeronautico (17%)
29 interf. serv. radiodifusao televisiva (TDT) — rececao televisédo (9%)
30 interf. serv. amador e amador por satélite (9%)

327 interferéncias

(16%) 20 interf. serv. movel terrestre —redes privativas (6%)

13 interf. serv. radiodifusao sonora (FM e onda curta) (4%)
16 interf. isentos de licencga (5%)

12 interf. restantes servigos (4%)

2062 processos 1038 agdes de fiscalizagéo direta sobre estagdes e redes de
(100%) radiocomunicacées (60%)

217 pedidos de colab.

internacionais — autoridades

congéneres
621 pedidos de colaboragéo de
outras entidades nacionais e
1735 restantes internacionais (36%) 404 pedidos de colaboragéo de
solicitagc6es (84%) entidades nacionais (operadores,

PSP, GNR, ERC, ...)

65 queixas/reclamacgdes/solicitagdes sobre radiacfes ndo-ionizantes
(3%)

11 acdes em resposta a outro tipo de solicitagdes relacionadas com a
atividade (1%)

Fonte: ANACOM.
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Nas 327 situacdes de interferéncias que a ANACOM foi chamada a solucionar, 46% eram
situagdes relacionadas com reclamacdes sobre as redes dos servicos de comunicacoes
eletronicas terrestres (SCET) da NOS, da MEO e da Vodafone. O objetivo é garantir as
condicbes de utilizacdo do espectro que permitam aos operadores proporcionar a
qualidade de servico a que estdo obrigados perante os seus clientes.

Em 55 situagbes, a intervengdo da ANACOM visou investigar, identificar e eliminar as
causas associadas as interferéncias reportadas pelos operadores da aeronautica,

contribuindo dessa forma para o sucesso e seguranca desta atividade.

Em 2017, ocorreram ainda 29 processos relativos a interferéncias na rececdo da emissao
de TDT. A ANACOM interveio para verificar a causa da reclamacao, interagindo depois
com as entidades reclamantes (nomeadamente, cidaddos) e, quando necesséario, com o

operador, para garantir a possibilidade de rececdo nas melhores condi¢des possiveis.

Grafico 55. Solicitagdes para resolucéo de interferéncias

SolicitagcOes pararesolucao de interferéncias

isentos licenca
radiodifusao sonora 5% outros

0,
4% movel terrestre 4%

privativo
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amador e amador 46%
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tdt-recepgéo tv
9%

17%

Fonte: ANACOM
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No que respeita a cooperacao internacional, relevam-se 217 processos de cooperagao
internacional com as entidades congéneres e 404 processos de cooperacdo com a PSP, a
GNR, aPJe a ERC.

Releve-se ainda que a ANACOM recebeu, até ao final de 2017, em termos acumulados,
1906 solicitacdes sobre radia¢cdes nao ionizantes, tendo concluido 1892 processos (que

envolveram a analise de 244 estabelecimentos de ensino).

Os resultados apurados apontaram para valores pelo menos 50 vezes inferiores aos niveis
de referéncia de densidade de poténcia fixados na Portaria n.° 1421/2004, de 23 de
novembro. Verificaram-se 63 situagfes em que ndo foi possivel garantir o patamar 50

vezes inferior, mas estavam cumpridos os niveis de referéncia estabelecidos na Portaria.

Grafico 56. Solicitagdes que nédo interferéncias

Solicitacdes que nao interferéncias
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Fonte: ANACOM
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14.6. Monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes

14.6.1. Monitorizacdo do cumprimento de obrigacdes fixadas no DUF paraa TDT

A ANACOM continua a analisar em permanéncia, através de uma rede de 390 sondas, a
integridade e qualidade do sinal de TDT que é disponibilizado pelo operador. Com base
na informacdao recolhida, mais de 70 mil milhGes de registos em 2017, foram publicados
quatro relatérios trimestrais, dois semestrais e um anual, que revelaram boa qualidade do
sinal de TDT, com valores de disponibilidade de servigo préximos dos 100% e nivel de

estabilidade de servico sempre elevada.

A rede de sondas continua a ser alvo de intervengbes técnicas de reformulacdo e
reconfiguracdo para se adequar as condicdes técnicas da rede e para monitorar outros

locais onde ocorram constrangimentos passiveis de afetar a rece¢éo do servigo.

A ANACOM continua a disponibilizar, no seu sitio na Internet, os dados recolhidos da sua
rede de sondas TDT que monitoriza as condi¢cdes de rececdo 24h/dia, facilitando uma
perspetiva diaria do comportamento da rede TDT.

Ainda neste ambito, foram feitas medi¢cfes no terreno para aferir na pratica a fiabilidade
da informagéo prestada pela MEO sobre os niveis de cobertura populacional por via
terrestre, por concelho. Em dois concelhos selecionados para o efeito, o de Penamacor e
o de Manteigas, foi possivel identificar locais onde os valores estimados pela MEO
poderiam estar em causa, sendo necessario criar as condigcbes que implicaram,
nomeadamente, a instalacdo e utilizacdo de sonda dedicada para aferir durante 365 dias

a disponibilidade de servico do sinal TDT.

Em 2017, manteve-se igualmente a monitorizacdo, por parte da ANACOM, do programa
de comparticipacdo dos custos com equipamento TDT complementar (DTH) nas zonas
abrangidas por meios complementares de cobertura, a que a MEO esta vinculada, que
vigora até ao termo do DUF. O acompanhamento deste programa, que visa equiparar 0s
custos com a migracao para a televisao digital entre as pessoas que residem em zonas
com cobertura terrestre e as que residem em zonas com cobertura por meio complementar
(satélite), é feito com base em informacdo que a MEO esta obrigada a enviar
periodicamente a ANACOM.

Nas tabelas seguintes apresenta-se uma sintese da informacao relativa a este programa.
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Tabela 36. Montante despendido pela MEO com o programa de comparticipagdo (estimativa) — Total

acumulado anual

Montante despendido (total acumulado desde o inicio do programa)

Programa de
Comparticipagao a Até Até Até Até Até Até
Equipamento TDT 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017
Complementar

2196 523 2748 793 3091715 3303951 3463 780 3593124

Fonte: ANACOM
Unidade: Euros

Tabela 37. Namero de beneficiarios do programa de comparticipagdo — Total acumulado anual

Programa de N.2 beneficiarios (total acumulado desde o inicio do programa)
Comparticipag¢do a

Equipamento TDT Até Até Até Até Até Até
Complementar 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017
Comparticipagdo a 10472 12513 13 467 13958 14222 14 406
posteriori [1]

Comparticipagdo a 20 362 26 996 31451 34373 36 707 38 648
priori [2]

Fonte: ANACOM

14.6.2.Monitorizagao de obrigacdes fixadas nos DUF para servi¢cos de comunicagdes

eletréonicas terrestres

A ANACOM prosseguiu, em 2017, a monitorizacdo do cumprimento das obrigacbes de

cobertura, qualidade de servico e partilha de sites, no ambito dos DUF atribuidos aos

operadores moéveis MEO, NOS e Vodafone.

As obrigag0bes previstas nos referidos DUF respeitam nomeadamente a:

a) ObrigacOes de cobertura associadas aos DUF atribuidos em momento anterior ao

leildo multi-faixa (servigos de voz e de dados até 9600 bps, servicos de dados com

débitos de transmissdo de 144 kbps e servicos de dados com débitos de

transmissao de 384 kbps);

b)

Obrigaces de cobertura associadas aos DUF na faixa dos 800 MHz, atribuidos na

sequéncia do leildo multi-faixa. Estas obriga¢fes, fixadas nos termos do artigo 34.°

do Regulamento do Leildo®, estabelecem uma cobertura minima de até 50% e

100% do numero de freguesias nos prazos maximos de 6 meses e de um ano,

83 Regulamento n.° 560-A/2011, de 19 de outubro.
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respetivamente, contados desde 10 de marco de 2016 (data de notificagdo, pela
ANACOM, do fim das restricbes existentes a operagcdo da faixa dos 800 MHz
(estacBes do servico de radiodifuséo televisiva de Espanha);

c) Obrigagbes de qualidade de servico, para 0s servigos prestados recorrendo ao
sistema GSM e UMTS.

No que respeita as obrigacdes referidas em a) e c), as empresas remeteram a ANACOM

em janeiro de 2017 a informacao referente a 2016, estabelecida no questionario anual.

A ANACOM analisa a informacédo enviada e complementa esta analise com a realizagéo

de estudos de cobertura tedérica, sempre que adequado.

Relativamente as obrigacdes referidas em b), os operadores moveis reportaram a
ANACOM a informacdo fixada no questionario aplicavel, indicando as freguesias
consideradas tendencialmente sem cobertura de banda larga mével que, em 10 de margo
de 2017, ja se encontravam cobertas nos termos estabelecidos (velocidade de transmisséo
de dados em download assegurada, bem como as faixas e tecnologias que utilizadas). A
ANACOM analisou a informacao enviada e complementou a analise com a realizacao de

estudos de cobertura tedrica, sempre que adequado.
14.6.3.Monitorizagdo do cumprimento de obrigacdes no ambito da portabilidade

Para supervisionar a evolugdo da portabilidade e verificar o cumprimento de diversas
obrigagdes das empresas prestadoras foi recolhida informagéo através do “questionario

semestral de portabilidade”.

A informacdo recolhida no ambito da monitorizacdo da transparéncia tarifaria,
nomeadamente informagcdo sobre os precos, sobre 0os nimeros de acesso ao servico
informativo de precos de chamadas para niumeros portados e sobre os procedimentos
utilizados pelos prestadores do STM para desativacdo/reativagdo do anuncio online de
portabilidade, foi divulgada no sitio da ANACOM.
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14.6.4.Monitorizacdo da informacdo sobre qualidade de servico fixada no

Regulamento sobre qualidade de servico

As empresas que dispdem ofertas de STF destinadas ao segmento residencial e ofertas
de STF normalizadas® dirigidas ao segmento nédo residencial remetem a ANACOM, no
ambito do Regulamento sobre Qualidade de Servigo®® (RQS), informacé&o trimestral sobre
a qualidade de servico do STF que disponibilizam. A informacéo recebida foi objeto de

relatérios trimestrais disponibilizados no sitio da ANACOM e no Portal do Consumidor.
14.6.5.Monitorizagdo dainformagéo disponibilizada aos utilizadores final

14.6.5.1. Verificacdo da informacdo sobre condicbes das ofertas
divulgada nos sitios dos prestadores sujeitos a obrigacfes

A ANACOM prosseguiu em 2017 a verificacdo e atualizag@o das hiperligacdes de acesso
a informacdo sobre as condigcbes de oferta que os prestadores de servicos de

comunicagdes eletronicas divulgam nos respetivos sitios.

A informacdéo sobre as referidas hiperligacdes encontra-se disponivel no sitio da ANACOM

e no Portal do Consumidor.

14.6.5.2. Monitorizagdo do cumprimento das novas regras de fidelizagdo

decorrentes da alteragdo da LCE

Com a publicacdo da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho, foram introduzidas altera¢des na
LCE no sentido de reforcar a protecdo dos consumidores nos contratos de prestacao de
servigos de comunicagdes eletronicas com periodo de fidelizagédo, destacando-se, entre
outros aspectos, a obrigatoriedade de os prestadores assegurarem a todos os utilizadores
a possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer tipo de fidelizagdo, bem como

contratos com 6 e 12 meses, por cada beneficio concedido ao utilizador.

A ANACOM manteve em 2017 a monitorizacdo do cumprimento das novas regras,

nomeadamente mediante recolha junto dos prestadores de informagdo sobre as

84 Ofertas em que as condigGes do servico prestado ndo sdo contratadas cliente a cliente, mas antes se
encontram definidas a priori por um contrato tipo e obedecem a um critério de uniformidade para o conjunto de
clientes que subscreva tal contrato.

8 Regulamento n.° 46/2005, de 14 de junho, com a redacdo que lhe foi conferida pelo Regulamento n.°
372/2009, de 28 de agosto.
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hiperligacdes de acesso as paginas dos respetivos sites onde divulgam as suas ofertas
para os diferentes periodos de fidelizagcdo, tendo comunicado aos prestadores algumas
situacdes detetadas de nado divulgacdo de ofertas referentes a todos os periodos de
fidelizac&o previstos na lei. Essas situacdes foram corrigidas.

14.6.5.3. Monitorizacdo do cumprimento das novas regras tarifarias

aplicaveis ao roaming no Espaco Econdémico Europeu

A ANACOM levou a cabo em 2017 uma atividade de monitorizagao relativa a aplicacdo das
novas regras do roaming. De acordo com os resultados da monitorizacdo efetuada, a
maioria dos operadores moveis com atividade em Portugal, apesar de nem sempre
disponibilizarem informagéo muito clara sobre as novas condi¢des aplicaveis ao servigo de
roaming no EEE (situagbes essas que foram comunicadas aos prestadores e que foram,
entretanto, em boa parte, corrigidas), cumpriram, no geral, as novas regras tarifarias do
RLAH. Com efeito, verificou-se que a maior parte dos prestadores aplicou, por regra, as
comunicagBes em roaming entre paises do EEE, precos nédo superiores aos que o cliente
paga quando efetua comunicacdes em territério nacional, aplicando, no entanto, uma
Politica de utilizacédo responséavel (PUR), sendo que, caso esta seja excedida/violada, pode
haver lugar a aplicacdo das sobretaxas estabelecidas, em adicdo ao preco pago em
territorio nacional. Trés MVNO optaram, em 2017, por aplicar as comunicacdes em roaming
entre paises do EEE precos que nao excederam os cobrados em territério nacional, ndo
estando os seus clientes sequer sujeitos a uma PUR relativamente a essas comunicagodes.
Especificamente sobre a aplicacdo das regras do RLAH no a&mbito de ofertas de zero-rating
ou similares, a ANACOM aprovou, em fevereiro de 2018, um SPD, prevendo que 0s
operadores deverdo corrigir, num prazo de 40 dias ap6s a decisao final sobre matéria, as

situacdes de ndo conformidade existentes.

Sem prejuizo, foram detetadas algumas situagdes, em particular no caso de dois MVNO,
em relacdo aos quais foram encontrados indicios de ndo cumprimento das novas regras
tarifarias vigentes. Esses indicios foram obtidos, por vezes, também através da realizagcdo
de testes mediante utilizacdo de cartdes em roaming fora de Portugal. Algumas dessas
situagBes foram comunicadas aos operadores para efeitos da devida correcéo, estando

outras presentemente em analise pela ANACOM.

185/261



14.6.5.4. Monitorizacdo do cumprimento das regras de informacéao sobre

Internet aberta

Em 2017, a ANACOM monitorizou o cumprimento das regras de informagé&o previstas no
artigo 4.° do regulamento TSM, tendo, nomeadamente, procedido a uma consulta aos sites
dos operadores para verificar a informacéo ai publicada.

Concluiu-se que, ndo obstante a informacdo em causa estar, por regra, divulgada nos
respetivos sites, nem sempre a mesma era divulgada de forma suficientemente clara,

visivel e intuitiva para os utilizadores.

Por outro lado, concluiu-se também existirem informagdes cujo conteudo carecia de ser
melhorado/esclarecido pelos prestadores (informacdes sobre velocidades, impacto das
medidas de gestdo de trafego na qualidade do servigo de acesso a Internet), além de nem
sempre as mesmas serem facilmente comparaveis para diferentes prestadores por estes

nao terem adotado conceitos uniformes.

A ANACOM esta a avaliar a forma de enderecar as diferentes situagfes detetadas, tendo
em consideracdo o facto de estar em curso a alteracdo do Regulamento da informacao
contratual e pré-contratual, que permitird tornar mais transparente diversas informacées

previstas no Regulamento TSM.

Por deciséo de 29 de junho de 2017, foi aprovado o relatério relativo a aplicagcao dos artigos
3.9 e 4.° do Regulamento TSM, durante o periodo entre 30 de abril de 2016 e 30 de abril
de 2017, que corresponde aos primeiros doze meses de aplicacdo da generalidade das
disposic¢des deste Regulamento sobre neutralidade da rede.

De acordo com o Regulamento TSM, as ARN devem publicar anualmente relatérios sobre
o controlo exercido em relacdo aos artigos referidos e sobre as respetivas conclusoes,

apresentando-os a CE e ao BEREC.

Neste enquadramento, a ANACOM remeteu um pedido de informac&o aos prestadores
MEO, NOS e empresas do Grupo, NOWO e Vodafone, para recolha de informacdo que
permitisse analisar em maior detalhe o modo como esta a ser implementado o
Regulamento TSM e, em particular, as caracteristicas das ofertas de acesso a Internet
desses prestadores e as préticas de gestéo de trafego, tanto no que se refere aos acessos

de banda larga fixa, como de banda larga movel.

186/261



Com base nas respostas dos prestadores e em informacéo adicional recolhida pela
ANACOM, foi preparada a andlise da implementacdo do Regulamento TSM, relevando as
condi¢cBes associadas aos servigos de acesso a Internet e as atividades desenvolvidas pela
ANACOM no ambito do disposto no Regulamento.

O relatério contém uma descricdo da situacdo geral em Portugal no que se refere a
conformidade com o Regulamento TSM. Sdo também analisadas, com maior detalhe, as
informacbes prestadas pelos prestadores nas matérias relacionadas com praticas
comerciais de zero-rating e similares, gestéo de trafego, servigos especializados, qualidade

de servigo (especificagdo dos indicadores sobre velocidades) e transparéncia.

Um dos aspectos mais focados no relatério foram as praticas comerciais de zero-rating e
outras que se entendeu poderem ser equiparaveis. Neste contexto, a ANACOM concluiu
gue, de acordo com a informacao recolhida junto dos prestadores, as praticas em causa
existiam nos tarifarios méveis, independentemente de estes integrarem ofertas em pacote
ou serem disponibilizados isoladamente, sendo mais prevalecentes nos tarifarios
designados como “tribais”, especificamente desenhados para jovens com menos de 25

anos.

O relatério concluiu pela necessidade de maior clarificacdo em relacdo a alguns aspectos
particulares associados as ofertas enquadraveis na categoria de zero-rating,
nomeadamente no que se refere ao tratamento dado ao trafego das aplicagdes/contetdos
incluidos nas praticas de zero-rating quando se esgota o trafego incluido no plafond geral
da oferta de retalho, de forma a que se possa verificar a sua conformidade com o
Regulamento TSM. Neste sentido, veio a ser adotado e submetido a consulta publica, no
inicio de 2018, um SPD abordando este tipo de questdes e também as novas regras do

roaming.

14.6.5.5. Monitorizacdo do cumprimento da obrigacdo de instalacéo de

estacOes de base FWA

A MEO, detentora de DUF de acesso fixo via radio (DUF-FWA-ICP-ANACOM N° 7/2006,
de 06-02-2014), cumpria, em 31 de dezembro de 2017, o limite minimo de esta¢cbes de

base instaladas que se encontra fixado no respetivo titulo relativamente a 2017.
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15. CONTRAORDENACOES

Em 2017, foram abertos 416 processos com base em noticias de infracdo, que se vieram
juntar aos 805 processos que transitaram de 2016 em fase anterior a decisdo da ANACOM

(na fase administrativa dos processos).

Ao longo de 2017, foram analisadas 208 noticias de infracdo, tendo sido instaurados 87

processos de contraordenacao.

Apresenta-se de seguida informac¢do com base nos dados recolhidos em 31 de dezembro
de 2017.

15.1. Processos de contraordenacgéo instaurados

De entre os processos instaurados destacam-se: aqueles em que existem indicios de
alteracdo de condigfes contratuais, sem que fosse observado o disposto no artigo 48.°, n.°
16 da LCE; os relativos a incumprimento da deliberacdo da ANACOM, de 9 de marco de
2012, sobre os procedimentos exigiveis para a cessacao de contratos para oferta de redes
publicas ou servicos de comunicagfes eletronicas; os referentes a portabilidade; e os
relacionados com a adoc¢éao de praticas comerciais desleais no momento da dendncia dos

contratos.

Destacam-se ainda, pela sua expressado numérica, 0s processos instaurados por violacdes
ao regime do ITED (Decreto-Lei n.° 123/2009, de 18 de agosto).

Grafico 57. Processos de contraordenacdo instaurados

m Protecdo dos utilizadores (SCE)
m Falta de informagdo a ANACOM (SCE)
B Servigos postais
H Servico postal universal
= Audiotexto
ITED
Equipamentos

u Radiocomunicacdes

Fonte: ANACOM
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15.2.

DecisGes em processos de contraordenacéao

Durante o ano 2017 foram concluidos, na fase administrativa, 243 processos abertos ou

instaurados com base em noticias de infracdo que chegaram a ANACOM.

Tabela 38. Decisfes em processos de contraordenagdes instaurados

Decisdes em processos de contraordenacgdes 243
Arquivamento liminar 104
Noticias de infragdo que nao conduziram a
instauracéo de processo de contraordenagdo 121
auténomo Integracdo em processos pendentes, participa¢des criminais e
remessa a outras entidades
17
Aplicacéo de coima, sancdo acessoria ou declaragdo de perda
de equipamentos 41
Admoestacéo 5
Decisdes finais em processos instaurados 122 _Absolvicdo/arquivamento 51
Apensacédo na deciséo, decisdes em processos sumarissimos
aceites e pagamentos voluntarios que pdem termo ao processo
25

Destacam-se as seguintes decisGes proferidas em processos de contraordenacao

instaurados:

Deciséo de aplicagdo de coima no valor de 158 650 euros e de uma admoestacéo
a NOS por infragbes ao Regulamento de Portabilidade. Foi ainda determinado a
arguida o pagamento a 31 assinantes das compensacdes em falta, sob pena de
aplicacdo de uma san¢éo pecuniéria compulséria no valor de 3 mil euros por cada
dia de atraso no cumprimento integral daquela ordem, num maximo de 90 000
euros, correspondentes a um periodo méaximo de 30 dias de atraso, nos termos do
disposto nos n.° 10 e 11 do artigo 113.° e no artigo 116.° da LCE. Esta deciséo foi
judicialmente impugnada, tendo o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e
Supervisdo (TCRS) aplicado uma coima de 90 mil euros e determinado o
pagamento das compensacfes em falta a 29 assinantes, reduzindo o valor da
sangdo pecuniaria compulsoria para 2 mil euros por cada dia de atraso no
cumprimento integral desta ordem. O Tribunal da Rela¢&o de Lisboa confirmou a

sentenca da primeira instancia;
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Deciséo de aplicagéo de coima no valor de 21 000 euros a NVIAsms Portugal por
incumprimento da obrigacdo de envio de mensagem informativa completa nos
termos do artigo 9.°-A, n.°s 1 e 2, do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio. Esta
deciséo foi judicialmente impugnada, tendo o TCRS reduzido a coima para 10 000

euros. A NVIAsms Portugal recorreu da sentenca;

Deciséo de aplicacdo de coima no valor de 120 mil euros a MEO (designada a data
dos factos por PT Comunicacdes, S.A.), por incumprimento do Regulamento n.°
169/2013, de 15 de maio, que estabelece regras de utilizacdo de numeros 18xy do
PNN para servigos informativos - outras listas. A MEO apresentou recurso de
impugnacéo desta decisdo. O TCRS julgou o recurso parcialmente procedente e
declarou a nulidade de parte da decisdo da ANACOM, determinado a remessa dos
autos a esta Autoridade para suprimento da nulidade. A MEO recorreu da sentenca
e o Tribunal da Relagéo ndo admitiu este recurso;

Decisao de aplicacdo de coima de 210 mil euros a NOS por adocdo de praticas
comerciais desleais, baseadas na prestacao de informacéo falsa com o objetivo de
criar entraves a denuncia de contratos, e de praticas comerciais agressivas, por
incumprimentos da decisdo da ANACOM relativa aos procedimentos exigiveis para
a cessacao de contratos por iniciativa dos assinantes e por infracdo ao disposto no
n.° 1 do artigo 47.° e no n.° 1 do artigo 48.° da LCE. Esta decisao foi judicialmente
impugnada e o TCRS reduziu a coima aplicada para 200 000 euros. A NOS

recorreu da sentenca,

Decisao de aplicagédo de coima no valor de 90 mil euros a MEO (designada, a data
dos factos, por PT Comunicagfes) por infracdes ao Regulamento de Portabilidade.
Foi ainda determinado o pagamento, a 15 assinantes, das compensac¢fes em falta,
sob pena de aplicagdo de uma sancéo pecuniaria compulséria no valor de 2 mil
euros por cada dia de atraso no cumprimento integral daquela ordem, num maximo
de 60 euros, correspondentes a um periodo maximo de 30 dias de atraso, nos
termos do disposto nos n.°s 10 e 11 do artigo 113.° e no artigo 116.° da LCE. A MEO
impugnou judicialmente esta decisdo. O TCRS reduziu a coima aplicada para 75 mil
euros e absolveu a arguida quanto a determinacdo de pagamento das
compensacdes devidas, que considerou ser uma sangdo acessoria. A MEO e a

ANACOM recorreram da sentenca;
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Deciséo de aplicagédo de coima no valor de 74 mil euros a Vodafone por infracdes
ao Regulamento de Portabilidade. Foi ainda determinado o pagamento, a 6
assinantes, das compensacdes em falta sob pena de aplicacdo de uma sancgéo
pecunidria compulséria no valor de 2 mil euros por cada dia de atraso no
cumprimento integral daquela ordem, num maximo de 60 mil euros,
correspondentes a um periodo maximo de 30 dias de atraso, nos termos do
disposto nos n.*s 10 e 11 do artigo 113.° e no artigo 116.° da LCE. Esta deciséo foi
judicialmente impugnada, tendo o TCRS aplicado uma coima de 40 mil euros e
determinado o pagamento das compensacdes em falta a 2 assinantes. A Vodafone

recorreu,

Decisdo de aplicacdo de coima de 347 500 euros & NOS por incumprimentos da
decisdo da ANACOM relativa aos procedimentos exigiveis para a cessacao de
contratos por iniciativa dos assinantes e por infragdo ao disposto no artigo 48.° da
LCE. A NOS apresentou recurso de impugnacéao judicial desta decisdo. O TCRS
reduziu a coima aplicada para 90 mil euros. A NOS e a ANACOM recorreram da

sentenca,;

Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 26 mil euros a Vodafone por
incumprimento do Regulamento n.° 169/2013, de 15 de maio, que estabelece
regras de utilizagdo de nameros 18xy do PNN para servi¢os informativos — outras
listas. Esta decisdo foi judicialmente impugnada e o TCRS reduziu a coima para
14 mil euros. A Vodafone recorreu e o Tribunal da Relagédo de Lisboa manteve a

condenacao da sentencga recorrida;

Decisao de aplicagdo de coima no valor de 41 mil euros e de seis admoestacdes a
NOS por incumprimento do Regulamento n.° 169/2013, de 15 de maio, que
estabelece regras de utilizacdo de numeros 18xy do PNN para servigos informativos
— outras listas. Esta deciséo foi judicialmente impugnada e o TCRS, por sentenca
transitada em julgado, aplicou uma coima de 30 mil euros e uma pena de

admoestacao;

Deciséo de aplicac@o de coima no valor de 15 mil euros a MEO (designada, a data
dos factos, por PT Comunicacdes), por infragdo ao disposto n.° 1 do artigo 36.° da
LCE. A MEO impugnou judicialmente esta decisdo e o TCRS reduziu a coima para

2 500 euros. A MEO recorreu da sentenca;
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Decisao de aplicacao de coima a Média Capital Digital no valor de 20 mil euros, por
violagédo do n.° 1 do artigo 37.° da LCE, nomeadamente das condi¢cdes associadas
ao direito de utilizacdo da gama de numeragéo “1644z”, previstas no PNN, e por
violacdo do n.° 1 do artigo 47.° daquele diploma. Esta deciséo foi judicialmente
impugnada. O TCRS reduziu a coima para 18 mil euros. A ANACOM recorreu e o

Tribunal da Relagdo manteve a sentenca recorrida;

Deciséo de aplicacdo de coima no valor de 110 mil euros & NOWO (desighada, a
data dos factos, por Cabovisdo) por adogdo de praticas comerciais desleais,
baseadas na prestagdo de informacdo falsa com o objetivo de criar entraves a
dendncia de contratos, e por infragdo ao disposto no n.° 1 do artigo 48.° da LCE.
Esta decisdo foi judicialmente impugnada e o TCRS absolveu a NOWO. A
ANACOM recorreu;

Decisao de aplicacdo de coima no valor de 128 750 euros a Euro da Sorte por
violag&o das obrigagdes previstas no n.° 2 do artigo 6.° e no n.° 1 do artigo 9.°-A do
Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, e por adocdo de praticas comerciais
agressivas e enganosas. Esta decisdo tornou-se definitiva;

Decisao de aplicacdo de coima no valor de 20 500 euros a Vodafone por adocao
de praticas comerciais desleais, baseadas na prestacdo de informacao falsa com o
objetivo de promover a celebragcdo de novos contratos e por incumprimento da
decisdo da ANACOM relativa aos procedimentos exigiveis para a cessacdo de
contratos por iniciativa dos assinantes). A Vodafone impugnou judicialmente a
deciséo e o TCRS, por sentencga transitada em julgado, reduziu a coima para 11 mil

euros;

Decisao de aplicagédo de coima no valor de 180 mil euros & Vodafone por infracdes
ao Regulamento de Portabilidade. Foi ainda determinado o pagamento, a 50
assinantes, das compensacdes em falta sob pena de aplicacdo de uma sancéo
pecuniaria compulséria no valor de 2 000 euros por cada dia de atraso no
cumprimento integral daquela ordem, num méaximo de 60 000 euros,
correspondentes a um periodo maximo de 30 dias de atraso, nos termos do
disposto nos n.*s 10 e 11 do artigo 113.° e no artigo 116.° da LCE. Esta deciséo foi
judicialmente impugnada, tendo o TCRS aplicado uma coima de 100 mil euros e

mantido a determinacdo da ANACOM de pagamento das compensacdes em falta;
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Decisao de aplicacdo de coima no valor de 65 mil euros a NOS por infracdes ao
Regulamento de Portabilidade. Foi ainda determinado o pagamento, a 39
assinantes, das compensacoes em falta sob pena de aplicacdo de uma sancéo
pecunidria compulséria no valor de 2 mil euros por cada dia de atraso no
cumprimento integral daquela ordem, num maximo de 60 000 euros,
correspondentes a um periodo maximo de 30 dias de atraso, nos termos do
disposto nos n.*s 10 e 11 do artigo 113.° e no artigo 116.° da LCE. Esta deciséo foi
judicialmente impugnada e o TCRS considerou o procedimento contraordenacional
extinto por prescricdo. A ANACOM recorreu. O Tribunal da Relagéo declarou a

sentenca nula e determinou que o TCRS profira nova sentenga;

Decisado de aplicagédo de coima no valor de 11 500 euros & MEO por infragdes ao
disposto na alinea b), do n.° 1 do artigo 5.° e nos n.°° 3, 5 e 6 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho. Esta deciséo foi judicialmente impugnada,
tendo o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo, por sentenca que se

tornou definitiva, aplicado uma coima no valor de 8 mil euros;

Duas decisbes de aplicacdo de coimas por violacdo da obrigacdo de
disponibilizacéo imediata do livro de reclamacdes: uma de 10 mil euros a MEO e
outra de 6 mil euros & NOS. Estas decisdes foram judicialmente impugnadas, tendo
0 TCRS reduzido a coima aplicada a MEO para 5 mil euros e a coima aplicada a

NOS para 2 500 euros. A MEO e a NOS recorreram das respetivas sentencas;

Onze decisBes que sancionaram o incumprimento de varias obrigacdes previstas
no regime de livre circulacdo, colocagdo no mercado e colocagdo em servi¢co dos

equipamentos de radio e terminais de telecomunicagdes:

— Deciséo de aplicagéo de coima de 10 400 euros e de quatro admoestacdes
e decisao de aplicacédo de coima de 9300 euros e de uma admoestacédo a
Worten — quanto a primeira decis@o, o TCRS reduziu a coima aplicada para
5 600 e manteve as quatro admoestacdes; tendo a Worten recorrido desta
sentenca, o Tribunal da Relacdo absolveu-a; no que respeita a segunda
decisdo, o TCRS aplicou a Worten duas penas parcelares de admoestacao,

tendo esta decisao transitado em julgado;
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coima de 6400 euros e sancdo acessoria de perda de equipamentos
aplicadas a Staples Portugal — esta decisé@o tornou-se definitiva;

coima de 5200 euros aplicada a CPCDI — o TCRS absolveu a arguida da

pratica da contraordenacao, tendo esta deciséo transitado em julgado;
admoestacdao aplicada a Bricodis — esta decisao tornou-se definitiva,

coima de 5 300 euros aplicada & Pingo Doce; esta deciséo foi judicialmente
impugnada e o TCRS manteve a coima aplicada pela ANACOM; a Pingo
Doce recorreu e o Tribunal da Relag&o decidiu ndo conhecer o recurso por
existir uma questdo nova (aplicacéo de lei mais favoravel na sequéncia da
entrada em vigor do Decreto-Lei Decreto-Lei n°® 57/2017, de 9 de junho) que
devia ser apreciada pelo TCRS; este tribunal por sentenca, transitada em
julgado, absolveu a arguida por aplicacéo da lei mais favoravel ao agente;

admoestacao aplicada a Samsung — esta decisao tornou-se definitiva;

coima de 8300 euros aplicada a Afexsuns Portugal — esta deciséo tornou-se

definitiva;

coima de 2 493,99 euros aplicada M.J. Publicidade — o TCRS declarou a

prescri¢cdo do procedimento contraordenacional;

coima de 1200 euros aplicada a Sagatrade — esta decisdo tornou-se

definitiva; e

coima de 4500 euros aplicada a Infocapital. O TCRS reduziu a coima

aplicada para 3 mil euros.

15.3. Coimas e custas aplicadas

Em 2017, foram aplicadas coimas no valor de 1 716 987,98 euros, tendo sido efetuados

pagamentos voluntarios no valor de 12 424,88 euros. E foram também aplicadas custas no
valor total de 22 934,70 euros.
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Tabela 39. Coimas e custas aplicadas

Coimas aplicadas 1716 987,98
Custas aplicadas 22 934,70
Pagamentos voluntarios de coima pelo valor minimo 12 424,88

Fonte: ANACOM

Valores em euros

15.4. Impugnacéo judicial de decisb6es da ANACOM

Em 2017 foram interpostos 37 recursos de impugnacao judicial de decisbes sancionatérias
da ANACOM. No mesmo periodo, foram decididos (em primeira insténcia) 53 recursos de
impugnagédo, tendo sido rejeitado um desses recursos e mantidas as decisbes da
ANACOM, na integra, em 16 processos e, parcialmente, em 22 processos. Foram julgados
procedentes 12 recursos apresentados e considerados extintos por prescricdo 2

processos.

15.5. Processos pendentes

No fim de 2017, estavam em analise e instru¢do na ANACOM 977 processos em fase
anterior a decisao desta Autoridade (na fase administrativa dos processos) e estavam
pendentes 479 processos em fase posterior aquela decisao, o que totaliza uma pendéncia

de 1456 processos.
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16.RESOLUCAO DE LITIGIOS ENTRE OPERADORES

16.1. Pedido de intervencdo apresentado pela MUNDIO para resolucéo
administrativa do litigio que a opde a NOS

Por deciséao final de 17 de marco de 2017, a ANACOM recusou o pedido de intervengao
da MUNDIO MOBILE (Portugal) LIMITED (MUNDIO) para a resolucédo de um conflito que
a opunha a NOS. Esta Autoridade considerou que uma decisdo no ambito de um
procedimento de resolucao de litigios (inter-partes) ndo é suficiente e adequada para o
efeito visado pela MUNDIO no que respeita ao seu pedido de analise de mercados
relevantes com reflexo no enquadramento regulatério da atividade dos operadores moveis
virtuais. Tal requer uma intervencéo cuja oportunidade néo ficou demonstrada, com um
impacto que extravasa as duas partes envolvidas, e carece de um procedimento de adocao
gue envolve os processos de consulta aplicaveis nos termos da lei. A MUNDIO informou
gue apresentou uma dentncia com o mesmo objeto contra a NOS junto da AdC, tendo esta
Autoridade informado a ANACOM do arquivamento da referida queixa.

16.2. Litigio da Iberomail

A ANACOM considerou que o processo de resolugdo de litigio iniciado pela Iberomalil
contra os CTT, e que esteve na génese do sentido provavel de decisdo aprovado a 16 de
junho de 2017, sera objeto de decisao ap6s a finalizacdo do procedimento em curso de
alteracdo da oferta de acesso a rede disponibilizada pelos CTT. Este processo remonta a
dezembro de 2015, quando a Iberomail solicitou a intervencdo da ANACOM, alegando a

recusa dos CTT na concesséao de acesso a rede postal.

16.3. Pedido de intervencdo apresentado pela Vodafone para resolucao
administrativa do litigio sobre procedimentos da ORAP que a op6e a MEO

Em marco de 2017, a Vodafone solicitou a intervencdo da ANACOM sobre a aplicacéo de
penalidades pela MEO, por alegado incumprimento do prazo para envio do cadastro no

ambito da Oferta de Referéncia de Acesso a Postes (ORAP).
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16.4. Pedido de intervencdo apresentado pela Vodafone para resolucao

administrativa do litigio sobre procedimentos da ORAC que a opbe a MEO

Em maio de 2017, a Vodafone solicitou a intervencdo da ANACOM sobre a aplicacéo, pela
MEO, dos procedimentos de apuramento e pagamento de eventuais compensacgdes por
incumprimento dos objetivos de qualidade de servico no ambito da Oferta de Referéncia
de Circuitos Alugados (ORCA).

16.5. Pedido de intervencdo apresentado pela Vodafone para resolucao
administrativa do litigio sobre a aplicacdo de penalidades na ORCA que a opde a
MEO

Em junho de 2017, a Vodafone solicitou a intervencéo da ANACOM sobre a aplicacéo, pela
MEO, de penalidades por respostas erradas a pedidos de viabilidade no ambito da Oferta
de Referéncia de Acesso a Condutas (ORAC).
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17.ATIVIDADE INTERNACIONAL

Cumprindo a sua missdo de representar e defender os interesses de Portugal nas
instancias internacionais, em matéria de regulacdo e de desenvolvimento do sector das
comunicacdes, a ANACOM participou de modo ativo, em 2017, nas grandes decisfes

sectoriais visando nomeadamente o desenvolvimento do mercado interno da UE.

Para cumprir esta missdo de relacionamento externo, a ANACOM leva a cabo dois tipos
de intervencdo: a representacao técnica como regulador das comunicacdes eletrénicas e
postais e a representacéo do Estado Portugués (representacao institucional).

17.1. Representacdo do Estado Portugués

Figura 3. Representacédo do Estado Portugués

Representagéo
do Estado Portugués

UE uIT UPU UPAEP OCDE EUTIEBSAT IMSO ITSO

Fonte: ANACOM

O diagrama acima apresenta as organizacoes internacionais junto das quais a ANACOM
representa o Estado Portugués, missdo que, em alguns casos, é desempenhada numa

dupla qualidade (representacao institucional e técnica).
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17.1.1.Unido Europeia

A representagcdo do Estado Portugués desenvolvida pela ANACOM, assim como a
assessoria internacional ao Governo, exerce-se em todos 0s temas respeitantes ao sector
das comunicacdes e ao comércio eletronico. A ANACOM representa o Estado Portugués
em organizacdes internacionais e em comités da Unido Europeia, assim como emite
pareceres e responde a solicitagdes no contexto da elaboragéo das posicdes nacionais em

assuntos sectoriais e horizontais.
e Conselho de Transportes, Telecomunicacdes e Energia (TTE)

Ao nivel do Conselho TTE, a ANACOM participou ativamente nos trabalhos do grupo de
telecomunicacdes da sociedade da informacdo e do grupo de servigos postais, incluindo
representagcdo em reunibes, emissdo de pareceres e apresentagdo/negociacdo de
propostas. Assegurou ainda o apoio ao Governo nas negocia¢cdes no COREPER e nas

reunides do Conselho TTE realizadas ao longo de 2017.
Assim, a ANACOM esteve envolvida nas negociacdes das seguintes matérias:

e Proposta de Regulamento do PE e do Conselho que altera o Regulamento (UE)
n.° 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis aos mercados grossistas de

roaming — mercado Unico das telecomunicacgdes (Telecom Single Market — TSM)

A Comissao apresentou, a 15 de junho de 2016, uma proposta de Regulamento
gue altera o Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis
aos mercados grossistas de itinerancia, com o intuito de abolir as sobretaxas de
roaming a nivel retalhista até 15 de junho de 2017, sem distorcer os mercados
domésticos visitados e os mercados domésticos de origem. O Regulamento foi
aprovado a 17 de maio de 2017 (Regulamento (UE) n.° 2017/920), de modo a que
as sobretaxas de roaming fossem abolidas a 15 de junho de 2017, nos termos do
Regulamento TSM. Este regulamento inclui também um “mecanismo de
sustentabilidade”, que compensa os operadores que ndo possam oferecer roaming

em condi¢Bes economicamente viaveis;

e Proposta de Regulamento do PE e do Conselho relativo a entrega de encomendas

postais transfronteirigas — mercado Unico digital (Digital Single Market — DSM)
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A proposta de Regulamento sobre a entrega de encomendas transfronteiricas de e-
comércio € parte integrante do pacote sobre o comércio eletrénico previsto na
Estratégia do Mercado Unico Digital e pretende melhorar o acesso de consumidores
e empresas a bens e servicos em linha em toda a Europa.

Em 2017, e na sequéncia de um relatorio intercalar sobre a situagcao da andlise da
proposta, apresentado pela Presidéncia eslovaca ao Conselho TTE em 2 de
dezembro de 2016, o grupo de trabalho (GT) Telecom prosseguiu a andlise ao
documento. Em dezembro de 2017 o Conselho e o PE chegaram a acordo quanto

ao texto;

Proposta de Diretiva do PE e do Conselho para um Codigo europeu para as
comunicag0des eletronicas e Proposta de Regulamento do PE e do Conselho sobre
o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas (BEREC) —

Pacote Conectividade

Esta iniciativa da Comissdo visa realizar o mercado interno das comunicacdes
eletrénicas e assegurar o seu funcionamento através de uma remodelagéo
ambiciosa do atual quadro regulamentar das comunicacdes eletrénicas. A proposta
resulta de uma reformulagédo horizontal das quatro Diretivas existentes (Quadro,
Autorizacdo, Acesso e Servico Universal), reunindo-as numa Unica diretiva com o
objetivo de: i) estabelecer uma abordagem coerente a nivel do mercado Unico
relativa a politica e a gestdo do espectro; ii) proporcionar condicdes para a
realizacao de um verdadeiro mercado Unico, abordando a questéo da fragmentacéo
regulamentar com vista a permitir economias de escala que promovam a eficiéncia
dos operadores de redes e dos prestadores de servicos e uma defesa dos
consumidores eficaz; iii) garantir condicbes de concorréncia equitativas para 0s
intervenientes no mercado e uma aplicagdo coerente das regras; iv) incentivar o
investimento em redes de banda larga de alta velocidade; e v) criar um quadro

regulamentar institucional mais eficaz.

No primeiro semestre decorreram 21 reunifes do GT Telecom, dedicadas a discutir
a primeira leitura do texto do Codigo (concluida em abril de 2017) e o texto de
compromisso da Presidéncia sobre a parte acesso e servigos (abril e maio). No

COREPER de maio de 2017 foi validado o relatério de progresso da Presidéncia.
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No segundo semestre tiveram lugar mais de 10 reunides adicionais ao nivel do GT.
O COREPER concedeu um mandato a Presidéncia, em outubro, com base num
texto consolidado, para os trilogos com o PE, que tiveram inicio também em
outubro. Ao nivel do PE, a opinido do Comité IMCO foi votada em setembro e a
opinido do Comité ITRE foi votada em outubro. A Presidéncia realizou, entretanto,

algumas reunides técnicas com o PE e o segundo trilogo decorreu em dezembro.

Quanto a proposta de Regulamento do PE e do Conselho sobre o BEREC, a
Presidéncia eslovaca realizou cinco reunifes do GT para discussao da proposta,
tendo culminado numa abordagem geral apresentada ao Conselho. O processo

legislativo destas duas propostas devera estar completo em 2018;

Proposta de Regulamento do PE e do Conselho que que altera os Regulamentos
(UE) n.° 1316/2013 e (UE) n.° 283/2014 relativos & promog¢éo de conectividade a
Internet em comunidades locais — Pacote Conectividade

A proposta de Regulamento do PE e do Conselho relativo a promocao da
conectividade Internet nas comunicacdes locais e nos espacos publicos (WiFi4EU)
faz parte do pacote Conetividade apresentado pela Comisséo, a 14 de setembro de
2017, e tem em vista permitir a todos 0s europeus experimentar os beneficios da
sociedade Gigabit, de acordo com os objetivos de conectividade do Mercado Unico
Digital, e incentivar e promover servicos digitais inovadores desenvolvidos

localmente.

A iniciativa WIiFi4EU (que surge em complemento a proposta de incluir a banda
larga como um servico universal) prevé o financiamento de equipamento e
instalacéo de Wi-Fi através de vouchers, dispondo de um orgamento de 120 milhfes
de euros. No entanto, o pagamento mensal da subscricdo e manutencao seré feito

pelas entidades publicas aos operadores.

Em setembro, o Parlamento Europeu, em plenério, confirmou o acordo informal com
o Conselho sobre o Regulamento WiFi4EU. No ambito do acordo institucional, foi
aditado um anexo ao ato legislativo, no sentido de alargar o financiamento global
para a promocdo da conectividade no valor de 120 milhdes de euros. Neste

contexto, se necessario, a CE pode propor reafectacfes dentro do envelope CEF
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telecomunicacdes (parte do instrumento financeiro Mecanismo Interligar a Europa).

O texto foi publicado em outubro de 2017,

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao
respeito pela vida privada e a protecdo dos dados pessoais nas comunicacdes
eletronicas e que revoga a Diretiva 2002/58/CE (Regulamento relativo a privacidade

e as comunicacdes eletrénicas)

A CE adotou a proposta de regulamento sobre a privacidade e protecdo da vida
privada nas comunicacgdes eletronicas em 10 de janeiro de 2017, com o objetivo de
substituir a atual Diretiva sobre privacidade eletrénica. A proposta € uma das agdes
previstas pela Estratégia do Mercado Digital Unico para reforcar a confianca e a
seguranca nesse mercado e, entre outras, procura alinhar as regras para as
comunicacgdes eletronicas com os novos padrdes do Regulamento Geral sobre a

Protecéo de Dados (GDPR) adotado em 2016, o qual entrou em vigor em 2018.

No Conselho, a proposta e a avaliagdo de impacto foram apresentadas ao GT
Telecom em fevereiro de 2017, que procedeu ao exame artigo a artigo de toda a
proposta. No Conselho de dezembro de 2017 foi adoptado um relatério de

progresso.

No PE, a Comisséo LIBE aprovou o seu relatério, juntamente com o mandato para
iniciar negociagdes interinstitucionais, em 19 de outubro de 2017, o que foi

confirmado por uma votacao plenaria de 26 de outubro de 2017.

Quanto a este processo, a ANACOM prestou assessoria ao Governo,
nomeadamente ao MNE como entidade coordenadora da posi¢cao nacional, por via

da emisséo de pareceres, e participou em algumas reunides do GT Telecom;
Plano de Acéo para o 5G — Pacote Conectividade

Com o Plano de Acéo para o 5G, a Comisséo pretende que todas as zonas urbanas
e grandes vias de transporte rodoviario e ferroviario devem ter cobertura 5G
ininterrupta até 2025. Como objetivo intermédio, prevé a comercializa¢do do 5G em,

pelo menos, uma das grandes cidades em cada Estado-Membro da UE até 2020.
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A coordenacéo da criagdo das condigbes para o sucesso do 5G tem diversas
vertentes, destacando-se naturalmente a elaboracéo de roteiros de implementacéo
do 5G (integrados nos planos nacionais para a banda larga) até final de 2017; a
harmonizagéo do espectro radioelétrico necessario para essas redes; a aprovacao
de medidas regulatorias previstas na proposta de Cédigo para as Comunicacdes
Eletrénicas (por exemplo, maior harmonizacdo da atribuicdo do espectro
radioelétrico, incentivos ao investimento e facilitagcdo das condi¢cdes administrativas
e dos prazos para facilitar a implantacdo mais densa de células); e a utilizacao das
redes 5G pelos servigos publicos, por exemplo, para protecéo publica e assisténcia
em catastrofes.

Por ocasido do Conselho Informal de Ministros da Competitividade e
Telecomunicagdes de julho, a Presidéncia eslovaca identificou 0 5G como um dos
temas de debate e negociou o projeto de declaracdo “Making 5G a success for
Europe”, que foi assinada, nessa ocasido, pelos Ministros dos 28 Estados-
Membros. A declaracéo estabelece os principios necessarios para a conectividade
5G e investimento.

No Conselho TTE de dezembro, a Presidéncia apresentou um roadmap para o 5G

e instou a Comissao a tomar 0s passos necessarios de apoio a sua implementacao.
e Decisdo sobre a utilizagdo da faixa de frequéncia de 470-790 MHz

A ANACOM participou nas negociacoes referentes a proposta de Decisdo do Parlamento
Europeu e do Conselho sobre a utilizacdo da faixa de frequéncia de 470-790 MHz, que
conduziram ao texto de compromisso entre as duas instituicbes europeias conseguido no
final de janeiro de 2017. ApGs aprovacao formal desse texto pelos codecisores, a Decisédo
(UE) 2017/899 do PE e do Conselho, relativa & utilizacdo da faixa de frequéncias de
470-790 MHz na Unido Europeia, foi publicada a 25 de maio de 2017. Esta Decis&o
estabelece uma abordagem coordenada desta faixa em toda a UE, de modo a garantir, até
2020, a disponibilizagdo de servicos de banda larga movel, evitando, simultaneamente,

interferéncias entre essa utilizacéo e a televisdo digital terrestre.
e Comités e grupos da CE

O quadro regulamentar para as comunicacdes eletrénicas, servicos postais e comércio

eletrénico contempla um conjunto de comités e de grupos da CE, cujo acompanhamento
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cabe a ANACOM em representacdo do Estado portugués. Contam-se aqui o Comité das

Comunicacdes (COCOM), que tem a seu cargo a implementacdo do quadro regulamentar

para as comunicacdes eletronicas, o Comité do Espectro Radioelétrico (RSC) e o Comité

da Diretiva Postal. Em 2017, a ANACOM participou igualmente noutros grupos de peritos

da CE, por exemplo, o Grupo de Politica do Espectro Radioeléctrico (RSPG) e o grupo de

peritos do Comércio Eletrénico.

>

Comité das Comunicac¢des (COCOM)

Em 2017, a ANACOM participou nas duas reunibes do COCOM e nas reunibes dos

respetivos subgrupos, em que foram abordados e discutidos diversos temas,

nomeadamente:

>

planos nacionais de banda larga e implementacéo do 5G;
iniciativa WIFI4EU;

aprovacao, por procedimento escrito, do Regulamento de Execucéo da Comissao
gue estabelece a média ponderada das taxas maximas de terminacdo movel em

toda a Unido e que revoga o Regulamento de Execucédo (UE) 2016/2292;
implementacdo do nimero Unico de emergéncia 112;

implementa¢éo dos nimeros 116;

guestionario sobre o funcionamento dos sistemas nacionais de justi¢a;

sangOes a aplicar no ambito do TSM para as regras de neutralidade de rede (net

neutrality) e do roaming;
dominio .eu.

RSC

Visando a harmonizacdo das condicGes técnicas para a disponibilizacdo e utilizacao

eficiente do espectro em 2017, foram adotadas pelo RSC as seguintes Decisoes:

Decisao da Comisséo que altera a Decisdo 2005/50/CE relativa a harmonizacéo do

espetro de radiofrequéncias na faixa de frequéncias dos 24 GHz para utilizacéo,
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limitada no tempo, em equipamentos de radar de curto alcance (SRRg°), por
automoéveis na UE. Esta alteracdo apenas substitui a obrigatoriedade de
disponibilizar anualmente & Comissédo um conjunto de dados sobre SRR por uma
disponibilizagéo pontual a pedido da CE;

+ Decisdo de execucdo da Comissdo que altera a Decisdo 2007/131/CE sobre a
utiizacdo em condicBes harmonizadas do espectro radioelétrico para os
equipamentos que utilizam tecnologia de banda ultralarga (UWB??) na Comunidade
(Decisdo UWB). Esta Decisao substitui todas as referéncias as normas EN 302 498-
1,EN 302 498-2, EN 302 435-1 e EN 302 435-2, pela nova norma harmonizada EN
302 065-4, a qual subscreve as normas anteriores, na sequéncia da transi¢cdo da
Diretiva R&TTE (Diretiva 1999/5/CE do PE e do Conselho, de 9 de margo de 1999)
para a Diretiva RED, relatva a harmonizagdo da legislagdo dos
Estados-Membros sobre a disponibilizagdo de equipamentos de radio no mercado,

e gque revoga a Diretiva 1999/5/CE;

+ Decisdo de Execucdo para a 6.2 atualizacdo da Decisdo dos equipamentos de
peguena poténcia e curto alcance (SRD#) com base no relatério 59 da CEPT, e que
revoga a Deciséo 2006/804/EC;

 Decisdo de Execucdo que altera a Decisdo original 2010/166/UE sobre
comunicacBes moveis a bordo de embarcacdes (MCV#), através da adicdo de
tecnologias 3G e 4G, baseando-se 0 anexo técnico da nova Decisdo nas

conclusdes do relatério 62 da CEPT, elaborado sob mandato da CE.

Em 2017, foi ainda finalizado e aprovado um mandato para a CEPT estudar a possibilidade
de estender o limite superior da faixa harmonizada para sistemas de transportes
inteligentes (ITS*) para aplicagdes de seguranca (5 875-5 905 MHz) em 20 MHz até 5 925

MHz. A eventual atualizacao da Decisao 2008/671/ CE também visa permitir outros meios

86 Short Range Radars.

87 Ultra Wide Band.

88 Short Range Devices.

89 Mobile Communications on board Vessels.
9 |ntelligent Transportation Systems.
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de transporte, para além do transporte rodoviario, como seja o Urban Rail (usando CBTC??)
na faixa ITS harmonizada a nivel da Europa.

Foi igualmente aprovado um mandato para a CEPT rever as condigfes técnicas
harmonizadas para servigcos de comunicagdes eletrénicas de banda larga sem fios nas
faixas dos 900/1800 MHz, em apoio dos sistemas 5G na Unido Europeia. Este mandato ira

centrar-se no estudo da Internet das Coisas (10T%2) e M2M®3,

» Comité de Avaliacdo de Conformidade e Acompanhamento do Mercado de
Equipamentos Terminais de Telecomunicacdes e de Equipamentos de Radio
(TCAM)

A ANACOM participou nas reunides do TCAM, que, para além das questdes técnicas,
envolveram a preparagéo de um guia sobre a Diretiva de equipamentos radio 2014/53/UE

(RED), transposta para a legislacéo nacional pelo Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho.

Durante o ano foi levada a cabo em 18 Estados-Membros a oitava campanha europeia de
fiscalizacdo de mercado, dedicada a brinquedos telecomandados. Em 111 equipamentos
recolhidos, 81% tinham pelo menos uma n&o conformidade, 70% tinham n&o
conformidades administrativas e 41% ndo conformidades técnicas. Os resultados desta
campanha realgcaram a importancia da realizacéo de ensaios laboratoriais e a continuagéao

de fiscalizacdes em brinquedos telecomandados.
» Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico (RSPG)
Em 2017, o destaque do trabalho realizado pelo RSPG permitiu a adoc¢do de 5 Opinides:

+ Opinido sobre "uma estratégia a longo prazo sobre as necessidades de espectro

face as necessidades futuras e uso de aplicacdes de video PMSE sem fios";

+ Opinido sobre "Aspectos relativos ao espectro na proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o quadro europeu de

comunicagdes eletronicas”;

91 Communication Based Train Control

92 |Internet Of Things.
93 Machine-to-Machine.
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* Opinido intercalar sobre "Objetivos de politica comum para a WRC19";
* Opinido sobre aspetos de espectro da Internet das Coisas, incluindo M2M;

+ Opinido sobre aspetos e requisitos de espectro dos ITS para a proxima geragao de
sistemas de comunicagao de caminhos de ferro e de gestéo de trafego.

Tiveram ainda inicio em 2017, as seguintes consultas publicas:
e Programa de trabalhos do RSPG para 2018;

e Segundo projeto de Opinido do RSPG sobre as redes 5G — trata-se de um novo
desenvolvimento do roadmap para facilitar o langcamento do 5G em larga escala na
Europa a partir de 2020. O objetivo € que os beneficios dos servigos baseados em
5G estejam disponiveis para todos os cidadaos europeus de forma atempada,
impulsionando a transformagé&o industrial e social e o crescimento econémico na

Europa a partir de 2020;

e Relatorio conjunto BEREC-RSPG sobre a facilitagdo da conectividade movel em

"areas de desafio".

Em 2017, o RSPG deu ainda continuidade a plataforma designada por Peer Review,
continuando o trabalho de melhoria e atualizacdo da base de dados criada no final de 2016.

> Comité da Diretiva Postal

A ANACOM assegurou a participacdo na reunido do Comité da Diretiva Postal ocorrida em
2017, em que foram discutidos os principais desenvolvimentos a nivel do sector postal,
incluindo os mais recentes desenvolvimentos a nivel regulatério. Destaque para a
discusséo relativa a proposta de Regulamento do PE e do Conselho relativo a entrega de
encomendas postais transfronteiricas. O Comité abordou ainda as mais recentes atividades
desenvolvidas a nivel da UPU e do ERGP, tendo também debatido tépicos relacionados

com recolha de estatisticas, tributag@o e questdes alfandegérias.
» Comité de Coordenacao CEF-Telecom

Na qualidade de membro suplente do Comité de Coordenagédo CEF-Telecom, a ANACOM

participou no procedimento de alteracdo do programa de trabalho do CEF Telecom 2017,
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na elaboracdo na da opinido sobre 3.2 convocatéria para propostas CEF Telecom, no
processo de avaliagao intercalar do mecanismo CEF, na eolaboracdo do Scoping Paper
para os programas de trabalho 2018-2020, na proposta de programa de trabalho para 2018
e na aprovacao dos relatérios de avaliacdo das calls de 2016.

O CEF-Telecom € um dos dominios do Mecanismo Interligar a Europa (CEF) que, no
ambito das comunicacdes eletronicas, é um instrumento fundamental da UE para facilitar
a implantacdo transfronteirica de infraestruturas de servicos digitais (DSI) e de redes de
banda larga. Os projetos apoiados neste contexto visam a criagdo de um ecossistema
europeu de servicgos digitais interoperaveis e interligados, por forma a promover o mercado
anico digital. Para 1& do dominio das comunicagfes eletronicas, o CEF tem ainda as

valéncias dos sectores energético e dos transportes.
» Grupo de Peritos do Comércio Eletronico

A ANACOM participou em duas reunides do Grupo de Peritos do Comércio Eletrénico, nas
quais se discutiram os regimes de responsabilidade dos intermediarios, os procedimentos
de notice-and-action implementados nos diversos Estados-Membros, as rela¢des platform-
to-business e 0s mecanismos de identificacdo, remocao e prevencdo de reaparecimento

de conteudo ilegal.
» Grupo de cooperagdo administrativa da Diretiva RED

A ANACOM participou nas reunibes internacionais levadas a cabo pelo grupo de
cooperacao administrativa (ADCO RED) em 2017, havendo a destacar:

e aelaboragcdo do manual de procedimentos com vista a realizagdo da 9.2 campanha
europeia de fiscalizagdo de mercado que decorrera no primeiro semestre de 2018,
centrada nos equipamentos de sistemas de acesso sem fios (WAS®) e de redes
locais via réddio (WLAN/RLAN?®) operando na faixa de frequéncia dos 5470 MHz e
5725 MHz®;

94 Wireless Access Systems.
9 Wireless Local Area Networks/ Radio Local Area.

9% Estes equipamentos estdo na origem de diversas interferéncias causadas nos radares meteorolégicos,
conforme questionario efetuado a 36 paises da CEPT (anos 2015-2016).
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e afinalizacdo do guia de aplicacéo da diretiva RED que trata de diversas situa¢des
praticas de aplicacdo da nova diretiva, com especial interesse para os fabricantes

e outros operadores econémicos?.
17.1.2.Uniéo Internacional das Telecomunicagdes (UIT)

Em janeiro de 2017, Houlin Zhao, secretério-geral (SG) da UIT, visitou oficialmente
Portugal tendo sido recebido na ANACOM. Nessa reunido manifestou interesse e apreco
pelo processo de liberalizacdo das telecomunicagfes, com especial incidéncia na cobertura
do territdrio nacional por redes de nova geracdo. Reuniu-se também com o ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, e com o Secretario de Estado das
Infraestruturas, Guilherme d’Oliveira Martins. No decurso de dois encontros subsequentes,
um com 0s principais operadores portugueses e outro com um conjunto alargado de
entidades e empresas que operam no mercado nacional, foram abordados os desafios para
o desenvolvimento das telecomunicagfes nacionais, tendo sido reiterado o apoio alargado
da UIT a agdes nacionais futuras. Refira-se que o SG da UIT foi também recebido em
audiéncia pelo Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

e Conselho da UIT

Decorreu em Genebra, em maio, a reunido do Conselho da UIT, o érgao que entre
Conferéncias de Plenipotenciarios assegura a gestdo da organizacdo. A ANACOM
representou Portugal, na qualidade de observador. Entre os principais resultados desta
sessao do Conselho destaca-se a aprovacao do orcamento para o biénio 2018-2019 e dos
planos operacionais para o Secretariado Geral e para os trés Sectores, além das decisbes
sobre o registo de recursos de numeracao internacionais (IIN, UIFN%) e o estabelecimento
do grupo de trabalho do Conselho para a redacdo do Plano Estratégico e Financeiro da
Unido (CWG-SFP).

e FOrum WSIS (World Summit on Information Society)

O férum WSIS de 2017 teve como pano de fundo o tema “Information and Knowledge
Societies for Sustainable Development Goals”. Portugal fez-se representar no evento pelo

Secretario de Estado das Infraestruturas e pela Presidente do Conselho de Administracédo

97 http://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive pt.
98 |ssuer Identifier Number, Universal International Freephone Number.
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da ANACOM. O Secretério de Estado foi orador na sesséo de alto nivel dedicada ao tema
“Economia Digital e Comércio” e na mesa-redonda ministerial. A Presidente da ANACOM
participou como oradora nas sessdes de alto nivel subordinadas aos temas “Bridging

Digital Divides” e “ITU Role on Shaping the Future Wireless Ecosystem”.
17.1.3.Unido Postal Universal (UPU)

A ANACOM esteve representada na primeira sessao anual (2017) do Conselho de
Administracao da UPU, participando ativamente ao longo do ano nos trabalhos da Uni&o.
Destacam-se nomeadamente as atividades dos grupos de trabalho referentes as financgas,
em que se debatem temas como o fundo de previdéncia e o financiamento da UPU, e a
reforma, que procura otimizar o funcionamento da organizacdo, aproveitando para rever as

regras de eleicdo dos membros dos Conselhos.
17.1.4.Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP)

A ANACOM participou na reunido anual do Conselho Consultivo e Executivo (CCE) da
UPAEP, a ultima antes do 23.° Congresso, realizado em setembro. Neste contexto, a
agenda do CCE centrou-se na preparacdo de documentos e propostas a serem ai
apresentados, nomeadamente no que diz respeito a aspectos de cooperacdo técnica,

estratégia, regulagédo, finangas e reforma da propria organizacao.

A ANACOM participou ativamente na preparacdo do Congresso, autoridade maxima da
organizacdo, nomeadamente ao nivel da analise das propostas e respetiva posi¢cao, em
estreita articulagdo com o MNE e os CTT - Correios de Portugal, embora ndo tenha

integrado a delegagéo nacional ao mesmo.

Saliente-se a reeleicdo do Secretario-Geral — Roberto Cavanna — para um segundo
mandato e a eleicdo de um novo Comité de Gestdo (6rgao que da apoio ao CCE) para o
ciclo 2018-2021.

17.1.5.0rganizacédo para a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e Comité para as Politicas da Economia Digital (CPED)

A ANACOM participou nas reunibes do CPED, comit¢é da OCDE que visa o
desenvolvimento de politicas e quadros regulamentares propicios a concorréncia,

investimento e inovagdo na economia digital, bem como de medidas que fomentem o

210/261



potencial das tecnologias de informacdo e comunicacgédo (TIC) de forma a proporcionar um
crescimento sustentavel e inclusivo. Além do langamento da publicagéo “Perspetivas da
Economia Digital”, 2017 foi marcado pelo enfoque dado pelo CPED a temas como
inteligéncia artificial, comércio eletronico e plataformas online, bem como pela continuagéo
do projeto transversal sobre a digitalizacdo da economia e futuras recomendacdes neste
ambito. Foi ainda debatida a criacdo de um férum global de seguranca digital para a
prosperidade e analisados os mais recentes pedidos de adesédo a Convencdo da OCDE.
Por ultimo, foi nomeada a equipa de coordenac¢éo (Bureau) do CPED para 2018, que conta

com um representante portugués.
17.1.6.0rganizacédo Europeia de Telecomunicac¢fes por Satélite (EUTELSAT IGO)

Em marc¢o, na 40.2 Assembleia de Partes (AP), foi eleito o novo Secretério Executivo da
organizagéo, Piotr Dmochowski-Lipski (Polonia). A Poldnia assumiu formalmente fungbes

a partir de 2 de julho, por um periodo de 4 anos.

A presidéncia da AP, assegurada por Portugal através da ANACOM nos ultimos 4 anos,
foi transmitida ao Monaco, que durante o mesmo periodo tinha assumido a vice-
presidéncia. A AP nomeou ainda o novo Comité Consultivo (CC) da organizacao, no qual
Portugal se mantém como membro efetivo. Em janeiro, Portugal participou na reuniao do
CC que antecedeu a AP. O primeiro trimestre do ano foi também marcado por uma intensa
atividade de preparacdo e de acompanhamento da candidatura nacional, que n&o foi bem

sucedida.
17.1.7.0rganizacéo Internacional de Satélites Moveis (IMSO)

Em 2017, a ANACOM continuou a acompanhar a atividade do Comité Consultivo da IMSO,
que reuniu por duas vezes. tendo estado particularmente atenta aos desenvolvimentos
visando que a Organizacdo Maritima Internacional (IMO) venha a reconhecer o operador
norte-americano Iridium como segundo operador do Sistema Mundial de Socorro e
Seguranca Maritima (GMDSS%), em paralelo com o operador Inmarsat. Os esfor¢os de
reestruturacdo do secretariado da organizacdo e a mudanca da IMSO para instalagcdes da

IMO, no inicio de 2018, foram outras prioridades.

9 Global Maritime Distress and Safety System
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17.1.8.0rganizacao Internacional de Telecomunicagfes por Satélite (ITSO)

Em 2017, a ANACOM acompanhou os desenvolvimentos subsequentes a 37.2 Assembleia
de Partes, que teve lugar em outubro de 2016, na qual foi eleito o novo Diretor Geral da
organizacéo, Francis Patrick Masambu (Uganda). A evolucdo da situacdo financeira do
maior operador global de satélites, a Intelsat (sob monitorizacao da ITSO), e da sua divida,
estiveram em foco, uma vez que aquela pode colocar em risco 0 cumprimento das

obrigacBes de servico publico por parte do operador de comunicacdes por satélite.

212/261



17.2. Representacdao técnica

Figura 4. Representacéo técnica

Representagao técnica
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Fonte: ANACOM

A figura que antecede apresenta as entidades junto das quais a ANACOM assegura a

representagao técnica nacional.

17.2.1.0rganizacbes de 6rgaos de regulacao

A ANACOM desenvolve agBes de cooperacdo com diversas organizacdes e associacdes
de ARN, das quais é membro. Destaca-se a participacdo no BEREC, IRG, EaPeReg e
ERGP, no que respeita a regido europeia, no EMERG, para a bacia mediterranica, na
REGULATEL, para a regido da América Latina, e na ARCTEL-CPLP, relativamente a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

e BEREC

Em 2017, a ANACOM esteve presente em todas as reuniées do Conselho de Reguladores
(BoR), incluindo os workshops que as antecederam, e do Comité de Gestao (MC) do
BEREC Office. A ANACOM participou ainda em todas as reunifes da rede de contactos
(CN), o grupo operacional intermédio de representantes de cada ARN que preparou as

plenérias do BoR.

A ANACOM continuou a copresidir ao grupo de trabalho de peritos (EWG) que desenvolveu

um relatério de benchmarking relativo as taxas de terminagdo (moveis, fixas, SMS) e
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apresentou o relatorio “On-residential market indicators for the European Commission’s
Digital Scoreboard Report on non-residential market indicators for the European
Commission’s Digital Scoreboard”. Adicionalmente, a ANACOM também participou noutros
EWG enquanto redator de varios documentos, para além de ter membros ativos em todos,
no cumprimento das obriga¢des decorrentes do préprio quadro comunitario e do objetivo
geral de defesa e visibilidade das suas posicdes e dos interesses nacionais. Em 2017, o

BEREC organizou cerca de 100 reunifes dos EWG.

A semelhanca dos anos anteriores, a atividade do BEREC em 2017 repartiu-se pelas trés
grandes prioridades estratégias definidas para o triénio 2015-2017: (1) promocdo da
concorréncia e investimento; (2) promoc¢do do mercado interno; e (3) protecdo dos
utilizadores finais. A par destas, foram prosseguidas a¢fes de natureza mais horizontal,
como a revisao da estratégia de médio prazo do BEREC para 2018-2020, o relatério anual
do BEREC, a aprovacao dos relatérios regulares de benchmark de tarifas de terminacao
fixa, mével e de SMS e o relatério regular sobre custeio regulatorio.

Destacam-se, de entre varios relatérios e opinides discutidos e publicados pelo BEREC, o
relatério conjunto BEREC-RSPG “on Facilitating mobile connectivity in challenge areas", a
andlise qualitativa feita aos procedimentos do artigo 7.° e 7.°a), um relatério sobre a
implementacé@o da Diretiva sobre reducdo de custos da banda larga, um relatorio sobre
convergéncia fixo-movel, o “BEREC report on the New Forms of Sharing Passive Optical
Networks Based on Wavelength Division Multiplexing” e o “Report on the implementation
of symmetric regulation: description of existing practices and consideration of future

challenges”, entre outros.

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pelo EWG Framework Review, de
acompanhamento do processo legislativo da discusséo das propostas relativas ao Cédigo
das comunicagdes eletronicas e a revisdo do Regulamento do BEREC e a proposta relativa
a e-privacy, o BEREC realizou uma analise abrangente das propostas para fornecer um
contributo técnico para o processo legislativo. Este trabalho foi complementado pela
publicagdo de documentos técnicos curtos que visaram fornecer aos co-legisladores

conhecimentos técnicos relevantes e propostas concretas para emendas.

Adicionalmente, no ambito da implementacdo da regulacdo do Telecom Single Market,
releva-se a participagdo ativa da ANACOM nos EWG que acompanham as matérias

relacionadas com roaming e neutralidade de rede. Salienta-se, quanto a tematica do
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roaming, a aprovagdo das linhas de orientacdo do BEREC relativas a aplicagdo do
Regulamento 531/2012, tanto a nivel grossista como retalhista. No que diz respeito a
neutralidade de rede, é de relevar o trabalho desenvolvido no acompanhamento da
implementagcao do Regulamento 531/2012, que se concretizou na aprovacao do “BEREC
Report on the implementation of Regulation (EU) 2015/2120 e do BEREC Net Neutrality
Guidelines”. E de notar também o trabalho de definicdo de especificacbes que servirdo de
base ao desenvolvimento de uma ferramenta de medicdo de Qo0S, que podera vir a ser

utilizada pelas ARN numa base opt-in.

Por fim, destaque-se a organizacao, pela ANACOM, da reunido plenaria do BEREC e da
3.2 cimeira de alto nivel BEREC-EMERG-EaPeReg-REGULATEL, que decorreram em

Cascais nos dias 31 de maio e 1 e 2 de junho de 2017.
e Grupo de Reguladores Independentes (IRG)

Em 2017, a ANACOM esteve presente em todas as assembleias gerais do IRG e nas
reunides da rede de contactos (reunibes preparatérias e que antecedem as assembleias
gerais), assim como no workshop dirigido aos Presidentes das ARN sobre 5G, em que se

discutiram os desafios técnicos e regulamentares relacionados com a 5.2 geragdo mével.

No ambito da cooperagdo entre as ARN, a ANACOM colaborou na resposta a 94
guestionarios de congéneres suas, apresentando um dos mais elevados niveis de

participacao no seio da organizacao, e lancou 7 questionarios.
e Grupo Europeu de Reguladores Postais (ERGP)

Em 2017, a ANACOM participou nas duas reunibes plenarias e respetivas reunibes
preparatorias, designadamente duas reunides da rede de contactos e trés reunides dos
presidentes dos EWG. Contribuiu ainda para o desenvolvimento do trabalho técnico dos
grupos do ERGP, cuja atividade se centrou em questdes relacionadas com o acesso a rede
do prestador de servico universal, o servico postal universal, a monitorizacdo do mercado
de servicos postais, os direitos dos utilizadores e o mercado de entrega de encomendas

transfronteiricas.

E de relevar o papel assumido pela ANACOM nas presidéncias dos grupos de trabalho
End Users Satisfaction and Monitoring of Market Outcomes, dedicado a qualidade de

servigo, protecdo dos utilizadores e a monitorizacdo dos principais desenvolvimentos do

215/261



sector postal europeu, e ERGP Efficiency, que visa identificar medidas para melhorar a
eficiéncia, organizacdo, transparéncia e organizagdo interna do préprio ERGP. As
presidéncias destes grupos foram asseguradas em conjunto com os reguladores belga e

italiano, respetivamente.

Adicionalmente, a ANACOM também participou em todos os grupos de trabalho do ERGP
e foi redator de varios documentos, com vista a defender a posicdo da ANACOM e os
interesses nacionais em matéria de regulacédo do sector postal. Destaque-se a adoc¢ao do
relatério sobre a possivel alteracdo do ambito do servi¢o universal, as recomendacdes e
melhores praticas de regulacdo do acesso a rede postal do operador incumbente, o
relatério sobre qualidade de servico, protecdo dos consumidores e reclamacdes e o
relatério sobre os critérios para aumentar a comparabilidade dos estudos das ARN sobre

as necessidades dos utilizadores dos servigos postais.

No ambito da cooperacdo entre as ARN, a ANACOM colaborou na resposta a 11
questionarios de outros reguladores, tendo respondido a todos os pedidos e langado 3

questionarios proprios.
e Grupo de Reguladores Euro-Mediterranicos (EMERG)

A ANACOM manteve a sua participacao nas atividades do EMERG, que reune reguladores
sectoriais dos paises do Mediterraneo (nomeadamente dos membros do IRG), do Norte de
Africa e do Médio Oriente. Salienta-se a participacéo na reunido da rede de contactos, em
fevereiro, organizada pela AGCOM, que assegurou a presidéncia do grupo durante 2017.
Esta reunido visou preparar a reunido plenaria, agendada para marco, fazendo também o
balanco das atividades de 2016 e definindo o plano de trabalho para 2017. A ANACOM
esteve presente na plenaria de marco, que aprovou o plano de trabalho para 2017 e adotou
o relatorio de benchmark do EMERG, tendo ainda procedido a definicdo de iniciativas de
cooperagdo com o BEREC, assim como a apresentacdo do documento sobre

sustentabilidade do grupo e a confirmagéo dos membros do secretariado permanente.

A ANACOM participou igualmente na elaboracdo do relatério de benchmark 2017, bem
como na resposta aos questionarios quer apresentados pelas suas congéneres neste
grupo, quer lancados como preparacdo aos workshops tematicos (nhum total de 10
questionarios). A ANACOM teve também um papel ativo no processo de renovacao do site

do EMERG, em estreito contacto com a CE, a Presidéncia e consultores do grupo.
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Refira-se ainda a realizagdo, sob co-organizagdo da ANACOM e da sua congénere
espanhola, da 1.2 reunido conjunta de alto nivel EMERG-EaPeReg-REGULATEL, em
Cascais, a 1 de junho. Esta iniciativa teve como objetivo debater os elementos para
melhorar a sustentabilidade destas plataformas regionais de reguladores sectoriais.

e Grupo de Reguladores das Comunicacdes Eletrénicas da Parceria Oriental
(EaPeReq)

No ambito da EaPeReg, presidida em 2017 pelo regulador moldavo, a ANACOM patrticipou
na reunido do grupo de trabalho sobre espectro. Colaborou ainda, na resposta a 5

guestionarios langados pelas suas congéneres.

e FOrum Latino-americano das Entidades Reguladoras de Telecomunicagdes
(REGULATEL)

No que respeita a participacdo na Regulatel, destaca-se a reunido dos grupos de trabalho
e do Comité Executivo, precedida pelo seminéario sobre conectividade na América Latina.
Foram apresentados trabalhos e planos para 2017 dos grupos sobre concorréncia,
espectro, benchmark/indicadores e direitos dos utilizadores e qualidade de servigo. Neste
altimo, e em representagdo do BEREC, a ANACOM apresentou desenvolvimentos

recentes na UE em matéria de protecao de dados.

Ao nivel dos grupos de trabalho, a ANACOM participou no GT Indicadores sobre
conectividade, na elaboragdo do documento de referéncia sobre “conectividade digital da
Regulatel”, garantindo ainda resposta aos 6 questionarios lancados pelas suas

congéneres.
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e Associacao de Reguladores de Comunicacdes e Telecomunicagfes da CPLP
(ARCTEL-CPLP)

A ANACOM, como membro da associacdo e na qualidade de Secretariado da ARCTEL-
CPLP, é responsével pela coordenacao dos trabalhos da Associacao, incluindo o apoio e
a implementacéo das iniciativas propostas pela dire¢do aprovadas em Assembleia-Geral.

Em fevereiro de 2017, decorreu a IX Assembleia Geral da ARCTEL-CPLP, da qual se
destaca a adesao, como membros de pleno direito, da ANC (Timor-Leste) e da ORTEL
(Guiné Equatorial), bem como a discussdo dos principais aspectos resultantes da IX
Reunido de Ministros das Comunicacdes realizada em 2016 e da subsequente Declaragéo
de Maputo.

Destaca-se ainda a aprovacao dos relatérios dos grupos de trabalho sobre servigco
universal, roaming, legislagdo e estatisticas e a organizacgao e realizagéo do 8.° Forum das
Comunicacdes da CPLP; bem como o desempenho das fungBes de Secretariado

Permanente da Reunido de Ministros das Comunicac¢des da CPLP.

No desempenho de fungbes de Secretariado da ARCTEL, a ANACOM assegurou a
participacdo da Associacdo em variados foruns, nomeadamente na 3.2 reunido do Comité
Permanente dos Centros de Exceléncia UIT/Regido Europa, em encontros com o Banco
Mundial e organismos associados, na WSIS 2017, na Reunido de Associacdes Regionais
(RAM0) e Simpdsio Global para Reguladores (GSR?) da UIT e na Conferéncia Mundial

de Desenvolvimento das Telecomunicagtes (WTDC?),

17.2.2.0rganizagfes Internacionais

A ANACOM leva a cabo a sua missdo de representacdo internacional através do
envolvimento nos trabalhos de diversas organizacfes, havendo situacées em que o faz na
dupla qualidade de representante do Estado Portugués e de regulador sectorial

(representacéo técnica).

100 Regional Associations Meeting.
101 Global Symposium of Regulators.
102 World Telecommunication Development Conference.
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17.2.2.1. Associacdo Internacional das Comunicacfes de Expressao
Portuguesa (AICEP)

A ANACOM participou ativamente como membro da AICEP na assembleia geral realizada
em maio de 2017, na qual foram aprovadas as contas, o0 plano de atividades e o orcamento
para 2017. Associado a assembleia geral decorreu o XXV Forum AICEP das
Comunicacgdes Luséfonas, sob o tema “O digital: dimensées, beneficios, oportunidades e
riscos”, tendo a ANACOM feito uma alocucao dedicada ao “Estado e Tendéncias das

Comunicacgdes Lusofonas”.

17.2.2.2. uiT
e Sector das Radiocomunicagdes (UIT-R)

A ANACOM participou nos grupos de trabalho 1A (WP1A) e 1B (WP1B) da Comisséo de
Estudos 1 (SG 1) e no WP6A da Comisséo de Estudos 6 (SG 6).

Nos trabalhos do WP1A, destaca-se o desenvolvimento de diversos documentos sobre
transferéncia de energia sem fios (WPT3) e sobre redes inteligentes e, no WP1B, o
desenvolvimento de documentos sobre dispositivos de curto alcance (SRD), acesso
dindmico ao espectro através de sistemas radio com capacidades cognitivas e ferramentas

de regulagéo inovadoras (ex. acesso partilhado licenciado - LSA4).

O WP 6A do SG 6 é o grupo de trabalho da UIT-R cujas atividades abrangem todas as
matérias relativas as caracteristicas dos sistemas de radiodifusdo (sonora e televisiva)
terrestre e respetivas especificacdes técnicas, assim como todos os temas relacionados

com a protecao, a partilha, o planeamento e o desempenho desses mesmos sistemas.
e Sector do Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D)

Em 2017, a ANACOM participou ativamente nos trabalhos preparatorios com vista a
realizacdo da Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento das Telecomunicacdes
(WTDC 17), que teve lugar em outubro, em Buenos Aires, tendo como tema "ICT for

Sustainable Development Goals". Destaca-se a declaracdo da WTDC-17, que releva o

103 WWireless Power Transmission.
104 | jcensed Shared Access.
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papel essencial que as TIC tém para alcancar das metas estabelecidas pelos objetivos de
desenvolvimento sustentavel e no apoio ao desenvolvimento sustentavel, o plano de agéo

da UIT-D e a sua integracdo no plano estratégico e operacional da Unido para 2020-2023.
e Sector da Normalizagdo das Telecomunicagdes (UIT-T)

A UIT-T, em 2017, concentrou-se na estratégia de normalizacdo a seguir e no combate ao
gap de normalizacdo entre os paises desenvolvidos e 0s menos desenvolvidos. Foram
enunciadas as tematicas que se perfilam num horizonte préximo, nomeadamente a
convergéncia de servigcos de telecomunicacdes, a inteligéncia artificial e o information-
centric networking. O conceito “Society 5.0” tornou-se relevante, uma vez que a evolugéo
da sociedade em rede originou inimeros planos nacionais relacionados com a promogao
da conectividade dos cidad&os, dos servicos eletronicos e com o desenvolvimento de
infraestruturas de comunicagcbes modernas, areas que a estratégia de normalizagéo

incorporou para o periodo de estudos em curso.

17.2.2.3. Conferéncia Europeia das Administragbes de Correios e

Telecomunicag¢des (CEPT)

A CEPT procede a harmonizacgéo técnica e de regulacéo e coordena as posi¢cdes regionais
das 48 administracdes dos Estados europeus que a integram, designadamente junto de

organizagdes internacionais do sector, como a UIT e a UPU.

Em 2017, a ANACOM continuou a assegurar a participacdo de Portugal no Comité de
Comunicacdes Eletrénicas (ECC), no Comité de Regulacdo Postal (CERP) e no Comité
para a Politica da UIT (Com-ITU), bem como no Conselho do Gabinete Europeu de
Comunicacdes (ECO). Esteve igualmente envolvida em grupos de trabalho no a&mbito da
gestdo de frequéncias, engenharia do espectro, numeracdo, interligacdo e redes,

contribuindo para a preparacdo da regulamentacéo sectorial.
e ECC

Portugal, através da ANACOM, assegurou em 2017 o segundo mandato na vice-
presidéncia do ECC, tendo participado nos grupos de trabalho e equipas de projeto de

gestdo de frequéncias, engenharia do espectro, assuntos IMT5 e preparacdo de

105 |nternational Mobile Telecommunications.
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conferéncias. Em 2017, foram tomadas varias decisfes relativas ao uso do espectro e
estabelecidas respostas aos mandatos da CE. Foi também apresentado o roadmap da
CEPT para 0 5G, o qual estabelece as correspondentes linhas de acdo da CEPT.

Sé&o objetivos do ECC desenvolver, num contexto europeu, politicas de regulacé@o ao nivel
das comunicac®es eletrénicas, criar na Europa um plano harmonizado para o uso eficiente
do espectro radioelétrico e dos recursos de numeragdo, tendo sempre em conta as
necessidades dos consumidores e da indlstria, promover a cooperacao europeia na
preparagdo dos fora da UIT, encorajar a desregulamentacéo e a liberalizagdo, bem como
a livre circulagdo e o uso de equipamento radioelétrico como forma de promover um

mercado mais livre e competitivo.
» Grupo de Trabalho de Gestéo do Espectro (WGFM)

Em 2017, Portugal, através da ANACOM, concluiu o 2.° mandato na vice-presidéncia deste
grupo de trabalho O WGFM é responsavel por desenvolver estratégias, planos e
procedimentos para implementacdo de medidas harmonizadas no dmbito da gestdo do

espectro de radiofrequéncias na CEPT.

Durante 2017, o grupo reuniu-se trés vezes e dedicou-se, entre muitos outros assuntos, a
harmonizacdo do espectro nos intervalos 870-876/915-921 MHz, a preparacdo do
enquadramento para a livre circulacdo e utilizacdo de estagles terrenas a bordo de
embarcacbes que funcionam com redes do servigo fixo por satélite nas faixas de
frequéncias 5925-6425 MHz (Terra-espaco) e 3700-4200 MHz (espaco-Terra), a protecéo
do servico de exploracao da Terra por satélite (passivo) na faixa de frequéncias 1400-1427
MHz, & preparagéo do enquadramento para a livre circulagéo e utilizacdo harmonizada de
estacdes terrenas que funcionam com redes NGSO do servico fixo por satélite nas faixas
de frequéncias 10,7-12,75 GHz e 14,0-14,5 GHz, ao debate de assuntos relacionados com
a nova geracédo de aplicagdes para caminhos de ferro (tendo, nomeadamente, constituido
uma equipa de projeto para o efeito), ao debate e esboco de um relatério sobre PMSE de
pequena poténcia no intervalo 960-1164 MHz, a finalizacdo de um relatério sobre Drones

e a revisdo da Tabela Comum Europeia.
» Grupo de Trabalho de Engenharia do Espectro (WGSE)

Portugal, através da ANACOM, assegura a vice-presidéncia deste grupo responsavel pela

realizacdo de estudos técnicos de partilha e de compatibilidade entre varios servi¢os e/ou
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aplicacdes, com vista a introducdo e operacdo harmonizada de comunica¢cdes moveis
(microfones emissores e redes privativas, equipamentos Wi-Fi (WAS/RALN)), servigo fixo,

servigo fixo/movel por satélite, equipamentos de curto alcance.
Durante 2017, este grupo reuniu trés vezes.

Atualmente, este grupo encontra-se a investigar possiveis frequéncias, adicionais as
existentes, para a operacao de sistemas Wi-Fi; bem como a introducao de sistemas LTE

(para aplicacdes de protecdo publica e de assisténcia em situacdes de catastrofe).
» Grupo de Trabalho ECC PT1

O grupo de trabalho ECC PT1 é o responsavel por todos os assuntos sobre o IMT, tendo
por missdo desenvolver medidas de harmonizacdo para as faixas identificadas para o
sistema IMT, incluindo as respetivas canalizagdes e condi¢des técnicas, efetuar estudos
de partilha/compatibilidade e coordenar as posi¢cdes Europeias no seio da UIT-R.
Adicionalmente, esté liderar a preparagéo da posi¢cao da CEPT no &mbito das questbes da
WRC-19 (item 1.13) relativas ao espectro adicional para sistemas moaveis/IMT 2020

(“sistemas 5G”).

De destacar, em 2017, a participacdo ativa nos trabalhos realizados em resposta ao
mandato da CE sobre 0 5G. Recorde-se que tal mandato a CEPT visava o desenvolvimento
condi¢bes técnicas harmonizadas para utilizacao do espectro para 0 5G, em particular nas
faixas de frequéncias 3,4-3,8 GHz e 24,25-27,5 GHz. Igualmente mereceram especial
envolvimento da ANACOM os trabalhos conducentes a harmonizagdo técnica das
subfaixas 1427-1452 MHz e 1492-1518 MHz, em particular com a elaboragdo das

condigBes técnicas para sistemas SDL (Supplemental DownLink) nestas subfaixas.

E também de relevar a contribuicio para os trabalhos de harmoniza¢do do loT/M2M
(Machine-to-Machine), estudando a adequacéao do atual quadro regulamentar das redes

méveis para o uso futuro destas aplicacdes.

» Grupo de Preparacédo de conferéncias (CPG)

A ANACOM tem participado ativamente no CPG (Conference Preparatory Group), que em
2017se dedicou a preparagdo de posicbes europeias para os temas em discussédo na
agenda da WRC-19, com vista a defender os interesses nacionais no curso da formulagéo
das posicdoes CEPT a WRC-19.
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Este trabalho é apoiado por varias equipas de projeto (PT) constituidas para o efeito, que
também estéo a ser acompanhadas pela ANACOM, as quais tém a seu cargo os seguintes
grandes temas: servicos cientificos e espaciais, satélites, servicos aeronauticos e

maritimos, 5 GHz e servico mével.
e Comité Europeu de Regulacéo Postal (CERP)

A ANACOM participou na 52.2 Plenaria do CERP e nas reunifes do grupo de trabalho

Unido Postal Universal, que faz a coordenacao europeia para os assuntos UPU.

Da agenda da Plenéaria de 2017 constou o futuro do CERP, designadamente no que
respeita a forma de a organizacado melhor responder as necessidades das Administragbes
postais. Foram igualmente eleitos os presidente e vice-presidente do CERP, bem como os

presidentes dos respetivos grupos de trabalho, por trés anos.

Teve ainda lugar o habitual Férum dedicado aos principais resultados do Congresso dda
UPU de 2016 e a reforma da UPU.

e Com-ITU

O Comité para a Politica da UIT (Com-ITU) é presidido por Portugal, através da ANACOM,
desde 2015, e neste ambito foram desenvolvidas Vvérias iniciativas de coordenacdo no
desenvolvimento das propostas comuns europeias (ECP) que foram apresentadas na
WTDC-17. Portugal representou ainda a CEPT em reunides organizadas por congéneres
de outras regies. O comité deu inicio aos trabalhos de preparacédo da proxima Conferéncia
de Plenipotenciarios da UIT (PP-18), a decorrer entre outubro e novembro de 2018, no
Dubai.

e Gabinete Europeu de Comunicacgbes (ECO)

Portugal preside ao Conselho do ECO desde 2015, através da ANACOM, que presidiu as
duas reunibes de 2017 e nessa qualidade esteve envolvida na gestdo do Gabinete, em

estreita colaborac&o com o diretor do ECO e o vice-presidente do Conselho.

Questdes financeiras, incluindo o orcamento e o plano de investimentos do gabinete,
gestdo de recursos humanos, nomeadamente avaliacdo do desempenho do Diretor,
recrutamento de um perito e revisdo das regras internas do Gabinete, decisdo sobre

alojamento e gestdo, pelo Gabinete ECO, de uma base de dados para pontos de contacto
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do Diretério PSAP (European Public Safety Answering Points, vulgo 112), foram temas
trabalhados.

A ANACOM anunciou também a intencdo de se candidatar a um segundo mandato como
presidente do Conselho do ECO.

17.2.2.4. Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI)

A ANACOM participou, enquanto membro da categoria Administracao por Portugal, nas
reunides da Assembleia Geral (AG) do ETSI, organizagédo sem fins lucrativos, sediada em
Franca, que, na qualidade de organizacdo europeia de normalizagdo, se dedica a

elaboracdo de normas sectoriais harmonizadas da UE.

A ultima AG de 2017 aprovou o orcamento para 2018 e um conjunto de documentos
visando alterar os procedimentos de aprovacdo das normas europeias, elegeu os membros
do Conselho e o respetivo Presidente para o periodo 2017-2020 e nomeou 0s membros do
Comité Financeiro para o biénio 2017-2019.

17.2.2.5. FOrum para a Governacéao da Internet (IGF%)

Em 2017, a ANACOM participou no Forum nacional para a Governagéo da Internet, no qual
se discutiram tematicas relacionadas com o futuro da internet, cidadania e inclusao digital,

liberdade de expressao e privacidade e conectividade internacional.

A ANACOM coordenou com a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) sessdes
relativas a conectividade internacional e a coesao nacional, centrando o debate na
identificacdo de desafios e oportunidades para o desenvolvimento de uma estratégia futura,
orientada, por um lado, para a interligacéo internacional (CPLP inclusive) e, por outro lado,

para a interligacédo entre o Continente e as Regides Autonomas.

Os resultados destas sessdes incluiram as “Mensagens de Lisboa”, apresentadas no IGF,

gue decorreu na Suica, de 18 a 21 de dezembro.

106 |nternet Governance Forum.
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17.2.2.6. Associacdo para a Conformidade com a Diretiva dos
Equipamentos de Radio (REDCA?)

Em 2017, a ANACOM fez-se representar na REDCA, que € constituida por organismos
notificados, autoridades reguladoras, laboratérios, fabricantes de equipamentos e
representantes da CE nesta &rea, cuja missao é discutir as questdes técnicas e a produgao
de guias técnicos para a verificacdo de conformidade dos equipamentos abrangidos pela

Diretiva de Equipamentos Radio (RED).

No ano em andlise, destaca-se todo o trabalho de revisao dos guias técnicos no sentido de

0s ajustar a nova Diretiva.

17.2.2.7. Unido Radiocientifica Internacional (URSI)

Em 2017, em Montreal (Canada), decorreram a 32.2 Assembleia Geral da URSI e o
Simposio Cientifico (URSI 2017 GASS), que se realiza de trés em trés anos e cuja
representacdo nacional nas reuniées de Conselho é assegurada pela ANACOM.

O balanco de 2017 foi extremamente positivo para Portugal, com destaque para a eleicdo
de um portugués como vice-presidente da Comissao A - metrologia eletromagnética:
medidas eletromagnéticas e normas - da URSI. E a primeira vez que Portugal, e mais
concretamente no Comité Portugués da URSI, ocupa um cargo desta natureza na estrutura

da Unido.

Portugal manteve ainda por mais 3 anos o cargo de Early Career Representative da
Comissao A e a presidéncia do Grupo de Trabalho E6 — gestao do espectro da Comissao

E (ambiente eletromagnético e interferéncia).

O programa cientifico desta Assembleia Geral, em que estiveram presentes cerca de 1016
participantes, incluiu 4 palestras, 10 tutoriais, cerca de 1400 comunica¢gfes em sessdes
orais e posters, que cobriram o conjunto dos temas das dez comissdes cientificas da URSI,

algumas das quais organizadas por Portugal e com varias submissdes portuguesas.

A 33.2 Assembleia Geral da URSI terd lugar em Roma (ltalia), em agosto de 2020.

107 Radio Equipment Directive Compliance Association.
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17.2.2.8. Agéncia Espacial Europeia (ESA)

Em 2017, o delegado nacional aos comités de telecomunicac6es (JCB1%) e de navegacgao

por satélite (PB-NAV1?) da ESA, que integra a ANACOM, participou em 4 reunides destes

Comités, onde foram abordados e discutidos varios temas:

17.3.

alteracdes programaticas ou or¢camentais aos diversos programas ARTES -
Advanced Research in Telecommunications Systems, emendas as suas regras de
implementacao, pedidos para transferéncia de fundos entre programas ou alocacdo
adicional de fundos para novas iniciativas dos diversos Estados-membros, esboco
de propostas de programas ainda em fase embrionaria, bem como relatérios sobre

0 ponto de situacdo de cada um dos programas;

desenvolvimento e gestdo dos programas de navegacao por satélite GALILEO — o
sistema de navegacdo por satélite da Unido Europeia — e EGNOS — European
Geostationary Navigation Overlay Service;

gestdo da participagdo nacional no NAVISP!°, sobre sistemas inovadores no

campo da navegagao por satélite.

Organizacgao do Tratado do Atlantico Norte (NATO)

Em 2017, a ANACOM participou nas duas reunifes do grupo NATO C3Bit CaP3!2, que

tem por finalidade disponibilizar recursos espectrais suficientes para (i) assegurar que as

forcas militares da NATO tém acesso adequado ao espectro para cumprir a sua missao;

(ii) harmonizar o uso militar de frequéncias radio entre os aliados da NATO; e (iii) cooperar

com os paises do EAPC!3 / PfP14 com vista a utilizar, de forma idéntica, o espectro

radioelétrico.

Dessas duas reunifes, destaca-se a avaliacdo feita a cada um dos pontos da agenda da

WRC-19, resultando na NATO Military Assessment (NMA), que reflete o interesse militar

relativo a cada um dos topicos em debate para a WRC-19. Com base na NMA, esbocou-

108 Joint Board on Communication Satellite Programme.
109 Programme Board on Satellite Navigation.

110 Navigation Innovation and Support Programme.

111 Consultation, Command and Control Board.

112 Civil/Military Spectrum Capability Panel.

113 Euro-Atlantic Partnership Council.

114 partnership for Peace.
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se no CaP3 em sessao civil/militar uma primeira proposta de posi¢ao preliminar NATO para
cada ponto da agenda, a qual acautela simultaneamente os interesses civis e 0s militares.
Essa posicao foi disponibilizada publicamente (nomeadamente, aos grupos de trabalho da
CEPT envolvidos na prepara¢do da WRC-19, bem como a CITEL) no final de 2017.
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18. COOPERACAO INSTITUCIONAL E TECNICA

18.1. Cooperacéao bilateral

A ANACOM manteve, em 2017, a cooperacdo e colaboracdo bilateral com entidades
congéneres, nomeadamente no que se refere a partilha de modelos regulatérios e

regulamentares (Portugal e UE).
e Reunido de coordenacdo com Espanha

Decorreu, em novembro de 2017, uma reunido de coordenagéo de frequéncias entre
Portugal e Espanha, com vista a celebrar o acordo transfronteirico entre os dois paises
para utilizacédo da faixa 470-694 MHz, tal como estipula a Decisdo (UE) 2017/899 do PE e
do Conselho, de 17 de maio de 2017, relativa a utilizacao da faixa de frequéncias de 470-
790 MHz na UE.

Recorde-se que esta Decisédo atribuiu a faixa dos 700 MHz (694-790 MHZz) para os servicos
de comunicages eletronicas terrestres, a partir de 30 de junho de 2020 (salvo os casos
elencados no anexo da Decis&o, que poderdo permitir uma derrogacao de até 2 anos), pelo

gue a faixa em questéo tera de ser libertada das utilizagBes atuais e planeadas de TDT.
O Acordo foi assinado em dezembro.
e Cooperacéo bilateral com Angola — INACOM

Realizou-se formagédo em Luanda na sequéncia de apoio solicitado pelo Instituto Angolano
das Comunicagfes (INACOM) no que diz respeito a resposta aos questionarios da UIT
“Long World Telecommunication/ICT Indicators (WTI)” e “Short World
Telecommunication/ICT Indicators (WTI)”, alinhados com desenvolvimentos/ ado¢édo de
uma nova abordagem metodoldgica ao nivel do grupo de trabalho de Estatistica da

ARCTEL, com o intuito de melhorar o Observatério da Associagao.

Foi ainda dado apoio ao INACOM na resolucéo de problemas de interferéncia radioelétrica
e, em dezembro, por solicitagdo do regulador angolano, teve lugar na ANACOM uma acao
de formacao para elementos da area de informagao e consumidores do INACOM, centrada
na informacao estatistica sobre servicos, mercados e consumidores, informacdo sobre

entidades e condicdes de oferta, apoio ao consumidor e atendimento ao publico.
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e Cooperacao bilateral com Brasil — ANATEL

Teve lugar, em margo, a 17.2 reunido ordinéria da comissdo de coordenacdo entre a
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢tes (ANATEL), do Brasil, e a ANACOM, na qual foram
apresentadas as principais medidas regulatérias em 2016 e as medidas previstas para
2017. A gestéo do espectro, a qualidade de servi¢o e o cadastro de infraestruturas foram

outros temas abordados.
Em novembro, realizou-se um encontro entre as respetivas presidéncias.
A préxima reunido esté prevista para o primeiro semestre de 2018.

e Cooperacéo bilateral com Cabo Verde — ANAC

Em marco, um dos membros do conselho de administracdo da Agéncia Nacional das
Comunicacdes de Cabo Verde (ANAC) visitou a ANACOM, em missédo de abordagem de
regimes, regras, normas, planos, procedimentos, estatutos, manuais, sistemas e codigos

de interesse organizacional/regulatorio.

Em maio esteve na ANACOM uma delegagdo da ANAC, para acompanhamento do
processo de migracdo para a TDT.

Em outubro, decorreu um encontro de administracdes ANAC/ANACOM e, em novembro,
foi recebida uma delegacdo de elementos da area da Regulagcdo/Assuntos Juridicos e
Fiscalizagdo da ANAC, tendo sido abordados temas como analises de mercados, incluindo
abordagem regulatéria ao bundling no arquipélago, aspectos concorrenciais, custeio e

sector postal.
e Cooperagao bilateral com Guiné-Bissau — ARN-TIC

Teve lugar, em junho, uma reunido de alto nivel com a nova administracdo da Autoridade
Reguladora Nacional das Tecnologias de Informac¢&do e Comunicacdo (ARN-TIC), em que
foi apresentado o objetivo de ajustar o protocolo existente (desde 2008). Foi ainda possivel

acolher na ANACOM um elemento da ARN-TIC para a realizagdo de um estagio.
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e Cooperacao bilateral com Sdo Tomé e Principe — AGER

Conforme solicitagdo da Autoridade Geral de Regulagédo (AGER), foi aprovado apoio ao
projeto ARCTEL - Aldeias Sustentaveis (SV4D), com envio de material informético para

S&do Tomé e Principe.

Por ocasido do RIA 17, em junho, foram debatidos com a ANACOM aspectos relacionados
com a atribuicdo de numeracao para servicos de valor acrescentado e qualidade de servigo

em redes moveis e na Internet (Net.mede).
e Cooperacéo bilateral com Mogambique — INCM

No seguimento de convite do Instituto Nacional das Comunica¢cdes de Mogambique
(INCM), a ANACOM participou na 4.2 edicao do forum Mocambique Tecnoldgico MozTech,
ocasido para realizar uma reuniao bilateral anual com énfase no quadro regulatério das
redes de nova geracdo (5G movel, neutralidade de rede, regulamentacdo OTT e cadastro
de infraestruturas). Na altura, também foram identificados contetdos para missfes
bilaterais em 2017/2018, sobre os sectores postal e das telecomunicagfes (administracdo
e financas, relac6es internacionais, fiscalizagéo, regulamentacao juridica, planeamento e

estatistica, sistemas de informag&o e comunicagao e imagem).

Em maio, estiveram na ANACOM elementos do INCM para troca de experiéncias na area

de comunicacao e imagem e partilha de infraestruturas.

Finalmente, em agosto, decorreu um encontro de alto nivel entre os conselhos de
administracdo dos dois 6rgdos reguladores, no qual foram abordados diversos temas,
designadamente aspectos sobre regulagdo econdmica e técnica, estratégias regulatérias
para os OTT, o impacto da convergéncia técnica na regulagéo e na renovacao de licencas,
0 processo de migracao da TV digital, bem como avaliacdo de novas formas de refor¢o da

cooperacao bilateral entre as duas entidades.
e Cooperacao bilateral com Timor Leste — ANC

N&o obstante a disponibilidade da ANACOM para desenvolver o quadro da relagéo
bilateral, tal ainda ndo foi possivel. A interacdo com a ANC tem ocorrido no ambito da
ARCTEL (reunido técnica preparatéria para a reuniao de ministros das comunicacdes da
CPLP e preparacdo da AG da ARCTEL para 2018).
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e Cooperacao bilateral com Macau — DSCT

Por ocasido do evento AICEP que decorreu em Brasilia, foi promovida uma reuniéo
bilateral entre a ANACOM e a Direcdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes de
Macau (DSCT), na qual se deu continuidade ao objetivo de estabelecer uma proposta de
protocolo entre as duas entidades. Pretende-se realizar ac6es de formacdo sobre varias
matérias: regulacao e fiscalizacdo do desempenho do servico de banda larga, através da
plataforma NET.mede, para trabalhadores da area da fiscalizacdo das telecomunicacbes
da DSCT. Foi ainda discutida a colaboracdo da ANACOM no Livro Branco do sector das
telecomunicagdes de Macau, incluindo andlise da situacdo atual, estabelecimento de

estratégias de desenvolvimento a curto, médio e longo prazo e restruturacdo subsquente.
e Cooperacéo bilateral com Marrocos — HACA

A ANACOM recebeu, entre 28 e 30 de novembro, um representante da Haute Autorité de
la Communication Audiovisuelle (HACA), regulador marroquino para a area do audiovisual,
para a realizacdo de um estagio sobre gestao e controlo do espectro focalizado no servigo
de radiodifuséo (sonora e televisiva).

Este estagio versou temas como a compatibilidade e a resolucao de interferéncias entre a
radiodifusdo sonora em FM e o servico de radionavegacdo aeronautica, bem como os
calculos de cobertura radioelétrica e meios utilizados para identificacdo e resolugdo de

problemas relacionados com a cobertura da rede de TDT.
e Regides Insulares Atlanticas (RIA)

Decorreu, entre maio e junho, o 6.° encontro anual das Regides Insulares Atlanticas (RIA),
entre Cabo Verde (ANAC), Sdo Tomé e Principe (AGER) e as Regibes Autbnomas dos
Acores e da Madeira (ANACOM), tendo ainda sido convidado o regulador da Guiné-Bissau
(ARN-TIC). O objetivo deste encontro foi focado em &reas técnicas, através de acgles e
visitas no terreno, precedidas por apresentacdes em sala, em que se desenvolveram temas
relacionados com a gestdo e planeamento do espectro, fiscalizacdo, monitorizagéo,

gualidade de servico, protecdo do consumidor e regime ITED/ITUR.

No ambito do encontro realizaram-se deslocacdes as estacdes ESA Santa Maria e RAEGE

e uma visita de trabalho ao centro de controlo de trafego aéreo de Santa Maria, que incluiu
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uma explicagdo sobre os sistemas e modo de atuagdo do centro. Teve ainda lugar uma

visita aos polos técnicos, em fase de atualizacdo de imagem/filosofia de trabalho.

O RIA 17 foi complementado em Lisboa por uma agéo sobre licenciamentos (servicos de
radiodifus@o sonora e televisiva, servico fixo e por satélite e servicos moveis e servigos de

radiodeterminacao), assegurada pela ANACOM.

Por fim, refira-se que a Guiné-Bissau se disponibilizou para acolher a reunido de 2018 (8.2
reunido), na qual se prevé aprofundar as tematicas da monitorizacao, levantamento de

estacOes e bases de dados, radiagdes e vistorias RDFM, SMA e SMT.

e Cooperacgao técnica com outras ARN europeias

Para além das ac¢Oes referidas, a cooperagédo com outras autoridades reguladoras tem sido
uma prioridade para a ANACOM, quer no ambito de grupos de reguladores quer
bilateralmente. Assim, em 2017, registou-se a visita de uma delegacdo da autoridade
reguladora da Esténia, no ambito da cooperacao existente entre as autoridades europeias
responsaveis pela protecéo dos direitos do consumidor. Esta reunido visou o debate sobre
matérias de protecéo dos direitos do consumidor. Teve ainda lugar uma visita de estudo
do regulador da Letbnia, sobre partilha de condutas. Por sua vez, a ANACOM visitou a
BNetzA, sua congénere alema com a qual discutiu, nomeadamente, temas de organiza¢cao
e governanca das duas autoridades reguladoras, assim como a situacdo concorrencial dos

mercados de comunicagfes portugués e alemao.
e Programas de cooperacdo bilateral técnica da UE

No ambito do instrumento da UE de assisténcia técnica e troca de informacgéo de curta
duracgéo (Technical Assistance and Information Exchange — TAIEX), a ANACOM acolheu,
em novembro, uma delegacédo da Albania (gabinete do Primeiro-Ministro e regulador) sobre

“broadband mapping and on reducing the cost of deploying broadband”.

A ANACOM foi escolhida como parceiro para esta missdo, dado o reconhecimento das
suas melhores praticas em matéria de identificagdo de &reas com pouco interesse de
mercado para os prestadores de servi¢os de banda larga; utilizacéo de auxilios estatais em
conformidade com a legislagcdo da UE; mapeamento de infraestruturas de banda larga;
apoio a colaboracdo entre operadores para reduzir os custos de desenvolvimento de

infraestruturas; e partilha e reutilizacdo da infraestrutura fisica existente.
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De igual modo, a ANACOM integrou a missao do projeto Twinning com o regulador sectorial
da Tunisia, liderado pelos reguladores italiano e espanhol, sobre a aproxima¢&o do quadro
regulamentar sectorial tunisino ao europeu. Esta missdo integrou o instrumento Twinning
da UE para a cooperacdo institucional entre as administracdes publicas dos Estados-
Membros da UE e dos paises beneficiarios ou parceiros.
Os projetos de twinning, de média-longa duracdo, retnem as competéncias do sector
publico dos Estados-Membros da UE e dos paises beneficiarios, com o objetivo de alcancar

resultados operacionais obrigatérios concretos através de atividades entre pares.

18.2. Cooperagdo a nivel nacional
e Assembleia da Republica

Na sequéncia da publicacédo da Lei n.° 33/2016, de 24 de agosto, posteriormente alterada
pela Lei n.° 2/2017, de 18 e janeiro, que estabeleceu que a ANACOM (em conjunto com a
ERC) iria promover estudos financeiros, técnicos e juridicos com vista a analise sobre as
diferentes possibilidades de alargamento adicional da oferta de servicos de programas na
plataforma de TDT, a ANACOM adjudicou o estudo em questao a Leadership Business

Consulting.

O relatério final do estudo foi remetido a Comisséo de Cultura, Comunicagdo, Juventude e
Desporto da Assembleia da Republica, a 21 de dezembro de 2017. Foi também remetida

cépia do documento ao Secretério de Estado das Infraestruturas.
e Autoridade da Concorréncia (AdC)

Em 15 de fevereiro de 2017 a ANACOM remeteu a AdC trés pronuncias, nos termos e para
os efeitos do n.° 1 do artigo 35.° da Lei da Concorréncia, na sequéncia da decisdo daquela
Autoridade de abertura de trés inquéritos, por alegadas praticas restritivas da concorréncia

verificadas nos sectores da comunicacado social e das comunicacdes eletrénicas.

Em 15 de setembro de 2017, a ANACOM remeteu a AAC um conjunto de informacdes e
gquestdes sobre a Fibroglobal de que tomou conhecimento, com vista a serem analisadas
por aquela Autoridade, no ambito do dever de cooperacdo em matérias relacionadas com
a aplicacao do regime juridico da concorréncia no sector das comunicacdes eletronicas e
no ambito do dever de participacdo de factos suscetiveis de serem qualificados como

praticas restritivas da concorréncia.
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Em 18 de setembro de 2017, a ANACOM enviou a AdC, a pedido desta Autoridade, o
parecer relativo a operagdo de concentragdo que consiste na aquisicdo pela MEO do
controlo exclusivo do grupo Media Capital. O parecer emitido refere-se a operacao tal como

a mesma foi proposta e aprecia o seu impacto no mercado das comunicacgdes eletronicas.

A aquisi¢éo pela MEO do controlo exclusivo da Media Capital, nos termos notificados a
AdC, traduz-se numa integracao vertical completa da cadeia de valor. Internaliza no mesmo
grupo as relagBes comerciais entre a producao de conteudos, o fornecimento grossista de
canais de TV e de radio, a publicidade e a distribuicdo do servigo de televisdo. A operacao
envolve a Plural, a principal produtora de conteldos televisivos em Portugal; o canal TVI,
lider de audiéncias e principal espago publicitario televisivo; a MEO, o operador de
telecomunicacdes lider em varios mercados de comunicagdes eletronicas (com quotas de

mercado acima dos 40%), a Sapo e a IOL, principais portais de Internet.

A ANACOM entendeu que a referéncia de 30% de quota de mercado mencionada nas
orientagbes da CE sobre concentracdes ndo horizontais é ultrapassada em todos os
mercados de comunicacgdes eletronicas afetados. Dada a dimenséo dos intervenientes na
operacéo, tal como notificada, a ANACOM considerou existirem indicios de que a empresa

resultante da concentragdo tera capacidade e incentivos para:

encerrar, total ou parcialmente, o acesso dos operadores concorrentes aos seus

conteudos e canais de televisdo e de radio bem como ao seu espaco publicitario;

e encerrar, total ou parcialmente, o acesso de outros canais (por exemplo, a SIC e a
RTP) as suas plataformas, nomeadamente de televisdo por subscri¢do, portais de
Internet (Sapo e IOL) e servicos OTT;

e utilizar informacdo sensivel ou confidencial dos concorrentes em seu beneficio,
nomeadamente no ambito das campanhas de publicidade;

e reduzir a transparéncia nos precgos praticados no servico de TDT internamente (a
TVI) e externamente (aos restantes operadores de televisdo), dificultando a analise
e verificacdo do cumprimento das condi¢cdes regulamentares impostas neste
ambito;

e impedir os operadores alternativos de fornecer servicos na gama “760” a TVI,

nomeadamente para televoto, participacdo em concursos televisivos e angariacao

de donativos.
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Caso se concretizem, € entendimento da ANACOM que estes incentivos podem colocar
entraves significativos a concorréncia efetiva nos mercados de comunicagfes eletronicas.
Por outro lado, importa assinalar que ndo foram especificamente identificados beneficios
da operacado de concentragcdo pela notificante. Os instrumentos sectoriais a disposi¢cao da
ANACOM néo séo suficientes para acautelar o impacto que pode resultar da operacéo de

concentracao, tal como naotificada, hos mercados de comunicacdes eletronicas.

Face a apreciacao efetuada, e dados os riscos decorrentes da operacao de concentracgao,
tal como foi notificada, a ANACOM concluiu, no parecer enviado a AdC, que ela é suscetivel
de criar entraves significativos a concorréncia efetiva nos varios mercados de
comunicagdes eletronicas, com prejuizo em ultima insténcia para o consumidor final, pelo

gque nédo devera ter lugar nos termos em que foi proposta.
o Direcdo-Geral do Consumidor (DGC)

No ano em andlise, a ANACOM manteve a colaboracdo com a DGC em matérias
relacionadas com a defesa dos consumidores de servicos de comunicacdes eletrénicas,
prestando esclarecimentos e respondendo a varios pedidos, nomeadamente sobre os

efeitos praticos de algumas exigéncias legais.

Releva-se ainda a presenca da ANACOM em diversas ac¢fes de formacdo e sessbes
informativas promovidas pela Dire¢do-Geral do Consumidor, Centros de Informagéo
Autarquicos ao Consumidor e Centros de Arbitragem de Confltos de Consumo. A
participacdo da ANACOM nestas acdes, que tiveram como destinatarios, quer
consumidores, quer técnicos de informacao sobre consumo, revelou-se fundamental para

a prossecucdao da sua atividade de prestagéo de informacéo e protecdo dos consumidores.

Na qualidade de entidade de supervisdo de ambito nacional integrada na rede CPC -
Consumer Protection Network, a ANACOM participou ainda no processo de revisdo do
regulamento que criou a rede (Regulamento n.° (CE) 2004/2006, de 27 de outubro de
2004), com varios contributos remetidos ao longo de 2017 a DGC, enquanto ponto de

contacto nacional.
e Provedor de Justica

A ANACOM, no cumprimento do dever de cooperacgao dos 6rgaos e agentes das entidades

administrativas independentes com o Provedor de Justica, respondeu, em 7 de setembro
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de 2017, a um conjunto de questdes relacionadas com a utilizacao de linhas telefénicas
com prefixo 760 em concursos publicitarios de participacéo telefonica.

e DECO - Associacado Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Em 25 de setembro de 2017, em resposta a pedido de esclarecimentos da DECO sobre a
necessidade da adocdo de medidas que possam garantir o reforco dos deveres de
informacao sobre custos das chamadas para as gamas “707”, “708” e “808”, os quais
considera desajustados da atual realidade, de forma a permitir ao consumidor a
possibilidade de, conhecendo os precgos aplicaveis, decidir se efetua ou ndo a chamada, a
ANACOM esclareceu sobre o quadro legal e regulamentar aplicavel a estas gamas de
numeracdo. Designadamente sobre as regras sectoriais aplicaveis aos prestadores de
servigcos de comunicagdes eletrénicas que estdo obrigados a disponibilizar informagé&o preé-
contratual e contratual sobre o custo das chamadas para os seus proprios call centres, as
quais ndo sdo aplicaveis as demais empresas/entidades pertencentes aos restantes
sectores de atividade.

Teve lugar a 22 de novembro de 2017, nas instalagbes da ANACOM, em Lisboa, uma
reunido entre a ANACOM e a DECO, na qual foram tratadas matérias relacionadas com as
relagcdes com os consumidores, o0 servico universal (telefénico e postal), a neutralidade da

rede e o comércio eletrénico.
e Autarquias

Ao longo de 2017, a ANACOM prestou diversos esclarecimentos a autarquias locais, na
sequéncia da publicacdo da Lei do Or¢gamento do Estado para 2017 (Lei n.° 42/2016), cujo
artigo 85.° determina que, para efeitos de liquidacdo da taxa municipal de direitos de
passagem (TMDP) e da taxa municipal de ocupacdo do subsolo (TMOS), as empresas
titulares das infraestruturas deviam comunicar a cada municipio, até 31 de margo de 2017,
0 cadastro das suas redes nesse territorio, estabelecendo o artigo em referéncia que na
auséncia da referida comunica¢do, o municipio presumiria que as infraestruturas estéo
localizadas na totalidade dos metros lineares da respetiva rede viéria urbana. Perante este
enquadramento, alguns municipios solicitaram a intervencao da ANACOM, quer no sentido
de notificar as empresas do sector relativamente a necessidade de darem cumprimento ao

regime fixado, quer para que esta Autoridade esclarecesse o seu sentido.
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Tendo presente que o artigo em referéncia ndo confere a ANACOM competéncia para
intervir no sentido pretendido, os requerentes foram esclarecidos quanto a esse aspecto,
aproveitando-se para transmitir informagao que se entendeu ser relevante no contexto do
regime da TMDP, designadamente, explicitando que esta taxa ndo é apurada em funcéo

da extensao das infraestruturas usadas pelas empresas.
e Policia e outras entidades ligadas a seguranca e a justica

A ANACOM promoveu a realizacdo de uma reunido, que decorreu em janeiro de 2017, em
que participaram a Policia Judiciaria, a GNR, a PSP, a Procuradoria Geral da Republica, o
Conselho Superior de Magistratura, o Gabinete Nacional de Seguranca e representantes
dos operadores de satélite MSS 2GHz (INMARSAT e EML) para discutir matérias no

ambito da intercecéo legal.

A reunido teve como objetivo clarificar em que medida e quais o0s procedimentos

necessarios para se proceder a efetivacao da intercecao legal.
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19. ASSESSORIA AO GOVERNO

Em 2017, na area de assessoria ao Governo, a ANACOM contribuiu para um conjunto de
atividades no sector das comunicacBes ou com relevancia para este, quer em matéria

internacional que ndo envolva representacdo quer em temas de ambito nacional.
19.1. Assessoria em assuntos internacionais
e Iniciativa WIFI4EU

No ambito das suas competéncias relativas a coadjuvagdo ao Governo no dominio das
comunicagdes, a ANACOM garantiu a definigdo do plano de divulgacao e informacéo sobre
a Iniciativa WiFi4EU, ao nivel nacional, na sequéncia do solicitado pela Secretaria de

Estado das Infraestruturas, titular politico deste processo.

Neste sentido, a ANACOM estabeleu um plano de comunicacdo, em coordenacdo com a
CE, a Secretaria de Estado e a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses,
concretizada quer por via de divulgacédo em plataformas digitais quer por via de accdes de
divulgacéo presenciais pelo pais, jA em 2018. Foi ainda estabelecido um ponto de contacto
por correio electronico [wifi(at)anacom.pt], por forma a garantir o esclarecimento de

davidas.
e Projetos legislativos da UE com relevancia sectorial

Ainda no &mbito das competéncias estatutariamente atribuidas relativas a coadjuvagéo ao
Governo no dominio das comunicagbes, a ANACOM participou, por intermédio da
elaboragcdo de pareceres e de resposta a solicitagbes, nos seguintes dossiers,

normalmente conduzidos sob a égide do Ministério dos Negdcios Estrangeiros:

- Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo & cooperacao entre
as autoridades nacionais responséveis pela aplicacdo da legislacdo de defesa do

consumidor;

- Diretiva sobre o fornecimento de contetdos digitais (Digital Content Directive -
DCD);

- Regulamento relativa a livre circulacdo de dados ndo pessoais;
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- Regulamento sobre geoblocking;

- Regulamento relativo & portabilidade transfronteira dos servigos de conteidos em

linha no mercado interno;
- Directiva sobre acessibilidade;

- Regulamento relativo a criacdo de um Portal Digital Unico (Single Digital
Gateway);

- Regulamento relativo a ferramenta Single Market Information Tool — SMIT;
- Regulamento sobre o European Services e-Card;

- Diretiva relativa aos servicos no mercado interno, instituindo um procedimento de
notificag@o para os regimes de autorizagdo e 0s requisitos relativos aos servigos, e
que altera a Diretiva 2006/123/CE e o Regulamento (UE) n.° 1024/2012 relativo a

cooperagdo administrativa através do Sistema de Informacédo do Mercado Interno;

- Diretiva sobre o teste da proporcionalidade a realizar antes de se legislar sobre

uma nova regulamentacao de profissoes.

Neste ambito, a ANACOM também participou no processo de coordenac¢do nacional quanto
a subscricao da carta ministerial no contexto da revisédo intercalar da Estratégia do Mercado
Unico, bem como na consulta plblica da CE sobre a revisdo da legislacdo da UE em

matéria de consumidores.

e Matérias de iniciativa da UE com ligacdo ao sector das comunicagdes

electréonicas

A ANACOM interveio ainda nos seguintes processos, através da andlise, parecer e/ou

participacdo em reunides:
- Posicao nacional sobre matérias do ambito dos programas GNSS/Espaco;

- Auxilios de Estado - grelhas analiticas sobre infraestruturas/auxilios de Estado

e questionario sobre capacidade e organizagao;
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Andlise e contributo para a nova estratégia relativa as regides ultraperiféricas
(RUP) e questionario sobre acessibilidade digital (regibes autbnomas dos
Acores e da Madeira). Neste ambito, participou ainda no Férum das Regides
Ultraperiféricas, marco de 2017;

Participacdo na reuniédo Structured Dialogue on the Free Flow of Data, fevereiro
2017;

Connected and Automated Driving (CAD): analise e contributo sobre carta de
intencdes ministerial e contributos para o almogo-debate no contexto do
Conselho Competitividade (vertente Mercado Interno e Industria), de 30 de
novembro; participacdo nas seguintes reunides sobre este processo: reuniao
preparatoria das reunides de alto nivel (janeiro); reunido de alto nivel (fevereiro);

reunido “Sherpa” (margo) sobre projecto de carta de intengdes.

Ainda a este nivel, a ANACOM deu parecer relativamente a diversas propostas negociais

no ambito da politica comercial e das relagdes exteriores da UE, a saber:

Politica comercial da UE

Proposta de modelo negocial de articulado referente ao sector das

telecomunicacdes em acordos de comércio livre;

Concept paper da Comissédo Europeia referente ao regime geral de circulacdo de

dados a adotar nos acordos de comércio livre em negociacao pela UE;

Proposta para criagdo, ao nivel multilateral (OMC), de ambiente regulatério

favoravel ao comércio eletronico;

Proposta de Acordo Comercial entre UE e Chile;
Proposta de oferta final ACL EU-Indonésia;
Acordo de comércio livre UE-Japao;

Acordo de comércio livre UE-México.

Relacdes Exteriores da UE
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- Projeto de declaracgéo final do Férum Conectividade Digital da ASEM;

- 72 Reunido de Ministros da Economia ASEM - projeto de Declaragéo Final e
projecto de Declaracéo sobre Iniciativa Ministerial sobre a 42 revolucao industrial;

- Non Paper sobre concetividade Europa-Asia;
- Modernizacéo Acordo de Associacdo UE-Chile;

- Parceria Oriental - 2nd Eastern Partnership Ministerial Meeting on the digital

economy;
- Declaracdo da 242 Cimeira UE- Japdo;

- Actualizagdo do Acordo de Parceria Economica, de Concertagdo Politica e de

Cooperacao com o México;
- Modernizacdo da Unido Aduaneira entre a Unido Europeia e a Turquia.
e Cooperacéo nacional

No quadro da assessoria ao Governo e de cooperacdo bilateral técnica, em 2017 a
ANACOM assegurou a analise e preparacdo, do ponto de vista sectorial, das seguintes

reunides:
- Grupo de trabalho econémico luso-argelino;
- Reunido da comissao mista UE-Argentina;
- Reunides da comisséao bilateral permanente entre Portugal e os EUA,;
- Visita de Estado da Presidente da Confederagéo Suica a Portugal;
- Cimeira luso-tunisina;
- Visita do Secretério de Estado da Internacionalizacdo ao Canadéa e ao México;
- Cimeira luso-marroquina,;

- Cimeira luso-brasileira;
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- Cimeira luso-espanhola;
- Visita do Primeiro-Ministro a Eslovénia.

19.2. Assessoria ao Governo de ambito nacional

19.2.1.Consulta publica sobre a revisdo das condi¢cfes de prestagcdo do servigo

universal de comunicacdes eletrénicas nas varias componentes

Na sequéncia de solicitacdo do Governo, a ANACOM aprovou, a 22 de junho de 2017, o
lancamento da consulta publica sobre a revisdo das condicbes de prestacdo do SU de
comunicagles eletrénicas nas suas varias componentes. O pedido dirigido a esta
Autoridade incluia também a preparacdo de um relatério final com um resumo dos
contributos recebidos e um documento com recomendac¢des ao Governo tendo em vista

eventual realizacdo de concurso(s) de sele¢céo do(s) prestador(es) do servi¢o universal.

Esta consulta visou recolher comentarios, por parte do mercado e da sociedade em geral,
que permitam dotar a ANACOM com o0s elementos necessarios e relevantes para uma
reflexdo sobre os termos e condi¢des que devem estar associados a prestacdo do SU e a
necessidade de proceder a designacdo de prestador(es) do servigo universal nas varias

componentes do SU.

19.2.2.Redes de nova geracao (RNG)

A ANACOM manteve a assessoria ao Governo no acompanhamento da implementacéo
das RNG rurais, que foram objeto de contratos entre o Estado Portugués e a DSTelecom
Norte — zona Norte —, a Fibroglobal — zonas Centro e Regido Autonoma dos Acores (RAA)
— e a DSTelecom Alentejo e Algarve — zona Alentejo e Algarve.

Concluida a cobertura fisica com as infraestruturas comprometidas pelos operadores nas
zonas contratadas, o investimento realizado pelos operadores incidiu na instalacdo de
clientes finais de operador retalhista e em ampliacdes da rede em zonas onde a procura
manifestada levou a situagfes proximas da saturacdo. Todo o investimento realizado em
2017 foi efetuado com recurso a financiamento privado, dado que o financiamento publico

do projeto terminou entre 2013 e 2015.
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Varias entidades tém manifestado as operadoras interesse na extensao da rede, o que tem
sido analisado em fungcdo da rendibilidade esperada dos investimentos e da sua
capacidade financeira.

Por deliberacédo de 19 de outubro de 2017, a ANACOM aprovou o documento “Analise dos
precos das ofertas grossistas suportadas em redes de alta velocidade (RAV) rurais e
proposta de reducao de precos das ofertas da Fibroglobal” a ser remetido ao Gabinete do
Secretario de Estado das Infraestruturas, o que fez por oficio de 20 de outubro de 2017.
Em sequéncia, por despacho de 8 de novembro, o SEI solicitou a ANACOM, ao abrigo do
instituto do auxilio administrativo previsto no artigo 66° do Cdédigo do Procedimento

Administrativo, que promovesse o0 cumprimento do exercicio do direito de audiéncia prévia.

Assim, a 24 de novembro de 2017, a ANACOM, na sequéncia de solicitagdo do Governo,
submeteu a audiéncia prévia dos interessados o sentido provavel de decisdo (SPD) do
Estado portugués, enquanto contraente publico nos contratos relativos as redes de alta
velocidade para as zonas Centro e da Regido Autonoma dos Agores, celebrados com a
Fibroglobal, sobre a “Analise dos precos das ofertas grossistas suportadas em redes de

alta velocidade rurais e proposta de reducao de precos das ofertas da Fibroglobal”.

Neste SPD propunha-se que o Estado portugués determinasse a Fibroglobal uma reducéo
dos precos das suas ofertas grossistas, has componentes de mensalidade do acesso PON

e mensalidade do acesso bitstream.
A audiéncia prévia dos interessados transitou para 2018.

Através do referido despacho do Secretario de Estado das Infraestruturas, de 8 de
novembro de 2017, a ANACOM foi também indicada para proceder a recolha e analise de
todos os elementos e informagdo necessarios e pertinentes, para o apuramento da
existéncia de eventuais situacdes de sobrefinanciamento na execucdo dos contratos para
a instalacao, gestdo, exploracdo e manutencao de redes de comunicagdes eletronicas de
alta velocidade nas zonas Norte, Centro, Alentejo e Algarve e Regido Autobnoma dos

Acores.

Neste sentido a ANACOM desencadeou, no final de 2017, o processo correspondente,

através de pedido de informacé&o aos operadores.
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19.3. Outras atividades desenvolvidas em assessoria

o Andlise de projetos legislativos

Em resposta a pedidos do Governo, nomeadamente do SEl, a ANACOM interveio nas

seguintes solicitacdes:

- no ambito da sua missdo de coadjuvacdo ao Governo, pronunciou-se sobre as
disposicdes previstas na Lei de Execucdo Orcamental para operacionalizar o
regime consagrado na Lei do Orcamento do Estado para 2017 em matéria de TMDP
e TMOS;

- no ambito da medida «Revoga +», inserida no Programa Simplex + 2016,
respondeu a solicitacdo do SEI de analise de um conjunto de diplomas por forma a
verificar da possibilidade de adoc&do de uma Resolucdo de Conselho de Ministros
gue proceda ao reconhecimento da caducidade de efeitos juridicos dos mesmos,
para efeitos de aplicacdo e interpretacdo juridicas por parte da administracéo
publica que depende do Governo;

- analisou e pronunciou-se sobre o projeto legislativo que procede a criagdo da
morada Unica digital e do servico publico de notificacBes eletronicas associado a

morada Unica digital (21 de mar¢o de 2017);

- analisou e pronunciou-se sobre o projeto de Decreto-Lei que estabelece o regime
especial de afetagdo de imoOveis do dominio privado da administragdo direta e

indireta do Estado ao Fundo Nacional de Reabilitagcdo do Edificado;

- analisou e pronunciou-se sobre o projeto de criacdo de uma plataforma Unica de
resolucéo de contratos, prevista no programa Simplex + 2017, e a implementar pelo

Ministério da Economia, através da DGC.
e Elaboracéo de anteprojetos de diplomas

No quadro das suas atribuicdes de coadjuvacédo ao Governo e em resposta a pedidos que
lhe foram dirigidos pelo Gabinete do Secretério de Estado das Infraestruturas, a ANACOM

participou na elaboracao de diversas propostas legislativas.

- Projeto de alteragdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio
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A ANACOM analisou e pronunciou-se sobre véarias propostas e pareceres proferidos por
entidades publicas e privadas, a proposito do projeto de alteracdo do Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio, que conclui a transposicdo da Diretiva 2014/61/UE, para o
ordenamento juridico nacional, e que culminou com a aprovacgéao e publicacdo do Decreto-
Lein.©92/2017, de 31 de julho. Neste contexto, a ANACOM, preparou, também, informacé&o
a remeter a CE pelo Estado Portugués, no ambito do procedimento de notificacdo da

transposicao da diretiva acima identificada.

- Projeto de diploma de transposi¢cdo da Diretiva n.° 2014/53/UE de 16 de

abril

A ANACOM analisou e pronunciou-se sobre varias propostas relativas ao anteprojeto de
decreto-lei de transposi¢édo para o ordenamento nacional da Diretiva n.° 2014/53/UE do PE
e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa & harmonizacdo da legislacdo dos
Estados-Membros respeitante a disponibilizacdo de equipamentos de radio no mercado
(Diretiva RED). Esta transposi¢éo concretizou-se com a publicagdo do DL n.° 57/2017, de
9 de junho. A ANACOM preparou igualmente informacdo a remeter & CE pelo Estado

Portugués, no ambito do procedimento de notificagdo da transposicao de diretivas.
- Projetos de alteragdo a Lei das Comunicac¢des Eletronicas

Durante o ano de 2017, a ANACOM propés ao Governo algumas alteracdes a LCE com o
intuito de incluir naquela lei disposicdes relativas a utilizagdo da informacgéo obtida
nomeadamente através da plataforma informatica que criou para medir a velocidade de
acesso a internet, o NET.mede, e a faturac@o e cobranca de servigos que n&o constituem
servi¢cos de comunicagdes eletronicas, nem servigos de audiotexto, nem servigos de valor
acrescentado baseados no envio de mensagens por parte dos prestadores de servigos de

comunicagdes eletronicas.
- Alteracédo da Portaria n.° 536/95, de 3 de junho

No ambito dos servigos postais, a ANACOM propds ao Governo a alteracdo da Portaria n.°
536/95, de 3 de junho, alterada pela Portaria n.° 75/2002, de 22 de janeiro, que aprovou o

Regulamento do Servico de Vales de Correios.

e Qutras atividades
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O SEI, considerando o disposto no artigo 85.° da Lei do Orcamento do Estado para
2017)'5 e no artigo 70.° do Decreto-Lei de Execugdo Orcamental'’®, relativamente a
TMDP, solicitou & ANACOM «o reforco e reafirmacdo da exigéncia de cumprimento
daquelas normas legais junto dos operadores de telecomunicag¢des, em particular no que
concerne a determinagcdo do seu pagamento ndo se fazer refletir na fatura dos

consumidores».

A ANACOM, no quadro das diligéncias que desenvolveu, verificou existirem algumas
reclamacgdes relacionadas com a cobranca aos clientes de valores referentes a TMDP,
apos a entrada em vigor da Lei n.° 127/2015, de 3 de setembro®t’. Tendo constatado que
as reclamacdes em questéo se referiam a faturas emitidas e enviadas pela Vodafone, que
durante um periodo no final de 2016 estaria a cobrar a alguns dos seus clientes a taxa
identificada, a ANACOM entendeu, na sequéncia da referida solicitagdo do SEI, instar a
Vodafone a esclarecer em gue termos aquela taxa foi cobrada aos seus clientes e que

medidas foram adotadas para corrigir a referida situacao.

115 ei n.° 42/2016, de 28 de dezembro de 2016.
116 Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de margo.

117 Diploma que alterou a LCE, determinando que, nos municipios em que seja cobrada a TMDP, sdo as
empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico, em local fixo,
gue sdo responsaveis pelo seu pagamento (sujeitos passivos da taxa).
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20. CONTENCIOSO

Em 2017, a ANACOM continuou a ter intervencdo em processos judiciais pendentes, tendo
sido também citada no ambito de novos processos, em que teve intervencao, pelo que

manteve uma atividade importante ao nivel do Contencioso.

Neste capitulo, apresenta-se uma sintese dos aspetos mais relevantes da atividade
desenvolvida a este nivel, sem que se inclua qualquer referéncia a fase judicial dos
processos de contraordenacao, (que é mencionada no capitulo do presente relatério que
se ocupa daquele tipo de processo), e far-se-a ainda referéncia aos meios graciosos que
foram objeto de tratamento, bem como a alguns processos administrativos de maior

destaque.

20.1. Contencioso administrativo

Em 2017, a ANACOM interveio em 3 novos processos judiciais do foro administrativo em
que foi citada e acompanhou (intervindo, sempre que se afigurou necesséario ou oportuno)

55 processos que se encontravam jé a correr termos.
Os 3 novos processos consistiram no seguinte:

e Acdo administrativa, intentada pela NOS Comunicagfes, S.A. (NOS), em que foi
impugnada a deliberagdo de 27.10.2016, que aprovou os resultados finais da
auditoria aos custos liquidos do servi¢o universal (CLSU) apresentados pela MEO —
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (MEO), relativos ao exercicio de 2014
e o relatério de audiéncia prévia e da consulta publica a que foi sujeito o respetivo

projeto de decisao;

e Acdo administrativa, intentada pela MEO, em que foi pedida a anulacdo da
deliberacdo de 11.11.2016, que aprovou a «Decisdo relativa a situagdo de

incumprimento verificada em Fornos, Castelo de Paiva»; e

¢ Acdo administrativa, proposta pela SIC — Sociedade Independente de Comunicacao,
S.A., em que foi requerida a anulagéo da deliberacéo de 22.06.2017, que aprovou a
decisao final relativa a «Alteracédo do Direito de Utilizacao de Frequéncias, de ambito
nacional, para o Servico de Radiodifusdo Televisiva Digital Terrestre, a que esta
associado o Multiplexer A ("MUX A")».
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Durante o ano em referéncia, foram ainda encerrados 7 processos judiciais: duas acgdes

administrativas especiais, dois processos de contencioso pré-contratual, uma providéncia

cautelar relativa a procedimento de formacdo de contrato, e dois processos de intimacao

para prestacdo de informacdes e passagem de certidao, a saber:

Acdo administrativa especial intentada pela OPTIMUS — Telecomunicagdes, S.A.
(atual NOS) em que havia sido requerida a anulacdo parcial das Decisdes
adotadas, pelo Conselho de Administracdo da ANACOM, em 25.02.2005, relativas
aos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais (anterior Mercado 16): a deciséo referente a definicdo dos mercados do
produto e mercados geogréficos, avaliagdo de poder de mercado significativo e
imposi¢do, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares
(Decisdo PMS) e a deciséo respeitante a obrigagao de controlo de pregos (Decisédo
CP);

Acdo administrativa especial intentada pela OPTIMUS — Telecomunicacdes, S.A.
(atual NOS) em que havia sido pedida (a titulo principal) a condenagéo da ANACOM
a complementar o procedimento destinado a cessacado da oferta, pela Radiomaovel,
do servigo de acesso mével em banda larga a internet (ZAPP Banda Larga Movel),
e a pagar a Autora uma indemnizacéao pelos prejuizos sofridos devido a sua inacdo

perante aquela oferta;

Processo de Contencioso Pré-Contratual intentando pela AMBISIG — Ambiente e
Sistemas de Informagdo Geogréfica, S.A. (AMBISIG), que tinha por objeto a
deliberacdo de 21.07.2011, em que foi aprovado o novo Relatério Final do jari do
procedimento e decidida a adjudicac¢éo do contrato a contrainteressada, tendo sido
pedida a anulacdo daquela deliberacdo e a condenagdo do Conselho de
Administracdo da Demandada a proferir decisdo em que procedesse a exclusdo da

proposta da contrainteressada CAPGEMINI e & adjudicag&o do contrato a Autora;

Processo de Contencioso Pré-Contratual apresentado pela Leadership Business
Consulting — Consultoria e Servicos, S.A. para impugnhacdo do ato administrativo,
praticado no ambito do procedimento do concurso publico para formacao do
contrato de aquisicdo dos servicos de desenvolvimento e implementacdo de um
modelo de custeio de terminacéo fixa, que decidiu a exclusdo da sua proposta e a

adjudicacao a Analysys Mason Limited Sucursal en Espafia;

248/261



e Providéncia cautelar apresentada pela AMBISIG, requerendo a suspensdo do
procedimento de formacdo de contrato de prestacdo de servicos para a
"Implementagéo e Gestdo de Sistema de Informacdo Centralizado", bem como a
suspensdo da eficacia da deliberacdo de 20.10.2011, a intimacdo da ANACOM para
abstencdo de celebracdo do contrato e, no caso de este ter sido celebrado, a

suspensao da respetiva eficacia,

e Intimacédo para prestacdo de informacdes e passagem de certidées requerida pela
Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S.A. (Vodafone), em que foi pedido
gque Ihe fossem facultados dados e elementos referidos no relatério de auditoria tido
em conta para efeitos de célculo dos CLSU da MEO de 2010 e 2011 e divulgado,
no ambito da audiéncia prévia e consulta publica sobre o sentido provavel de

deciséo (SPD) relativo aos resultados daquela auditoria;

e Intimag&o para prestacdo de informacdes e passagem de certiddes requerida pela
DHL Express Portugal, Lda. (DHL), em que foi pedida a consulta da documentacgéo
de suporte dos custos incorridos com a regulacdo, supervisédo e fiscalizacdo do
servico postal universal (e ndo universal) nos anos de 2010, 2011, 2012 e 2013,
bem como condenacdo da ANACOM a autorizar a reutilizagdo daqueles elementos.

O gréfico que se segue espelha a atividade referida:

Grafico 58. Contencioso administrativo

Findos 7 Iniciados 3

Acompanhados
55

Fonte: ANACOM
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20.2. Contencioso tributario

Ao nivel do contencioso tributario, a ANACOM interveio em 24 novos processos e
acompanhou 105 que ja se encontravam pendentes. Foram considerados findos, no ano
em referéncia, 2 processos (de impugnacao judicial de taxas) — conforme se ilustra de

seguida:

Grafico 59. Contencioso tributéario

Findos 2

Iniciados 24

Acompanhados
105

Fonte: ANACOM

Os 24 novos processos repartem-se entre impugnacdes de atos de liquidagdo de taxas
devidas pelo exercicio de atividade de fornecedor de redes e servigcos de comunicagdes
eletronicas e de taxas devidas pelo exercicio da atividade de prestador de servigos postais,
bem como de atos de liquidacdo da contribuicdo extraordinaria para o Fundo de

Compensacéao do Servigo Universal (FCSU).
Os referidos processos foram propostos pelas seguintes empresas:

e Chronopost Portugal — Transporte Expresso Internacional, S.A. (dois processos);
e Transportes AZKAR (Portugal) Sociedade Unipessoal, Lda. (Transportes Azkar),

atualmente, Dachser Portugal Unipessoal, Lda. (Dachser Portugal);
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o DHL (dois processos);

e TNT Express Worldwide Portugal, Transitarios, Transportes e Servigos
Complementares, Unipessoal, Lda. (trés processos);

e General Logistics Systems Portugal, Lda. (GLS);

e UPS of Portugal — Transportes Internacionais de Mercadorias, Sociedade
Unipessoal, Lda.;

¢ Rangel Expresso, S.A.;

o Rangel Expresso I, S.A;;

e Onitelecom — Infocomunicacdes, S.A. (trés processos);

o NOS (trés processos);

¢ Vodafone (dois processos);

e NOS Madeira Comunicagfes, S.A.;

e NOS Acgores Comunicacdes, S.A. (2 processos); e

e CABOVISAO, Televiséo por Cabo, S.A..

Os 105 processos em curso repartem-se em 73 impugnacdes de atos de liquidagao de
taxas, 8 impugnagfes da contribuicdo extraordinaria para o FCSU e 24 processos de

oposicdo a execucao fiscal.

20.3. Contencioso civel

No ambito do contencioso civel, em 2017 a ANACOM interveio em 3 novoS processos
(todos processos especiais de revitalizacdo da empresa e de insolvéncia) e acompanhou
e interveio, quando necessario, em 77 processos ja em curso (que incluem 76 processos

daqueles tipos) e uma providéncia cautelar ndo especificada.

Nesse ano concluiram-se 8 processos desta natureza: 2 processos de faléncia, 2

processos de insolvéncia e 4 processos de revitalizacdo da empresa.
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Grafico 60. Contencioso civel

Findos 8 Iniciados 3

Acompanhados 77

Fonte: ANACOM

20.4. Meios graciosos
Em 2017 foram apresentadas 3 reclamacdes graciosas:

e 2 do foro tributario — em que foram pedidas a anulacdo da liquidagéo da taxa anual
devida pelo exercicio da atividade de prestador de servigcos postais no ano de 2016
e a anulacado da liquidacdo da taxa anual devida pelo exercicio da atividade de
prestador de servigos postais no ano de 2016; e

¢ 1 de natureza administrativa — em que foi requerida a modificagdo da deciséo de
13.07.2017, sobre a adocdo de medidas corretivas destinadas a reparar o
incumprimento da obrigagdo de comunicagéo do direito de rescisdo dos contratos
sem encargos, na sequéncia de alteragcfes contratuais promovidas apés a entrada
em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho.

20.5. Processos administrativos

De entre os varios procedimentos administrativos tratados ao longo do ano, salientam-se

0s seguintes:
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e 4 processos que tiveram como objetivo a ado¢c&o de medidas corretivas destinadas
a reparar o incumprimento da obrigacédo de comunicacao do direito de rescisédo dos
contratos sem encargos, na sequéncia das alteracdes contratuais promovidas apos
a entrada em vigor da Lei n.° 15/2016, de 17 de junho;

e 2 processos relativos a ofertas comerciais divulgadas pelos operadores e que
visaram a adocdo de medidas tendentes a assegurar o cumprimento das regras
legais vigentes;

e 1 processo tendente a aplicacdo de sancdes pecunidrias previstas contratualmente;
e

N

e 1 processo tendente a aplicacdo de multas contratuais por incumprimento de

obrigacdes previstas contratualmente.

Foram ainda tratados 3 procedimentos de solucdo provisoria de litigios no ambito do

comeércio eletrénico.
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