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I. AINICIATIVA

A proponente refere que a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, aprovou um conjunto de

normas de protegdo do consumidor de servigos financeiros, determinando que os
contratos de crédito deixariam de estar sujeitos ao pagamento de comissbes bancarias

abusivas como a referente ao processamento das prestagées.

Contudo, atendendo a que a limitacdo de tais comissbes apenas se aplicou aos
contratos celebrados a partir da data de entrada em vigor, i.e., 1 de janeiro de 2021,
defende que tal situagéo ¢ injusta e ndo tem qualquer fundamento racional. Conforme
assinalou a DECO, este desequilibrio serve para “suportar o lado mais forte da

equacgao’.

Face ao exposto, pela presente iniciativa, a propoente pretende introduzir no
ordenamento juridico o fim das comissdes abusivas para todos os titulares de crédito,

independentemente da data em que o contrato foi celebrado.

Il. APRECIAGAO DOS REQUISITOS CONSTITUCIONAIS, REGIMENTAIS E
FORMAIS

= Conformidade com os requisitos constitucionais e regimentais

A iniciativa em apreciacdo é apresentada pela Deputada Unica Representante do
Pessoas-Animais-Natureza (PAN), ao abrigo e nos termos da alinea b) do artigo 156.°

e do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicdo da Republica Portuguesa' (Constituigéo) e da

alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° e do n.° 1 do artigo 119.° do Regimento da Assembleia
da Republica’ (Regimento), que consagram o poder de iniciativa da lei. Trata-se de um
poder dos Deputados, por forga do disposto na alinea b) do artigo 156.° da Constituigao
e b) do n.° 1 do artigo 4.° do Regimento, bem como dos grupos parlamentares, por forca
do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo 180.° da Constituicao e da alinea f) do artigo

8.° do Regimento.

! Hiperligacao para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
2 Hiperligag&o para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
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A iniciativa assume a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.° 2

do artigo 119.° do Regimento, encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma
designacdo que traduz sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma
exposi¢cao de motivos, cumprindo os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 124.°

do Regimento.

Sao também respeitados os limites a admissao da iniciativa estabelecidos no n.° 1 do
artigo 120.° do Regimento, uma vez que esta parece nao infringir a Constituicao ou os
principios nela consignados e define concretamente o sentido das modificagcdes a

introduzir na ordem legislativa.

O projeto de lei em apreciagdo deu entrada a 6 de janeiro do corrente ano,

acompanhado da ficha de avaliacao prévia de impacto de género. A 10 de janeiro foi

admitido e baixou na generalidade, a Comissdo de Orgamento e Finangas (5.2), por
despacho do Presidente da Assembleia da Republica, tendo sido anunciado na sesséo
plenaria de 11 de janeiro. Encontra-se agendado, por arrastamento ao Projeto de Lei n.°

233/XV/1.2 (PCP), para a sessao plenaria de 20 de janeiro.

= Verificagdo do cumprimento da lei formulario

A Lein.° 74/98, de 11 de novembro, conhecida como |ei formulario® contém um conjunto
de normas sobre a publicagdo, identificacdo e formulario dos diplomas que sao

relevantes em caso de aprovagao da presente iniciativa.

O titulo da presente iniciativa legislativa - «P&e fim a cobranca de comissdes bancarias
abusivas a todos os titulares de crédito, procedendo a primeira alteracdo a Lei n.°
57/2020, de 28 de agosto» - traduz o seu objeto, mostrando-se conforme ao disposto
no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario. Em caso de aprovagao, o titulo podera ser objeto
de aperfeicoamento formal, em sede de apreciacao na especialidade ou em redacao

final.

Com efeito, a presente iniciativa altera a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, que

estabelece normas de protecao do consumidor de servigos financeiros. Através da

3 Hiperligag&o para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
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consulta do Diario da Republica Eletronico verificou-se que este diploma néao foi

alterado, pelo que esta podera constituir a sua primeira alteracgo.

A iniciativa indica, no seu titulo e no artigo 1.°, o diploma a alterar e o nimero de ordem
de alteracgao, pelo que cumpre o disposto no n.° 1 do artigo 6.° da lei formulario, que
estabelece o dever de indicar, nos diplomas legais que alterem outros, o nimero de
ordem de alteragdo introduzida e a identificagcdo dos diplomas que procederam a

alteracdes anteriores.

Em caso de aprovacgao, a iniciativa em apreco revestira a forma de lei, nos termos do
n.° 3 do artigo 166.° da Constituigcdo, sendo objeto de publicagédo na 1.2 série do Diario

da Republica nos termos da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 3.° da lei formulario.

No que respeita a entrada em vigor, o projeto de lei estabelece que a mesma deve
ocorrer no dia 1 de junho de 2023, observando o disposto no n.° 1 do artigo 2.° da lei
formulario, que determina que «Os atos legislativos e os outros atos de conteudo
genérico entram em vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio da

vigéncia verificar-se no proprio dia da publicagao».

Na presente fase do processo legislativo a iniciativa em aprego ndo nos parece suscitar

outras questdes em face da lei formulario.

= Conformidade com as regras de legistica formal

A elaboracao de atos normativos da Assembleia da Republica deve respeitar as regras

de legistica formal constantes do Guia de legistica para a elaboracdo de atos

normativos,* por forma a garantir a clareza dos textos normativos, mas também a

certeza e a seguranca juridicas.

Nesse sentido, e tendo em consideragao que se encontram pendentes varias iniciativas
que alteram a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, sugere-se que, em caso de aprovacao,
seja ponderada a preparacao de um unico texto com vista a publicagdo de uma unica

lei.

4 Documento disponivel no sitio da Internet da Assembleia da Republica
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Sugere-se ainda que, no artigo sobre o objeto, a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, deve
ser identificada também pelo titulo — «que estabelece normas de protegédo do

consumidor de servigos financeiros».

ll. ENQUADRAMENTO JURIDICO NACIONAL

O regime aplicavel a cobranga de encargos pelas instituicdes de crédito esta previsto

em varios diplomas legais, a saber:

1. O Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro®, o qual consagra a proibigdo de

cobranga de encargos pela prestacdo de servicos de pagamento e pela
realizacao de operagdes em caixas multibanco;

2. O Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, que procedeu a transposi¢ao para a

ordem juridica interna da Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 23 de abril?, relativa a contratos de crédito aos consumidores, na

parte referente as alteragdes introduzidas pela Diretiva n.° 2011/90/UE da

Comisséo, de 14 de novembro; e

3. O Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que aprovou o regime dos

contratos de crédito relativos a imoveis.

Estes diplomas sofreram alteracbes recentes, especificamente no que respeita aos

encargos cobrados pelas instituicdes de crédito, em concreto, pela Lei n.° 53/2020, de

26 de agosto e pela Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto. Tais alteragdes entraram em vigor

a 1 de janeiro de 2021, aplicando-se aos contratos celebrados a partir dessa data.

Conforme se referiu, o Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, incide especificamente

sobre os contratos de crédito aos consumidores.

5 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do Diario da Republica Eletrénico. Todas as
referéncias legislativas sao feitas para este portal oficial, salvo indicagdo em contrario. Consultas
efetuadas a 11/01/2023.

6 Texto retirado do portal legislativo da Unido Europeia EUR-LEX. Todas as referéncias
legislativas sao feitas para este portal oficial, salvo indicagdo em contrario. Consultas efetuadas
a 11/01/2023.
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Nos termos do artigo 4.° do diploma, entende-se por contrato de crédito aquele pelo qual
um credor’ concede ou promete conceder a um consumidor® um crédito sob a forma de
diferimento de pagamento, mutuo, utilizagdo de cartdao de crédito, ou qualquer outro

acordo de financiamento semelhante [alineas a), b) e ¢) do n.° 1].
No ambito deste tipo de contratos, ndo é permitida, nos termos deste diploma:

1. A cobrancga, pelo credor, de comissdo adicional pela emiss&do e envio ao
consumidor de documento que permita a extingdo de garantias reais por este
prestadas, apos o término do contrato, seja por reembolso antecipado total ou
pelo seu termo natural (artigo 14.°);

2. A cobranga, pelo credor, de qualquer comisséo pela analise da renegociagéo
das condigdes do crédito, nomeadamente do spread ou do prazo de duragao do
contrato de crédito (artigo 14.°-A);

3. No caso de reembolso antecipado, a cobranga de uma compensacao pelos
custos diretamente relacionados com o reembolso antecipado de valor superior
a 0,5% do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do
contrato de crédito for superior a um ano, ou superior a 0,25 % do montante do
crédito reembolsado antecipadamente, se o mencionado periodo for inferior ou
igual a um ano. Acresce que em nenhum caso a comissao referida pode exceder
o0 montante dos juros que o consumidor teria de pagar durante o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data estipulada para o termo do
periodo de taxa fixa do contrato de crédito. A referida compensacao tem de ser,
nao obstante, justa e objetivamente justificada. (n.°* 3, 4 e 6 do artigo 19.°).

4. No caso de reembolso antecipado, a exigéncia, por parte do credor, de qualquer
comissao de reembolso: «a) Se o reembolso tiver sido efetuado em execugéo
de contrato de seguro destinado a garantir o reembolso do crédito; ou b) No caso
de facilidade de descoberto; ou c) Se o reembolso ocorrer num periodo em que

a taxa nominal aplicavel ndo seja fixa.» (n.° 5 do artigo 19.°).

7 Pessoa, singular ou coletiva, que concede ou que promete conceder um crédito no exercicio
da sua atividade comercial ou profissional.

8 Pessoa singular que, nos negdcios juridicos abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com
objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional.
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E de referir ainda que as informagdes sobre o direito do credor a uma comissdo de
reembolso antecipado e a forma de a determinar, devem ser incluidos nas informacgdes
pré-contratuais a fornecer pelo credor ou pelo intermediario de crédito na data de
apresentagao da oferta de crédito ou previamente a celebragdo do contrato de crédito
[n.° 1 e alinea q) do n.° 3 do artigo 6.° e n.° 1 e alinea b) do n.° 5 do artigo 8.°]. Tais

informacdes devem ainda constar do préprio contrato, conforme se estabelece na alinea

j) do n.° 3 do artigo 12.°.

Acresce que a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, aditou o artigo 23.°-A ao Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho (artigo 3.°). De acordo com esta norma, «sem prejuizo do
disposto no artigo 24.°, o mutuante encontra-se proibido de cobrar quaisquer comissdes
no ambito do contrato de crédito contraido com o consumidor que sejam associadas: a)
Ao processamento de prestacdes de crédito ou cobradas com o mesmo propoésito,
quando aquele processamento for realizado pela proépria instituicdo credora ou por
entidade relacionada (...)». Contudo, o n.° 2 do artigo 8.° da referida Lei n.° 57/2020,
esta alteragao apenas tem efeitos sobre os contratos celebrados a partir da entrada em
vigor deste diploma, ou seja, «no primeiro dia do més apos o 120.° dia posterior a data

da sua publicacado» (n.° 1 do artigo 8.°).

A Associacdo para a Defesa do Consumidor (DECO)® langou a campanha «Fim das

comissdes abusivas para todos os créditos», a qual assenta no seguinte entendimento:

«Em julho, o Parlamento proibiu a cobrangca da comissdo de processamento da
prestacao nos créditos, por se tratar de uma comissao abusiva sem qualquer tipo de
servico associado. Porém, a nova lei s6 se aplica aos novos contratos, celebrados a
partir 1 de janeiro de 2021. Ou seja, deixa de fora milhares de consumidores com
créditos em vigor, prejudicando-os em relagéo aos restantes. Nao s6 continuam a pagar
uma comissao que a legislagdo considera injustificada, como ficam sujeitos aos
constantes aumentos no seu valor. Diante desta injustica, consideramos que a melhor
via € aplicar a nova legislagdo a todos os contratos.»'? Esta associagdo apresentou
ainda, a 25 de fevereiro de 2021, uma queixa junto da Provedoria Geral da Republica.
Contudo, entendeu esta ultima entidade, na Recomendacao n.° 99, com as referéncias
S-PdJ/2021/7836 e Q/2316/2021 (UT2), que «esta opg¢ao do legislador ndo suscita

9 Portal oficial.
10 Transcrito do portal oficial da DECO no separador das perguntas frequentes, em concreto, na
pergunta «Porque exigimos o fim desta comiss&o para todos os créditos?»
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nenhum problema de constitucionalidade, uma vez que da Constituicdo nao resulta, em

matérias como esta, nenhuma obrigagao de retroatividade nem de retrospetividade.»

De referir € ainda o Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, o qual se aplica aos

contratos de crédito relativos a imoveis.

No ambito deste diploma, é proibida a cobranca, pelos credores aos consumidores, de

comissoes referentes:

1. Ainformagdes prestadas aos consumidores, em cumprimento do decreto-lei aqui

em causa (artigo 7.°);
2. A emissao de declaracdo que comprove a extingdo da divida (distrate) (n.° 4 do

artigo 22.°);

3. Ao reembolso antecipado fora dos limites previstos no n.° 5 do artigo 23.°, ou
seja, de valor superior a 0,5 % a aplicar sobre o capital que é reembolsado, no
caso de o reembolso ocorrer num periodo em que € aplicavel o regime de taxa
variavel ou 2 % a aplicar sobre o capital que é reembolsado, no caso de o
reembolso ocorrer num periodo em que é aplicavel o regime de taxa fixa. Refira-
se ainda que, nos termos do n.° 8 da norma, é proibido o débito de qualquer
encargo ou despesa adicional a comissao referida no n.° 5 pela realizagao das
operacdes de reembolso antecipado parcial ou total do contrato de crédito, com
excecgao da repercussao dos demais encargos suportados pelo mutuante que
Ihes sejam exigiveis por terceiros, e repercutiveis nos consumidores,
nomeadamente os pagamentos a conservatérias e cartérios notariais, ou que
tenham natureza fiscal, mediante justificagdo documental das respetivas
despesas ao consumidor;

4. Ao reembolso antecipado de crédito concedido no ambito de facilidade de
descoberto com garantia hipotecaria (n.° 7 do artigo 23.°);

5. Ao reembolso antecipado, no caso de reembolso por motivos de morte,

desemprego'' ou deslocagéo profissional® (n.° 9 do artigo 23.°);

1 Considera-se estar em situagdo de desemprego quem, tendo sido trabalhador por conta de
outrem ou por conta prépria, se encontre inscrito como tal em centro de emprego ha mais de trés
meses, constituindo prova da situacdo de desemprego a exibicdo de declaragédo do Instituto do
Emprego e Formagao Profissional (n.° 10 do artigo 23.°).

12 Considera-se como deslocagao profissional a mudanca do local de trabalho do consumidor ou
de outro membro do agregado familiar, a excegao dos descendentes, para um local cuja distancia
do imével seja superior a 50 km em linha reta, e que implique a mudanga da habitagéo
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6. A andlise da renegociagéo das condigdes do crédito, nomeadamente do spread

ou do prazo de duragao do contrato de crédito (n.° 1 do artigo 25.°).

IV.ENQUADRAMENTO JURIDICO NA UNIAO EUROPEIA E INTERNACIONAL

» Ambito da Unido Europeia

A Politica Econdmica e Monetaria (119.° a 144.°) do Tratado sobre o Funcionamento da

Uniao Europeia (TFUE) estabelece as disposi¢cdes que incluem a aproximagio das

legislacdes nacionais para realizar os objetivos enunciados no artigo 26.° do TFUE
(«estabelecer o mercado interno ou assegurar o seu funcionamento»). Com efeito, o
mercado interno compreende um espago sem fronteiras internas no qual é assegurada
a livre circulagcdo das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos capitais, incluindo-

se neste ambito os servigos bancarios.

O processo de harmonizagdo das disposigbes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros para um mercado financeiro integrado da Uniao
Europeia (UE) teve essencialmente inicio com trés diretivas do Conselho: a Primeira
Diretiva relativa a seguros nao-vida (Diretiva 73/239/CEE), em 1973, a Primeira Diretiva
Bancaria (Diretiva 77/780/CEE), em 1977, e a Primeira Diretiva de Seguros de Vida
(Diretiva 79/267/CEE), em 1979. Em junho de 1985, a Comissdo Europeia publicou

um Livro Branco', no qual definiu um programa e um calendario claros com vista a

concluir o mercado interno até ao final de 1992, onde compreendia uma secgao
especifica relativa aos servigos financeiros, referindo que «A liberalizagéo dos servigos
financeiros, associada a liberalizagdo dos movimentos de capitais, representara um
passo importante para a integracao financeira da Comunidade e o alargamento do

mercado internoy.

Em 1999, a Comissao Europeia publicou, o plano de acéo para os servicos financeiros,

que incluia 42 medidas legislativas e nao legislativas, que deviam ficar concluidas

permanente do agregado familiar, constituindo prova da deslocagéo profissional a exibicdo do
respetivo contrato de trabalho ou de declaragdo do empregador (n.° 11 do artigo 23.°).

13 Livro Branco da Comisséo dirigido ao Conselho relativo a conclusdo do mercado interno, de
14 de junho de 1985.
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até 2004, tendo, em 2007, sido adotada a Diretiva 2007/64/CE'* do Parlamento Europeu

e do Conselho, que estabeleceu os requisitos basicos de transparéncia para as

comissdes cobradas pelos prestadores de servicos de pagamento em relacdo aos
servicos oferecidos no quadro das contas de pagamento. Esta Diretiva facilitou
substancialmente a atividade dos prestadores de servigos de pagamento, criando regras
uniformes em relagdo a prestacao de servigcos de pagamento e as informagbes a
fornecer, reduziu as comissdes administrativas e gerou poupangas para os prestadores

de servigos de pagamento.

Em outubro de 2010, a Comissao Europeia apresentou o seu Programa de Trabalho

para 2011, incluindo uma referéncia a planeada «legislagédo sobre o acesso a servigos

bancarios de base», tendo em 2011 apresentado a Recomendacdo 2011/442/UE

relativa ao acesso a uma conta bancaria de base, onde estabeleceu principios gerais
aplicaveis a oferta de contas bancarias de base na Unido, especificando que as
despesas cobradas pela abertura, manutengado e encerramento de contas bancarias

deviam ser razoaveis para o consumidor.

Sobre esta tematica, em julho 2012, o Parlamento Europeu adotou uma Resolucao, que
contém recomendacgdes a Comissado sobre 0 acesso a servigos bancarios de base, na
qual refere que «o acesso as contas de pagamentos de base devera ser oferecido
gratuitamente ou a custo razoavel, clarificando que, caso sejam cobradas comissoes,
estas deverao ser transparentes, bem como devera estabelecer um limite maximo do
montante anual total de comissbes relativas a abertura e ao uso de contas de

pagamentos de base.»

Em 2014, foi adotada a Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,

relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento,

a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basica. Esta Diretiva visa abordar trés questdes principais: acesso a

contas de pagamento de base'®; transparéncia e comparabilidade das comissdes

14 Esta Diretiva ja nao esta em vigor.

15 COM(2010)623 esta iniciativa foi escrutinada pela Assembleia da Republica.

6 Conta de pagamento de base no dmbito da presente diretiva, inclui o seguinte: servigos que
permitam realizar todas as operagdes necessarias a abertura, a movimentagdo e ao
encerramento de uma conta de pagamento; servigos que permitam efetuar depdsitos numa conta
de pagamento (corrente); servigos que permitam efetuar levantamentos (dentro da UE) no balcéo
ou num caixa automatico; a execucéo de diversas operacdes de pagamento dentro da UE, tais
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associadas as contas de pagamento e mudanga de conta bancaria. Concretamente,
esta lei europeia prevé diversos instrumentos destinados a tornar as comissdes mais
claras para os consumidores, como por exemplo, exige que, em todos os paises da UE,
exista pelo menos um sitio web independente que permita comparar as comissdes

associadas a contas de pagamento cobradas por diferentes bancos.

Em 2021, foi elaborado um estudo, a pedido da Comissédo Europeia, para analisar a
implementacado desta Diretiva pelos Estados-Membros e a sua eficacia, tendo este
relatério destacado que, relativamente aos niveis das taxas ligadas as contas com
caracteristicas basicas, os Estados-Membros tinham adotado diferentes abordagens
diferentes como, por exemplo, a proibicdo de cobrar uma taxa ou parametros
especificos para fixar a taxa, tendo ainda observado variagdes significativas entre as
taxas cobradas nos diferentes Estados-Membros, nomeadamente, entre 0 euros por

ano e 106 euros por ano.

Por conseguinte, recomendou este estudo que existisse um maior controlo das
instituicbes de crédito na definicdo de taxas objectivamente razoaveis para os
consumidores pelo acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas,
sugerindo que essas taxas tivessem por base os niveis de rendimento nacionais e nao
por base os custos incorridos pelas instituicdes de crédito para oferecer tais contas de

pagamento.

= Ambito internacional

Paises analisados

Apresenta-se, de seguida, o enquadramento internacional referente a: Espanha e

Franca.

como débitos diretos e transferéncias a crédito, bem como pagamentos com um cartdo de
pagamento.

Projeto de Lei n.° 465/XV/1.2 (PAN)
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ESPANHA

O Real Decreto 19/2018, de 23 de noviembre'’, de servicios de pago y otras medidas

urgentes en materia financeira, aprova o enquadramento legal de regulagdo dos
servicos de pagamento, conforme dispde no seu objeto, definido no articulo 1. As
matérias relativas a transparéncia das condicbes e dos requisitos de informacao
aplicaveis aos servicos de pagamento, assim como a resolugdo e alteragbes aos
contratos de créditos, encontram-se definidas no ambito do Titulo I/, sendo que relevam,
para efeitos da matéria em apreco na presente iniciativa legislativa, as seguintes

disposicoes:

e O articulo 29, relativo a transparéncia das condicbes e dos requisitos de
informagdes aplicaveis aos servicos de pagamento, onde se destaca que,
quando um servigo prestado seja oferecido no ambito de um pacote de servigos,
o prestador de servicos devera fornecer a informacdo da possibilidade de
obtencgao do servigo sem a aquisigao do pacote. No caso desta informacgéao ser
possivel, serdo fornecidas separadamente as informacgoes relativas aos custos
e comissdes associados; e

e O articulo 30, relativo a proibigcdo da repercussao de custos no fornecimento de

informagdes e condi¢des do utilizador dos servigos de pagamento.

Adicionalmente, cumpre ainda relevar os termos da aplicacdo do presente diploma

relativamente aos contratos em vigor (Disposicion transitoria quinta).

Relativamente ao enquadramento legal aplicavel a mecanismos similares a conta de

servicos minimos bancarios, cumpre relevar o Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de

noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad
de comissiones. A regulamentagdo do direito dos clientes (ou potenciais clientes

bancéarios) na abertura e utilizacdo de cuentas de pago basicas’®, decorre das

7 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do boe.es. Todas as ligagbes eletronicas a
referéncias legislativas referentes a Espanha séo feitas para o referido portal, salvo referéncia
em contrario. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

8 De acordo com a definicdo constante na alinea c¢) do articulo 2, «[aJquella cuenta de pago,
denominada en euros, abierta en una entidad de crédito que permita prestar, al menos, los
servicios recogidos en el articulo 8, identificada como tal por las entidades de crédito».
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disposicdes constantes do Capitulo Il do diploma, que respeitam ao conjunto de servigos

identificados no articulo 8.

As comissbes e despesas associadas as cuentas de pago basicas sao definidas pelo
Ministério competente, nos termos do articulo 9, atento ao teto maximo de comissodes
definidos através da Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre’, de transparencia y

proteccion del cliente de servicios bancarios. Relativamente as obrigacdes de

transparéncia e comparabilidade das comissbes das cuentas de pago®, relevam-se as

seguintes disposicdes:

e O articulo 16, relativo aos requisitos informativos das comissdes cobradas, ao

que acresce as consideracdes decorrentes da Circular 2/2019, de 29 de marzo,

del Banco de Espana;

e O articulo 17, relativo ao reporte periodico e gratuito, dos encargos incorridos
pelo cliente, assim como os juros afetos a esses encargos; e
e Os articulos 18 e 19, relativos aos métodos comparativos das comissdes

existentes, onde se destaca o Comparador de Comissées de Contas Bancarias

do Banco de Espafia?’.

Ainda no quadro de medidas de protegdo ao cliente bancario, cumpre relevar o

enquadramento legal decorrente do Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que

se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas
en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion financeira. No ambito deste

diploma, relevamos as seguintes disposicoes:

o O articulo 2, relativo a gratuitidade das cuentas de pago basicas;
e O articulo 5, relativo a informagéao ao cliente, das condi¢gdes da gratuitidade dos
servigos; e

o O articulo 6, relativo a duragao das condigdes de gratuitidade.

9 Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios
bancarios.

20 De acordo com a definicdo constante na alinea b) do articulo 2, «[u]na cuenta abierta a nombre
de uno o varios usuarios de servicios de pago y utilizada para la ejecucion de operaciones de
pagoy.

21 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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Toda a base normativa respeitante a tematica da transparéncia das operacdes e

protecéo de clientes encontra-se disponivel no portal®? do Banco de Espaia®.

FRANGA

A tematica em apreco na presente iniciativa legislativa enquadra-se no &mbito do Code

monétaire et financier®®, nomeadamente do que concerne & limitagdo de comissdes

bancarias aplicaveis a instrumentos de pagamento e de acesso aos servigos bancarios,
constantes dos articles L133-26 a L133-27.

O presente diploma prevé igualmente o direito ao acesso a servigos financeiros (droit
au compte®), previsto através do article L312-1, para além das disposi¢bes relativas ao

fornecimento de informagdes ou documentacgéao, constantes dos articles L311-7 a L311-

13. O direito ao acesso a servicos financeiro é aqui preconizado através da
obrigatoriedade das instituicbes bancarias, em disponibilizar uma compte des services
bancaires de base, que permita 0 acesso aos servi¢os indispensaveis a vida quotidiana,

conforme consta da listagem de servigos constantes dos artigos D372-5e D312-5-1. A

estrutura de custos associada aos servicos de pagamento deverdo cumprir as
disposigbes constantes do article L314-7, atentas as obrigagbes de informagao
constantes dos articles L314-8 a L314-16.

A limitagcao dos custos da compte des services bancaires de servigos pode também ser

consultada na charte d'accessibilité bancaire?®. O exercicio deste direito deve ser

realizado através de requerimento? dirigido ao Banque de France?, sendo que a

entidade bancaria podera, apdés um ano, oferecer uma atualizacdo dos servigos

22 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

23 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

24 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do legifrance.gouv.fr. Todas as ligagoes
eletronicas a referéncias legislativas referentes a Franga séo feitas para o referido portal, salvo
referéncia em contrario. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

25 Disponivel no sitio da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

26 Disponivel no sitio da Internet do tresor.economie.gouv.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
27 Disponivel no sitio da Internet do particuliers.banque-france.fr. Consultas efetuadas a
12.01.2023.

28 Disponivel no sitio da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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associados a conta bancaria, ndo sendo obrigatorio ao cliente bancario optar pela

referida atualizagcao do pacote de servigos.

Todo o enquadramento legal e regulatério aplicavel as limitagdes de comissoes

bancarias encontra-se detalhado no portal do Governo? e do Assurance Banque

Epargne™.

V. ENQUADRAMENTO PARLAMENTAR

= [|niciativas pendentes (iniciativas legislativas e peticoes)

Consultada a base de dados da Atividade Parlamentar (AP), foram identificadas as

seguintes iniciativas sobre matéria conexa com a causa da presente iniciativa:

— Projeto de Lei n.° 233/XV/1.2 (PCP): Reduz as comissées bancarias e alarga as

condi¢bes de acesso e o ambito da conta de servigos minimos bancarios, tendo
baixado a Comissao de Orgamento e Finangas em 21/07/2022;

— Projeto de Lei n.° 466/XV/1.2 (PAN): Pde fim aos limites de transferéncias por

homebanking e por aplicagbes de pagamento operadas por terceiros no ambito
das contas de servicos minimos bancarios, procedendo a alteragcdo do Decreto-
Lei n° 27-C/2000, de 10 de margo, tendo dado entrada em 06/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 468/XV/1.2 (CH): Altera o Decreto-Lei n.° 3/2010 com o objetivo

de diminuir os custos associados aos servicos bancarios, tendo baixado a

Comissao de Orcamento e Finangas em 10/01/2023;
— Projeto de Lei n.° 475/XV/1.2 (BE): Estende a todos os contratos de crédito a

proibicdo de cobranca de comissoes previstas na Lei n.° 57/2020, de 23 junho (1?2

alteracdo a Lei n.° 57/2020, de 23 de junho), tendo baixado a Comissdo de
Orgcamento e Finangcas em 10/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 476/XV/1.2 (BE): Consolida e alarga a proibicao de comissoes,

despesas ou encargos de outra natureza cobradas pelas instituicbes de crédito

29 Disponivel no sitio da Internet do economie.gouv.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

30 Plataforma comum informativa do Banque de France, da Autorité de contréle prudentiel e de
résolution (ACPR) e da Autorité des marchés financiers (AMF). Disponivel no sitio da Internet do
abe-infoservice.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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(alteragdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho), tendo baixado a Comissdo de
Orcamento e Finangas em 10/01/2023

— Projeto de Lei n.° 477/XV/1.2 (BE): Congela as comissées bancarias em 2023,

tendo dado entrada em 06/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 479/XV/1.2 (PS): Adota normas de protecdo do consumidor de

servigos financeiros, tendo baixado a Comissdo de Orcamento e Finangas em
10/01/2023.

Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peti¢oes)

Efetuada pesquisa sobre a mesma base de dados, foram identificados os seguintes

antecedentes parlamentares na passada legislatura, de matéria analoga ou conexa com

0 objeto da presente iniciativa:

— Projeto de Lei n.° 137/XIV/1 (BE): Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de

emissdo do distrate e de declaracdo de liquidagdo do empréstimo, elimina
comissbes cobradas pelo processamento de prestagées de crédito, proibindo
ainda as instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as condi¢bes
contratuais dos créditos concedidos ao consumo (42 alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho), que deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto,

que estabelece normas de prote¢cao do consumidor de servigcos financeiros,

procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a
primeira alteragcéo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragéo ao
Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos a favor do
PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nédo inscrita Cristina
Rodrigues e da Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira, as abstencdes do
PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

Projeto de Lei n.° 138/XIV/1 (BE): Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de

emissdo do distrate e de declaracdo de liquidagdo do empréstimo, elimina

comissbées cobradas pelo processamento de prestagbes de crédito, proibindo
ainda as Instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as condi¢bes
contratuais dos créditos concedidos a habitagdo (3.2 alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 74-A/2017, de 23 de junho), que deu origem a Lei n.° 57/2020 de 28 de

agosto, que estabelece normas de protecdo do consumidor de servigos

Projeto de Lei n.° 465/XV/1.2 (PAN)
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financeiros, procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho, a primeira alteragdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira
alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos
a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nao inscrita
Cristina Rodrigues e da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira, as
abstengdes do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 139/XIV/1 (BE): Consagra a proibigdo de cobranga de

encargos pelas instituicbes de crédito nas operagbes realizadas em plataformas
eletrénicas operadas por terceiros (12 alteragcdo ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5

de janeiro), que deu origem a Lei n.° 53/2020 de 26 de agosto, que estabelece

normas de protecdo do consumidor de servigos financeiros, procedendo a
primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, aprovada com os
votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada n&o inscrita
Cristina Rodrigues e da Deputada ndo inscrita Joacine Katar Moreira, a
abstencao do CH e os voto contra do PSD, do CDS-PP e IL;

— Projeto de Lei n.° 140/X1V/1 (BE): Cria o Sistema de acesso a Conta Basica

Universal, rejeitado em Plenario no @mbito da votagdo na generalidade, com os
votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP e da IL, a abstencédo do CH e os votos
a favor do BE, do PCP, do PAN, do PEV, e da Deputada néo inscrita Joacine
Katar Moreira;

— Projeto de Lei n.° 205/XIV/1 (PCP): Procede a primeira alteragdo ao Decreto-

Lei n°® 3/2010, de 5 de janeiro, alargando a proibicdo de cobranca de encargos
pela prestacdo de servigos de pagamento e pela realizagdo de operagbes as
operagées realizadas através de aplicagbes digitais, caducado;

— Projeto de Lei n.° 206/X1V/1 (PCP): Procede a sexta alteracdo ao regime de

servigos minimos bancarios, tornando-o mais adequado as necessidades dos
clientes bancarios, rejeitado em Plenario no ambito da votacio na generalidade,
com os votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP e da IL e os votos a favor do
BE, do PCP, do PAN, do PEV, do CH e da Deputada nao inscrita Joacine Katar
Moreira.

— Projeto de Lei n.° 209/XIV/1 (PAN): Limita a cobranga de quaisquer comissées,

despesas ou encargos nos casos em que ndo seja efectivamente prestado um

servigo ao cliente por parte das instituigées de crédito (primeira alteragéo a Lei
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n.° 66/2015, de 6 de Julho), que deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto,

que estabelece normas de prote¢ao do consumidor de servigos financeiros,

procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a
primeira alteragéo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragéo ao
Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos a favor do
PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nédo inscrita Cristina
Rodrigues e da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira, as abstengbes do
PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 213/XIV/1 (BE): Adota normas de prote¢ao do consumidor de

servigos financeiros de crédito a habitagéo, crédito ao consumo e utilizagdo de
plataformas eletrénicas operadas por terceiros, que deu origem a Lei n.°

57/2020, de 28 de agosto, que estabelece normas de protecao do consumidor

de servigos financeiros, procedendo a quarta alteragcdo ao Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragao a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho,
e a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada,
nas matérias a que respeitam os Projetos de Lei n.° 137/XIV/1.2 (BE),
138/X1V/1.2 (BE), 209/XIV/1.2 (PAN) e 217/XIV/1.2 (PSD), com os votos a favor
do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nao inscrita Cristina

Rodrigues e da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira, a abstengdo do

PSD, do CDS-PP e do CH e os votos contra da IL; nas matérias referentes ao
Projeto de Lei n.° 139/X1V/1.2 (BE) com os votos a favor do PS, do BE, do PCP,
do PAN, do PEV da Deputada nao inscrita Cristina Rodrigues e da Deputada

nao inscrita Joacine Katar Moreira, a abstencdo do CH e os votos contra do
PSD, do CDS-PP e da IL;
— Projeto de Lei n.° 216/XIV/1 (PSD): Sexta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-

C/2000, de 10 de margo, que cria o sistema de acesso aos servigos minimos

bancarios, que deu origem a Lei n.° 44/2020 de 19 de agosto, que procede a

sexta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o
sistema de acesso aos servicos minimos bancarios, aprovada com os votos a
favor do PS, do PSD, do BE, do PAN e da Deputada nao inscrita Cristina
Rodrigues e as absten¢bdes do PCP, do CDS-PP, do PEV, do CH, da IL e da

Deputada ndo inscrita Joacine Katar Moreira;
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PYRF:.

— Projeto de Lei n.° 217/XIV/1 _(PSD): Restringe a cobranga de comissbes

bancarias, procedendo a quarta alteragdo ao decreto-lei n.° 133/2009, de 2 de
junho, e a terceira alteragdo ao decreto-lei n.° 74-a/2017, de 23 de junho, que

deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, que estabelece normas de

protecao do consumidor de servigos financeiros, procedendo a quarta alteragao
ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragdo a Lei n.°
66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho, aprovada com os votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do
PEV, da Deputada n&o inscrita Cristina Rodrigues e da Deputada nao inscrita
Joacine Katar Moreira, as abstencdes do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto
contra da IL;

Projeto de Lei n.° 269/XIV/1 (PEV): Impede as instituicbes bancarias de cobrar

quaisquer comissées pelas operacgbes realizadas atraves de aplicagbes digitais
ou plataformas on line, enquanto se determinar ou solicitar isolamento social,
decorrente da COVID-19, que deu origem a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que

estabelece regimes excecionais e temporarios de resposta a epidemia SARS-

CoV-2, e procede a primeira alteragéo ao Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de
margo, e a quarta alteragdo a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, aprovada com os
votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PEV, do CH e da Deputada nao
inscrita Joacine Katar Moreira, as abstencdes do CDS-PP, do PANedalLeo
voto contra do PSD;

Projeto de Lei n.° 321/XIV/1 (PAN): Limita a cobranga de taxas de juro e de

comissdes bancarias por parte das instituicbes de crédito (1.2 alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo), rejeitado em Plenario no ambito da
votacdo na generalidade, com os votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP, a
abstencao do CH e da IL e os votos a favor do BE, do PCP, do PAN, do PEV e

da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira.
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VI.CONSULTAS E CONTRIBUTOS

= Consultas facultativas

Atenta a matéria objeto da iniciativa, podera ser pertinente consultar as seguintes

entidades:

— Banco de Portugal;
— Associagao Portuguesa de Bancos;

— DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor.

VI. ENQUADRAMENTO BIBLIOGRAFICO

BANCO DE PORTUGAL — Relatério sobre vendas associadas e comissionamento
bancario [Em linha] : relatério elaborado pelo Banco de Portugal em cumprimento
do disposto no artigo 7.°, n.° 1, da lei n.° 57/2020, de 28 de agosto. Lisboa : Banco
de Portugal, 2022. [Consult. 09 ago. 2022]. Disponivel em WWW:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=140630&img=
290628&save=true>

Resumo: Este relatério do Banco de Portugal incide sobre as «praticas respeitantes as
vendas associadas a celebracdo de contratos de crédito a habitacdo e aos
consumidores e a evolugdo do comissionamento bancario, tendo por referéncia,
designadamente, o nivel médio de comissdes praticadas noutros Estados-Membros e a
aplicagao do principio da proporcionalidade». Como é afirmado, «as comissbes devem
obedecer aos principios de transparéncia e boa-fé, assegurando a adequada
remuneragdao dos servigos prestados pelas instituicdes e, segundo um critério de
proporcionalidade, ter correspondéncia com os custos por estas incorridos.» Sao
descritas e analisadas as «praticas comerciais adotadas pelas instituicdes aquando da
venda de produtos de crédito e o preco dos principais servigos prestados aos clientes
nos mercados bancarios de retalho». Procura-se uma maior transparéncia através do
reforco da informagéo prestada aos clientes, possibilitando a comparabilidade das
propostas comerciais. O presente relatério recorda que «o legislador pode restringir a

cobranga de comissdes sempre que entenda que devem ser prosseguidos valores ou
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fins de interesse publico, relacionados, por exemplo, com a mobilidade dos clientes, a
inclusdo financeira ou a mitigagdo de situagdes de incumprimentos e de sobre-
endividamento», acrescentando mesmo que «nos ultimos anos, o legislador tem vindo
a estabelecer proibicoes e a fixar limites a cobranga de varias comissdes associadas ao
crédito a habitacao e hipotecario, ao crédito aos consumidores e a prestacao de servigos
de pagamento, tendo em vista a salvaguarda desses valores ou fins de interesse

publico».

BREI, Michael ; BORIO, Claudio ; GAMBACORTA, Leonardo - Bank intermediation
activity in a low interest rate environment. BIS Working Papers [Em linha]. N.° 807
(2019), 29 p. [Consult. 11 jan. 2023]. Disponivel em:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=142134&img=
30253&save=true>.

Resumo: Nesta publicacdo, os autores investigam até que ponto o periodo prolongado
de baixas taxas de juros afetou a atividade de intermediagéo bancaria. Para tal, usaram
dados de 113 grandes bancos internacionais com sede em 14 grandes economias
avancadas, referentes ao periodo de 1994 a 2015. As conclusdes revelam que as baixas
taxas de juros induziram os bancos a alterar o seu modelo de negdcio, de atividades de
geracao de juros para atividades geradoras de taxas e transagdes, fendmeno sobretudo
acentuado nos bancos menos capitalizados. Embora a analise dos dados nao permita
a decomposicdo das fontes de financiamento com grande detalhe, os autores
consideram ser «provavel que os bancos tenham compensado as baixas taxas de juro
através taxas e comissdes mais altas, quer nos servigos bancarios tradicionais quer nos

nao tradicionais».

LAWRYNOWICZ, Margaretha [et al.] — Implementation of the consumer credit directive.
Internal Market and Consumer Protection [Em linha]. PE 475.083 (jan. 2012).
[Consult. 11 jan. 2023]. Disponivel
em:<URL:http://catalogobib.parlamento.pt:81/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=1105
71&img=7788&save=true>.

Resumo: O presente estudo faz uma analise, a data, da implementagédo da Diretiva
2008/48/EC relativa a aproximagao das disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados membros relativas ao crédito ao consumo, bem como as

dificuldades sentidas nessa transposigéo para os ordenamentos juridicos nacionais,
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recolhendo, para isso, o exemplo de catorze Estados-membros da Unido Europeia:
Austria, Bulgaria, Chipre, Chéquia, Franca, Reino Unido, Alemanha, Grécia, ltalia,
Letdnia, Poldnia, Portugal, Roménia e Espanha. A analise incide nas diferentes opgdes
tomadas a respeito das diversas disposicoes da diretiva, na perspetiva da sua completa
uniformizagao. O estudo abrange, ainda, a analise da regulagao dos contratos de crédito
nao abrangidos pela Diretiva 2008/48/EC.
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