MS | S 3588/2020 | 04-06-2020 | P 040.05.03 - 11/2020

@ REPUBLICA
£ PORTUGUESA

GABINETE DA MINISTRA DA SAUDE

Exma. Senhora

Dra. Catarina Gamboa

Chefe do Gabinete do Secretario de
Estado

dos Assuntos Parlamentares

Palacio de Séo Bento (A.R.)

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
Oficio n®. 1704 14/05/2020 Ne°:
ENT.: 6699/2020 14/05/2020
PROC. N°: 11/2020
040.05.03/2020

Assunto: Pergunta n.® 2215/XIv/1.? de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salide para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Centro
Hospitalar de Leiria, EPE

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracdo Regional de Satude do
Centro, 1.P. (ARS Centro), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de informar o
seguinte:

Atenda a informacao disponibilizada pelo Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. (CHL) foi
aprovado o “Plano de Prevencéo da Violéncia Contra Profissionais de Saude no Local de
Trabalho” que define os procedimentos, para os varios servicos e equipas, tendo em vista
a segurancga e a protecao dos trabalhadores.

De acordo com o referido documento, as medidas incluem: avaliagdo do risco de violéncia
nos diversos servicos; monitorizacdo das situacdes de violéncia; revisao dos procedimentos
de atuac@o ja existentes; dinamizagdo de atividades de promocdo do bem-estar e de
prevencdo de riscos psicossociais; implementacao de medidas organizacionais e de
lideranga que assegurem circuitos e procedimentos de prevencao e gesto de situagoes de
violéncia; promog¢do e divulgacdo de boas praticas organizacionais; dinamizagdo de
atividades formativas em areas de conhecimento que reforcem as competéncias pessoais e
sociais; a implementagdo de medidas preventivas prioritarias, nos locais sinalizados como
de maior risco; e a criacdo de equipa multidisciplinar de apoio psicologico e juridico aos
profissionais envolvidos.
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Tratando-se de um processo continuo e de acordo com referido plano, a avaliagéo do risco
de violéncia nos diversos servicos da instituicio encontra-se em realizacdo.

O CHL detém, desde janeiro de 2019, uma instrucioc de trabalho para atua¢do em caso de
episodio de violéncia contra profissionais. Esta instrucdo define que “Qualquer
profissional, perante um episodio de violéncia deve de imediato solicitar apoio da equipa
de vigildncia. Caso se justifique, a equipa de vigildncia contacta os meios policiais, os
quais tomardo conta da ocorréncia. Em caso de equipa domicilidria, devem chamar os
meios policiais via 112.”

O CHL dispoe de dois documentos orientadores especificos, anteriormente referidos:
Instrugdo de Trabalho - “Violéncia Contra Profissionais de Saude no Local de Trabalho” e o
Plano “Violéncia Contra Profissionais de Satide no Local de Trabalho”.

Perante a necessidade de cuidados de salide, o profissional devera, de acorde com o
internamente protocolado, dirigir-se, de imediato, ao Servico de Urgéncia do polo
hospitalar onde presta servico; em contexto de equipa domiciliaria, devera contactar o
nimero nacional de socorro (112). Caso o profissional (vitima) necessite de consulta
juridica, para o esclarecimento de questbes relacionadas com o processo criminal, o
Servico de Seguranca e Salde no Trabalho encaminha o trabalhador para o Gabinete
Juridico da instituicéo.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

S, felwo

(Eva Falcao)
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