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Para os devidos efeitos, junto se envia parecer sobre a “Proposta de Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho a resolu¢do de Vlitl'gios de consumo em linha
(Regulamento ODR) - [COM (2011) 794 final] ”, que foi aprovado, por unanimidade,
registando-se a auséncia do PEV, na reunifio de 4 de Janeiro de 2012 da Comiss&o de Assuntos

Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.
Com os melhores cumprimentos,

O Predidente da ComiT\ﬁo
AN

(Fernando Negrio

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
Assembleia da Republica — Palacio de Siao Bento
1249-068 Lisboa
Tel: 21 391 95 30/21 391 96 67 Fax: 21 393 69 41

ASSEMBLELA m REPUTBLICA
Divsn de Ao 3s Comissdcs

{ ,‘(‘L}AU

. n.u_lii_zas

?"*QH/M 1.2-




#4SSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS, DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS
PARECER

COM (2011) 794 final — Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho

relativo a resolug&o de litigios de consumo em linha (Regulamento ODR).
1 - Introdugéao

No quadro do acompanhamento, apreciagdo e pronuncia pela Assembleia da Republica no
ambito do processo de construgdo.da Unido Europeia, foi distribuida a Comissao de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias a iniciativa europeia COM (2011) 794 final -
Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a resolugéo de litigios
de consumo em linha (Regulamento ODR) - para os efeitos previstos no Protocolo n.° 2 relativo a
aplicagdo do Principio da Subsidiariedade, anexo ao Tratado da Unido Europeia (TUE) e ao

Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia (TFUE).
2 - Enquadramento e objectivos da proposta

Esta proposta integra-se - conjuntamente com a proposta de Directiva relativa a resolugéo
alternativa de litigios de consumo («Directiva RAL»), da qual é a signataria igualmente relatora
em sede de CACDLG - no conjunto dos esforgos para melhorar o funcionamento do mercado
interno a retalho através, nomeadamente, do reforgo das vias de recurso a disposigao dos

consumidores no ambito do comércio electronico transfronteirigo.

Nos Estados-membros da UE, com efeito, tem sido notada a falta de meios de reparagéo
eficazes para as queixas resultantes de transacgdes transfronteiricas em linha, com base nas

constatagdes:



(i) De que as entidades vocacionadas para a resolugéo alternativa de litigios (abreviadamente,
RAL) - e apesar de permitirem, de forma genérica, a apresentagéo de queixa em finha - n&o
permitem, na sua larga maioria, que os consumidores efectuem a tramitagéo de todo o

procedimento em linha;

(ii) De que as entidades RAL em matéria de consumo se encontram dispersas € que 0s servicos

que prestam sao incompletos.

Com o desenvolvimento do comércio electronico veio 0 aumento de importancia das transacgdes
transfronteiricas em linha, absolutamente determinantes para os consumidores poderem
comparar os custos dos bens e produtos nos varios mercados da UE e, em consequéncia, se

decidirem por comprar neste ou naquele mercado.

Se nao for resolvido o problema da falta de meios de reparagdo eficazes para as queixas
resultantes de transacgdes fronteiricas em linha, as pequenas e medias empresas n&o ousarao
adquirir as competéncias administrativas necessarias para fazer face a litigios que as oponham a
consumidores residentes noutro Estado-membro, e, em Ultima analise, serd comprometido

desenvolvimento do mercado digital interno.

No Acto para o Mercado Unico para 2011, a Comisséo definiu como uma das prioridades a de
assegurar a “(...) criagdo de meios de recurso extrajudiciais capazes de garantir uma solugéo
facil, répida e barata para os consumidores, que seja susceptivel de manter as relagbes das
empresas com o0s seus clientes {...)", ac¢do esta que devera incluir “(...) uma vertente para o

comércio electronico™.

Através da proposta de regulamento em analise, o Parlamento Europeu e o Conselho pretendem
instituir uma plataforma europeia de resolugéo de litigios em linha (abreviadamente, plataforma
de ODR), que se apresenta como um sitio Web interactivo, destinado a ser usado por
consumidores e comerciantes, gratuita e consultavel em todas as linguas da UE. A proposta
prevé igualmente a constituicdo de uma rede de entidades RAL, e de um ponto de contacto
dentro de cada Estado-membro, a qual prestara assisténcia a resolugdo de litigios através da

plataforma.

' Cf. Comunicagio da Comissdo «Acto para o Mercado Unico» COM (2011) 206, p.9



Os consumidores e comerciantes poderéo apresentar as suas queixas através de um formulario
electronico; a plataforma verifica se a queixa & admissivel e procura obter o acordo das partes
para transmitir 4 entidade de RAL & qual incumbira a resolug&o do litigio; esta dispGe, entéo, de
30 dias a contar da apresentagéo da queixa para desenvolver os seus procedimentos proprios

com vista & resolugéo extrajudicial do litigio.

E criada a obrigagdo, para os comerciantes da UE que realizem actividades de comércio
electronico transfronteirigo, de comunicar aos consumidores informagdes relativas & plataforma
de ODR, de forma simples, directa e permanente através do seu sitio Web.

Por (ltimo, & de referir que os dados inseridos na plataforma de ODR pelas partes e pelas
entidades de RAL serdo armazenados numa base de dados, estando sujeitas a legislagéo

aplicavel em matéria de protecgdo de dados2.
3 - Principio da subsidiariedade

A presente iniciativa prevé a criagdo e manutengdo, em rede, de um sistema permanente de
resolugéo extrajudicial de litigios entre prestadores e fornecedores de bens e servigos e
destinatarios dos mesmos, no ambito do consumo, desde que se trate de uma transacgéo
transfronteirica interna - ou seja, destina-se a facilitar o comércio intemo a retalho, dando
simultaneamente garantias, aos consumidores, de expedita resolugéo em linha de quaisquer
litigios comerciais que possam emergir, através da projectada criagdo de uma plataforma ODR.

Tal objectivo, salvo melhor opinido, s6 pode ser alcangado a nivel da Unido Europeia e néo
através de uma acgao isolada de cada Estado-membro.

Face ao exposto, a presente iniciativa respeita o principio da subsidiariedade.
4 - Parecer

Face ao exposto, a Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias € de

parecer que a COM (2011) 794 final - Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do

2 Segundo o documento ora em relato, foi consultada a Autoridade Europeia para a Protecgdo de Dados.



Conselho relativa & resolugéo de litigios de consumo em linha (Regulamento ODR) - respeita o
principio da subsidiariedade e que o presente relatorio devera ser remetido a Comisséo dos

Assuntos Europeus.

Palacio de S. Bento, 28 de Dezembro de 2011

A Deputada Relatora, ' O Pregidente da Comisséo,
— :
\ m.‘lf MW,M& .
(Teresa Anjinho) (Fernando Negjfao)



