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COMISSAO DE AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO, DESCENTRALIZACAO, PODER LOCAL E HABITAGAO

REPUBLICACAO DO DECRETO-LEI N.2 128/2014, DE 29 DE AGOSTO, QUE APROVA
REGIME JURIDICO DA EXPLORACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO
LOCAL
(A QUE SE REFERE 0 ARTIGO 5.9)

CAPITULO I
Disposigbes gerais
Artigo 1.2
Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico da exploragio dos

estabelecimentos de alojamento local.

Artigo 2.2
Nog¢ao de estabelecimento de alojamento local

1 - Consideram-se «estabelecimentos de alojamento local» aqueles que
prestam servicos de alojamento temporirio, nomeadamente a turistas,
mediante remuneragdo, e que reinam os requisitos previstos no presente
decreto-lei.

2-E proibida a exploragio como estabelecimentos de alojamento local de
estabelecimentos que reiinam os requisitos para serem considerados
empreendimentos turisticos, nos termos do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo,
alterado pelos Decretos-Leis n.°s 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de

janeiro.

Artigo 3.9
Modalidades
1- Os estabelecimentos de alojamento local devem integrar-se numa das seguintes
modalidades:
a) Moradia;
b) Apartamento;
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c) Estabelecimentos de hospedagem;

d) Quartos.

2- Considera-se «moradia» o estabelecimento de alojamento local cuja unidade de
alojamento é constituida por um edificio auténomo, de caréter unifamiliar.

3 - Considera-se «apartamento» o estabelecimento de alojamento local cuja unidade
de alojamento é constituida por uma fragdo auténoma de edificio ou parte de prédio
urbano suscetivel de utilizagdo independente.

4- Considera-se «estabelecimento de hospedagem» o estabelecimento de
alojamento local cujas unidades de alojamento sdo constituidas por quartos,
integrados numa fracgio auténoma de edificio, num prédio urbano ou numa
parte de prédio urbano suscetivel de utiliza¢io independente.

5- Sem prejuizo do disposto no n°6 do artigo 33.2, os estabelecimentos de
hospedagem podem utilizar a denominagéo «hostel» se obedecerem aos requisitos
previstos no artigo 14.2, que acrescem aos requisitos previstos para os demais
estabelecimentos.

6 - Considera-se a modalidade de «quartos», quando a exploracio de
Alojamento Local é feita na residéncia no locador, e que corresponda ao seu
domicilio fiscal. A unidade de alojamento é o quarto. Nesta modalidade sé é
possivel ter um maximo de 3 unidades.

7 - Considera-se «hostel», o estabelecimento cuja unidade de alojamento
predominante seja o dormitério, considerando-se predominante sempre

que o nimero de utentes em dormitério seja superior ac nimero de

utentes em quarto.

Artigo 4.2
Prestacdo de servigos de alojamento
1- Para todos os efeitos, a exploragdo de estabelecimento de alojamento local
corresponde ao exercicio, por pessoa singular ou coletiva, da atividade de prestagio
de servigos de alojamento.
2- Presume-se existir exploragio e intermediacio de estabelecimento de alojamento

local quando um imével ou fragio deste:
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a) Seja publicitado, disponibilizado ou objeto de intermediagio, por qualquer forma,
entidade ou meio, nomeadamente em agéncias de viagens e turismo ou sites da
Internet, como alojamento para turistas ou como alojamento temporario; ou

b) Estando mobilado e equipado, neste sejam oferecidos ao piiblico em geral,
além de dormida, servicos complementares ao alojamento, nomeadamente
limpeza, por perfodos inferiores a 30 dias.

3- A presuncdo referida no niimero anterior pode ser ilidida nos termos gerais de
direito, designadamente mediante apresentagio de contrato de arrendamento
urbano devidamente registado nos servigos de finangas.

4 - Ndo pode haver lugar a instalacio e exploracdo de “hostels” em edificios em
propriedade horizontal nos prédios em que coexista habitacio sem
autorizagdo dos condéminos para o efeito, devendo a deliberagio respetiva

instruir a mera comunicagio prévia com prazo.

CAPITULOII

Registo de estabelecimentos

Artigo 5.2
Registo

1 - O registo de estabelecimentos de alojamento local é efetuado mediante
mera comunicagio prévia com prazo dirigida ao Presidente da Cimara
Municipal territorialmente competente, nos termos do artigo seguinte.

2 - A mera comunicacio prévia com prazo é realizada exclusivamente através
do Balcio Unico Eletrénico previsto no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 92/2010,
de 26 de julho, que confere a cada pedido um ntimero decorrido o prazo
previsto no nimero 8 do artigo 62, o qual constitui, para efeitos do presente
decreto-lei, ¢ em caso de ndo oposicio, o nimero de registo do
estabelecimento de alojamento local, e que remete automaticamente ao
Turismo de Portugal, 1. P., para os efeitos previstos no artigo 10.2,

3 - A mera comunicagdo prévia com prazo é obrigatoéria e condicio necessaria

para a exploragio de estabelecimentos de alojamento local.



HHI o AT
#A5SEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO, DESCENTRALIZACAO, PODER LOCAL E HABITACAO

Artigo 6.2

Mera comunicagao prévia
1- Da mera comunicagéo prévia com prazo dirigida ao Presidente da Cimara
Municipal devem obrigatoriamente constar as seguintes informacdes:
a) A autorizagio de utilizago ou titulo de utilizagio valido do imével;
b) A identificagdo do titular da exploragdo do estabelecimento, com mengio do
nome ou firma e do nimero de identificacio fiscal;
¢) O endereco do titular da explora¢io do estabelecimento;
d) Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco;
e) Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;
f) A data pretendida de abertura ao publico;
g) Nome, morada e nimero de telefone de pessoa a contactar em caso de
emergéncia.
2- A mera comunicacéo prévia com prazo deve obrigatoriamente ser instruida
com os seguintes documentos:
a) Copia simples do documento de identificagdo do titular da exploragio do
estabelecimento, no caso de este ser pessoa singular, ou indicagfio do cédigo de
acesso a certiddo permanente do registo comercial, no caso de este ser pessoa
coletiva;
b) Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da explora¢io do
estabelecimento, assegurando a idoneidade do edificio ou sua fragdo auténoma para
a prestagdo de servigos de alojamento e que 0 mesmo respeita as normas legais e
regulamentares aplicaveis;
c) Cépia simples da caderneta predial urbana referente ao imével em causa, no caso
de o requerente ser proprietario do imével;
d) Cépia simples do contrato de arrendamento ou doutro titulo que legitime o titular
de exploragdo ao exercicio da atividade e, caso do contrato de arrendamento ou
outro ndo conste prévia autorizagdo para a prestagio de servigos de alojamento,

cdpia simples do documento contendo tal autorizacio;
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e) Copia simples da declaragido de infcio ou alteragio de atividade do titular da
exploragdo do estabelecimento para o exercicio da atividade de prestacido de
servigos de alojamento correspondente a sec¢do I, subclasses 55201 ou 55204 da
Classificagdo Portuguesa de Atividades Econémicas, Revisdo 3, aprovada
pelo Decreto-Lei n.°381/2007, de 14 de novembro, apresentada junto da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT);

f) Ata da assembleia de condéminos autorizando a instalacdo, no caso dos
“hostels”,

g} A modalidade de estabelecimento prevista no ponto 1 do Artigo 32 em que
se vai desenvolver a atividade de Alojamento Local.

3- O titular da exploragdo do estabelecimento é obrigado a manter atualizados todos
os dados comunicados, devendo proceder a essa atualizagdo no Balcio Unico
Eletrénico no prazo méximo de 10 dias apés a ocorréncia de qualquer alteracio.

4 - A cessacdo da explora¢io do estabelecimento de alojamento local é
comunicada através do Balcio Unico Eletrénico no prazo méximo de 10 dias
apoés a sua ocorréncia.

5- O titular da exploragio do estabelecimento de alojamento local comunica
as plataformas eletrénicas de reservas, no prazo méximo de 10 dias, o
cancelamento do registo e/ou a interdicio temporaria da exploracio dos
estabelecimentos de alojamento local.

6 - As declaragbes ou termos de responsabilidade assinados pelo titular da
exploragdo do estabelecimento de alojamento local que nio correspondam 3
verdade sdo puniveis nos termos do artigo 256.2 do Cédigo Penal.

7 - A mera comunicagio prévia com prazo a qual nio haja oposicio e as
comunicagdes previstas nos n.os 3 e 4 sio remetidas, automaticamente, para
0 Turismo de Portugal, L.P.

8 - O titular da exploragdo do estabelecimento est4 dispensado da apresentagio dos
documentos previstos no presente decreto-lei e que estejam na posse de qualquer
servigo e organismo da Administragdo Piiblica, quando der o seu consentimento
para que a cimara municipal proceda & sua obtenc¢io através da Plataforma de

Interoperabilidade da Administragio Piblica (iAP).
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9 - Pode haver oposicio a comunicagdo prévia se, num prazo de 10 dias
contados a partir da sua apresenta¢io ou num prazo de 20 dias no caso dos
hostels, o presidente da cimara territorialmente competente, com faculdade
de delegacio nos vereadores ou dirigentes, se oponha ao registo, com os
fundamentos identificados de seguida:

a) Incorreta instrugio da comunicagio prévia com prazo;

¢) Vigéncia do prazo resultante de cancelamento de registo, nos termos

do artigo 8.%;

d) Violagdo das restri¢des a instalagio decididas pelo municipio, nos
termos do artigo 15.2-A, ou falta de autdriza(;io de utilizacdo adequada

do edificio.

10 - A oposi¢io prevista no nimero anterior obsta a atribuic¢io do

mimero de registo.

Artigo 7.2

Titulo de abertura ao piiblico
1 - O documento emitido pelo Balcio Unico Eletrénico dos servigos
conteﬁdo o nimero de registo do estabelecimento de alojamento local
constitui o dnico titulo vdlido de abertura ao publico e publicitacio do
estabelecimento.
2 - O namero de registo do estabelecimento de alojamento local, nas
modalidades de ‘Moradia’ e ‘Apartamento’, localizado em dareas de
contencio nos termos do artigo 152-A é pessoal e intransmissivel ainda
que ha titularidade ou propriedade de pessoa coletiva.
3 - Nos termos do nimero anterior, o titulo de abertura ao publico
caduca em caso de:
a) Transmissdo da titularidade do registo, cessa¢io de exploragio,
arrendamento ou outra forma de alteracio da titularidade da
exploracio;
b) Transmissio do capital social da pessoa coletiva titular do registo,

acumulada ou nio, em percentagem superior a 50%.
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4~ 0 nimero anterior ndo se aplica em caso de sucessio.

Artigo 8.2
Vistoria
1 - A cimara municipal territorialmente competente realiza, no prazo de 30
dias apés a apresentagio da mera comunicacdo prévia com prazo, uma
vistoria para verificacio do cumprimento dos requisitos estabelecidos no na
presente Lei, sem prejufzo dos demais poderes de fiscalizacdo que legalmente
lhe assistem.
2- A cdmara municipal pode solicitar ao Turismo de Portugal, I. P,, a qualquer
momento, a realizagdo de vistorias para a verificagio do cumprimento do

estabelecido no n.2 2 do artigo 2.2.

Artigo 9.2

Cancelamento do registo
1 - O Presidente da Cimara Municipal territorialmente competente pode
determinar, precedido de audiéncia prévia, o cancelamento do registo do
respetivo estabelecimento nas seguintes condiges:
a) Quando exista qualquer desconformidade em relacio a informagdo ou
documento constante do registo;
b) No caso de instalacao de novo alojamento local em violagio de areas de
contencgiao estabelecidas nos termos do artigo 15.2-A, apés a respetiva
definicio;
¢) Por violagio dos requisitos estabelecidos nos artigos 112a 17¢,
2 - No caso de a atividade de Alojamento Local ser exercida numa fragio
auténoma de edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de utilizagio
independente, a Assembleia de Condéminos, por decisdo de mais de metade
da permilagem do edificio, em delibera¢io fundamentada, decorrente da
pratica reiterada e comprovada, de atos que perturbem a normal utilizacio do
prédio, bem como causem incoémodo e afetem o descanso dos condéminos,

pode opor-se ao exercicio da atividade de Alojamento Local na referida fragio,
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dando, para o efeito, conhecimento da sua decisido ao Presidente da Cimara
Municipal territorialmente competente,

3 - O Presidente da Camara Municipal territorialmente competente, com
faculdade de delegacio nos vereadores, decide sobre o pedido de
cancelamento.

4- 0 cancelamento do registo determina a imediata cessa¢io da exploragdo do
estabelecimento, sem prejuizo do direito de audiéncia prévia.

5 - Nos casos em que o Municipio verifique que o estabelecimento é explorado
sem registo para o efeito comunica o facto a ASAE.

6 - A cessacdo de exploragao implica:

a) O cancelamento do registo do estabelecimento, se a este tiver havido lugar;
b) Quando esteja em causa o cancelamento nos termos do nimero 2, a
impossibilidade de o imével em questiio ser explorado como alojamento local,
independentemente da respetiva entidade, por um periodo fixado na decisdo,
num maximo de 1 ano.

7 - O cancelamento do registo deve ser imediatamente comunicado pela
cAmara municipal territorialmente competente ao Turismo de Portugal, L. P,,
e a Autoridade Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), de competindo ao
primeiro proceder a comunicacdo as plataformas eletrénicas que
disponibilizem, divulguem ou comercializem alojamento de que 0 registo do

estabelecimento foi cancelado.

Artigo 10.2

Informacio
1 - Ainformag¢io remetida automaticamente ao Turismo de Portugal, I.P., nos termos
do n.° 2 do artigo 5.2 e do artigo 6.2, designadamente o nome e a capacidade do
estabelecimento, o artigo matricial do prédio no qual se encontra instalado o
estabelecimento, 0 nome ou a firma e o nlimero de identificacio fiscal do declarante,
e, se distinto do declarante, 0o nome ou a firma e o nimero de identificagio fiscal do

titular da exploragiio do estabelecimento, é enviada, semestralmente, pelo Turismo
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de Portugal, LP., a AT, nos termos definidos por protocolo a celebrar entre estas
entidades.

2- Antes da celebragdo do protocolo referido no niimero anterior o seu contetido
deve ser comunicado a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados para efeitos de
emissao de parecer prévio.

3- A cAmara municipal territorialmente competente garante ao titular de dados o
exercicio dos direitos de acesso, retificagdo e eliminagido, bem como o dever de velar
pela legalidade da consulta ou da comunicagio de informacio, nos termos e para os
efeitos do artigo 11.2 da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

4- A troca de informagdo referida nos niimeros anteriores é efetuada via Plataforma
de Interoperabilidade da Administracio Piblica.

5- 0 Turismo de Portugal, I. P, disponibiliza no seu sitio na Internet informagio

sobre os estabelecimentos de alojamento local.

CAPITULO 1II

Requisitos

Artigo 11.2

Capacidade
1- A capacidade méxima dos estabelecimentos de alejamento local, com exce¢do dos
qualificados como «hostel», é de nove quartos e 30 utentes.
2- E vedada a exploragio, pelo mesmo proprietirio ou titular de exploragio, de mais
de nove estabelecimentos de alojamento local na modalidade de apartamento, por
edificio, se aquele nimero de estabelecimentos for superior a 75% do nimero de
fracdes existentes no edificio.
3 - Se o mimero de estabelecimentos de alojamento local for superior a nove no
mesmo edificio, o Turismo de Portugal, LP., pode, a qualquer momento, fazer uma
vistoria para efeitos de verificagdo do disposto no n.° 2 do artigo 2.2, sem prejuizo
dos restantes procedimentos previstos no presente decreto-lei.
4 -Para o calculo de exploragio referido no n.c2, consideram-se os

estabelecimentos de alojamento local na modalidade de apartamento registados em
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nome do conjuge, descendentes e ascendentes do proprietirio ou do titular de
exploracdo e, bem assim, os registados em nome de pessoas coletivas distintas em

que haja sécios comuns.

Artigo 12.2

Requisitos gerais
1-Os estabelecimentos de alojamente local devem obedecer aos seguintes
requisitos:
a) Apresentar adequadas condigbes de conservagio e funcionamento das
instalagbes e equipamentos;
b) Estar ligados a rede publica de abastecimento de 4gua ou dotados de um sistema
privativo de abastecimento de d4gua com origem devidamente controlada;
¢) Estar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas
dimensionadas para a capacidade maxima do estabelecimento;
d) Estar dotados de 4gua corrente quente e fria.
2- As unidades de alojamento dos estabelecimentos de alojamento local devem:
a) Ter uma janela ou sacada com comunicagio direta para o exterior que assegure
as adequadas condig¢des de ventilagdo e arejamento;
b) Estar dotadas de mobilidrio, equipamento e utensilios adequados;
c) Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;
d) Dispor de portas equipadas com um sistema de seguran¢a que assegure a
privacidade dos utentes.
3- As instalagdes sanitarias dos estabelecimentos de alojamento local devem dispor
de um sistema de segurang¢a que garanta privacidade.
4- Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condigdes de
higiene e limpeza.
5 - A regulamentacio das condigdes para o funcionamento e identificacdo de
cada uma das modalidades de Estabelecimentos de Alojamento Local, sera
feita por Portaria.

6 - Os estabelecimentos de alojamento local séio obrigados a ter um Livro de

Informacgoes sobre o funcionamento do estabelecimento e respetivas regras
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de utilizacdo internas, nomeadamente incluindo as regras sobre a-recolha e
selecdo de residuos urbanos, funcionamento dos eletrodomésticos, ruido e
cuidados a ter para evitar perturbagdes que causem incémodo e afetem a
tranquilidade e o descanso da vizinhanca, que deve conter também o contacto

telefonico do responsivel pela exploragido do estabelecimento.

7 - O Livro de Informag¢des a que se refere o0 nimero anterior deve ser
disponibilizado em portugués e inglés e, pelo menos, em mais duas linguas

estrangeiras.

8 - No caso de os estabelecimentos estarem inseridos em edificios de habitagio
coletiva, o Livro de Informagdes deve conter também o regulamento com as
praticas e regras do condominio que sejam relevantes para o alojamento e

para a utilizacio das partes comuns.

9 - O responsavel do estabelecimento deve disponibilizar ao Condominio o seu

contacto telefénico.

Artigo 13.2
Requisitos de seguranga

1- Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, os estabelecimentos de alojamento
local devem cumprir as regras de seguranca contra riscos de incéndio, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de nevembro, e do regulamento
técnico constante da Portaria n. 1532/2008, de 29 de dezembro.

2 - Sem prejuizo do nimero anterior, os estabelecimentos de alojamento local
devem ter obrigatoriamente seguros multirrisco de responsabilidade civil,
que os proteja dos seus ativos e reclamagées no 4mbito da sua atividade
turistica e que determine a responsabilidade do titular da exploragio do
estabelecimento, responda independentemente da existéncia de culpa pela
reparag¢io dos danos causados aos destinatarios dos servicos, ou a terceiros,

decorrentes da atividade de prestagio de servigos de alojamento.



#4SSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAQ DE AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO, DESCENTRALIZACAC, PODER LOCAL E HABITAGAD

3 - Correm por conta do titular do alojamento local as despesas com obras que
sejam realizadas nas partes comuns para adaptar ou licenciar o locado para

esse fim.

Artigo 13-A.2

Solidariedade e seguro de responsabilidade civil

1 - O titular da exploragdo de Alojamento Local é solidariamente
responsavel com os héspedes relativamente aos danos provocados por

estes no edificio em que se encontra instalada a unidade.

2 - O titular da exploragio de Alojamento Local deve celebrar e manter
valido um seguro de responsabilidade civil que cubra riscos de incéndio
e danos patrimoniais e nido patrimoniais causados a héspedes e a

terceiros por sinistros ocorridos no exercicio da atividade.

3 - A falta de seguro vilido é fundamento de cancelamento do registo.

Artigo 14.2
Designacdo das modalidades
1 - SO podem utilizar a dgnominacﬁo «hostel» os estabelecimentos de
alojamento local cuja unidade de alojamento predominante seja o

dormitério.

2 - Os «estabelecimentos de hospedagem» e «quartos» podem usar

comercialmente a designacdo de «Bed & breakfast» ou de «guest house».
3 - [Revogado]
4 - [Revogado]
5 - [Revogado]
6 - [Revogado]
7 - [Revogado]

8 - [Revogado]
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Artigo 15.¢
Estabelecimentos comerciais e de prestagio de servicos
Nos estabelecimentos de alojamento local referidos na alinea c) do n.° 1 do artigo 3.2
e desde que a autorizagio de utilizagdo o permita, podem instalar-se
estabelecimentos comerciais e de prestacgdo de servigos, incluindo os de restauragiio
e de bebidas, sem prejuizo do cumprimento dos requisitos especificos previstos na

demais legislacdo aplicavel a estes estabelecimentos.

Artigo 15-A.2

Areas de contengio

1 - Com o objetivo de preservar a realidade social dos bairros e lugares, a
camara municipal territorialmente competente, pode aprovar por
regulamento e com deliberagio fundamentada, a existéncia de ireas de
contenc¢do, por freguesia, no todo ou em parte, para instalacio de novo
Alojamento Local, podendo impor limites relativos ao nimero de
estabelecimentos de alojamento local nesse territério, que podem ter em
conta limites percentuais em propor¢io dos iméveis disponiveis para
habitacio.

2 - As areas de contengdo identificadas por cada municipio séio comunicadas
ao Turismo de Portugal, I.P,, que introduz referéncia a limitacdo de novos
registos nestas 4reas no Balcio Unico Eletrénico.

3 - As dreas de contengdo a que se refere o n. 1 devem ser reavaliadas, no
minimo, de dois em dois anos e comunicadas as respetivas conclusdes ao
Turismo de Portugal, L.P, para os efeitos do disposto nos niimeros anteriores.
4 - 0 Turismo de Portugal, IP, e o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacio
Urbana, IP, disponibilizam anualmente dados desagregados sobre o niimero

de estabelecimentos de alojamento local e de fogos de habitacio permanente.
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5 - Para efeitos do disposto n.2 3, 0 Governo, em colaboragio com as autarquias
locais, apresenta a Assembleia da Reptiblica um Relatério anual de avaliagio
do impacto do alojamento local.

6 - A instalagdo de novos estabelecimentos de alojamento local em areas de
contengido apenas carece de autorizagio expressa da Cimara, que em caso de
deferimento, promove o respetivo registo.

7 - Para evitar que a altera¢do das circunstincias e das condigdes de facto
existentes possa comprometer a eficicia do regulamento municipal a que se
refere o art.2 152-A, podem os municipios, por deliberacfio fundamentada da
assembleia municipal, sob proposta da cimara municipal, suspender, por um
maximo de 1 ano, a autorizacdo de novos registos em ireas especificamente
delimitadas, até a entrada em vigor do referido regulamento.

8 - Nas dreas de contengio definidas nos termos do presente artigo, 0o mesmo
proprietario apenas pode explorar um miximo de sete estabelecimentos de

alojamento local.

CAPITULO IV

Exploragéo e funcionamento

Artigo 16.2
Titular da exploragio do estabelecimente de alojamento local

1- Em todos os estabelecimentos de alojamento local deve existir um titular da
exploragdo do estabelecimento, a quem cabe o exercicio da atividade de prestagio
de servigos de alojamento.

2- O titular da exploragdo do estabelecimento de alojamento local pode ser uma
pessoa singular ou coletiva.

3- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente decreto-lei, o titular da
exploragio do estabelecimento de alojamento local responde, independentemente
da existéncia de culpa, pelos danos causados aos destinatirios dos servigos ou a

terceiros, decorrentes da atividade de prestagdo de servigos de alojamento, em
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desrespeito ou violagdo do termo de responsabilidade referido na alinea b) do n.° 2
do artigo 6.2.

Artigo 17.2
Identificagdo e publicidade

1- Os estabelecimentos previstos no presente decreto-lei devem identificar-se como
estabelecimentos de alojamento local, ndo podendo, em caso algum, utilizar a
qualificacic de empreendimento turistico, ou de qualquer tipologia de
empreendimento turistico, nem qualquer sistema de classificagio.

2-A publicidade, a documentagdo comercial e o merchandising dos
estabelecimentos de alojamento local devem indicar o respetivo nome ou logétipo e
niimero de registo, ndo podendo sugerir caracteristicas que os estabelecimentos nio
possuam nem sugerir que os mesmos Se integram num dos tipos de
empreendimentos turfsticos previstos no Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de margo,
alterado pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de
janeiro.

3- Apenas os estabelecimentos de hospedagem que retinam os requisitos previstos
no artigo 14.2 podem utilizar a denominagio «hostel» no seu nome, publicidade,

documentagio comercial e merchandising.

Artigo 18.2
Placa identificativa
1 - Nos “"Hostels” é obrigatéria a afixagdo, no exterior do edificio, junto a

entrada principal, de uma placa identificativa.

2 - Nas modalidades previstas nas alineas b), c) e d) do n?1 do artigo 39,
é obrigatéria a afixacdo, junto a entrada do estabelecimento, de uma

placa identificativa.

3 - O modelo e as caracteristicas das placas identificativas constam do

anexo ao presente decreto-lei.
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Artigo 19.2

Periodo de funcionamento
1- Sem prejuizo de disposi¢ao legal ou contratual, os estabelecimentos de alojamento
local podem estabelecer livremente os seus periodos de funcionamento.
2 - 0 periodo de funcionamento dos estabelecimentos de alojamento local previstos
na alinea c) do n.° 1 do artigo 3.2 deve ser devidamente publicitado, exceto quando o
estabelecimento esteja aberto todos os dias do ano.
3 - 0 acesso e permanéncia no estabelecimento de alojamento local é reservado
a héspedes e respetivos convidados.
4 - A entidade exploradora pode recusar o acesso ao estabelecimento a quem
perturbe o seu normal funcionamento e/ou desrespeite a ordem piblica,
incumprindo regras de urbanidade, funcionamento e ruido, apliciveis.
5 - As normas de funcionamento e as regras de ruido apliciveis ao
estabelecimento devem ser devidamente publicitadas pela entidade
exploradora.

Artigo 20.2
Livro de reclamacdes

1- Os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de reclamagdes
nos termos e condigdes estabelecidos no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de
setembro, alterado  pelos Decretos-Leis n.°s317/2007, de 6 de
novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30 de outubro, e 242/2012, de
7 de novembro.

2- 0 original da folha de reclamagdo é enviado 3 ASAE, nos termos previstos na

legislagdo referida no nimero anterior.

Artigo 20-A.2

Contribui¢des para o condomfnio
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0 condominio pode fixar o pagamento de uma contribuicio adicional
correspondente as despesas decorrentes da utilizacio acrescida das partes
comuns, com um limite de 30% do valor anual da quota respetiva, a deliberar
nos termos do artigo 14242 do Cédigo Civil.

CAPITULOV

Fiscalizagdo e sangoes

Artigo 21.2

Fiscalizacdo
1 - Compete a ASAE e & cimara municipal territorialmente competente
fiscalizar o cumprimento do disposto no presente decreto-lei, bem como
instruir os respetivos processos e aplicar as respetivas coimas e sang¢des
acessorias.
2- Compete a AT fiscalizar, nos termos da legislagdo em vigor, o cumprimento das
obrigagdes fiscais decorrentes da atividade exercida ao abrigo do presente decreto-
lei, nomeadamente através do uso da informagfo recebida nos termos do artigo 10.2
3 - A ASAE pode solicitar ao Turismo de Portugal, I. P., a qualquer momento, a
realizagdo de vistorias para a verifica¢fio do cumprimento do estabelecido no
ne 2 do artigo 2.2, e para a verificacdo da atualizagio da listagem de
estabelecimentos de alojamento local para efeitos de inscrigio nas
plataformas eletrénicas de reservas.
4 - Se das vistorias referidas na presente lei ou qualquer acio de fiscalizacio
se concluir pelo incumprimento do estabelecido no n.2 2 do artigo 2.2, o
Turismo de Portugal, L.P. fixa um prazo nio inferior a 30 dias, prorrogéavel,
para que o estabelecimento inicie o processo de autorizacio de utilizagiio para
fins turisticos legalmente exigido.
5- Findo o prazo fixado nos termos do niimero anterior sem que o estabelecimento
tenha iniciado o processo de autorizagio de utilizagdo para fins turisticos, o Turismo
de Portugal, L. P, informa a ASAE para os fins previstos no artigo 28.%, a cAmara

municipal territorialmente competente e a AT.
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Artigo 22.2
Infragdes tributarias
0 ndo cumprimento das obrigagdes fiscais decorrentes da atividade exercida ao
abrigo do presente decreto-lei constitui infragdo tributdria, nos termos previstos no
Regime Geral das Infragdes Tributdrias, aprovado pela Lei n.c 15/2001, de 5 de

junho.

Artigo 23.2

Contraordenagdes
1- Constituem contraordenagdes:
a) A oferta, disponibiliza¢do, publicidade e intermediagdo de estabelecimentos de
alojamento local ndo registados ou com registos desatualizados;
b) A oferta, disponibilizagdo, publicidade e intermediagio de estabelecimentos de
alojamento local em violagdo, desrespeito ou incumprimento:
i) Do contrato de arrendamento;
if) Da autorizagdo de exploragio;
c) A pratica de atos de angariagio de clientela para estabelecimentos de
alojamento local ndo registados ou com registos desatualizados;
d) A violagdo do disposto no n2. 4 do artigo 4.°.
e) A violagdo do disposto nos n.>s 3 e 4 do artigo 6.%;
f) A violagiio do disposto nos n.2s 1, 3 e 4 do artigo 11.2;
g) O ndo cumprimento pelo estabelecimento de dlojamento local dos requisitos
previstos nos artigos 12.2a 14.9;
h) A violagdo das regras de identificagdo e publicidade, nos termos previstos no
artigo 17.9;
i) A ndo afixagdo no exterior da placa identificativa tal como previsto no artigo 18.9;
j) A ndo publicitagdo do perfodo de funcionamento tal como previsto no artigo 19.9;
k] A violagdo do disposto no n.c 4 do artigo 33.2.
2. As contraordenagdes previstas nas alineas a) a c) e nas alineas e} e f) do

niimero anterior siao punidas com coima de (euro) 2500 a (euro) 4000 no caso
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de pessoa singular, e de (euro) 25 000 a (euro) 40 000, no caso de pessoa
coletiva. .

3. As contraordenacdes previstas nas alineas d) e g) do n.2 1 sio punidas com
coima de (euro) 125 a (euro) 3250, no caso de pessoa singular, e de (euro)
1250 a (euro) 32 500, no caso de pessoa coletiva.

4- As contraordenagdes previstas nas alineas h) a j}-do n.° 1 s3o punidas com coima
de €50 a € 750, no caso de pessoa singular, e de € 250 a € 7500, no caso de pessoa

coletiva.

Artigo 24.2

Sangdes acessoOrias

Em fun¢do da gravidade e da culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes
sangdes acessorias:

a) Apreensdo do material através do qual se praticou a infragio;

b) Suspensdo, por um perfodo até dois anos, do exercicio da atividade diretamente
relacionada com a infragdo praticada;

c) Encerramento, pelo prazo maximo de dois anos, do estabelecimento ou das
instalagdes onde estejam a ser prestados servigos de alojamento, de angaria¢io de

clientela ou de intermediagio de estabelecimentos de alojamento local.

Artigo 25.2
Negligéncia e tentativa
1- A negligéncia é punivel, sendo os limites minimos e maximos das coimas
reduzidos para metade.
2- A tentativa é punivel com a coima aplicivel & contraordenagio consumada,

especialmente atenuada.

Artigo 26.2
Regime subsidiario
As contraordenagdes previstas no presente decreto-lei aplica-se o regime geral do

ilicito de mera ordenagdo social, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
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outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 356/89, de 17 de outubro, 244 /95, de 14
de setembro, e 323/2001, de 17 de dezembro, e pela Lei n.o 109/2001, de 24 de

dezembro.

Artigo 27.2

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte:
a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para a entidade fiscalizadora.

Artigo 28.2
Interdicdo de exploragao
A ASAE e a Cimara Municipal territorialmente competente podem determinar
a interdicio temporaria da exploragdo dos estabelecimentos de alojamento
local, na sua totalidade ou enr parte, nos termos do n.2 5 do artigo 21.2 ou
quando a falta de cumprimento das disposicdes legais aplicaveis puser em
causa a seguranca dos utilizadores ou a saiude publica, sem prejuizo das

competéncias atribuidas por lei a outras entidades.

CAPITULO VI

Disposigdes finais e transitérias

Artigo 29.2
Alteragdo ao Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de margo
Os artigos 67.2,70.2 ¢ 73.2 do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro,

passam a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 67.2
[--]
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a) A oferta de servigos de alojamento turistico sem titulo valido de abertura;
b) [Revogada];

) [-I;

d) [..J;

e) [..];

) L.}

g) [.I;

h) [..];

i} A ndo afixagdo ou a afixagdo fora de prazo, no exterior, da placa identificativa da
classificagdo do empreendimento turistico, tal como previsto nos n.>s 7 e 8 do artigo
36.9; '
)N E

K) [.];

D[.);

m) [..];

n) [..];

o) [...];

p) [.-];

q) [-];

r) [.];

s) [-.];

t) [..);

u} [.};

v) [..];

x) [..);

z) [...];

aa) [..];

bb) [..];

cc) [..];

dd) [...].

2- [..).
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3= )
4-[..]).
5-[.].
Artigo 70.2
[-]
1-[..]:

a) A ASAE relativamente aos empreendimentos turfsticos referidos nas alfneas a) a
f} don.2 1 do artigo 4.2;
b) As cAmaras municipais, relativamente aos empreendimentos turfsticos referidos

na alinea g) do n.° 1 do artigo 4.2
2-[..].

Artigo 73.2
[--]

A ASAE é competente para determinar a interdi¢io temporaria do funcionamento
dos empreendimentos turisticos, na sua totalidade ou em parte, quando a falta de
cumprimento das disposi¢des legais aplicdveis puser em causa a seguran¢a dos
utilizadores ou a satde piiblica, sem prejufzo das competéncias atribuidas por lei a

outras entidades.»

Artigo 30.2
Alteragao ao Decreto-Lei n.c 61/2011, de 6 de maio
0 artigo 40.2 do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelos Decretos-Leis
n.°s 199/2012, de 24 de agosto, e 26/2014, de 14 de fevereiro, passa a ter a seguinte

redacio:

«Artigo 40.2
[-]
[]-
[...]:
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a) [..I;

b} A oferta e reserva de servigos em empreendimentos turisticos sem tftulo valido
de abertura, e em estabelecimentos de alojamento local ndo registados, bem como a
intermediagdio na venda de produtos de agentes de animagdo turistica ndo
registados.

3- [..).

4- [...].

5- [...]-

6- [..]»

Artigo 31.2
Sistema informatico
A tramitacdo dos procedimentos e formalidades previstos no presente
decreto-lei é realizada informaticamente com recurso ao Balcio Unico
Eletrénico previsto nos artigos 5.2 e 6.2 do Decreto-Lein.2 92/2010, de 26
de julho, acessivel através do Balcido Unico Eletrénico e nos sitios na

Internet do Turismo de Portugal, 1. P.

Artigo 32.2
Regides Autonomas
1- O regime previsto no presente decreto-lei é aplicdvel as RegiGes Auténomas dos
Agores e da Madeira, sem prejufzo das adaptagdes decorrentes da estrutura prépria
da administrac¢do regional auténoma.
2- 0 produto das coimas cobradas nas Regidoes Auténomas no dmbito da aplicagdo
do presente decreto-lei, na percentagem correspondente ao Estado, constitui receita

propria das Regides Auténomas.

Artigo 33.2

Disposig0es transitorias
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1- O niimero de registo do alojamento local previsto no n°2 do artigo 5.2 é
disponibilizado pelo Balciio Unico Eletrénico no prazo de 30 dias ap6s a entrada em
vigor do presente decreto-lei.

2- No caso dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, nos termos da Portaria n.° 517/2008, de 25 de
junho, alterada pela Portaria n.c 138/2012, de 14 de maio, as cAmaras municipais
territorialmente competentes ficam responsiveis pela insercio dos dados
necessarios no Balcio Unico Eletrénico e pela disponibilizagdo aos respetivos
titulares de um novo niimero de registo.

3- Até A disponibiliza¢io do novo nimero de registo os estabelecimentos de
alojamento local referidos no nimero anterior estio dispensados da obrigagido de
indicacdo do niimero de registo na sua publicidade, sem prejuizo do cumprimento
das restantes obrigagdes previstas no n.° 2 do artigo 17.2

4- Os titulares dos estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 2, que ainda
ndo o tenham feito, devem, no prazo de 30 dias apos a entrada em vigor do presente
decreto-lei, apresentar a documentagio prevista na alinea e) do n.° 2 do artigo 6.2,
junto da cidmara municipal territorialmente competente, que a remete ao Turismo
de Portugal, I. P., para os efeitos previstos no artigo 10.2, ndo lhes sendo aplicaveis
os restantes requisitos previstos nos n.s 1 e 2 do artigo 6.2

5- Os requisitos previstos no artigo 11.2 ndo se aplicam aos estabelecimentos de
alojamento local referidos no n.° 2, bem como aqueles que venham a registar-se nos
termos do n.° 4 do artigo 75.2 do Decreto-Lei n.? 39/2008, de 7 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.os 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro.
6- Os estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 2 que utilizem ja a
denominagio «hostel» dispdem do prazo de cinco anos, a contar da data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, para se conformarem com os requisitos previstos
no artigo 14.2

7 - O presente decreto-lei aplica-se aos procedimentos em curso, sem prejuizo da
salvaguarda dos atos praticados antes da sua entrada em vigor no 4mbito de pedidos
de controlo prévio apresentados nas autarquias para posterior exploragdo de um

imével no regime do alojamento local.
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' Artigo 34.2
Norma revogatoéria
1- S3o revogados o artigo 3.2, a alinea d) do n.° 2 do artigo 22.2 e a alineab) don.e 1
doartigo 67.2, todos do Decreto-Lei n.°39/2008, de 7 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.es 228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro.
2-E revogada a Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, alterada pela Portaria
n.¢138/2012, de 14 de maio.
Artigo 35.2

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 90 dias apés a sua publicacio.

ANEXO

(a que se refere o n.° 2 do artigo 18.2)

A placa identificativa dos estabelecimentos de alojamento local & de material acrilico
cristal transparente, extrudido e polido, com 10 mm de espessura, devendo
observar as seguintes caracteristicas:

a) Dimensdo de 200 mm x 200 mm;

b) Tipo de letra Arial 200, de cor azul escura (pantone 280);

c) Aplicagdo com a distdncia de 50 mm da parede, através de parafusos de ago inox

em cada canto, com 8 mm de didmetro e 60 mm de comprimento.

Modelo da Placa Identificativa

(Alojamento Local)



