Luis Soares

De: Comigsdo 6° - CEOP XlI

Enviado: quinta-feira, 22 de Margo de 2012 10:14

Para: DAPLEN Correio

Cc: DAC Correio

Assunto: PPL 35/XI1/1® - Redagao Final

Anexos: Redagao final PPL 35.pdf; Informagao PPL 35.pdf
Colegas,

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissdo de Economia e Obras Publicas, Senhor Deputado Luis Campos
Ferreira, de enviar a reda¢do final da iniciativa em epigrafe, fixada, nos termos regimentais, em reunido desta
Comissdo de 21 margo. Foram, ainda, aprovadas por unanimidade as sugestGes constantes da Informacgao n?
31/DAPLEN/2012 bem como as demais assinaladas no texto.

Cumprimentos

Ceonceigéo Martins

Comisséo de Economia e Obras Publicas
Assembleia da Repulblica

Tel. 21 391 9501 Fax 2139174 38
Email: cmartins@ar.parlamento.pt
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Informagao n.° 31/DAPLEN/2012 / 15 de margo

Assunto: Estabelece o regime juridico aplicivel a prestacdao de servicos postais, em
plena concorréncia, no territorio nacional, bem como de servigos
internacionais com origem ou destino no territério nacional e transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva n.° 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008

Em conformidade com o disposto no artigo 156.° do Regimento da Assembleia da
Republica e nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 8.° da Resolugao da Assembleia da
Republica n.° 20/2004, de 16 de fevereiro, junto se anexa o texto do diploma sobre o assunto
em epigrafe, aprovado em votagao final giobal em 9 de margo de 2012, para subsequente
envio a S. Ex.2 o Presidente da Comissdo de Economia e Obras Publicas.

No texto do diploma foram incluidos a formula inicial € demais elementos formais e

apresentam-se  sugestdes com a finalidade de uniformizar todo o texto.



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO E SECRETARIADO
DIVISAO DE APOIO AO PLENARIO

Toda a grafia do texto foi corrigida de forma a obedecer as regras do Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa, que a Assembleia da Republica passou a aplicar a partir de 1 de janeiro
de 2012, de acordo com a Deliberagdo n.° 3-PL/2010, de 15 de dezembro, publicada no
Diario da Assembleia da Republica Il Série A, n.° 55_de 22 de dezembro de 2010.

No n.° 2 do artigo 1.° (Correcdo da data do diploma e uso do Presente do Indicativo)

i

Onde selé: “ ... o Decreto-Lein.® 92/2010, de 26 de junho, que transpos ... ”

“

Deve ler-se: “ ... o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que transpéde ... "

No n.° 1 do artigo 13.° (Em conformidade com a proposta aprovada)

Onde se lé: “ ... nomeadamente, para cada ano, nomeadamente, ..."

3 »

Deve ler-se: “ ..., para cada ano, nomeadamente, ...

Na alinea d) do n.° 8 do artigo 14.°
Ondeselé: “.. previstosnosn®s1,e2..”

Deve ler-se: “ .. previstosnosn®s1e2..”

Na alinea c) do n.° 2 do artigo 16.°

Onde se lé: ... referida na subalinea anterior ...”

&

Deve ler-se: “ ... referida na alinea anterior ...”

No n.® 2 do artigo 19.°

Onde selé: “... no prazo de 180, ..."

Deve ler-se: “ ... no prazo de 180 dias, ..."

Na denominacéo da seccéo lll do capitulo IV, que antecede o artigo 34.°
Onde se lé: “Autorizac&o Geral’

Deve ler-se: “Autorizagéo geral’

Na alinea a) do n.° 4 do artigo 38.°

Onde se I1é: “Quando estejam em causa elementos da rede postal em causa sem ...”
Deve ler-se: “Quando estejam em causa elementos da rede postal sem ...”



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO E SECRETARIADO
DIVISAQO DE APOIO AO PLENARIO

No n.° 1 do artigo 49.°

Na alinea g)
Ondeselé: “.. nostermosdon.s1, 2, 3e5doartigo 14.”
Deve ler-se: “ ... nos termos dos n.°s 1, 2, 3 e 5 do artigo 14.*”

Na alinea v) (O artigo 38.° s6 tem sete nimeros)

Onde selé: “.. aoabrigodon.°s 3, 4,6 e 8 do artigo 38.

Deve ler-se: “ ... ao abrigo dos n.°s 3, 4, 6 e 7 do artigo 38.

Na alinea x)

Onde se 1&: “ ... ao abrigo do disposto no n.° s 2 e 3 do artigo 39.%
Deve ler-se: “ ... ao abrigo do disposto nos n.° s 2 e 3 do artigo 39.”

No n.° 5 do artigo 52.°

Onde se lé:

Deve ler-se:

U [

”

. lei, ...

Na alinea g) do n.° 1 do artiqo 53.°

«

Onde se lé:

Deve ler-se: *

... caso este tenha seja ..."

... caso este tenha sido ...”

No n.° 5 do artigo 57.° (Corregao da data do diploma e escrita dos diplomas por ordem

cronolégica)

Onde se lé: “ ... pelo Decreto-Lei n.° 150/2011, de 5 de maio, e alterado pelo Decreto-Lei
n.° 112/20086, de 9 de junho e pelo Decreto-Lei n.° 116/2003,de 12 de junho.”
Deve ler-se: “ ... pelo Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio, e alterado pelos Decretos-

-Leis n.°s 116/2003, de 12 de junho, e 112/20086, de 9 de junho.

A consideracéo superior

A Assessora Parlamentar

(Maria da Luz Araujo)

MLA/



DECRETO N.° /XII

Estabelece o regime juridico aplicavel & prestaciio de servigos postais, em
plena concorréncia, no territério nacional, bem como de servicos
internacionais com origem ou destino no territorio nacional e transpde para
a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2008/6/CE do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008

A Assembleia da Reptiblica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da

Constituig#o, o seguinte:

CAPITULO1

Dispesices gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 -A presente lei estabelece o regime juridico aplicével a prestagfio de servigos postais
no territorio nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou destino
10 territério nacional, transpondo a Diretiva n.° 2008/6/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, que altera a Diretiva n.° 97/67/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 1997, no respeitante a

plena realizagdio do mercado interno dos servigos postais da Comunidade.



2 -A presente lei conforma o regime de acesso e exercicio da prestagdio dos servigos

postais com o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que transple a Diretiva
n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de

2006, relativa aos servigos no mercado interno.

3 -0 regime de explorago e utilizagfo dos servicos postais no territério nacional, bem

como dos servigos postais internacionais com origem ou destino no territério

nacional, consta de diploma de desenvolvimento da presente lei.

Artigo 2.°
Objetivos

1 - A presente lei tem como objetivos:

a)
b)

c)

Definir as condigdes de prestagfio de servigos postais em plena concorréncia;
Assegurar a prestacio eficiente e sustentavel de um servico postal universal;
e

Estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos

consumidores.

2 -Na prossecugfio dos objetivos estabelecidos na presente lei devem ser observados os

seguintes principios:-

3

b)

¢)

d)

Assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade ¢ a qualidade da
prestacfio do servigo universal; _ )

Assegurar a sustentabilidade ¢ viabilidade econémico-financeira da prestacio
do servigo universal;

Garantir a aplicagfo e respeito dos requisitos essenciais previstos no artigo
7.

Assegurar a protecfio dos utilizadores no seu relacionamento com o0s
prestadores de servicos postais, designadamente no tratamento e resolugio de
reclamacdes;

Assegurar igualdade de acesso ao mercado.



Artigo 3.°

Liberdade de prestacfio de servigos postais

1 -Nos termos da presente lei, ¢ garantida a liberdade de prestaggio de servigos postais.
2 -0 disposto no niimero anterior nfo prejudica:
a) O regime especifico a que obedece a prestagio do servigo universal; e
b) As atividades e servigos que, por razdes de ordem e seguranga piblica ou de
interesse geral, podem ficar reservados a determinados prestadores de
servigos postais, tais como a colocagio de marcos e caixas de correio na via
publica destinados & aceitag8o de envios postais, a emissdo e venda de selos
postais com a mencfo Portugal e o servigo de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos,
3 -A atribuiglo, a um prestador de servicos postais, dos servigos e das atividades
referidas na alinea b) do nimero anterior deve ser feita de acordo com procedimentos
e critérios de selegio, nos termos do Codigo dos Contratos Piblicos.
4 - Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se prestador de servigos postais a
pessoa singular ou coletiva que presta servigos postais, nos termos aqui previstos,
sendo o utilizador a pessoa singular ou coletiva beneficidria de uma prestagio de

servigo postal, enquanto remetente ou destinataria.

Artigo 4.°

Atividade de prestaciio de servigos postais

1 - Integram a atividade de servigo postal as operagses de:
a)  Aceitagfio, entendendo-se como tal o conjunto de operacdes relativas a
admissdo dos envios postais numa rede postal, nomeadamente a sua recolha

pelos prestadores de servicos postais;



b)  Tratamento, que consiste na triagem dos envios postais para o seu transporte
até ao centro de distribui¢8o da 4rea a que se destinam;

¢) Transporte, que consiste na deslocaglio dos envios postais, por meios técnicos
adequados, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribuigfo
da area a que se destinam; e

d) Distribuicdo, a qual consiste no conjunto de operagdes realizadas desde a
divisfio dos envios postais, no centro de distribuicio da 4drea a que se
destinam, até 4 entrega aos seus destinatarios, pessoas singulares ou coletivas
a quem ¢ dirigido um envio postal.

2 - Para assegurar as operacbes de aceitagfio, tratamento, transporte e distribuicéio de
envios postais, o prestador de servigos postais utiliza um conjunto de meios
humanos e materiais que constituem a rede postal.

3 - Os servigos postais internacionais abrangem os envios postais recebidos em Portugal
com origem noutro pais ou com origem em Portugal ¢ destino noutro pafs.

4 - Para efeitos, nomeadamente do disposto na alinea ¢) do n.° 1, entende-se por pontos
de acesso, os locais fisicos, incluindo marcos e caixas de correio a disposicio do
publico, quer na via pablica, quer noutros locais publicos ou privados,
nomeadamente nas instalagdes dos prestadores de servigos postais, onde os

- remetentes, pessoas-singulares ou coletivas que estfio na origem do-envio postal,

podem depositar 0s envios postais na rede postal.... .

Artigo 5.° -

Tipos de envios postais

1 - Constitui um envio postal o objeto, enderegado na forma definitiva, obedecendo as
especificacdes fisicas e téenicas que permitam o seu tratamento numa rede postal,

bem como a respetiva entrega no enderego indicado no préprio objeto ou no seu

involucro, designadamente:




a) Envio de correspondéncia, que consiste na comunicacéio escrita num suporte
fisico de qualquer natureza, incluindo a publicidade enderecada;

b) Livros, catélogos, jornais e outras publicagdes periddicas;

¢) Encomenda postal, a qual constitui um volume contendo mercadorias ou
objetos com ou sem valor comercial.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do niimero anterior, entende-se por publicidade
enderegada o envio de correspondéncia com mensagem idéntica que se remete a um
numero significativo de destinatirios exclusivamente com fins publicitarios, de
marketing ou de divulgagéo.

3 - O envio postal designa-se por envio registado quando o mesmo possui garantia de
valor monetario fixo contra os riscos de extravio, furto, roubo ou deterioragdo,
fornecendo ao remetente, a seu pedido, uma prova do depdsito ou da sua entrega ao
destinatario.

4 - O envio postal pode ainda ser classificado como envio com valor declarado, sempre
que se trate de um envio postal com garantia do valor monetério do contetido até ao
montante declarado pelo remetente, em caso de extravio, furto, roubo ou

deterioragéo.

Artigo 6.°

Coordenacio em situagdes de emergéncia

Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenag#o dos servigos

postais em situacfio de emergéncia, de crise ou de guerra.




Artigo 7.°

Requisitos essenciais na prestaciio de servicos postais

1 -Na prestagfio de servigos postais devem ser salvaguardados os seguintes requisitos

essenciais:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e exce¢les
previstos na lei penal e demais legislaco aplicavel;

A seguranga da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de
substancias perigosas;

A confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas;

A proteciio de dados pessoais e da vida privada;

A protecio do ordenamento do territdrio e do ambiente;

O respeito pelos termos e pelas condiges laborais e pelos regimes de
seguranga social estabelecidos por lei, por regulamentagdo, por disposi¢cdes

administrativas e por instrumentos de regulamentacfio coletiva de trabalho.

2 -A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protegio de dados a que alude o

numero anterior abrangem, nomeadamente:

a) -

~ encerrados em mvolucros fechados, bem como a mera abertura de envios

b)

A~ proibigiio de -leitura-de quaisquer envios postais, mesmo que ndo

postais fechados;

A proibicdo de revelagdio a terceiros do-contedido de qualquer mensagem ou— - -

informagfio de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente,
bem como da revelaclio de identidades e das relagdes entre remetentes e

destinatarios e dos enderecos de ambos,



CAPITULOII

Autoridade Reguladora Nacional

Artigo 8.°

Autoridade reguladora nacional

1- O ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢des (ICP-ANACOM), é a autoridade

competente, nos termos da presente lei e dos seus Estatutos, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, para desempenhar as fungdes de

regulagfo, supervisdo e fiscalizacfio no setor dos servigos postais.
2 -Compete ao ICP-ANACOM, nomeadamente:

a)

b)

c)
d)

A elaboraglio e aprovagio dos regulamentos necessarios a aplicagdo do
regime estabelecido pela presente lei;

A representagiio em organizacles internacionais, no &mbito de servigos
postais, nos termos dos seus Estatutos;

A emissfo de licengas individuais para a prestacfio de servigos postais;

A emissdo das declarages comprovativas da inscrigdo no registo dos
prestadores de servigos postais;

A fiscalizagfo da prestagdo do servigo universal;

A fiscalizagiio do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
relativas & atividade de prestagfio de servigos postais, bem como a aplicago

das respetivas sangdes.

3 -F garantida pela presente lei e pelos estatutos do ICP-ANACOM:

a)

A independéncia como entidade orgénica, financeira e funcionalmente
separada do Governo, dotada dos meios necessarios ao desempenho das suas

atribuigdes;



b) A independéncia como entidade orginica, financeira e funcionalmente
separada dos prestadores de servicos postais;

¢) A separagfo efetiva entre as fungdes de regulacio e as competéncias ligadas a
propriedade ou a diregfio das empresas do setor sobre as quais o Estado
detenha a propriedade ou o controlo.

4 -0 ICP-ANACOM e as autoridades e servicos responsaveis, nomeadamente pela
aplicacfio do regime da concorréncia e da legislacdo de defesa dos consumidores,
devem cooperar entre si em matérias de interesse comumn.

5-0 ICP-ANACOM deve cooperar com a Comiss#o Europeia e com as ogltras

gy autoridades reguladoras nacionais em matérias relativas a aplicac8o da presente Yel.

Artigo 9.°

Consultas pablicas

I -Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, o ICP-

ANACOM pretenda adotar alguma medida que tenha impacto significativo no

mercado, deve publicitar o respetivo projeto de decisfio e conceder a qualquer

entidade a poésibilidade de se pronunciar sobre 0 mesmo 'n‘um.prazo néo inferiora 20
dias.

2 -Quando existam raz8es de urgéncia devidamente fundamentadas, o ICP-ANACOM
pode decidir ndo realizar a consulta plblica prevista no nimero anterior ou realiza-la

num prazo mais curto.




CAPITULO I

Servigo postal universal

SECCAOT

Ambito do servico universal

Artigo 10.°

Servi¢o universal

1 -E assegurada a existéncia e a prestagio do servigo universal, o qual consiste na oferta
de servigos postais definida na presente lei, com qualidade especificada, disponivel
de forma permanente em todo o territdrio nacional, a precos acessiveis a todos os
utilizadores, visando as necessidades de comunicagfo da populacfio e das atividades
econdmicas e sociais.

2 -Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Estado providenciar para
que a densidade dos pontos de acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.

3 -A entidade puablica ou privada prestadora de servigos postais que, nos termos da
presente lei, presta o servico universal ou elementos deste em parte ou em todo o

territorio nacional, designa-se prestador de servigo universal.

Artigo 11.°

Caracteristicas do servico universal

1-A prestagdo do servigo umiversal deve assegurar a satisfagdo das seguintes
necessidades:

a) A prestagdo do servigo postal a pregos acessiveis a todos os utilizadores;



b) A satisfagfio de padrdes adequados de qualidade, nomeadamente, no que se
refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servico;

¢) A prestacdo do servigo em condigSes de igualdade e de nfo discriminagéio;

d) A continuidade da prestagfio do servico, salvo em casos de forca maior;

e) A evolugdo na prestacio do servico em funcfo do ambiente técnico,
econdmico e social e das necessidades dos utilizadores;

f) O cumprimento de obrigagdes inerentes a prestacfio do servico universal que
resultem de vinculagfio internacional do Estado portugués.

2 -Os prestadores de servigo universal devem publicitar de forma adequada e fornecer
regularmente, aos utilizadores ¢ aos prestadores de servigos postais, informagdes
precisas e atualizadas sobre as caracteristicas do servigo universal oferecido,
designadamente, sobre as condigGes gerais de acesso e utilizagfo do servico, pregos e

niveis de gualidade.

Artigo 12.°

Ambito do servigco universal

1 -0 servico universal compreende um servico postal, no &mbito nacional e

internacional, de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, ¢

ainda de envio de catdlogos, livros, jornais e outras publicacGes periédicas até 2 kg
de peso e de encomendas postais até 10 kg de peso, bem como um servigo de envios

registados e um servi¢o de envios com valor declarado.
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2 -Nfo estiio abrangidos pelo servigo universal os servigos de correio expresso,
entendendo-se como tais os servigos de valor acrescentado, caracterizados pela
aceitagfio, tratamento, transporte ¢ distribuigdio, com celeridade acrescida, de envios
postais, diferenciando-se dos respetivos servigos postais de base por um conjunto de
caracteristicas suplementares, tais como:

a) Prazos de entrega pré-definidos;

b) Registo de envios;

¢) Garantia de responsabilidade do prestador, mediante seguro pelo qual o
remetente conheca previamente a formula de ressarcimento dos prejuizos
causados;

d) Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador,
permitindo a identificag@io do estado dos envios e informagcéo ao cliente.

3.0 servico universal abrange igualmenic a entrega no territério nacional de
encomendas postais recebidas de outros Estados-membros da Unifio Europeia com
peso até 20 kg.

4 -Os prestadores de servigo universal devem assegurar uma recolha e uma distribuigéo
dos envios postais abrangidos no 4mbito do servigo universal pelo menos uma vez
por dia, em todos os dias uteis, salvo em circunsténcias ou condigBes geograficas
excecionais previamente definidas pelo ICP-ANACOM.

5 - A distribuigiio a que se refere o nimero anterior ¢ feita no domicilio do destinatario
ou, nos casos e condigbes previamente definidas pelo ICP-ANACOM, em

instalagdes apropriadas.

11



SECCAOII

Obrigacdes da prestaciio de servico universal

Artigo 13.°

Qualidade do servigo universal

1 -Os parmetros de qualidade de servigo e 0s objetivos de desempenho associados a
prestacio do servigo universal, para cada ano, nomeadamente, os respeitantes aos
prazos de encaminhamento, 4 regularidade e & fiabilidade dos servigos, bem como as
regras relativas a4 sua medic¢fio, monitorizacdo e divulgacfio sfo fixados pelo ICP-
ANACOM, ouvidos os prestadores do servico universal e as organizagdes
representativas dos consumidores, nos termos do artigo 43.°.

2 -Os par@metros de qualidade de servigo e os objetivos de desempenho referidos no
nimero anterior devem ser compativels com as normas de qualidade fixadas para os
servigos intracomunitdrios e para os restantes servigos internacionais.

3 -Os prestadores de servigo universal devem dispor de um sistema de medicdo dos
niveis de qualidade de servigo efetivamente oferecidos, o qual deve respeitar as

normas aplicdveis 4 medigdo da qualidade do servigo universal, nomeadamente, aos

servicos intracomunitarios, devendo efetuar a medigiio dos niveis de qualidade do

servico pelo merios Uma vez por ano, através do récurso a uma entidade externa
independente.

4 -Os resultados do controlo referido no nimero anterior devem ser objeto de relatério
publicado, pelo menos uma vez por ano, pelos prestadores de servigo universal.

5-0 ICP-ANACOM assegurard a realizagfio de auditorias ou outros mecanismos de
controlo dos niveis de qualidade de servigo oferecidos pelos prestadores de servigo
universal, de forma mdependente, através de organismos externos, a fim de garantir a
exatiddo e a comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores de servigo

universal.
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6 -Os resultados das auditorias ou dos outros mecanismos de controlo referidos nos
nimeros anteriores devem ser objeto de relatério, o qual deve ser publicado pelo

mMenos uma vez Por ano no sitio na Internet do JICP-ANACOM.

Artigo 14.°

Regime de precos

1 -A fixaco dos precos dos servigos postais que integram a oferta do servico universal
obedece aos seguintes principios:
a) Acessibilidade a todos os utilizadores;
b) Orientagdo para os custos, devendo os pregos incenfivar uma prestaglo
eficiente do servigo universal;
¢) Transparéncia e ndo discriminag#o.

2 - Os pregos especiais e condigdes associadas dos servigos postais que integram a
oferta do servigo universal, aplicados pelos prestadores de servigo universal,
nomeadamente, para servigos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou
a intermedidrios responsaveis pelo agrupamento de envios de vérios utilizadores,
devem ainda:

a) Ter em conta os custos evitados em relagio ao servigo normalizado que
oferece as quatro operacgdes integradas no servigo postal;

b) Ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de beneficidrio;

c) Ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condigdes similares, em
especial os utilizadores individuais e as pequenas e médias empresas.

3 -0 ICP-ANACOM fixa, para cada ano, os critérios a que deve obedecer a formag&o

dos pregos dos servigos postais que compdem o servigo universal.

13
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4 -Os prestadores do servigo universal devem notificar anualmente o ICP-ANACOM
dos pregos a praticar em relag8o aos servicos postais que integram a oferta do servigo
universal, incluindo qualquer alteracfio aos mesmos, com a antecedéncia minima de
30 dias em relagfo a data da sua entrada em vigor.

5 - Até ao final do prazo referido no ntimero anterior, caso o ICP-ANACOM considere
que os pregos apresentados ndo cumprem os principios e critérios referidos no
presente artigo, deve notificar os prestadores do servigo universal, com base numa
decisdo fundamentada, para que estes procedam & revisfo dos mesmos no prazo de
15 dias.

6 -Havendo lugar, nos termos do numero anterior, a revisfo dos precos pelos
prestadores de servigo universal, o ICP-ANACOM avalia os novos pre¢os constantes
dessa nova notificacfo no prazo méximo de 15 dias a contar da data da sua recego.

7 -Caso o ICP-ANACOM néo se pronuncie até ao final do prazo referido no n.° 5 ouno
nlmero anterior, 0s prestadores do servigo universal podem praticar os pregos que
tenham sido notificados.

8 -No ambito dos servigos postais que integram a oferta do servigo universal, o
ICP-ANACOM pode:

~a)- Determinar, -por motivos-de interesse puiblico; devidamente fundamentados;

~que o prego do servigo postal de envios de correspondéncia cujo peso seja

inferior a 50g obedeca ao principio da uniformidade tariféria, com a aplicagfo .

-de um -preco Unico em todo o territério, sem prejuizo do direito de os-
prestadores de servigo universal celebrarem com os utilizadores acordos
individuais em matéria de pregos especiais;

b) Impor mecanismos de controlo de precos, incluindo limites maximos de
precos, na medida em que tal seja necessério para promover a concorréneia
ou defender os direitos e interesses dos utilizadores;

¢) Determinar que alguns servigos postais destinados a serem utilizados por

cegos e ambliopes sejam prestados gratuitamente;
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d) Determinar a alteragio dos precos dos servigos postais que integram a oferta
do servigo universal, bem como alteragio ou eliminagfio das condi¢Oes
associadas aos pregos, devidamente fundamentada em termos do
cumprimento dos principios previstos nos n.” 1 ¢ 2 tendo em conta a
qualidade do servigo prestado, na medida em que tal seja necessério para

promover a concorréncia ou defender os direitos e interesses dos utilizadores.

SECCAO NI

Sistema de contabilidade analitica

Artigo 15.°

Regras gerais relativas ao sistema de contabilidade analitica

1 -Os prestadores de servigo universal devem dispor de um sistema de contabilidade
analitica que permita a separagfo de contas entre cada um dos servigos e produtos
que integram o servico universal e os que ndo o integram, de forma a permitir,
nomeadamente, o cdlculo do custo liguido do servigo universal.

2 -0 sistema de contabilidade analitica deve, adicionalmente, permitir a separagfo entre
os custos associados as diversas operacdes integrantes do servigo postal, tal como
definidas no artigo 4.°.

3 - A aplicacfio do sistema contabilistico deve basear-se nos principios da contabilidade

analitica, coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

Artigo 16.°

Reparticio de custos

1- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o sistema de contabilidade analitica
referido no artigo anterior deve permitir que os custos sejam imputados a um

determinado servico ou produto que lhe sejam diretamente atribuiveis.
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2 - O sistema de contabilidade analitica referido no artigo anterior deve permitir que os
custos comuns, que néo possam ser diretamente atribuidos a um servigo ou produto,
sejam imputados da seguinte forma:

a) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na
andlise direta da origem dos proprios custos;

b) Quando a andlise direta nfo for possivel, as categorias de custos comuns
devem ser imputadas com base numa ligacfo indireta a outra categoria ou
grupo de categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efetuar
uma imputacio ou atribui¢do direta;

¢) A ligag8o indireta referida na alinea anterior deve basear-se em estruturas de
custos comparaveis;

d) Quando ndo for possivel estabelecer medidas diretas ou indiretas de
reparticfio dos custos, a categoria de custos deve ser imputada com base numa
chave de reparticdio geral, calculada em funcio da relagio entre todas as
despesas direta ou indiretamente imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada
um dos servigos que compdem o servico universal e, por outro, 20s outros

Servigos;

€)'0Os custos comuns necessdrios para prestar 05 Servicos que compfem o

servigo universal e os outros servigos devem ser corretamente atribuidos,

devendo ser aplicados os mesmos fatores de custo a ambos 0s servigos.
3 - Os prestadores de servi¢o universal podem aplicar outros sistemas de contabilidade
analitica desde que sejam compativeis com o disposto nos n.* 1 a 3 do artigo
anterior ¢ tenham sido previamente aprovados pelo ICP-ANACOM, passando tais

sistemas a ser utilizados para os efeitos previstos na presente lei.

4 - Compete ao ICP-ANACOM:

a) Aprovar os sistemas de contabilidade analitica no prazo méximo de 200 dias
a contar da data da respetiva apresentagdio por parte dos prestadores de

servi¢o universal;
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b) Assegurar que a correta aplicagfio dos sistemas de contabilidade analitica, em
conformidade com a presente secgdio, seja fiscalizada por uma entidade
competente, independente dos prestadores de servigo universal;

¢) Publicar anualmente uma declaracfio de conformidade dos sistemas de
contabilidade analitica dos prestadores de servigos postais e dos resultados

obtidos.

SECCAO IV

Mecanismos de prestaciio do servico universal

Artigo 17.°

Prestaciio do servi¢o universal

1 -Decorrido o prazo indicado no n.° 1 do artigo 57.°, a prestagdo do servigo universal
pode ser assegurada através dos seguintes mecanismos:

a) Funcionamento eficiente do mercado, sob o regime de licenga individual;

b) Designagio de um ou mais prestadores de servigos postais para a prestagfo de
diferentes elementos do servigo universal ou para a cobertura de diferentes
partes do territério nacional.

2 -Os mecanismos adotados devem ser os mais adequados e eficientes para assegurar a
disponibilidade do servigo universal em todo o territério nacional.

3-0s mecanismos adotados devem, igualmente, respeitar os principios da
transparéncia, da nfo discriminagio e da proporcionalidade, garantindo a
continuidade da prestagdo do servico universal como fator de coesfio social e
territorial.

4 -No caso previsto na alinea b) do n.° 1, a designacdio dos prestadores de servigo
universal deve ter uma duracfio suficiente para assegurar a rentabilizagdo dos
investimentos necessérios, sendo revista periodicamente ¢ analisada a luz das

condigSes e dos principios referidos nos n.” 2 ¢ 3.
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5 -Caso seja designado mais do que um prestador de servico universal, deve ser
garantido que ndo hé sobreposicio de obrigagtes de servico universal.

6 -A designagfio a que alude a alinea b) do n.° | reveste a forma de contrato de
concessdo, aplicando-se os procedimentos previstos no Codigo dos Contratos

Pablicos.

SECCAOV

Financiamento do servi¢o universal

Artigo 18.°

Compensagfo do custo liguido do servigo universal

1 -Os prestadores de servigo universal tém direito 4 compensac¢fo do custo liquido do
servigo universal quando este constitua um encargo financeiro nfo razoavel para os
mesmos.

2 -Para efeitos do disposto no ndmero anterior, 0 ICP-ANACOM deve definir o
conceito de encargo financeiro nfo razodvel, bem como os termos que regem a sua

determinagfio, nomeadamente os critérios utilizados, no prazo de 180 dias a contar da

~ entradaem vigor da presente lei.

3 -Os prestadores de servigo universal, quando considerem que a prestagdo do servico -

universal gerou, num determinado ano, um custo liquido que representou um encargo.......

financeiro nfo razodvel, devem, até seis meses apds o final do ano civil em causa;
submeter ac ICP-ANACOM um pedido de corpensacio dos mesmos, acompanhado
do célculo efetuado nos termos do artigo 19.° ¢ de toda a informagfo que considerem
relevante.

4 -Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar as contas e as informagdes
pertinentes para o célculo referido no presente artigo, as quais s#o objeto de auditoria
efetuada pelo ICP-ANACOM ou por outra entidade independente e posteriormente
aprovada pelo ICP-ANACOM.
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5 -Quando os prestadores de servico universal estimem que num determinado ano

incorrem em custos liquidos do servigo universal, devem informar o ICP-ANACOM
até ao final do ano em curso e com uma antecedéncia minima de 4 meses em relag@o
& apresentagéio do pedido de compensaggio previsto no n.° 3, acompanhado de uma

estimativa do valor dos custos liquidos.

6 -0 ICP-ANACOM deve pronunciar-se, no prazo méximo de 120 dias a contar da data

em que for submetido o pedido de compensagfio a que se refere o n.° 3, sobre a
existéncia de um custo liguido do servigo universal e sobre se tal custo constitui ou

ndo um encargo financeiro nfo razoavel.

7 -A decisfio do ICP-ANACOM referida no numero anterior deve ser comunicada ao

membro do Governo responsavel pela drea das comunicagdes e aos prestadores do

servigo universal.

Artigo 19.°

Calculo do custo liquido

1 -O custo liquido do servigo universal consiste na diferenca entre o custo liquido em

que incorrem os prestadores de servico universal, operando com as obrigagGes de
servico universal, e o custo liquido dos mesmos prestadores, operando sem essas

obrigacdes.

2 -Compete ao ICP-ANACOM definir a metodologia de célculo do custo liquido do

servigo universal, de acordo com os principios e regras consagrados nesta sec¢do, no

prazo de 180 dias, a contar da entrada em vigor da presente lei.

3 -No célculo do custo liquido devem ser tidos em conta os seguintes elementos:

a) Os beneficios, materiais ¢ no materiais, que revertam para o respetivo

prestador de servigo universal;
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b)

O direito do prestador de servigo universal a obter um lucro razoavel,
representado pelo custo de capital relativo aos investimentos necessirios a
prestagio do servico universal, o qual deve refletir o risco incorrido;

Os incentivos adequados a que o respetivo prestador de servigo universal
cumpra as obrigacbes de servico universal de forma economicamente

eficiente.

4 -0 céleulo do custo liquido baseia-se nos custos imputaveis:

a)

b)

Aos elementos do servico universal necessariamente oferecidos com prejuizo
ou em condiges de custo que ndo se enquadrem nas praticas comerciais
normais, podendo incluir, nomeadamente, a oferta de servigos postais em
toda uma drea geografica especifica, incluindo pregos unicos nessa area
geografica, e a oferta de determinados servigos gratuitos a cegos e ambliopes;
Aos utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos que,
atendendo ao custo da oferta do servigo especificado, as receitas geradas e aos
eventuais pregos uniformes a nivel geografico impostos pelo ICP-ANACOM,
s6 podem ser servidos com prejuizo ou em condigbes de custo que ndo se

enquadram nas préticas comerciais normais.

5 -Consideram-se incluidos na alinea b) do nimero anterior os utilizadores ou grupos de

~ utilizadores qite ndo seriam servidos por uma empresa que ndo tivesse a obrigagio de

prestar o servigo universal.

6 -0 calculo do custo lquido de aspetos especificos das obrigagdes de servigo universal

¢ efetuado separadamente e de forma a evitar a dupla contabilizagdo de quaisquer

beneficios ou custos diretos ou indiretos,

7 -0 custo liquido geral das obrigagdes de servigo universal é calculado como a soma

dos custos liguidos das componentes especificas das obrigagdes de servigo universal,

tende em conta todos os beneficios niic maleriais.
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Artigo 20.°

Financiamento

1 -O custo liquido do servigo universal, quando represente um encargo financeiro néo
razodvel para o respetivo prestador, ¢ compensado através de um mecanismo de
reparticiio pelos prestadores de servigos postais, devendo para o efeito ser
estabelecido, por decreto-lei, um fundo de compensaciio, de acordo com os
principios da transparéncia, nfo discriminagfio e proporcionalidade.

2 -0 fundo referido no numero anterior serd constituido no prazo de 120 dias a contar
da data de fecho do primeiro exercicio completo decorrido apds a aprovagfo do

sistema de contabilidade analitica, nos termos do artigo 16.°.

Artigo 21.°

Fundo de compensaciio

1- O fundo de compensagfio previsto no artigo anterior é financiado, alternativa ou
cumulativamente, pelos seguintes meios:

a) Comparticipacfio de todos os prestadores de servigos postais que oferecam
um ou mais servigos abrangidos pelo 4mbito do servigo universal definido
nos termos do artigo 12.° incluindo os prestadores de servigo universal
designados;

b) As doacdes ou legados realizados por qualquer pessoa singular ou coletiva
que deseje contribuir para o financiamento do servigo postal universal;

¢) Os rendimentos provenientes da administragio do fundo de compensagio,
nomeadamente, os rendimentos das contas de deposito bancario onde se

mantém as disponibilidades do fundo;
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d) O produto das coimas e da aplicagfio de sangdes pecunidrias compulsorias,
nos termos previstos na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 51.° € no n.° 5 do artigo
52.°.

2 -Devem ser definidos por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das finangas e das comunica¢les a forma e os critérios de comparticipacfio para o
fundo de compensagiio, de acordo com os principios da transparéncia, ndo
discrimina¢#o e proporcionalidade.

3 -0 ICP-ANACOM deve ser ouvido na determinacfio dos critérios de comparticipagdo
para o fundo de compensagio.

4 -O Governo pode optar por dispensar de contribuir para o fundo de compensagio os
prestadores que nfo atinjam o volume de negbcios fixado, pela portaria a que faz

referéneia o n.® 2.

Artigo 22.°

Administraciio do fundo de compensaciio

1 -0 fundo de compensacio ¢ administrado pelo ICP-ANACOM ou por outra entidade

independente dos prestadores de servigo universal designada pelo Governo, neste

caso, sob a supetvisdo do ICP~ANACOM.

2 - A entidade que administra o fundo deve:
a) Receber as respetivas contribuigSes, utilizando um meio transparente e neutro
para a cobranga, de forma a evitar uma dupla imposi¢io de contribuigdes; -
b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efetuar aos prestadores de
servigo universal;
¢) Desagregar ¢ identificar separadamente para cada prestador os encargos
relativos & repartig8io do custo das obrigagBes de servigo universal.
3 -0 JICP-ANACOM deve garantir que os critérios de reparticio dos custos e os

elementos constituintes do mecanismo utilizado estejam acessiveis ao plblico.
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SECCAO VI

Servigos obrigatorios adicionais

Artigo 23.°

Disponibilizacio de servigos obrigatérios adicionais

Mediante decreto-lei, podem ser fixados outros servigos a disponibilizar, para além dos
servigos postais que compdem o servigo universal, os quais devem ser compensados por

outros meios que ndo através do fundo de compensagfo referido nos artigos anteriores.

CAPITULO IV

Regime de prestaciio de servicos postais

SECCAO I

Disposicoes gerais

Artigo 24.°

Disposigies gerais relativas ao servico pestal em mercado livre

1 - A prestagfio de servigos postais estd sujeita:
a) Ao regime de licenga individual, no caso de servigos abrangidos pelo d&mbito
do servigo universal definido nos termos do artigo 12.° e o respetivo acesso a
atividade ndo seja feito por designag8o, nos termos da alinea b) do n.° 1 do

artigo 17.% ou

b) Ao regime de autorizacfio geral, nos restantes casos.
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2 - A atividade de prestagfio de servigos postais sujeita a licenga individual ou ao regime
de autorizagio geral pode ser exercida por pessoas singulares, com atividade aberta
nos servigos de financas e por pessoas coletivas regularmente constituidas, com
estabelecimento principal ou secundério em territdrio nacional, e cujo objeto social
inclua o exercicio da atividade de prestagdio de servigos postais, ficando obrigados a
cumprir as condi¢bes de exercicio da atividade que lhes sejam aplicéveis,
nomeadamente o disposto no artigo 37.°.

3 - A atividade de prestagfio de servigos postais sujeita a licenga individual ou ao regime
de autorizagdo geral pode ainda ser exercida por prestadores de servigos postais
legalmente estabelecidos num Estado-membro da Unifio Europeia ou do Espago
Economico Europeu que pretendam prestar esses mesmos servigos em tetritdrio
nacional, ficando obrigados a cumprir as condigdes de exercicio da atividade que
lhes sejam aplicaveis, nomeadamente o disposto no artigo 37.°.

4 -Para efeitos do nimero anterior, ao analisar as condi¢Bes exigiveis para o exercicio
da atividade de prestador de servigos postais, 0 ICP-ANACOM deve ter em conta os
requisitos ¢ os controlos equivalentes, ou compardveis quanto & finalidade, a que o

requerente ja tenha sido-submetido em territério nacional ou noutro Estado-membro

da Unido Europeia ou do Espago Economico Europeu.:

5 -Compete ao ICP-ANACOM aprovar as regras procedimentais, os modelos ¢ os .

formulérios necessarios para o exercicio da atividade de prestador de servigos =

postais.
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Artigo 25.°

Balcao Gnico

Sem prejuizo da possibilidade de recurso a outras formas de comunicagfo, todas as

comunicagdes e notificagdes previstas no presente capitulo, bem como o envio de

documentos, de requerimentos ou de informagdes, sfo realizados por via eletrénica,

através do balcfio tinico eletrénico dos servicos, a que se refere o artigo 6.° do Decreto-
Lein.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 26.°

Registo de prestadores de servigos postais

1 -Compete ao ICP-ANACOM manter, atualizar de forma regular e divulgar,

nomeadamente, no seu sitio na Internet, um registo dos prestadores de servigos

postais, o qual deve conter a seguinte informagao:

a)

Identificaciio completa do prestador, incluindo o domicilio ou sede social e,
sempre que aplicavel, a localizagBo do estabelecimento secundario em
Portugal;

Indicacdio da rede postal na qual o prestador se suporta em territério nacional,
Servigos prestados em territdrio nacional;

Zona geografica de atuag8o em territério nacional;

Data de inicio de atividade em territorio nacional;

Indicacfio da prestacdo de servigos postais em territério nacional sob o regime

da livre prestagfio de servigos, quando aplicavel.

2 -Em caso de impossibilidade de notificagfio dos prestadores de servigos postais por

prazo superior a 90 dias por causa a estes imputavel, o ICP-ANACOM pode

promover a suspensio da inscrigio do prestador no registo, sem prejuizo da

liguidagfio e cobranca imediata das taxas que forem devidas e da aplicagdo da coima

a que houver lugar.
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SECCAO II

Regime de licenca individual

Artigo 27.°

Instrugfio do requerimento

1 -A licenga individual ¢ uma permissfio administrativa, a emitir através de ato do

ICP-ANACOM, previamente ao inicio da atividade, que submete as atividades desse

prestador a obrigacGes especificas.

2 -As entidades que pretendam obter uma licenga individual para a prestagio de

servigos postais devem apresentar ao ICP-ANACOM um requerimento instruido com

os elementos exigidos por esta entidade, de acordo com o modelo aprovado,

nomeadamente:

a)

b)

Os elementos que permitam a sua identificagdo completa, no caso de pessoas
singulares, através de copia simples do documento de identificacio e
comprovativo de que & pessoa singular com atividade aberta nos servigos de

finangas ou, no caso das pessoas coletivas, cédigo de acesso a certiddo

permanente ou extrato em forma simples do teor das inscri¢Oes em vigor no

registo comercial e indicagio do niimero de identificacio de pessoa coletiva,

ou ainda, tratando-se de entidade legalmente estabelecida fora do territério .
nacional, cdpia da documentagfio emitida pelas autoridades competentes do-
pais de origem;

Descrigfio das atividades j4 exercidas no dmbito dos servigos postais, sempre
que aplicavel;

Informagfioc sobre os acordos concluidos ou a concluir com terceiros tendo em

vista o exercicio da atividade de servigos postais que pretende exercer;
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d) Descri¢do do projeto que se propde implementar, nomeadamente, a natureza,

caracteristicas do servigo e zonas de cobertura, a rede postal na qual se
suporta, os niveis de qualidade de servigo a assegurar e as medidas previstas
para garantir a execugfo, fiabilidade e qualidade do servigo postal;

Data prevista para o inicio da atividade;

Informagdes sobre a capacidade técnica e humana necessaria para assegurar 0

cumprimento dos requisitos essenciais previstos no artigo 7.°,

Artigo 28.°

Atribuicéio de licencas

1 -Apds a apresentagdio do requerimento, compete ao ICP-ANACOM:

a)

b)

c)

Notificar o requerente da recegfo do pedido, informando-o do prazo definido
na lei para a decisfo final, dos efeitos resultantes da falta de decisfo final
nesse prazo ¢ das vias de reacfio administrativa aplicaveis;
Verificar se o requerimento estd devidamente instruido e, em caso contrario,
solicitar os documentos adicionais que sejam necessarios;
Requerer, de modo fundamentado, os esclarecimentos necessarios sobre 0s

aspetos mencionados no n.° 2 do artigo anterior.

2 -0 requerimento deve ser indeferido quando:

a)

N#o respeitar os requisitos exigidos nos artigos 24.° ¢ 27.°;

b) A entidade requerente se encontre suspensa ou interdita de exercer a respetiva

)

atividade nos termos do artigo 48.°;
A entidade requerente seja uma sociedade que direta ou indiretamente
participe, domine, seja participada ou dominada por pessoa singular ou

coletiva que se encontre na situagfo referida na alinea anterior.

3 -0 pedido de licenciamento deve ser decidido no prazo méaximo de 40 dias.

4 -Findo o prazo previsto no niimero anterior, ¢ automaticamente emitido comprovativo

que determine ¢ deferimento tacito do requerimento.
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5 -0 prazo referido no n.° 3 suspende-se nos casos previstos nas alineas b) e c) don. 1,

até a rececfo dos elementos solicitados.

Artigo 29.°

Flementos das licencas

Da licenca devem constar, designadamente, os seguintes elementos:
a) Identificacio dos servigos abrangidos;
b) Zona geografica de atuacéo;
¢) Prazo para inicio de atividade;
d) Direitos e obriga¢@es do prestador;

e) Prazo e termo da licenga,

Artigo 30.°

Prazo e renovaciio das licencas

As licengas sfio atribuidas pelo prazo de 10 anos, renovdveis automaticamente por

ignais periodos, sem prejuizo da sua alteraco, revogacio ou caducidade.

Artigo 31.° -
Alteragiio

1 - As licencas podem ser alteradas nos seguintes casos:

a) Por iniciativa do ICP-ANACOM, na decorréneia da publicagdo de normas
que venham a ser aprovadas e que consagrem exigéncias e condigdes nfo
previstas a data da sua atribuigfio, de acordo com os principios da prossecucio
do interesse publico e da proporcionalidade;

b) A pedido da entidade licenciada, o qual deve ser devidamente fundamentado
e sujeito a autorizagéo do ICP-ANACOM.,
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2 -Para efeitos do disposto na alinea a) do niimero anterior, deve ao ICP-ANACOM
notificar a entidade da alteragiio que pretende introduzir ao respetivo titulo,

concedendo-lhe um prazo minimo de 10 dias para que esta se pronuncie.

Artigo 32.°

Transmissibilidade das licencas

As licencas sfo transmissiveis mediante autorizagfio prévia do ICP-ANACOM,
concedida nos termos dos artigos 27.° e 28.° da presente lei, com as necessdrias
adaptacdes, devendo a entidade & qual for transmitida a licenga obedecer aos requisitos
constantes da presente lei, assumindo todos os direitos e obrigacSes inerentes ao

respetivo titulo.

Artigo 33.°

Extinciio das licencas

1 - As licengas extinguem-se por caducidade ou por revogagéo.
2 - S#o motivos de caducidade das licengas:
a) A cessagio da atividade por parte do respetivo titular;
b) Extingdo da pessoa coletiva titular da licenca; ou
¢c) A ocorréncia de facto que cause a impossibilidade definitiva do
desenvolvimento da atividade em causa.

3 -Em caso de incumprimento, por parte da entidade licenciada, da presente lei, dos
respetivos diplomas de desenvolvimento ou das condigSes indicadas na licenca, as
licencas podem ser revogadas por decisfio do ICP-ANACOM, nos termos do artigo
48.°.
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SECCAO III

Autorizacio geral

Artigo 34.°

Procedimento

1 -As entidades que pretendam iniciar a prestaciio de servigos postais ndo sujeitos a

licenga individual estfio obrigadas a comunicar previamente ao ICP-ANACOM, de

acordo com o modelo aprovado:

a)

b)
c)
d)
¢)
f)

Os elementos que permitam a sua identificagdo completa, através dos meios
previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo 27.%;

A descrigéo do servigo que se propdem prestar;

A zona geogréfica de atuacgio;

A rede postal na qual se suportam;

A data prevista para o inicio da atividade;

A sua intengfio de se estabelecerem em Portugal, caso aqui ndo pretendam

exercer a sua atividade em regime de livre prestaco de servigos.

2 -Asentidades devem obter prova do envio realizado nos termos do nimero anterior,

mediante -aviso de- rececfio legalmente reconhecido, nomeadamente postal ou

eletronico. .

3 -Néo podem exercer a atividade de prestagfio de servigos postais ao abrigo do regime -

de autorizag#io geral as entidades notificantes que:

a)

Se encontrem suspensas ou interditas de exercer a respetiva atividade nos
termos do artigo 48.%;

Sejam sociedades que, direta ou indiretamente, participem, dominem, sejam
participadas ou dominadas por pessoa singular ou coletiva que se encontre na

situacdo referida na alinea anterior.
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4 -Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, apds a apresentago da comunicacio

devidamente instruida nos termos do n.° 1, as entidades notificantes podem iniciar de

imediato a sua atividade.

Artigo 35.°

Inscriciio no registo de prestadores

Compete ao ICP-ANACOM, no prazo de 10 dias seguidos a contar da recegfio da

comunicacio prevista no artigo anterior, emitir declaragio comprovativa da inscri¢o da

entidade notificante no registo dos prestadores de servigos postais.

SECCAO IV

Direitos e obrigacdes dos prestadores de servicos postais

Artigo 36.°

Direitos dos prestadores de servigos postais

Constituem direitos dos prestadores de servigos postais:

a)
b)

¢)

d)

Desenvolver a atividade de prestacéio de servicos postais;

Estabelecer, gerir ¢ explorar uma rede postal;

Negociar com outros prestadores de servigos postais o acesso e aceder as
respetivas redes, nos termos da presente lei;

Negociar com outros prestadores de servigos postais o acesso € aceder aos
respetivos elementos da infraestrutura postal ou a servigos por estes
prestados, nos termos da presente lei;

Celebrar contratos com terceiros para efetuar operages que integrem o0s
servicos postais que prestam;

Fixar livremente os pregos dos servigos prestados, incluindo os pregos do
acesso as redes postais e aos elementos da infraestrutura postal, sem prejuizo

das regras previstas na presente lei quanto & fixagfo de pregos.
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Artigo 37.°

Obrigagdes dos prestadores de servicos postais

1 -Sem prejuizo de outras obrigagdes indicadas na presente lei, constituem obrigacdes

dos prestadores de servigos postais:

a)
b)

<)

d)

Cumprir os requisitos essenciais previstos no artigo 7.

Cumprir as normas legais e regulamentares aplicdveis a atividade, bem como
as determinag@es do [CP-ANACOM;

Publicitar de forma adequada, nomeadamente, no seu sitio na Internet, e
fornecer regularmente aos utilizadores informag®es atualizadas e precisas
sobre as caracteristicas dos servigos prestados, designadamente, sobre as
condi¢Bes gerais de acesso e utilizacfo dos servigos, pregos e niveis de
qualidade praticados;

Publicitar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e com
a anteced@ncia minima de 30 dias, a extingfio, total ou parcial, dos servigos
prestados em territorio nacional;

Anunciar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, ¢ com

a antecedéncia minima de 10 dias, a suspensfo, total ou parcial, dos servigos

2)

Assegurar o tratamento das reclamagdes dos utilizadores nos termos previstos .. .

na presente lei;

Disponibilizar aos outros prestadores de servigos postais o acesso a rede € a
elementos da sua infraestrutura postal ou a servigos por si prestados, nos
termos previstos na presente lej;

Comunicar ac ICP-ANACOM quaisquer alterages relativas aos clementos
constantes do seu registo referido no artigo 26.°, no prazo méximo de 30 dias

a contar da sua verificagfo;
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i)

K
Lo

™ )

Prestar a0 ICP-ANACOM todas as informagdes que lhes sejam solicitadas,
nos termos do artigo 45.°%;

Facultar o acesso ao ICP-ANACOM as respetivas instalagdes, equipamentos
e documentagio para verificac8o e fiscalizagfio das obrigagOes a que estdo
sujeitos, no quadro das competéncias desta entidade, tal como estabelecidas
nos respetivos Estatutos, e nos termos da legislago aplicdvel ao tipo de
procedimento ou processo em causa;

Proceder ao pagamento das taxas aplicaveis, nos termos do artigo 44.%
Exercer a atividade em conformidade com a respetiva licenga ou com a
comunicagio enviada ao ICP-ANACOM nos termos do artigo 34.°, conforme
aplicavel;

Identificar em cada envio postal a respetiva denominagfio, enquanto prestador

de servicos postais.

2 -Constituem ainda obrigagdes especificas dos prestadores de servigos postais

licenciados:

a)

b)

Comparticipar financeiramente para o fundo de compensagéo do servigo
universal, nos termos do artigo 21.°

Dispor de um sistema de contabilidade que permita a separacdo de contas
entre os servicos abrangidos pelo dmbito do servigo universal definido nos
termos do artigo 12.° ¢ os demais servigos compreendidos na sua atividade,
quando comparticipem financeiramente para o fundo de compensagfo dos
custos do servigo universal;

Proceder, sem prejuizo do disposto na alinea c) do mumero anterior, 4
medi¢fio e publicitagio dos niveis de qualidade de servigo efetivamente
oferecidos, de acordo com os parfmetros ¢ regras a definir pelo ICP-
ANACOM, incluindo sobre a publicitagiio da qualidade de servigo praticada,
e respeitando a periodicidade definida, quando esta obrigagdo lhes for
imposta pelo ICP-ANACOM.
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3 - As obrigacSes impostas nos termos da alinea ¢) do néimero anterior deverfio ser
transparentes, acessiveis, ndo discriminatdrias, proporcionais, precisas e claras,
publicitadas com a devida antecedéncia, baseados em critérios objetivos e
devidamente justificadas pelo ICP-ANACOM, para assegurar a protegio dos
utilizadores.

4 -Os prestadores de servigos postais sfo responsdveis pelo cumprimento integral e
pontual das obrigagBes previstas na presente lei, ainda que, para o exercicio da sua

atividade, recorram a servigos de outras entidades.

CAPITULOV

Acesso as redes e a elementos da infraestrutura postal

Artigo 38.°

Acesso as redes postais

1 - Os prestadores de servigo universal devem assegurar o acesso s suas redes em
condicGes transparentes ¢ ndo discriminatorias, mediante acordos a estabelecer com

- 0s prestadores-de servigos postais-que o solicitem, considerando-se rede do servigo

universal a rede postal afeta & prestacio do servico universal.

2 -0s acordos celebrados nos termos do nimero anterior devem ser remetidos pelos
prestadores de servigo universal ao ICP-ANACOM no prazo de 10 dias a contar da-
sua celebragio.

3 - Caso os prestadores de servigos postais nfio cheguem a acordo quanto as condigdes

do acesso garantido nos termos do n.° 1, pode qualquer uma das partes recorrer ao

ICP-ANACOM, de acorde com o procedimento previsto no artigo 54.°.
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4 -Nos casos referidos no namero anterior, o [CP-ANACOM pode determinar os termos
e condicdes do acesso, incluindo os pregos, quando tal se revele necessario para
garantir uma concorréncia efetiva ou os interesses dos utilizadores e estejam
preenchidos os seguintes requisitos:

a) Quando estejam em causa elementos da rede postal sem o acesso aos quais
um prestador de servigos postais encontre dificuldades para aceder ao
mercado;

b) Quando o acesso ndo prejudique a seguranca, a eficiéneia e a integridade da
mesma nem a prestagfio do servigo universal.

5 - A decis#io a que se refere o nlimero anterior deve ser devidamente fundamentada e os
termos e condi¢les impostos, incluindo precos, devem assegurar o respeito pelo
principio da transparéncia e nfo discriminagfo a que estfio obrigados os prestadores
de servigo universal.

6 -Quando tal se revele necessario para garantir uma concorréncia efetiva ou os
interesses dos utilizadores, o ICP-ANACOM deve:

a) Determinar que os prestadores de servigo universal publicitem, de forma
adequada, os termos ¢ condigdes de acesso a rede, incluindo pregos;

b} Definir os termos e condi¢Bes de acesso as redes do servigo universal, as
informag@es a publicitar nos termos da alinea anterior, bem como a formae o
modo da sua publicitagfo;

¢) Determinar alteragdes aos termos e condigbes de acesso publicitados, a
qualquer tempo e, se necessario, com efeito retroativo.

7 -Os restantes prestadores de servigos postais podem negociar e acordar entre si as
modalidades técnicas e comerciais de acesso as respetivas redes, podendo o ICP-
ANACOM intervir, nos termos dos n.% 3 a 5, sempre que tal seja necessario para

garantir uma concorréncia efetiva ou proteger os interesses dos utilizadores.
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Artigo 39.°

Acesso a elementos da infraestrutura postal

1 -Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, todos os prestadores de servigos postais
podem negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da sua infraestrutura postal
ou a servigos por si prestados, nomeadamente, o sistema de c6digo postal, a base de
dados de enderecos, os apartados, as informagdes sobre a mudanga de enderego, o
servico de reencaminhamento e o servigo de devolugio ao remetente.

2 -Caso as partes ndo cheguem a acordo quanto ao acesso aos elementos ou aos servigos
referidos no nimero anterior, e sem prejuizo do disposto no artigo 54.°, pode
qualquer uma das partes recorrer ao ICP-ANACOM, o qual pode impor aos
prestadores de servigos postais o acesso aos elementos e servigos referidos no
ntiimero anterior em condigdes transparentes e ndo discriminatdrias, sempre que tal se
revele necessario para proteger os interesses dos utilizadores ou promover uma
concorréncia efetiva.

3 -Quando existam varios prestadores de servigo universal com redes postais que,

isoladamente, no cubram a totalidade do territério nacional, o ICP-ANACOM pode

““impor condicSes que asseguren 4 interoperabilidade das varias vedes, de forma a

assegurar a universalidade do servigo:

-~ CAPITULO VI

Utilizadores de servicos postais

Artigo 40.°

Direito de uiilizagfic dos servigos

Todos tém o direito de utilizar os servigos postais, mediante o pagamento dos pregos

correspondentes e o cumprimento das regras aplicaveis.
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Artigo 41.°

Reclamacgdes

1 -Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 118/2009, de
19 de maio e pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, todos os prestadores
de servigos postais devem assegurar o tratamento das reclamagdes dos utilizadores:

a) Mediante procedimentos transparentes, simples e gratuitos que garantam
resposta atempada e fundamentada as mesmas e que permitam apurar a
imputacio de responsabilidade nos casos em que esteja envolvido mais de um
prestador;

b) Estabelecendo sistemas adequados de reembolso e compensagio.

2 -0 ICP-ANACOM pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no
nGmero anterior.

3 - O estabelecimento e funcionamento dos procedimentos e sistemas referidos no n.° 1
devem ter em conta as normas internacionais aplicaveis, relativas ao tratamento de
reclamagdes, nomeadamente as definidas no dmbito da Unido Europeia.

4 -De modo a assegurar a transparéncia referida na alinea a) do n.° 1, todos os
prestadores de servigos postais devem disponibilizar aos utilizadores, através de
publicitacdo nos seus sitios na Internet e nos respetivos estabelecimentos,
informacdes atualizadas sobre os procedimentos de tratamento de reclamagdes e os
sistemas de reembolso e compensagio estabelecidos nos termos dos niimeros
anteriores, bem como sobre os mecanismos de resolucio extrajudicial de litigios com
os utilizadores de que disponham.

5 -Os prestadores de servigo universal devem medir, pelo menos uma vez por ano,
indicadores sobre as reclamagdes recebidas, podendo o ICP-ANACOM, em termos
proporcionais, nfio discriminatdrios e transparentes, fixar esses indicadores, regras e

métodos de medigéo.
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6 -Os prestadores de servigo universal devem publicitar informacles relativas ao
nimero de reclamagdes e A4 respetiva resolugfio, nos termos que vierem a ser
definidos pelo ICP-ANACOM sem prejuizo de outras informagdes que esta entidade
venha a determinar.

7 -0 ICP-ANACOM pode determinar que, para além do prestador de servigo universal,
os restantes prestadores de servicos postais recolham, publicitem e remetam ao
ICP-ANACOM informacdes relativas as reclamacdes recebidas, bem como fixar, nos
termos previstos no n.° 4, indicadores, regras ¢ métodos para a sua medicio e

divulgacéo.

Artigo 42.°

Apresentacio de queixas

1-0Os utilizadores de servigos postais, individualmente ou em conjunto com as
organizagdes representativas de consumidores, podem apresentar queixa ao ICP-
ANACOM nos casos de reclamagdes previamente apresentadas aos prestadores de
servigos postais, relativamente as quais aqueles no tenham respondido atempada e

fundamentadamente ot que nfo tenham sido satisfatoriamente resolvidas,

2 -Compete ao ICP-ANACOM analisar e responder as queixas apresentadas nos termos - -

do nimero anterior.

Artigo 43.°

Direito a audigio

A definicfo, pelo ICP-ANACOM, dos parfmetros de qualidade de servigo e dos
objetivos de desempenho, bem como das regras para a formacdo dos pregos dos servicos
postais que compdem o servico universal, de acordo com o previsto nos artigos 13.° e

14.°, ¢ precedida de audi¢fo das organizacles representativas dos consumidores.
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CAPITULO VII

Taxas, supervisio, fiscalizacio

SECCAO1

Taxas

Artigo 44.°

Taxas

1 -Est8o sujeitos ao pagamento de taxa:
a) A emiss8o, alteracdo e renovacfio da licenca;
b} A emiss@io da declaragio comprovativa da inscrigéio do prestador no registo
dos prestadores de servigos postais;
¢) O averbamento & declaragio;
d) A substituicfio da licenca ou declaracgio, em caso de extravio.

2 -Todos os prestadores de servigos postais estdo sujeitos ao pagamento de taxas anuais
pelo exercicio da atividade.

3 -Os montantes das taxas referidas nos nimeros anteriores sio fixados por portaria do
membro do Governo responsavel pela drea das comunicagdes, em fungfio dos custos
associados as tarefas administrativas, técnicas e operacionais relacionadas com as
atividades de regulacdio, supervisdio e fiscalizag8io correspondentes, constituindo
receita do ICP-ANACOM.

4 -Para efeitos do numero anterior, as taxas anuais previstas no n.° 2 sdo suportadas
pelos prestadores de servicos postais tendo por base os custos decorrentes da

regulago, superviso e fiscalizacfio das suas atividades.
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SECCAOII

Supervisio e fiscalizacio

Artigo 45.°

Prestaciio de informacdes

1 -Os prestadores de servigos postais devem prestar aoc ICP-ANACOM, mediante
pedido deste, todas as informagctes relacionadas com a sua atividade, incluindo:
a) InformagBes financeiras ¢ relativas & prestacdo dos servigos postais;
b) Contratos ou acordos celebrados com terceiros para desenvolverem operagdes
que integrem o0s servigos postais que prestam.

2 -Para efeitos do nimero anterior, os prestadores devem identificar, de forma
fundamentada, as informacdes que consideram confidenciais e devem juntar, caso se
justifique, uma cépia nfio confidencial dos documentos que contenham tais
informagdes.

3 -A informacfio pode ser solicitada pelo ICP-ANACOM especialmente para os

seguintes fins:

~a)~ Verificaciio do cumprimento das disposicGes legais e regulamentares, bem

como das decisdes tomadas ao seu abrigo;:
b) Fins estatisticos claramente definidos;
¢) Cumprimento da obrigacfo previstanon® 6,
4 -Os pedidos de informagfo do ICP-ANACOM devem ser proporcionais em relagiio
aos fins a que se destinam e devem ser devidamente fundamentados.
3 - As informagdes solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o
grau de pormenor exigidos pelo ICP-ANACOM, podendo ser estabelecidas as
situagOes e a periodicidade do seu envio, nfo podendo o ICP-ANACOM estabelecer

para tal efeito um prazo inferior a 10 dias, salvo em caso de urgéneia fundamentada.
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6 -O ICP-ANACOM deve prestar a Comissfio Europeia, a pedido desta, as informagdes
adequadas e pertinentes para a execucgdio das funcdes que lhe s#io atribuidas pela
Diretiva n.° 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de
1997, alterada pela Diretiva n.° 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 10 de junho de 2002, e pela Diretiva n.° 2008/6/CE do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, incluindo informagtes obtidas nos termos dos
nlimeros anteriores.

7 -Quando as informacgdes fransmitidas ao abrigo do nimero anterior sejam
consideradas confidenciais pelo ICP-ANACOM, deve o ICP-ANACOM dar

conhecimento de tal classificagéo & Comissfio Europeia.

Artigo 46.°

Fiscalizacio

1 -Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, a fiscalizagdo do
cumprimento do disposto na presente lei é da competéncia do ICP-ANACOM,
através dos seus agentes de fiscalizagdo ou de mandatdrios devidamente
credenciados pelo seu Conselho de Administragéo.

2 -No exercicio das suas fun¢des, o ICP-ANACOM ¢ coadjuvado pelas autoridades

policiais e outras autoridades ou servigos publicos cuja colaboragio solicite.

Artigo 47.°

Mecanismo de compensagiio

Em caso de incumprimento dos objetivos de desempenho associados & prestagdo do
servico universal fixados nos termos do n.° 1 do artigo 13.°, o ICP-ANACOM deve, de
acordo com os principios da proporcionalidade, da adequagio, da nfio discriminagdo e
da transparéncia, aplicar mecanismos de compensacfo destinados aos utilizadores do

servigo universal.
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Artigo 48.°

Incumprimento

1 -Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicdvels, sempre que o ICP-
ANACOM verificar que um prestador de servigos postais ndo cumpre qualquer das
obrigacdes a que estd sujeito, deve nofificar a empresa desse facto e dar-lhe a
possibilidade de se pronunciar num prazo ndo inferior a 10 dias.

2 - Apos ter procedido a audiéncia nos termos do nGmero anterior, o ICP-ANACOM
pode:
a) Ordenar ao prestador a adogfio de comportamentos ou de medidas destinadas
a corrigir o incumprimento, |
b) Aplicar sangdes pecunidrias compulsérias, nos termos previstos no artigo
52.°.

3 - As ordens emitidas nos termos da alinea a) do niimero anterior devem ser cumpridas
no prazo de 30 dias, podendo o ICP-ANACOM, em casos devidamente justificados,
fixar um prazo inferior.

4 - Em caso de incumprimento grave ou reiterado das obrigagdes, quando as medidas

~impostas nos~ termos “dos m." 2 e"3 nfo tenham conduzido “ao cumptimento

pretendido, o ICP~ANACOM pode determinar-a suspenso, até ao méaximo de seis
meses, da atividade do prestador ou proceder. 4 revogagfio, total ou parcial, das .
licengas atribufdas.

5 - Sempre que, durante o periodo de suspensfo da atividade determinado nos termos do
nimnero anterior, o prestador cumpra as medidas necessarias & regularizagio da
situagfio, compete ao ICP-ANACOM levantar a suspensio no prazo maximo de 10

dias.
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Artigo 49.°

Contraordenacgdes e coimas

1 -Constituem contraordenagdes:

2)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

4)p

A violag8o do disposto no n.° 1 do artigo 11.%

A violago do disposto no n.° 2 do artigo 11.%

A violaggo do disposto no n.° 4 do artigo 12.%

A violag#o do disposto no n.° 5 do artigo 12.%

O inéumprimento dos parfmetros de qualidade de servigo ¢ dos objetivos de

desempenho estabelecidos nos termos do n.° 1 do artigo 13.%

A violac#o do disposto nos n.% 3 e 4 do artigo 13.°;

A violagio dos principios e dos critérios estabelecidos para a fixa¢o dos

precos dos servigos postais que compdem a oferta do servigo universal, nos

termos dos n.% 1, 2, 3 e 5 do artigo 14.%;

A violagfio da obrigag8o de notificagfo estabelecida no n.° 4 do artigo 14.%

O incumprimento das obrigaces impostas pelo ICP-ANACOM, nos termos

do n.° 8 do artigo 14.%

O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.° 1 a 3 do artigo 15.5

O incumprimento dos principios de reparti¢dio de custos previstos nos n.” 1 a

3 do artigo 16.%

A prestagiio de servigos postais sem obtengéio de licenga, em incumprimento

do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 24.%

A transmissfo de licengas em violago do disposto no artigo 32.%;

O incumprimento da obrigacfo prevista no n.° 1 do artigo 34.%

A violagdo da obrigacfo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.°

A violagfo das obrigacSes previstas nas alineas b), c), d), €), ), g), h), 1), i), e
% do n.° 1 do artigo 37.%;

A violag#io da obrigagfio prevista na alinea }'.(1) do n.° 1 do artigo 37.%
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e 18 ﬁ.)i) O incumprimento das obrigagdes previstas nas alineas a), by e ¢) do n.° 2 do
artigo 37.%
O incumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 38.°
+* t /zi) A falta de comunicagfio e envio ao ICP-ANACOM dos acordos de acesso as
redes postais, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 38.°;
s u)w’) O incumprimento das determinagdes do ICP-ANACOM adotadas ao abrigo
dosn.” 3, 4, 6 e 7 do artigo 38.%
4 4))() O incumprimento das determina¢des do ICP-ANACOM adotadas ao abrigo
do disposto nos n.”* 2 e 3 do artigo 39.%
Y /zﬁ A violagdo do direito de utilizag8o dos servigos postais, nos termos previstos
no artigo 40.%;
> ’)C);é) A inexisténcia de um sistema de tratamento de reclamacdes dos utilizadores,
nos termos dos n.” 1 a 3 do artigo 41.°
% Y Hb) A falta de prestagdo de informagBes nos termos do n.° 4 do artigo 41.°
<%  2¢f) O incumprimento do previsto nos n.” 5 e 6 do artigo 41.5
+ aax)q(f) O incumprimento do previsto no n.° 7 do artigo 41.°
¥ bb)yé) A violaggo do disposto nos n.” 1 e 5 do artigo 45.%
~ Cb)ff) O incumprimento da decisio do ICP-ANACOM tomada no processo de

- resolucio de litigios, no prazo de execugiio fixado, em v101ac;a0 dosn®1ed

do artigo 54.%; _ _
¥ M ) A violagdo pela concessiondria do disposto nos n.* 9 e 10 do artigo 57.%
b I L bH) O incumprimento da obrigago prevista no n.>3 do artigo 59.%
-+ ‘H) y{) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos do ICP-ANACOM
regularmente comunicados aos seus destmata;)‘ms )
% 2 -Séo contraordenacgdes leves as previstas nas alineas }) e b{l) do ntmero anten? w\) n)

g 3-Sdo onfrjrﬁ:naﬂoe crraws as ey )sfa x)@s alineas b}, ¢}, &, £, 1), 13, 20, 99, &), ¢,

%M 9é)e g)

don1. u) 4) (:c)
-45’ 4- S@o contraordenacdes muito graves as previstas nas alineas a}, e), g), 1), ),
Y4 do n.° 1.
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5 - As contraordenagdes leves sfo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 100 a € 2 500;
b) Se praticadas por microempresa, de € 150 a € 5 000,
¢) Se praticadas por pequena empresa, de € 500 a € 10 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 1 000 a € 20 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de € 2 500 a € 50 000.
6 - As contraordenacGes graves sdo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 250 a € 7 500;
b) Se praticadas por microempresa, de € 750 a € 10 000;
¢) Se praticadas por pequena empresa, de € 1 250 a € 25 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 2 500 a € 50 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de € 5 000 a € 500 000.
7 - As contraordenagdes muito graves sfo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de € 500 a € 20 000;
b) Se praticadas por microempresa, de € 1 250 a € 50 000;
¢) Se praticadas por pequena empresa, de € 2 500 a € 150 000;
d) Se praticadas por média empresa, de € 5 000 a € 450 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de € 10 000 a € 1 000 000.

8 -Sempre que a contraordenagfo resulte da omiss#o do cumprimento de um dever
juridico ou de uma ordem emanada do ICP-ANACOM, a aplicagdio das san¢des ou o
seu cumprimento nfo dispensam o infrator do cumprimento do dever ou da ordem, se
este ainda for possivel.

9 -Nos casos referidos no ntimero anterior, o infrator pode ser sujeito pelo ICP-
ANACOM 4 injungéo de cumprir o dever ou a ordem em causa, cujo incumprimento
no prazo fixado pode determinar a aplicag@o de uma sangfio pecuniaria compulsoria,
nos termos do artigo 52.°.

10 -Nas contraordenacfes previstas na presente lei, sfo punfveis a tentativa e a

negligéneia.
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Artigo 50.°

Sang¢des acessorias

Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre que
a gravidade da infragio € a culpa do agente o justifique, as seguintes sangdes acessoOrias:
a) Suspensdo, até ao maximo de dois anos, do exercicio da atividade;

b) Interdi¢io do exercicio da respetiva atividade até ao méaximo de dois anos.

Artigo 51.°

Processamento e aplicaciio

1 -A mstauracfio dos processos de contraordenagio ¢ da competéneia do conselho de
administraciio do ICP-ANACOM, cabendo a instrugfio dos mesmos aos respetivos
Servicos.

2 - A aplicagfio das coimas e sangdes acessdrias previstas na presente lei, bem como a
decisfio de arquivamento dos processos de contraordenacfio ¢ da competéncia do
conselho de administracéo do ICP-ANACOM.

3 -As competéneias previstas nos nlmeros anteriores podem ser delegadas, com

. possibilidade de subdelegacéio.-
4 -O montante das coimas reverte em:
3,) SO%pa:raoEstado; R OO PR PR
b} 30% para o ICP-ANACOM; ¢
¢) 20% para o fundo de compensaciio, referido no artigo 20.° e seguintes,
quando este esteja constituido.
5 -Enquantc nfo esteja constituldo o fundo de compensaco, o montante referide no

numero anterior sera dividido em partes iguais pelo Estado e pelo ICP-ANACOM.
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6 - Excetua-se do disposto nos nimeros anteriores a contraordenagéio prevista na alinea
p) do n.° 1 do artigo 49.°, quando resulte do incumprimento da obrigagéio prevista na
alinea d) do n.° 1 do artigo 7.°, cabendo a Comissio Nacional de Protecio de Dados a
instauragfo ¢ instrugdo do processo de contraordenagfo, bem como a aplicagio das
respetivas coimas, cujo montante reverte para o Estado, para esta entidade e para o
fundo de compensacdo referido no artigo 20.° e seguintes, nas proporgdes previstas

nosn.”4e 5.

Artigo 52.°

Sancdes pecunidrias compulsérias

1 -Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes
do ICP-ANACOM que imponham san¢Bes administrativas ou ordenem, no
exercicio dos poderes que legalmente lhe assistem, a adogﬁo de comportamentos
ou de medidas determinadas aos prestadores de servigos postais, pode esta, quando
tal se justifique, impor uma sangfo pecunidria compulsdria, nomeadamente nos

Py 5D Ak
3508 i‘jefe;‘f)osé% s gjin 5)% 3)4 )0), d), D, 2, 1% B 9. 2. D P 5.4, v, ¥, 0. 8d),
bob), &), (}cﬁ, &), #), g€)'e i) don.° 1 do artigo 49.°,

2 - A sangdo pecunidria compulsdria consiste na imposigfio, ao prestador de servigos
postais, do pagamento de uma quantia pecuniaria por cada dia de atraso que, para
além do prazo fixado para o cumprimento da obrigagfo, se verifique.

3 -A san¢do a que se referem os nlimeros anteriores € fixada segundo critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infrator
realizado no ano civil anterior e ao impacte negativo causado no mercado e nos
utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante didrio oscilar enfre €
500 e € 100 000.

4 -Os montantes fixados nos termos do nimero anterior podem ser varidveis para
cada dia de incumprimento no sentido crescente, ndo podendo ultrapassar o

montante maximo de € 2 000 000 e um periodo méximo de 30 dias.
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5 -0 montante da sangfio aplicada reverte para o Estado, para o ICP-ANACOM e

para o fundo de compensac¢fio previsto na presente lei, nos termos dosn.°s 4 ¢ 5 do

artigo anterior.

6 -Dos atos do ICP-ANACOM praticados ao abrigo do presente artigo cabe recurso

para o tribunal da concorréncia, regulagfio e supervisfio, quando praticados no

dmbito de um processo de contraordenacdio, e para os tribunais administrativos,

1n0s restantes casos.

SECCAO 1
Disponibilizacio de informacfio pelo ICP-ANACOM

Artigo 53.°

Publicacfio de informacoes

1 -Compete ao ICP-ANACOM disponibilizar ¢ manter atualizadas informag¢des que

contribuam para um mercado aberto e concorrencial, designadamente as relativas as

seguintes matérias;

a) Aplicagfo do presente quadro regulamentar;
b)~ Direitos, obriga¢Ses, procedimentos; taxas ¢ decisdes referentes aos regimes
de licenga individual e de autorizaco geral; |
¢) Registo dos prestadores de servigos postais;
d) Niveis de qualidade de servigo oferecidos pelos prestadores de servico
universal €, nos termos previstos na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 37.°, pelos
demais prestadores que oferecam servigos postais abrangidos pelo dmbito do
servigo universal;
e} Mecanismos de apresentacfo de reclamacgles e gueixas;
f) Reclamagdes recebidas e tratadas pelos prestadores de servigco universal e,

nos casos previstos no n.° 7 do artigo 41.°, dos demais prestadores de servigos

postais;
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g) Informagdo relativa ao custo liquido do servigo universal e as confribuigdes
efetuadas para o fundo de compensacgfio, caso este tenha sido instituido e
esteja efetivamente em funcionamento; e

h) Dados estatisticos sobre trafego, recursos humanos ou outros sobre o
mercado.

2 -0 ICP-ANACOM publica periodicamente um relatorio com informagfio sobre as
reclamagdes apresentadas pelos consumidores relativamente aos servigos e demais
prestacGes asseguradas pelos prestadores de servigos postais, abrangendo todo o tipo
de reclamagdes, independentemente do modo e forma de apresentago.

3 -0 relatério previsto no ndmero anterior deve, no minimo, referir o volume de
reclamages apresentadas, identificar os prestadores € 0s servigos.em causa e, dentro
de cada servico, o assunto que é objeto de reclamagéo.,

4 -As informacgbes referidas nos nimeros anteriores podem ser disponibilizadas,
nomeadamente, em formato digital na Infernef, na sede do ICP-ANACOM e em
todas as suas delega¢Bes, bem como na sua publicagdio oficial, conforme a natureza

da matéria o aconselhe.

Capitulo VIII

Resolu¢io administrativa de litigios

Artigo 34.°

Resolu¢fio administrativa de litigios

1 -Compete ao ICP-ANACOM, a pedido das partes, resolver, através de decisfo
vinculativa, quaisquer litigios surgidos entre os prestadores de servicos postais
relacionados com as obrigacdes decorrentes da presente lei ou dos regulamentos e
deliberagdes do ICP-ANACOM, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos

tribunais ou a outros meios extrajudiciais.
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2 -A intervengdio do ICP-ANACOM deve ser solicitada por qualquer das partes no
prazo méaximo de 12 meses a contar da data do inicio do litigio.

3-A decisio do ICP-ANACOM, salvo em circunstincias excecionais, deve ser
proterida no prazo méaximo de 4 meses a contar da data da apresentagio do pedido.

4 - A decis@io do ICP-ANACOM deve ser devidamente fundamentada e fixar um prazo
para a sua execugdo, sendo notificada as partes e publicada, desde que salvaguardado

o sigilo comercial.

Artigo 55.°

Recusa do pedido de resolucio de litigios

1 -0 ICP-ANACOM apenas pode recusar um pedido de resolucio de litigio formulado
nos termos do artigo anterior nos seguintes casos:

a) Quando nfo esteja em causa o cumprimento de obriga¢des decorrentes da
presente lei, dos diplomas aprovados em seu desenvolvimento ou dos
regulamentos e decisdes do ICP-ANACOM,;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2 do artigo anterior;

¢) Quando o ICP-ANACOM entender que existern outros meios, incluindo a

- mediacfio, mais-adequados para a resolugfo do litigio em tempo-Gitil.

recusa do pedido e, no caso previsto na alinea ¢) do niimero anterior, de qual o meio
mais adequado para a resolugfio do litigio..

3 -No caso de recusa previsto na alinea ¢) do n.° 1, pode o ICP-ANACOM, a pedido de
qualquer das partes, dar inicio ao processo previsto no artigo anterior se,
cumulativamente:

a) Tiverem as partes iniciado o mecanismo ndo judicial de resolugfo de litigios
indicado pelo ICP-ANACOM nos termos do nlmero anterior;
by Tiverem decorrido mais de quatro meses ¢ menos de seis meses sobre a

notificacfio da recusa do pedido;
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¢) O litigio n#o estiver resolvido;
d) Nzo houver sido intentada acfio em tribunal para resolugio do litigio;
e) Ambas as paries acordarem na extingo do mecanismo nfo judicial de

resolucfio de litigios entretanto iniciado.

Artigo 56.°

Controlo jurisdicional

1 -Das decisdes, despachos ou outras medidas adotadas pelo ICP-ANACOM no &mbito
de processos de contraordenagfio, decorrentes da aplicagdio do regime juridico dos
servigos postais, cabe recurso nos termos da lei.

2 -Dos restantes atos praticados pelo ICP-ANACOM cabe igualmente recurso, nos

termos da legislacéo aplicavel.

CAPITULOIX

Disposicdes finais e transitérias

Artigo 57.°

Concessiondria

1- A CTT - Correios de Portugal, S. A., é, em territdrio nacional, a prestadora do
servico postal universal, até 31 de dezembro de 2020.

2 - As condi¢des de prestagio do servigo universal devem ser reavaliadas a cada 5
anos, pelo Governo, ouvido o ICP-ANACOM e as organiza¢des representativas dos
consumidores, de forma a adequa-las & evolugdo do mercado bem como aos
principios subjacentes a prestagfio do servigo universal.

3 - Até ao final do periodo referido no n° 1, a CTT -~ Correios de Portugal, S.A.,
maniém-se como prestadora exclusiva das atividades e servicos reservados

mencionados na alinea b) do n.° 2 do artigo 3.°
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4 - A concessionaria encontra-se obrigada ao cumprimento do regime constante da
presente lei, com as especificidades constantes dos nimeros seguintes.

5 - Salvo quando incompativeis com o regime aprovado pela presente lei, mantém-se
em vigor todas as obrigagBes constantes das bases da concessdo do servigo postal
universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, revogado
parcialmente pelo Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio, e alterado pelos
Decretos-Leis n.% 116/2003, de 12 de junho, e 112/2006, de 9 de junho.

6 - O Governo deve proceder 2 alteragdo das Bases da Concessdo referidas no ntimero
anterior de acordo com o regime constante da presente lei.

7 - O convénio de qualidade e o convénio de precos celebrados entre o ICP-ANACOM
e os CTT - Correios de Portugal, S.A., em 10 de julho de 2008, mantém-se,
transitoriamente, em vigor, no dmbito do que ao servigco universal diz respeito, tal
como definido na presenie lei, respetivamente, até & aprovacio da deliberacfio
prevista no n.° 1 do artigo 13.° ¢ até a fixag8o dos critérios a que deve obedecer a
formacéo dos pregos de acordo com o n.° 3 do artigo 14.° da presente lei.

8 - A concessionaria CTT ~ Correios de Portugal, S.A., tem a faculdade de prestar os

servicos postais nfo abrangidos no objeto da concessio com dispensa dos

procedimentos previstos nos artigos 27.° e 34.°.

contar da entrada em vigor da presente lei, informar o ICP-ANACOM dos servigos

. postais que presta nos termos. do nimero anterior. ... .. ...
10 - Sempre que a concessionaria CTT — Correios de Portugal, S.A., inicie a prestag#o
de servigos postais ndo abrangidos no objeto da concessfo, deve informar o

ICP-ANACOM previamente ao respetivo inicio.
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Artigo 58.°

Regime transitorio

I - As disposi¢Ses do Regulamento do Servico Publico de Correios, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio, bem como as medidas regulamentares
adotadas ao seu abrigo que ndo sejam incompativeis com o disposto na presente lei
mantém-se até a entrada em vigor do diploma de desenvolvimento previsto no n.° 3
do artigo 1.°

2 - Quaisquer custos liquidos do servigo universal eventualmente verificados apenas se

consideram vencidos com a constitui¢@o do fundo previsto no artigo 20.°.

Artigo 59.°

Regularizacio de titulos

1 -Compete ao ICP-ANACOM proceder as alteragdes e adaptacOes necessarias as
licencas e autoriza¢Bes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de
maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho, com dispensa de
pagamento da correspondente taxa.

2 - As licengas e autorizagdes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de
maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho, mantém-se em vigor
até & regularizacfio referida no nimero anterior.

3 -Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, os prestadores de servigos postais
em atividade & data de entrada em vigor da presente lei devem, no prazo de 60 dias a

contar daquela data, informar o ICP-ANACOM dos servigos postais que prestam.
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Artigo 60.°

Contagem de prazos

A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do artigo

72.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 61.°

Norma revogatéria

1 -S&o revogados:
a) A Lein.® 102/99, de 26 de julho;
b) O Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio;
¢) O Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho, com exceclo dos artigos 3.° e
5%
d) Aalineab)don’1eon®4doartigo 1.° da Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho.
2 -Todas as referéncias a legislagfo revogada nos termos do nimero anterior devem ser

entendidas como sendo feitas as normas constantes da presente lei.

Artigo 62.°

TEntradaem vigor T
. A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagfo. .. ... ...

Aprovado em 9 de margo de 2012
A PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

(Maria da Assuncéo A. Esteves)
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