CONSELHO
NACIONAL
DE SAUDE

Relatdrio 2024

“Para um Melhor Sistema de Informacdo de Saude
ao Servico das Pessoas”

Audicao pela Comissao Parlamentar da Saude

Assembleia da Republica, 15 de janeiro de 2024



CONSELHO
NACIONAL
DE SAUDE

Antecedentes e pressupostos

Os alicerces e as componentes do sistema de saude e do SNS estao alinhados
com os contextos e necessidades de saude do periodo 1946 a 2000

Hoje, 2025, a Saude depara-se com um novo “mapa” de problemas, de
necessidades e de expectativas — cidadaos e sociedade

O que é que os orgaos de governacao nacional e local, as pessoas, as
empresas, as escolas, as organizacoes, podem fazer pela saude, de cada um e
de todos?

A resposta a pergunta anterior pressupoe um dispositivo de conetividade e de
interligacao sistémica inteligente, de informacao e conhecimento, com
arquitetura e funcionalidades minimamente adequadas as necessidades atuais
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Um sistema de informacao equivale a um “sistema nervoso humano”
Atualmente, em Portugal, inexiste um sistema de informacao de saude,
enquanto tal — existe um agregado de pecas desconexas, desligadas, disforme,

com fraco impacto para o mega-esforgo coletivo e os custos envolvidos
O todo é menor do que a soma das partes

Macroantecedentes e pressupostos (continuacio)

Escasseiam no sistema de saude e no SNS: capacidade de memoaria cognitiva e
capacidade de produzir conhecimento para decisoes inteligentes, atempadas

O sistema de informacgao de saude pode considerar-se o elemento mais
estrutural e estruturante — prioridade de um sistema de saude avan¢ado

Um sistema de informac¢ao de sauide ao servico das pessoas deve promover o
envolvimento e a participacao inteligente de todas as partes interessadas, com
foco primario nos utentes e nos profissionais de saude.
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Disponivel em: https://www.cns.min-saude.pt/wp-content/uploads/2024/11/CNS-Relatorio-Sistema-de-
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RECOMENDAGCOES

1. Dar atengdo as necessidades e expectativas dos utilizadores, com seu envolvimento sistematico —
através de um método formal, permanente

2. Necessidade de uma estratégia explicita para os dados e informacgao de saude - continuamente
escrutinada e alinhada com o EEDS — UE

3. Implementar uma estrutura/equipa dedicada a governacao do sistema de informacao de satude —
com as adequadas competéncias técnico-cientificas e capacidades de lideranca estratégica conetiva

4. Implementar um sistema de gestao de qualidade do sistema de informacgao de saude (interligada com
a recomendacdo anterior)

5. Interoperabilidade, processo clinico pessoal unico, e RSE — dar maxima prioridade a
interoperabilidade entre as “componentes”, “subsistemas”, “aplicacdes”, existentes no SNS e nas
instituicoes dos setores social e privado que colaborem e complementem a acao do SNS — para
desenvolver um Processo clinico eletronico, adequavel de modo inteligente a complexidade das
necessidades de saude e clinicas de qualquer pessoa, ao longo do seu ciclo de vida e dos percursos
assistenciais — suportado por um “Registo de Saude Eletronico” (RSE) alicercado nas possibilidades

tecnoldgicas digitais atuais

6. Plano individual de cuidados - Inserir no processo clinico / RSE Unico —a componente e
funcionalidade “Plano Individual de Cuidados” (interligada com a recomendac3o anterior)
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7. Rastrear continuamente boas praticas no ambito dos sistemas de informag¢ao de saude — a nivel
nacional e internacional, quer em servicos publicos quer em instituicdes dos setores social e privado

8. Standards e normalizacao — existem atualmente mais de duas centenas ISO, das quais a maior parte
nao esta a ser aplicada em Portugal

9. Abertura critica a inovagao tecnolodgica e de processos - interligada com as recomendacdes 3., 4., 5.,
6., 7., e8.

10. Aspetos éticos - adotar a abordagem “ethics by design”, com o envolvimento e apoio do Conselho
Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida (CNECV).

11. Competéncias digitais dos profissionais - melhorar e desenvolver continuamente as competéncias
de literacia digital dos profissionais de satde (interligada com as recomendagdes 3., 4., 5., € 6.)

12. Literacia e capacitacao digital em saude, de todas as pessoas - a capacitacdo sobre como promover e
proteger a propria saude, prevenir doencas evitaveis e saber lidar corretamente com os problemas e
situacdao pessoal de saude, guiando-se pelo plano pessoal/individual de cuidados, pode impulsionar
uma transicao digital mais ampla, critica e criteriosa — podem ser desenvolvidas intervencdes nas
escolas, nas empresas, nas comunidades, por iniciativa de autarquias locais (“academias de saude” e
outras), etc.
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Injetar recursos financeiros é necessario, mas insuficiente ...

Despesa SNS em 2014 - cerca de 9 mil milhdes de euros
Despesa SNS em 2019 - cerca de 11 mil milhdes de euros (5 % do PIB)
Despesa SNS em 2023 - cerca de 14 mil milhdes de euros
Despesa SNS em 2024 - cerca de 16 mil milhdes de euros (6% do PIB)
Orcamento SNS — 2025 - 16.530 milhdes de euros

Despesa total em satide 2023 - cerca de 26,6 mil milhdes de euros (10% do PIB)
Seguros de saude suportaram cerca de 4% desta despesa

)I'
.

Familias suportaram quase 30% (29,8%) “out of pocket

Ref.
Conselho de Financgas Publicas. Evolugéo do Desempenho do SNS em 2023. Relatério 7/2024. Lisboa, junho de 2024
INE. Conta Satélite da Saude 2021-2023. Lisboa: INE, julho 2024






Desafios: arquitetura, pilotagem e regulacao sistémica integrada

Governacao / “Pilotagem” sistémica
Governacéo em saude, saude publica e gestéo clinica
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