PROPOSTADELEIN°35 / XII

REGIME JURIDICO APLICAVEL A PRESTAGAO DE SERVIGOS POSTAIS EM PLENA CONCORRENCIA

- Comentarios dos CTT -

A. Comentérios gerais

A Proposta de Lei n.° 35/XIl visa transpor para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2008/6/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Fevereiro de 2008 (“32 Diretiva Postal”) respeitante a plena

realizagao do mercado interno dos servigos postais da Comunidade.

Neste contexto, os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) entendem como essencial que se promova um
adequado equilibrio entre a liberalizagao total do mercado e a salvaguarda dos direitos e interesses dos
utilizadores, em particular da prestagdo do servico universal em condicdes de qualidade e sustentabilidade.
Adicionalmente, é importante que a entrada dos novos operadores no mercado seja objeto de uma regulagao

adequada e eficaz.

Os CTT consideram que a Proposta de Lei dos Servicos Postais encontra-se em geral em conformidade com a
promocdo do equilibrio entre as exigéncias da plena liberalizacdo e os direitos dos utilizadores,
nomeadamente através da garantia de existéncia de um servigo postal universal e respetiva viabilidade

econdmica.

As matérias reguladas nesta Proposta de Lei tém, como seria de prever, grande impacto na atividade dos CTT,
razdo pela qual se tecem seguidamente alguns comentarios considerados importantes relativamente aos

temas que no seu entendimento sdo mais relevantes.

B. Comentarios especificos

1) Ambito do servigo universal (art.° 129)

0 servico universal (SU) deve evoluir de forma a refletir a plena liberalizagao do sector postal e atendendo
as razoes que justificam e que estdo na origem do SU (que, importa ndo esquecer, sao razoes de cariz
social, de reforco da coesdo da populagao e do territrio) e a sua principal preocupagao em assegurar as
populagdes 0 acesso aos servicos postais basilares, dever-se-a procurar uma definicao que exclua do
ambito do servico universal os servicos de correio cuja procura nao justifica o recurso a prestagdes do
Estado.

Por esta razao, a solugao que melhor se adequa as necessidades do setor é a que afasta, logo a partida,
do servico universal os servicos que devem ficar tinica e exclusivamente sujeitos a uma légica de mercado

num ambiente liberalizado, como é o caso do chamado correio expresso e de outros servigos de valor



acrescentado a definir. De notar, que no caso do correio expresso, o atributo celeridade tem vindo a
perder importancia em detrimento de outros, com sejam os prazos pré-definidos de entrega, o seguro,

entre outros.

Deste modo, sugerimos que o n.° 2 do artigo 12.° (Ambito do servigo universal seja adequado em

conformidade, sugerindo-se um pequeno ajuste de redagdo no seguinte sentido:

“2. Nao estao abrangidos pelo servigo universal os servigos de correio expresso e outros—entendendo-
Se-como-tais-0s- Senvigos postais de valor acrescentado, caractenizados pela aceitacdo, tratamento,
transporte e distribuicdo,—ecom—eeletidade—acreseida; de envios postais, diferenciando-se dos

respectivos servigos postais de base por um conjunto de caracteristicas suplementares, tais como:

a) Celeridade acrescida

b) Prazos de entrega pré-definidos;

¢) Registo de envios;

d) Garantia de responsabilidade do prestador, mediante seguro pelo qual o remetente conhega
previamente a formula de ressarcimento dos prejuizos causados;

€) Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador, permitindo a identificacao

do estado dos envios e informagdo ao cliente.”

2) Financiamento do servigo universal (art.® 18°a 229

2.1) A 3.2 Diretiva Postal reconhece que o financiamento do servico universal, dentro de determinados
parametros, é um aspecto essencial do funcionamento do mercado. Admite-se que, quando as
obrigacoes do servico universal representam um encargo financeiro nao razoavel, o financiamento deva

ser assegurado mediante a criacao de um fundo de compensacao.

Deste modo, sendo a prestacao do servico universal postal reconhecido como uma incumbéncia
primaria do Estado, concordamos com a criagdo de um mecanismo de financiamento robusto que
garanta ao prestador do servico universal o ressarcimento dos gastos incorridos na prestacao deste
senico, quando os mesmos constituam um encargo financeiro nao razoavel. S6 assim se garantira a

viabilidade econdmico-financeira da prestacao do SU.

Acresce ainda que ndo resulta claro da leitura da Proposta de Lei quem devera contribuir para o fundo

de compensacao aqui previsto, ja que por um lado se faz referéncia a “comparticipacdo de todos os



prestadores postais” (alinea a) do n.° 1 do Artigo 21°) e, por outro, se refere que uma das obrigacoes
especificas dos prestadores de servigos postais licenciados é “ comparticipar financeiramente para o
fundo de compensagado do servigo universal’ (Artigo 37.°, n.° 2). Parece que tal encargo ou obrigacao
ndo recaird sobre todos os prestadores postais, mas apenas sobre os prestadores de servigos

abrangidos pelo ambito do servigo universal, situagdo que devera ficar bem clara na Lei.

Neste sentido, manifestamos que a criagdo do fundo de compensagdo, para o qual todos os

intervenientes no mercado contribuam, é o mecanismo de compensacéo que se afigura mais efetivo.

2.2) Até a efetiva implementacgao do fundo de compensacao, a Proposta de Lei prevé diversos prazos, cujo

cumprimento depende do Regulador na execucgao das funcoes que lhe estdo incumbidas:

- 180 dias, a contar da entrada em vigor da nova lei, para a definigdo do conceito de encargo financeiro

nao razoavel, bem como os termos que regem a sua determinacao (n.° 2 do Artigo 18°);

- 180 dias, a contar da entrada em vigor da nova lei, para a definicdo da metodologia de calculo do

custo liquido do servigo universal (n.° 2 do Artigo 19°);

- 120 dias, a contar da data de submissdo do pedido de compensacao, para a proniincia sobre a
existéncia de um custo liquido do SU e se esse custo constitui um encargo financeiro nao razoavel (n.°
5 do Artigo 18°);

- 200 dias, a contar da data de apresentacao pelos operadores, para a aprovagao do sistema de

contabilidade analitica dos prestadores de servigo universal (n.° 4 do Artigo 16°);

- 120 dias, a contar da data de fecho do primeiro exercicio completo decorrido apés a aprovagédo do
sistema de contabilidade analitica, para a constituicdo do fundo de compensacao (n.° 2 do Artigo
200).

A este respeito, os CITT entendem como positivo o estabelecimento de prazos associados a
implementagao do mecanismo de compensagao dos prestadores de servigo universal. No entanto, nao
obstante a complexidade dos assuntos em causa, entende-se que os prazos definidos poderiam ser

encurtados, de modo a garantir maior celeridade e eficacia de aplicagao das disposicdes em apreco.

3) Acesso as redes e a elementos da infra-estrutura postal (art = 38° e 399)

Este aspecto merece a maior relevancia em termos regulatérios, considerando os CTT que o texto da
Proposta de Lei, € 0s mecanismos nela previstos, se encontra equilibrado, acautelando os interesses dos

diversos intervenientes no mercado.

Determina-se que o acesso a rede dos prestadores de SU deva ser “assegurado em condices

transparentes e nao discriminatorias, mediantes acordos a estabelecer com os prestadores de serigos

postais que os solicitem”. Estes acordos deverdo ser remetidos ao ICP-ANACOM e s6 no caso de nao



acordo entre os prestadores podera haver recurso ao regulador, o qual pode entdo determinar os termos e

condicbes de acesso, incluindo precos.

Ao privilegiar-se um tipo de regulacdo ex-post esta-se a dar maior liberdade ao funcionamento dos
mecanismos de mercado, 0 que nos parece, neste contexto, a pratica mais s e eficiente de regulagdo. Os
agentes acordam entre si as condigdes de acesso e s6 no caso de nao acordo e ou recurso, o regulador

podera atuar.

4) Prazo inicial de designagao do prestador do servigo postal universal (art.c 579

0 contetido da Proposta de Lei prevé a manutenc¢ao dos CTT como prestador do servigo postal universal
até final de 2020.

A 32 Diretiva Postal nao define um prazo limite para a designagao do prestador, estabelecendo apenas

que esta designacao deve ser revista periodicamente.

Sobre este assunto importa recordar que se encontra atualmente em vigor o contrato de concessao
celebrado em 1 de Setembro de 2000 entre o Estado Portugués e os CTT (posteriormente alterado em
2003 e em 2006, doravante designado por Contrato de Concessao), estabelecido ja apés o inicio do
processo de liberalizagao progressiva do mercado postal, com prazo previsto até 1 de Setembro de 2030
(30 anos).

Neste ambito, saliente-se que os CTT, no decurso do cumprimento das suas obrigacbes enquanto
concessiondria do servico universal, tém responsabilidades para com os seus trabalhadores (e ex-
trabalhadores) que vai muito além de um horizonte financeiro de curto prazo, assim como
responsabilidades que decorrem dos custos de amortizacdo das suas infraestruturas imobilidrias e

operacionais.

A presente opcao legislativa, ao alterar o prazo da designacdo do prestador do SU por apenas mais 8
anos, tera necessariamente repercussoes no atual Contrato de Concessdo, as quais terdo de ser
devidamente equacionadas em sede de renegociagao deste contrato, no sentido de salvaguardar os

direitos dos CTT, enquanto entidade concessionaria do servigo postal universal.



