Ex.mo Senhor
Presidente da Comissao de Infraestruturas, Mobilidade e Habitagao

A Diregao da Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada — Associagao Empresarial das Ilhas
de Sao Miguel e de Santa Maria sustenta que a definicao de um modelo de apoio a mobilidade aérea
nas regidoes auténomas deve assentar em critérios de eficacia, simplicidade e impacto econémico,
privilegiando sempre as melhores solugdes disponiveis entre as propostas aplicadas ou em analise
nos Agores e na Madeira. Neste contexto, entende-se que deve ser adotada a solugao que melhor
combine simplicidade de acesso, rapidez de execugao e eficacia pratica para os utilizadores.

Assim, deve ser dada prioridade a modelos que reduzam significativamente a burocracia associada
ao sistema, eliminando procedimentos complexos e desnecessarios, e que minimizem, tanto
quanto possivel, os prazos de reembolso, assegurando maior previsibilidade e menor esforgo
financeiro por parte dos passageiros. ldealmente, devem ser privilegiados mecanismos que
permitam o acesso direto ao apoio no momento da aquisi¢gao da viagem, evitando a necessidade de
adiantamentos e processos posteriores de reembolso.

A escolha do modelo aimplementar deve, porisso, basear-se em critérios técnicos e de
desempenho, tendo em conta a sua capacidade de facilitar o acesso a mobilidade, reforgar a
competitividade do transporte aéreo e contribuir para o desenvolvimento econémico regional.

A mobilidade aérea nas regides Autdnomas exige assim solugodes praticas, eficientes e orientadas
para o utilizador. Neste contexto, importa garantir que o sistema funcione de forma simples, célere e
eficaz, respondendo as necessidades reais dos cidadaos e das empresas. Nesse sentido,
recomenda-se a adogao do modelo que, comprovadamente, melhor cumpra estes objetivos,
independentemente da sua designagao.

A Direcao,

Cumprimentos,
Best regards,



