RESOLUCAON.. /2019

Recomenda ao Governo a elaboracdo de um estudo sobre as condigdes de

trabalho em centros de contacto

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da

Constituicdo, recomendar ao Governo que:

1-Elabore no prazo de seis meses, através da Autoridade para as Condi¢bes do
Trabalho, um relatorio sobre condi¢des de higiene, saude, seguranca e de trabalho no
sector dos centros de contacto (call centers), monitorizando:
a) Numero de trabalhadores efetivos nas empresas de trabalho temporario;
b) NuUmero de trabalhadores nas empresas de outsourcing/prestadoras de servico;
¢) Numero de trabalhadores efetivos nas empresas utilizadoras;
d) Dados desagregados por idade, sexo, categoria profissional, antiguidade,
remuneracdes e vinculo contratual,
e) Nivel de cumprimento das pausas e periodos de descanso;
f) Higiene dos instrumentos e locais de trabalho;
g) Cumprimento do enquadramento legal relativo & prevencdo e reparacdo de
doencas profissionais e acidentes de trabalho.
2—Elabore e divulgue um estudo sobre as condic@es de trabalho em centros de contacto,
como forma de se conhecer em concreto a realidade deste sector e dar resposta aos
problemas evidenciados, através do Gabinete de Estratégia e Planeamento do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, evidenciando a ligacdo
entre as caracteristicas do trabalho em centros de contacto e o bem-estar fisico e

psicoldgico dos trabalhadores, tendo em conta as seguintes vertentes:



a) Equipamentos do posto de trabalho;
b) Ergonomia do posto de trabalho;
¢) CondicGes ambientais;
d) Organizacao do trabalho;
e) Flexibilizacdo e conciliacdo da vida pessoal e familiar;
f) Formacdo dos trabalhadores para a saude;
g) Medicina no trabalho;
h) Trabalhadores com necessidades especiais;
1) Tipologia dos contratos;
J) Progresséo profissional e evolucdo dos salarios.
3— Assegure que as empresas cumprem a obrigacdo de assegurar formacao especializada

e remunerada.
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