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file://///Users/josemelo/Desktop/03_Projectos/Sem%20Código/ANACOM/20171128_ANACOM_Relatório_Final%20V%207.docx%23_Toc500367239
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1. SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com os termos de referéncia do Concurso para a realizacdo de um “Estudo sobre o
Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo Digital Terrestre”, adjudicado a
Leadership Business Consulting, em parceria com a LS Telcom e a DLA Pipper, o presente capitulo
constitui o Sumario Executivo do estudo que contempla uma andlise global da situacdo da
Televisdao Digital Terrestre (TDT) em Portugal, projetando um conjunto de modelos futuros de
desenvolvimento para a mesma, com base na andlise e aprendizagem do contexto nacional, mas
também através da identificacdo das licGes aprendidas e melhores praticas que foram
encontradas noutros paises europeus.

Tendo em consideracdo os termos de referéncia o Sumdrio Executivo segue de forma objetiva as
tematicas identificadas para o estudo, apresentando no final um conjunto de conclusGes e
recomendagdes concretas para o desenvolvimento futuro da TDT em Portugal.

Valor Social do Espectro Radioelétrico

O espectro radioelétrico é um recurso natural, publico e disponivel em todos os paises e que, com as
necessdrias salvaguardas, pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia e produtividade do pais, assim
como contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidad3dos.

O valor do especto é composto por trés componentes: o valor para os utilizadores, o valor para os ndo
utilizadores e o seu valor social. Esta componente de valor social pode ser vista como as
externalidades, positivas e negativas, que derivam das diferentes utilizagées dos especto. Foi por
isso objetivo do estudo identificar os impactos positivos e negativos da TDT na sociedade avaliando o
seu contributo para o valor social do espectro radioelétrico em Portugal. Em seguida apresenta-se
uma sintese dessas dimensdes.

Os aspetos positivos sdo um conjunto de caracteristicas da TDT em Portugal que contribuem
positivamente para as diferentes expetativas da sociedade:

i. Alternativa na forma de consumo de televisio - Em 2017, verifica-se que a
penetracdo do servico de distribuicdo de sinais de TV por Subscri¢do atingiu os 62,7
assinantes por cada 100 alojamentos, caso se considere o total de alojamentos
familiares classicos®. Tendo em conta o nimero de familias classicas, a penetraco foi
de 91,2 assinantes por cada 100 familias classicas®. Adicionalmente, 95% da televis3o
paga era adquirida de forma agregada (em bundle) com outros servicos de
telecomunicacgdes, através de pacotes que podem incluir acesso ao telefone fixo, ao
telefone moével, a internet e a outros servicos complementares. O facto da TDT

! Dever-se-4 levar em consideragdo que o numero de alojamentos familiares classicos podera incluir alojamentos ndo ocupados
permanentemente, nomeadamente segundas habitagdes. Este efeito podera ndo ser homogéneo ao longo do territério

2 De referir, no entanto, que o nimero de assinantes de distribuigdo de sinais de TVS inclui assinantes ndo residenciais. Estima-se que no
final de 2016 representassem cerca de 8,9% do total de assinantes, de acordo com a informagdo disponivel
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representar uma opc¢ao sem contrato ou fidelizacdo traduz-se numa vantagem para
determinados segmentos. A TDT diferencia-se das ofertas em bundle pela sua ndo
vinculacdo e custos de entrada.

Inclusdo Social - A inclusdo continua a ser uma das principais externalidades positivas
da TDT para a sociedade. A crescente desertificacdo do interior, o envelhecimento da
populacdo, o desemprego e o isolamento na terceira idade continuam a pautar a
agenda social portuguesa. Neste contexto a Televisdo Digital Terrestre mantém um
papel fundamental como promotor da integracdo na sociedade através do acesso a
informacdo, como é possivel constatar através da penetracdo da TDT nestes grupos.

Tecnologia Inclusiva - Durante as entrevistas com stakeholders e os grupos de debate
a TDT foi apontada como uma tecnologia unidirecional com interatividades limitadas
pela tecnologia de broadcast utilizada. Apesar de poder representar uma limitagdo e
desvantagem da TDT, este fator foi apontado nos grupos de debate como uma
vantagem devido a simplicidade da tecnologia ser fundamental para determinados
grupos da sociedade menos flexiveis a inovacao.

Plataforma para o Servigo Publico de Televisao - De acordo com n25 do artigo 382 da
Constituicdo Portuguesa, O Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um
servico publico de radio e de televisdo”. Este servico publico de informacdo tem varios
objetivos e tem o seu prdprio valor social. Atualmente, através de uma concessao, a
RTP cumpre este servigo publico através de varios canais de televisdo e estagdes de
radio. Porém, enquanto a RTP mantém a sua prépria rede emissora de radio, os
servigos de TV sao distribuidos através de terceiros para chegar a sociedade.

Seguranca da vida humana - A seguranca da vida humana é um dos objetivos
dispostos no n25 do artigo 162-A da LCE e representa atualmente um dos aspetos da
TDT com menor impacto, mas maior potencial. Um tema amplamente discutido é a
possibilidade de usar a Televisdo Digital Terrestre como meio de comunicagdo com a
populagdo em situagdes de emergéncia ou catastrofe (p.e. sismos, incéndios de
grandes dimensdes, avisos de maremotos, atentados, entre outros). Estas
potencialidades da TDT foram apontadas como um fator de valorizagdo ainda que
atualmente ndo seja explorado na sua totalidade. Os grupos de debate discutiram a
importancia do teletexto e da TDT como uma ferramenta de comunica¢do de
informacdo relevantes para a saude, bem-estar e seguranca dos cidadaos.

Os aspetos negativos sdo caracteristicas que diminuem o valor social da TDT e a impedem de cumprir

com as expetativas definidos pela sociedade:

Qualidade do Sinal - A qualidade do sinal foi apontada nos diversos grupos como o
principal aspeto negativo da TDT e como um dos principais motivos para muitos
utilizadores adotarem outas solu¢des de televisdo contribuindo para a baixa
penetracdo atual da Televisdao Digital Terrestre.
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A qualidade do sinal pode ser transformada num ganho imediato (quick-win) com
impacto no aumento do valor social da TDT. Para isso, é necessario garantir uma
efetiva qualidade do sinal do ponto de vista da rede de transmissdo/ difusdo e
complementar com uma campanha de sensibilizacao, de forma a diminuir os casos de
percecao de informacao errada por parte dos utilizadores.

Os testemunhos dos participantes, em muitos casos, descreviam situacdes de
reclamacdes de falha no sinal em localizagcdes que se vinha a averiguar estarem fora
das zonas de cobertura terrestre. Noutros casos, a instalacdo dos equipamentos de
rececdo ou a propria rede do utilizador impedia a boa rece¢do do sinal.

ii. “Marca” TDT e reduzida informagdao a Sociedade - Durante o levantamento de
informacdo realizado no estudo foi possivel aferir que a “marca” TDT (é pouco
conhecida na sociedade portuguesa. Este desconhecimento da marca é acompanhado
por uma percecao negativa da TDT enquanto “parente pobre da televisdo”
(participante do grupo de debate) e que condiciona a inclusdo da TDT enquanto
solucdo de consumo. O valor social da TDT é entdo esbatido pela percecdo de que a
TDT representa um “servico minimo do Estado” (participante do grupo de debate) e
ndo um produto de qualidade.

Analise do Contexto Atual da TDT em Portugal

O estudo pretendeu identificar um breve historial da TDT em Portugal até se chegar ao momento
presente. Foram ainda identificadas as principais caracteristicas técnicas da rede TDT Portuguesa,
analisadas as principais funcionalidades da TDT e também apresentadas algumas estatisticas dos
consumos e habitos dos utilizadores de TDT em Portugal, combinando alguns estudos anteriores sobre
a TDT com um inquérito representativo realizado no ambito do presente estudo.

Sintese da Situacao Atual

A plataforma da TDT em Portugal tem trés componentes principais — Cabeca de Rede, com um
Multiplexer Unico (Mux A) em Free to Air (sem subscri¢cdo), Rede de Transmissdo (com a componente
terrestre, com 257 sites e 264 emissores em exercicio e complementar, via satélite, utilizando o
Hispasat) e uma Cobertura/ Recec¢do via STB (satélite ou terrestre) ou recetor TV com desmodulador
DVB-T.

Existe a percecdao de que a TDT em Portugal é um servigo de qualidade intermitente, sobretudo, se
comparada com outras solugdes de televisdo que cresceram de forma significativa, assentes numa
premissa de integracdo de servigos. Os operadores de Pay TV sdo também, em certos casos,
operadores de comunicagles eletrdnicas abordando o mercado de forma integrada, alcangando uma
forte penetragdo (acima dos 80%) de televisdo por cabo e por outros meios, como o satélite.
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Os consumidores em Portugal, atualmente, ndo veem a televisdo como um produto de consumo
individual, mas uma componente indissocidvel de uma oferta de servigcos mais alargada. O relatério
“Servicos de Distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo” referente ao primeiro trimestre de
2017 conclui que a subscri¢do de servigos de televisao isolada caiu 19,8% numa compara¢ao com o
periodo homadlogo e o de pacotes subiu 6,9%, totalizando 3,35 milhGes de subscritores.

Esta realidade levanta dificuldades a adogao da TDT que se posiciona como um produto de televisdo
isolado, apresentando apenas a vantagem da competitividade no que toca a expansao para mais
televisGes na mesma residéncia. Assim, a penetra¢ao da TDT descreve-se como baixa, rondando
17,8% dos lares portugueses em termos de consumo exclusivo e 32,7% se considerarmos o consumo
combinado com outras formas de acesso n3o gratuitas, de acordo com a ANACOM3,

Recentemente, a progressiva disseminag¢ao do Fiber-To-The-Home (FTTH) criou a oportunidade aos
operadores de cabo de oferecer televisao complementar (em toda a casa) sem custo adicional para
o cliente, aproveitando a interface coaxial que a tecnologia FTTH oferece.

A contribuicdo para o Audiovisual como parte do modelo de financiamento do servigo publico de
TV, constituindo um encargo fixo e ndao opcional para o residente em Portugal, pressupode
necessariamente que os contetdos televisivos produzidos cheguem a populag3o. E assim importante
verificar como essa cobertura da populacdo portuguesa é realizada e aferi-la sem ambiguidades.

Em termos da funcionalidades da TDT em Portugal ndao se verificou uma grande evolugdo, se
compararmos com outras realidades na Europa e com as expetativas iniciais do projeto, sobretudo
em termos de solugBes de mobilidade (nenhuma oferta foi identificada), Solugdes de interatividade
(nenhuma oferta foi identificada), Canais em HD (ndo existem), EPG - Guias de Programacgdo
Eletronicos (EPG ndo uniformizado e pouco divulgado) e mecanismo de pausa e gravagdo
(funcionalidade pouco divulgada e com baixa utilizagdo aparente).

Desafios Futuros

Esta componente do estudo finalizou com a identificacdo de potenciais desafios futuros que
emergiram da situagdo atual da TDT em Portugal e que caso sejam implementados podem estancar
(e eventualmente inverter) a queda dos utilizadores desta plataforma em Portugal. Destes desafios
sdo destacados os seguintes:

1. Servigo Publico versus Oferta Comercial — a TDT enfrenta uma dualidade de perce¢des. Por
um lado, de acordo com o inquérito realizado, cerca de 64% dos utilizadores ndo estdo
insatisfeitos com o servico da TDT e consideram-no como um servico “minimo” que deve ser
assegurado pelo Estado. Por outro lado, o futuro da TDT esta dependente da entrada de
conteldos mais alargados e novas ofertas que tragam valor acrescentado e uma dimensdo

minima vidvel enquanto oferta de servigos;

3 Meios de Acesso ao sinal de TV, 2017, ANACOM
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2. Maior quantidade de canais versus aposta na qualidade — os resultados do inquérito
realizado concluem que 69% das sugestGes de melhoria para a TDT estdo focadas no aumento
de canais de televisdo ao passo que apenas 4,1% sdo de introducdo de canais em HD o que
demonstra que os utilizadores valorizam mais o alargamento de canais em detrimento da
introducao do HD.

3. Novos servigcos e Contetdos - A introducdo de novos contelddos pode ser feita por varias
formas que terdo impactos na percecdao da qualidade do servico TDT. Por exemplo, a
introducdo de programas de servico de radio no formato televisivo (a semelhanca do que é
feito nas ofertas de pay TV) dara volume a oferta da TDT, aumentando a percecdo de servico
publico. O DVB-T2, ao aumentar a capacidade do Mux de forma significativa, permitira incluir
este tipo de canais (em que o contetdo relevante é o Audio) de baixa capacidade (estimamos
até 500 Kb por canal, por exemplo emissdes de radio com emissao de TV live — em pequeno
formato exemplo 300x200 — ou com um video de background a suportar a musica) juntamente
com os de servico de programas TV.

Aproveitando a penetragdo crescente de TVs com acesso a Internet e a propensdo dos
Millenials* para o Over-the-Top pode ser interessante complementar os contetidos oferecidos
na TDT com outros oferecidos pela Internet, alargando a quantidade da oferta por esta via,
através de pacotes combinados.

No atual modelo de negdcio este caminho obriga ao acordo e cooperacdo dos fornecedores
de conteldos e ao desenvolvimento de aplicagdes HbbTV que fizessem a ligagdo entre a
interatividade e o Broadcast — o iTV caido em desuso pela entrada no IPTV, mas recuperado
por operadores como a Freeview, RTVE ou ZDF proporcionando conteudos on-demand
(consumo nao linear) a televisGes de acesso Hibrido (Radiofrequéncia + Internet).

Caraterizacao da TDT como Solug¢ao Tecnoldgica

O estudo evidenciou o forte papel dos novos habitos de consumo de Televisdo que despontam em
todo o mundo e sobretudo nos segmentos mais jovens da populagao, sobretudo o crescimento da
visualizacdo ndo linear, e a evolugao das plataformas de televisiao face aos mesmos. Este processo
serd influenciado pelos seguintes fatores:

e Visualizacdo linear sera gradualmente substituida pela TV catch-up;

e Over the Top ira substituir a visualizacdo linear a médio/longo prazo;

e Ecrds maiores e imagens de maior qualidade que exigem maior largura de banda;

e Maior visualizacdo de conteudos de video em dispositivos “ndo tradicionais” (por exemplo,
smartphones, computadores e tablets);

¢ As audiéncias mais jovens sao menos propensas a assistir TV linear.

4 Referéncia utilizada para caracterizar o grupo de pessoas nascidas entre 1981 e 2000, podendo-se estender a defini¢do até 2010
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A evolugdo dos habitos de consumo ndo indica, porém, o fim da necessidade de TDT, mas coloca em
duvida se esta tecnologia continuara a ser uma plataforma relevante para a entrega de servicos de
televisdo no médio/longo prazo. Atualmente, a TDT ainda é a plataforma preferida para ver televisdo
na Europa, com uma penetracao de cerca de 43% das familias, com base no Eurobardmetro 438.

Cada tecnologia tem os seus beneficios e desvantagens. O IP-TV é provavelmente a tecnologia futura
para a TV digital (no longo prazo), mas o seu sucesso depende diretamente da expansao do servi¢o de
internet de banda larga, que ainda apresenta precos elevados e é pouco adequado a alguns segmentos
de mercado. Uma vantagem da TV Over the Top é ser gratuita para os conteldos padrdo, mas,
portanto, a qualidade desse servico ndo é garantida e confidvel de acordo com o principio do best
effort. ATV via satélite é a primeira escolha no que se refere ao melhor value for money por causa de
custos baixos (em termos relativos) e da enorme disponibilidade da oferta de programas de TV de
rececdo gratuita. A TV por cabo é uma maneira muito fidvel de rece¢do de TV digital com um bom
desempenho geral e conveniéncia do cliente/ utilizador, mas a disponibilidade em areas mais rurais
ainda é muito limitada e representa a tecnologia com os maiores custos de longo prazo. A tabela
seguinte mostra os beneficios e as desvantagens das tecnologias de TV digital consideradas em relacao
a alguns elementos-chave:

Comparagao das Plataformas de Televisao Enquanto Tecnologia

DT Cabo Satélite IP-TV oTT
Variedade de programas of+ ++ ++ + +
Custos + - ++ - ++
Contetido - o - + +
Flexibilidade
Localmente ++ - - + +
Cobertura + o ++ o o
Disponibilidade
Confiabilidade + + o + -
Funcionalidade “Catch up” o o o ++ ++
Conveniéncia + ++ o o 0

Fonte: Avaliagdo realizada pela LS Telcom

O desempenho limitado em relagdo a variedade da oferta de programas é a principal desvantagem
da TDT face as plataformas alternativos e o ponto mais importante a desenvolver (também em
Portugal). Neste contexto, o novo padrdo DVB-T2 pode aumentar significativamente a oferta, embora
implique a troca de (parte dos) equipamentos recetores. Além disso, a TDT é uma tecnologia com
vantagem competitiva no que toca a sua capacidade de emissdo de conteludos regionais e locais
(embora isso ndo tenha ainda sido explorado em Portugal), através de Mux’s especificos para o efeito.
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Identificacao dos Fatores Criticos de Sucesso da TDT

No estudo foram identificados os temas comuns que emergem, tanto em Portugal como noutros

paises europeus, como importantes para o sucesso da TDT, a saber:

Um sinal fidvel e previsivel para os utilizadores;
Cobertura de drea ampla (incluindo areas densas e pouco povoadas);
Boa qualidade de imagem (tendendo para a valoriza¢do da alta definicdo - HD);

Uma boa variedade de programas que sejam competitivos com outras plataformas
alternativas de entrega de sinal de TV,

Um guia de programa eletrdnico exato e visualmente agradavel (ainda que parte esteja fora
do controlo do operador de TDT);

Entrega a um preco competitivo que seja atrativo para o operador de radiodifusdo (face as
alternativas de outras plataformas de transporte e difusdo do sinal, ao seu dispor).

Embora a drea de cobertura dos servigos seja boa no nosso pais, indiscutivelmente, a atual

plataforma TDT em Portugal falha em varios aspetos em relagdo a esses critérios considerados como

criticos para a mesma:

Muitos utilizadores afirmam que o sinal da TDT ndo é confiavel, e muitas vezes esta sujeito a
interrupgdes ou perturbagdes;

A variedade de programas disponiveis é muito limitada e nao existe conteido de alta
defini¢cdo (HD), ao contrario do que eram as expetativas iniciais dos utilizadores da TDT e da
sociedade como um todo.

Além disso, genericamente e por toda a Europa os operadores de radiodifusdo consideram que os

custos de utilizacdo da rede sdo elevados. Esta foi uma das questdes mais mencionadas pelos

operadores de radiodifusdo em Portugal como um fator critico de sucesso futuro da TDT, sobretudo

em termos do alargamento da oferta de servigcos da plataforma.

Benchmarking Internacional e Estudo Comparativo com as Melhores Praticas

O exercicio de benchmarking do estudo permitiu uma caracterizagdo abrangente da realidade

europeia e incluiu os seguintes paises: Bélgica, Alemanha, Espanha, Franca, Italia, Paises Baixos, Suécia

e Reino Unido.

Atualmente, no contexto europeu, entre os canais de distribui¢cdo Terrestres (TDT), Satélite, Cabo e IP

(Internet), o Terrestre encontra-se em declinio, mas é ainda a tecnologia com maior percentagem de
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consumidores. A penetracdo de Televisdo Digital Terrestre varia também entre o Sul e o Norte da
Europa, com uma maior penetragdo da mesma no Sul.

A tabela mostra para cada pais considerado a informacgao relevante para fins de comparacao.

Comparagao dos Meios de Acesso a Televisdo entre os paises em Estudo

Numero de | Numero de
. Cobertura .
Plataforma Tecnologia Programas Programas Fatores criticos de sucesso

/Recegdo

Publicos Comerciais

53% TDT, 9% + cobertura de area ampla; +

Franga DVB-T MPEG2 % - 979 25 SD/HD variedade de programas; + alta
DTH 9%Cable, 8 89/;): % 7 SD/HD qualidade (HD); + motivagdo dos
I I 45% BB DVB-T2 MPEG4 (8 PayTV operadores para atualizar para

tecnologias mais recentes (DVB-T2)

9% DTT, 2%

Holanda DTH 98% 245D +cobertura de drea ampla; +
— 66%Cable, DVB-T MPEG2 5 i 6SD (todos Pay | variedade de programas; - qualidade
f— 24% BB @ V) padrio (SD)

7% DTT, 50% + cobertura de drea ampla; +
Alemanha DTH DVB-T MPEG2 ; 95% 5 Full HD 24 Full HD VT_gejad(‘: dlflflg(;gramas.; +alta P
42%Cable, 4% ) u (todos Pay | qualidade (Fu ; + motivagdo do
- BB DVB-T2 HEVC Fixa V) operador para atualizar tecnologias
mais recentes (DVB-T2 / HEVC)
55% DTT, 36% + cobertura de drea ampla; +
Reino : .
Unid DTH DVBT | MPEG2 70-985% | 245D 46D variedade de programas; + alta
nido 16%Cable, 5% 7 . qualidade (HD); + motivagdo do
: : BB DVB-T2 MPEG4 Fixa 6HD 9 HD operador para atualizar tecnologias

mais recentes (DVB-T2)

90% DTT, 3%

Espanha o MPEG2 ~98,5% 55D 18 SD + cobertura de drea ampla; +
— DTH 9%Cable, DVB-T MPEGA 8-10 i 0 4HD 7 HD variedade de programas; + alta
- 10% BB 1Xa qualidade (HD)

7% DTT, 4%

Bélgica DTH
MPEG2 95% . :
I l 278%Cable DVB-T 4 °. 3D 245D +ampla coberturé, + varledaNde de
’ MPEG4 Portatil programas; - Qualidade padrdo (SD)
15% BB
29% DTT, 9% 46 SD + cobertura de area ampla; +
Suécia DTH DVB-T MPEG2 99,8-98% 55D 5 HD varifedade de programas; +~alta
u . 46%Cable, 7 Fixa qualidade (HD);: + motivacdo do
- 19% BB DVB-T2 MPEG4 3HD (todos Pay operador para atualizar tecnologias
™) mais recentes (DVB-T2)
87% DTT, 14% >100 SD (35 + cobertura de & s
Italia o MPEG2 009 20SD Pay TV) cobertura de area ampla;
DTH 9%Cable, DVB-T ~18 8?::(:6 - Y variedade de programas; + alta
I I 6% BB MPEG4 4 HD 20 HD (8 qualidade (HD)
Pay TV)
22% DTT, 5%
Portugal DTH MPEG4 92.5% + .cobertura de drea ampla; - b.aixa
41%Cable, DVB-T 1 . 4SD 3SD variedade de programas; - qualidade
- Fixa padrdo (SD)

32% BB

Além da importancia da plataforma terrestre, também sdo mostrados os padrdes de transmissado e
codificacdo de fontes, bem como cobertura potencial e nimero e qualidade dos programas
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disponiveis. A cobertura potencial da TDT é boa em todos os paises. Por outro lado, o nimero de
Mux’s e, consequentemente, o numero e a qualidade dos programas diferem por pais, dependendo
da importancia da plataforma TDT. Paises como lItalia, Espanha, Suécia, Franca e Reino Unido
fornecem uma ampla gama de programas free to air. No entanto, em paises onde outras plataformas
de distribuicdo sdo dominantes, o nimero e a qualidade dos programas sdao em média mais baixos.

A ultima linha mostra a situacdo em Portugal. Em comparagdo com a maioria dos paises da Europa,
Portugal fornece apenas um Mux em todo o pais e, portanto, esta claramente abaixo da média
europeia em relagao a implantag¢ao da TDT.

A tabela apresenta também as carateristicas que podem ser vistas como fatores criticos de sucesso.
Os principais fatores para satisfazer os utilizadores sdo uma gama variada e competitiva de conteldos
de boa qualidade e com uma recec¢do confidvel. Esta realidade verifica-se em Italia, Suécia, Reino
Unido, Espanha, Franca e Alemanha, onde, além de uma cobertura suficiente, o nimero e a qualidade
(HD 1080i / 720p, na Alemanha até 1080p) do contetdo da TDT sdo atrativas.

Os operadores motivados a desenvolver a plataforma economicamente viavel aparentam estar no
Reino Unido, a Suécia, a Franca e a Alemanha, paises onde se desenvolveram inovacdes como a
mudanca para a segunda geracao de TDT, ou seja DVB-T2.

No caso da Alemanha, paralelamente ao DVB -T2 ja foi implementado o padrdo de codificacdo mais
avancado HEVC. Assim, de forma sucinta, os paises bem-sucedidos em termos de penetragao de TDT
sdo os paises onde o operador tem interesses em desenvolver a plataforma para oferecer aos
utilizadores um servigo atrativo. Este esforgo passa nao so por providenciar contetdo linear de alta
qualidade, mas também esforgos para disponibilizar recursos adicionais para poder assistir a
contetdo de forma nao linear através de Over the Top, catch up ou PVR (Personal Video Recording).

Avaliacao do Potencial de Negocio da TDT em Portugal

O modelo de negécio atual de TDT em Portugal carateriza-se pela existéncia de um Operador de
Multiplexer TDT, onde o titular do DUF opera um Mux em free to air, sem autonomia na escolha dos
conteldos que nele sdo transmitidos. Acumula ainda a gestdo da infraestrutura de transporte de sinal
e de transmissao.

Os modelos de maior desenvolvimento da TDT em toda a Europa sugerem combinagdes entre o free
to air e o Pay TV (gerando uma oferta comercial mais atrativa para os utilizadores) e entre a TDT e
outras plataformas (FTTH, HFC e SDTH), aproximando a oferta da TDT das tendéncias de consumo
atuais de televisdo.

E o caso dos modelos de negdcio de Agregador free to air e de Agregador Pay TV. O estudo aponta
gue para uma mudanga mais estrutural da TDT em Portugal é necessario alterar o modelo de
negdcio atual de operagao da plataforma da TDT em Portugal para um modelo mais adequado com
agregacao de outros servigos, uma maior oferta de canais televisivos e a combinagao de free to air
com Pay TV.
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O desenvolvimento de um novo modelo de negécio para a TDT tera de facilitar a criacdo de fontes de
receita complementares, o que implica alteragdes ao enquadramento legal de acesso a plataforma
facilitando novos entrantes e ofertas. No modelo atual de TDT a criacdo de novas oportunidades de
negdcio para os operadores de TV, apenas poderad ser realizada pelas seguintes formas:

Ampliacdo da capacidade da plataforma.
Introducao do modo de recec¢do indoor, potenciando a cobertura. Este pressuposto pode
trazer novas oportunidades, mas requer estudos de rentabilidade.

3. Abertura a novos Muxs de cobertura regional.

4. Promocdo da sincronizacdo e ampliacdo da oferta pelo Over-The-Top (via acesso Internet
(plataforma hibrida HbbTV e/ou LTE via Aplica¢do Video OTT — Android ou 10S) num modelo
convergente de conectividade, onde o foco é a experiéncia de utilizador, proporcionando
Preco, Acessibilidade e Conveniéncia.

5. Revisdo da lei da Televisdo de modo a flexibilizar a entrada de novas propostas de consumo
de conteldos.

6. Acesso por parte dos operadores de TDT em condi¢Oes de mercado a conectividade, seja na
fibra (FTTH), seja no HFC (Cabo), seja na Banda Larga moével permitindo a aquisicio em
wholesale, de modo a garantir a possibilidade de convergéncia na oferta (fundamentalmente
Televisdo + Internet) aos seus utilizadores. A acrescentar a estas tecnologias ja consolidadas
o advento do 5G trard novas oportunidades para a oferta integrada com a TDT.

Avaliacao dos modelos de desenvolvimento proposto

O estudo identificou um conjunto de 5 modelos de desenvolvimento da plataforma de TDT em
Portugal que foram analisados e sdo os seguintes:

Cenario Descricao

e Esgotar a capacidade do Mux A (9 situacdo atual e potencialmente mais um apds
o refarming, passando a 10 canais em SD);

e Manutengao do padrao DVB-T;

e Realiza¢do do refarming até 2020 e campanha de sensibilizagdo simples pois ndo

Modelo 0 ha alteragdo de tecnologia nem necessidade de reorientar as antenas de rececéo;

e Em 2023 opg¢do para abrir a presta¢do do servico de televisdo ndo condicionado
livre a novas tecnologias (para além do broadcasting), renova¢do do DUF com a
MEO ou concurso publico aberto para atribuicdo do DUF em moldes similares ao
atual.

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Migragdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introdugdo de canais em HD;

Modelo 1.a e Campanha de sensibilizagao refor¢ada devido a mudancga para DVB-T2;

e Manutencdo dos sites da atual estrutura da rede;

e Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual.
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Cenario Descrigdo

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Migracdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introdugdo de canais em HD;

e Campanha de sensibilizagdo refor¢ada devido a mudanga para DVB-T2 com a
agravante de necessidade de reorientagdo das antenas;

Modelo 1.b e Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emissores
no continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores;

e Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual. No entanto, os moldes de
implementagdo do Modelo poderdo levar a uma antecipagdo da renovagao do
DUF atual antes do término do mesmao.

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Cessagdo antecipada do DUF atribuido a MEO e, em paralelo, langamento de um
concurso para a operagdo de um Mux em DVB-T2 HEVC. Este concurso permitira
separar a funcdo de transmissdo da fungdo de agregacdo dos conteudos;

e Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emissores
no continente, Regido Autonoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores ou

Modelo 2 outra alternativa que o novo titular do DUF considerar adequada;

e Campanha de sensibiliza¢cdo reforcada devido a mudanga para DVB-T2 com a
agravante de necessidade de reorientagdo das antenas;

e Os cenarios de refarming vao depender da opc¢do para rede que o novo titular do
DUF venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, pode co-
localizar a sua rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede nova co-

localizada de outros operadores de telecomunicagdes).

o Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

¢ Langcamento de concurso para dois (ou mais) novos Mux (o Mux B + o Mux C) em
DVB-T2 HEVC em nova rede, antes de 2023, criando um periodo de transi¢do da
tecnologia. Este concurso permitird separar a fun¢do de transmissdao da de
agregacdo de conteudos;

e Os novos Muxs poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidade de
exploragdo de novas ofertas comerciais, apresentando-se como concorrentes das

Modelo 3 outras plataformas de TV por subscrigdo;

e Realizagdo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padrdo DVB-T. Em 2023
ha a op¢do de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com a MEO
ou langando um novo concurso para um novo titular ou, em alternativa, cessar o
funcionamento deste MUX;

e A campanha de sensibilizagcdo sera semelhante a do Modelo 0, pois mantém-se o
MUX A a operar até 2023. O novo entrante ira ter incentivos a promover os seus
servicos através de uma campanha de comunicagdo forte, acelerando a adogdo
do DVB-T2.

A matriz resumo avalia os diversos cenarios de acordo com cinco dimensdes criticas que foram
analisadas e classificadas em cada um. No contexto do atual estudo, destaca-se o impacto na
“Melhoria e oferta e servigos” visto ser a dimensao que avalia o impacto no alargamento da oferta.
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Resultados das Dimensodes e Analise dos Modelos de Desenvolvimento Propostos

LS @t-:—om

Modelo 0 —=uil — | —=mll = —=null
Modelo 1.a. m —m - —m —m
Modelo 1.b. - —mE - —m —ml

Modelo 2 - - —mmll —=uill —m

Modelo 3 - — | - | —=uill -

Para comparar os modelos de desenvolvimento a equipa de projeto considerou o calculo de uma

média ponderada da avaliagdo das dimensdGes de analise descritas abaixo. Os pressupostos dos pesos

de avaliacdo das dimensdes resultaram de uma reflexdo da equipa de projeto tendo em consideragao

os objetivos para a TDT em Portugal e o potencial impacto das diferentes dimensdes no

desenvolvimento da plataforma. Considerando que o objetivo primordial do presente projeto é o

estudo do alargamento da oferta de servigos, esta dimensao foi considerada com maior peso.

Pesos atribuidos as dimensoes de Analise dos Modelos

Pesos Racional

Poupanca para

A vertente de impacto financeiro para o utilizador é muito significativa
na tomada de decisdo sobretudo se considerarmos que muitos

s 25% . . o .
o Utilizador ? utilizadores foram obrigados a fazer alteragdes nos seus equipamentos
recetores na passagem do analdgico para a TDT.
O investimento que o Estado tem de realizar é igualmente uma
Poupancga para 15% questdo importante pois no contexto atual do pais, de algumas
o Estado ? restricdes financeiras ao investimento publico, que pode haver vérias
condicionantes quanto aos modelos a adotar.

Controlo do O controlo do Estado sobre o processo foi a questdo menos valorada

Estado sobre a 10% pois apesar de importante pode ter menos impacto para o utilizador
TDT final.

Melhoria da O objetivo central do estudo é identificar oportunidades de melhoria
oferta e 35% na oferta de servigos pelo qual esta dimensdo tem o maior peso na
Servigos comparagao dos modelos.

N elo) o o ,
associado 3 A possibilidade de concretizacdo do modelo deve ser também
15% considerada pois algumas solu¢des dependem de vdrios fatores e

concretizagao
do modelo
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Com base nos pesos atribuidos, resultaram os seguintes resultados comparativos entre modelos. Estes
resultados dependem das ponderag¢des assumidas para cada dimensao, e por isso devem ser tomadas

cautelas na analise dos resultados.

Média Ponderada dos resultados das Dimensdes de Analise dos Modelos

3,85
3,15 3
I ] 2'4 I

Modelo 0 Modelo 1.a Modelo 1.b Modelo 2 Modelo 3

Estes resultados colocam o Modelo 3 e o Modelo 0 como modelos de desenvolvimento mais
vantajosos e em ultimo lugar surge o modelo 1.a. O Modelo 0 e 0 Modelo 3 apresentam pontos fortes
distintos resultando, porém, em resultados finais aproximados. O grafico abaixo mostra as diferencas
entre estes pontos fortes: enquanto o Modelo 0 apresenta os menores custos para o utilizador (i.e.,
maior poupanca), o modelo 3 apresenta a pontuacdo maxima na melhoria da oferta de servigos.

Resultados das Dimensoes de Analise dos Modelos de Desenvolvimento

Poupanca para o Utilizador

Risco Associado a

. L. Poupancga para o Estado
Concretizagdo do cenario panea p

Melhoria da oferta e Controlo do Estado sobre a
servigos DT
e [Vlodelo 0 Modelo 1.a Modelo 1.b Modelo 2 e===Modelo 3

O modelo 2 é algo semelhante ao modelo 3 (um ou mais novos Mux — no modelo 3 serdo os Mux’s B
e C - com regras e pressupostos de implementac¢do diferentes do Mux A) mas implica a cessagao do
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DUF antes do seu prazo de vigéncia (ou seja, é necessario contar com as potenciais indemnizacdes ao
atual detentor do DUF), o que pode ser um cendrio com dificuldade de implementagdo mais elevada,
onde os dois operadores (um do Mux A e outro dos Mux’s B + C) “convivem” no mercado.

Ao contrario, os modelos 1.a e 1.b parecem modelos de dificil aceitacdo pois representam o
investimento no refarming e na renovac¢do da plataforma (passando para DVB-T2) sem qualquer
alteracdo no modelo de negécio, ou seja, verifica-se um aumento de capacidade na plataforma de TDT
(para cerca de 20 a 25 canais em SD e com potencial de introdu¢do de HD ou canais em pay Tv no
mesmo Mux) mas com o mesmo modelo de negécio — um Mux A em free to air (de acordo com o atual
DUF), gerido pela MEO (entidade que tem o seu core business no desenvolvimento da plataforma em
Fibra) e com reduzidos incentivos para o desenvolvimento e alargamento da oferta da TDT, como se
viu pela experiéncia até ao presente momento.

Por um lado, o Modelo 0 representa uma abordagem conservadora ao desenvolvimento da TDT em
Portugal, que permite evitar custos tanto para o Estado como para o utilizador da plataforma (é o
modelo em que o Estado tem menos custos financeiros com o refarming), mas limita grandemente o
crescimento da oferta, sobretudo no curto prazo — onde apenas mais dois canais (ou 3 canais) podem
vir a ser colocados em servico. No médio prazo, o Modelo 0 permite abrir o mercado a outras
plataformas, mas apenas apds o termo da vigéncia do atual DUF, mas ha sérias duvidas quanto ao
grau de utilizacdo da TDT nesse momento (em 2023) se nada for, entretanto, feito pelo
desenvolvimento da plataforma. Apresenta um grau relativo elevado de risco associado a sua
concretizagdo, uma vez que estd focado principalmente no interesse da MEO e dos operadores
privados de televisdo, ndo abrindo a possibilidade de entrada de novos protagonistas no setor.

Por outro lado, o Modelo 3 representa a aposta na inovacdo e renovag¢do da TDT (e o modelo 2
também, embora com um processo de implementacdo um pouco mais arriscado), criando as
condicBes necessarias ao aumento da sua competitividade no mercado.

O Modelo 3 representa também um processo de migra¢gdo mais longo ndo baseado em simulcast, mas
num periodo de “convivéncia” entre Mux’s, o que permite aos utilizadores irem ajustando as suas
preferéncias até em torno das ofertas comerciais disponiveis. Adicionalmente, no que toca ao
alargamento da oferta o Modelo 3 prevé uma TDT competitiva com as solugdes de Pay TV com
capacidade de entre 40 a 50 canais (aproximado) em SD. Este modelo prevé também a inclusdo de
novas fontes de receita, que irdo permitir baixar os custos por canal (que descem também com a nova
rede nacional baseada em 61 emissores em vez dos 257).

Em termos da oferta de servicos este é o impacto dos varios modelos apresentados.
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Impacto dos Cenadrios na Oferta de Servigos

Numero de

Padrao Canais Modelo de Negdcio de TDT Tipologia de Servigos Concorréncia

Operador Multiplexer TDT -

B atual (titular do DUF — . .
Modelo 0 DVB-T 9+1 supressao oL . Free to air Nao
transmissdo e agregacdo de

N3o (s6 ¢/

de canais) )
conteudos)
Operador Multiplexer TDT -  Free to air (poderia evoluir
Modelo . atual (titular do DUF — tecnologicamente, mas 5
DVB-T2 20a 25 Sim L N N Nao
l.a. transmissdo e agregagao de apenas com alteragao do
conteudos) DUF)
Operador Multiplexer TDT -  Free to air (poderia evoluir
Modelo . atual (titular do DUF — tecnologicamente, mas 5
DVB-T2 20a 25 Sim L N N Nao
1.b. transmissdo e agregagao de apenas com alteragao do

conteudos) DUF)
Agregador Pay TV —novo

modelo (Novo titular do .
) ) Free to air + Pay TV (tudo 5
Modelo 2 DVB-T2 20a 25 Sim DUF, com potencial Nao
. o no novo DUF)
separacgdo de transmissdo e

agregacdo de conteudos)

DVB-T Agregador Pay TV — novo
9+1 (MuxA) . . .
(Mux A) + 403 50 Sim (até modelo (Novo titular do Free to air (Mux A)+ Free Sim (pelo
ed0a
Modelo 3 DVB-T2 (Mux B com Mux DUF, com potencial to Air e Pay TV (Mux B + menos até
ux B +
(Mux B + proprio) separagdo de transmissdo e Mux C) 2023)
Mux C) - ,
Mux C) agregacdo de conteudos)

Como se pode observar pela tabela acima os modelos 2 e 3 permitem uma evolugdo mais natural do
alargamento dos servigos, pois incluem a entrada de potenciais novos players no mercado. Entre estes
dois cenarios a grande diferenca é que no modelo 3 pode ser criada inclusivamente uma situagdo de
concorréncia de servigos, entre o Mux A e o Mux B + Mux C. Em ambos tem de ser lancado um
concurso para um novo DUF, com novas regras e potencial de novos servicos.

Nos modelos 0, 1.a e 1.b mantém-se o atual titular do DUF pelo que é mantida basicamente uma
operacdo em free to air, operada pela MEO e com o0 mesmo modelo de negécio (operador Multiplexer
TDT). Desta forma e apesar de potencialmente se aumentarem o nimero de canais, a possibilidade
de operar com canais em HD e de se introduzirem novos servicos pagos, ndo é de esperar que a MEO,
com o atual modelo de DUF — sem incentivos (pois o seu modelo de receitas esta orientado a cobertura
dos seus custos) — seja estimulada a colocar mais canais no ar ou a complementar a oferta com novos
servigos.
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Os custos de investimento na rede, bem como as suas diversas op¢cdes em termos do refarming, sao

apresentados na tabela seguinte.

Custos dos Investimentos na Rede e Refarming

Sem Simulcast Simulcast

Modelo

Simulcast Regional Nacional

Observagoes

Cenario mais basico de refarming, com custos

LS @:-om

863852 € 3241106 € 10136 896 € progressivamente superiores se passarmos de um
Modelo 0 - . .
(Estado) (Estado) (Estado) cendrio sem simulcast para um de simulcast
regional e nacional
Cenario de passagem para DVB-T2 pelo que o
Modelo 6 862 900 € 7547 430 € investimento na rede sobe de forma consideravel.
1.a. (Estado) (Estado) Cendrios de refarming ndo apresentam grandes
variagdes
Passagem para DVB-T2 numa nova rede. E um
Modelo 5439170€ cenario de mais baixo investimento que o anterior
1.b. (Estado) pois a nova rede tem menos sites (apenas 61 contra
os atuais 257)
20942 870€ Cendrio de investimento na rede semelhante ao
[6942870€ anterior, mas a cargo de um novo player. Porém h3
Modelo 2 (Privado) + gue considerar o valor de indemnizagdo ao atual
14 000 000 € titular do DUF, que aumenta consideravelmente o
(Estado)] risco do cenario
Como as duas redes subsistem ha que fazer o
11972444 € 14349698€ 21245488 ¢€ investimento no novo Mux B e Mux C (mas a cargo
[11108592€ [11108592€ [11108592€ do novo player, sendo o Mux C cerca de 60% do
Modelo 3 (Privado) + (Privado) + (Privado) + : : ; farmi Mux A
863 852 € 3241 106 € 10 136 896 € investimento no Mux B) .mals o refarming no Mux ,
(Estado)] (Estado)] (Estado)] que se mantem em funcionamento pelo menos até

2023

O modelo 0, focado na manutengao do servigo bdsico e garantindo o menor impacto possivel na rede
e nos equipamentos de rece¢ao é o que apresenta valores de investimento mais reduzidos, sobretudo
se se considerarem as opgGes sem simulcast ou de simulcast regional. Este modelo ndo implica a
passagem para DVB-T2 pelo que em termos tecnoldgicos é apenas necessario proceder a alteragdo
dos parametros definidos nos centros emissores da atual rede.

O modelo 1.a. é um cenario de passagem para DVB-T2 pelo que o investimento na rede devera subir
em relacdo ao modelo 0 (exceto no Simulcast nacional). Neste cendrio o Estado devera ainda decidir
a necessidade e formato do Simulcast, embora, em termos financeiros os dois cenarios de refarming
possiveis ndo apresentam variagées muito significativas (neste cenario ndo é desejavel fazer sem
Simulcast pois ha mudanca de tecnologia). Este cendrio implica a altera¢do tecnoldgica da rede sem a
respetiva otimizacdo fisica e por isso é um cendrio que em termos de investimento ndo é
compensador.
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O modelo 1.b. é um cenario de passagem para DVB-T2 pelo que o investimento na rede sobe de forma
consideravel, relativamente ao modelo 0 (se excetuarmos o modelo de Simulcast nacional). No
entanto, como se altera a topologia fisica da rede (para um nimero de sites consideravelmente
menor) o investimento a realizar é bastante mais reduzido que no modelo 1.a. Neste caso ha apenas
a hipdtese de simulcast nacional. Este cendrio é o segundo cendrio mais compensador em termos
financeiros, embora ndo haja alteracdes no titular do DUF e do modelo de negécio da plataforma de
TDT em Portugal.

O modelo 2 é um cenario de alteracao do modelo da TDT em Portugal, pois baseia-se na cessacao do
DUF antes do seu periodo de caducidade. Neste cendrio o investimento em rede deverad ser
aproximadamente igual ao modelo 1.b., pois a quantidade de emissores devera ser mais reduzida
(baseada nos 61 sites). Em termos de infraestrutura a sua topologia dependera dos acordos
desenvolvidos pelo titular do novo DUF (pode chegar a acordo com o atual titular da rede ou tentar
alternativas junto de outros operadores — de outras redes - que ja tenham sites no terreno). No
entanto, para além dos custos da infraestrutura, a cargo do titular do novo DUF ha que considerar
ainda a potencial indemnizagdo a MEO por deixar de operar antes do final do contrato. Este valor,
ainda que estimado e dependente de negociacGes entre as partes pode inviabilizar a concretizacao
deste cenario.

O modelo 3 é um cenario de introducao de um novo Mux B e Mux C em paralelo com o Mux A. Neste
caso os investimentos seriam na implantacdo de uma nova rede (cujos investimentos estariam, em
principio, a cargo do novo player) aos quais acrescem os investimentos de refarming, de acordo com
os valores estimados no modelo 0, pois 0 Mux A mantem a sua operacdo em DVB-T (pelo menos) até
ao final da caducidade do atual DUF. Este cendrio é bastante equilibrado para o Estado em termos de
investimento (igual ao modelo 0) mas com possibilidade de introduzir uma plataforma concorrente.

Apresentam-se, abaixo, os custos de substituicdo de equipamentos e a campanha de sensibilizagdo
necessdria para realizar o refarming.

Custos de Migracao de Equipamentos e de Campanha de Sensibilizagao

Custos de
Campanha de Racional
Sensibilizagao

Custo da migragao

Modelo .
de equipamentos

Sem migrac¢do para DVB-T2, os impactos sobre
os utilizadores sdo menores (apenas
sintonizagdo de canais) pelo que a campanha de
sensibilizacdo é a mais reduzida. Ndo ha
Modelo 0 - 1600 000 € necessidade de quaisquer custos com
equipamentos na rede de utilizador. Caso o
simulcast seja regional estima-se um aumento
muito significativo do investimento na
campanha, visto ter uma durag¢do superior
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Custos de
Campanha de Racional
Sensibilizagao

Custo da migracao

Modelo .
de equipamentos

Com migracgdo para DVB-T2 os impactos sobre os
utilizadores sdo mais significativos (potenciais

Modelo 1.a. 52 285200 € 4 800 000 € novos equipamentos recetores — STB’s ou
(s6 STBs) televisGes para além da sintonizagdo de canais)
pelo que a campanha tem de ser mais
significativa
97 750 200 € Em relagdo ao cenario anterior acresce a
Modelo 1.b. (STBs e 5520 000 € necessidade de reorientagdao de antenas de

rececdo pelo que se reforca o custo de migragdo

reorientagdes) .
de equipamentos e o valor da campanha

Semelhante ao anterior pois ha a migragao para

97 750 200 € DVB-T2 e também uma nova topologia de rede.
Modelo 2 (STBs e 4080000 € No entanto, a entrada de um novo protagonista,
reorientagdes) com necessidade de promover o servigo, pode

reduzir os custos publicos da campanha

Este cenario, em termos de refarming é
semelhante ao do modelo 0 pois 0 Mux A
permanece em funcionamento até 2023 (e pode
ainda continuar posteriormente).

Poderd ser de um D forma. n3o s3 rar
Modelo 3 alor de 56 406,000 € 1600 000 € gsta ? a, aq sdo de esperar custos de
migragdo de equipamentos caso o Mux A se
(STBs e mantenha em operag3o.
reorientagdes) se o Mux B + M |
Mux A deixar de Qu?nto ao.s r.1c.)vosN ux B + u?< C, o noYo player
operar fard a sensibilizagdo deste servigo todo as suas

custas pois é do seu interesse comercial.

Nos cendrios apresentados, o custo da migracdo para os utilizadores representa, quase sempre,
valores acima dos 70% do valor total de investimentos do modelo de desenvolvimento (exceto no
modelo 0 e no modelo 3, se 0 Mux A deixar de operar em 2023, que também sdo os mais atrativos),
evidenciando o peso da necessidade de modernizar os equipamentos.

Caso o Estado considere a subsidiacdo das STB’s deverdo ser procuradas estratégias para a redugao
desse encargo:

a. Estudo da opcdo de compra em Wholesale, caso em que o custo unitario desce para cerca de
15 a 20 euros reduzindo significativamente o orcamento. No entanto, ha que ter em
consideracdo os impactos negativos que podera ter das dificuldades de assegurar os modelos
logisticos de entrega aos utilizadores da TDT em Portugal;

b. Comunicagdo atempada ao sector privado de forma a estimular a competicdo entre players
baixando o preco de retalho;

c. Identificacdo de segmentos da sociedade prioritarios (sem TV por subscricdo) no que toca a
necessidade de apoio (baixos rendimentos, pensionistas).
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Avaliacao das Alteragoes ao Enquadramento Regulamentar Vigente

Analisados os diferentes modelos apresentados com vista a um alargamento do servigo de TDT, foram
apreciados no estudo os varios aspetos de carater legal e regulatério.

O Refarming

A implementacao do refarming a nivel nacional constitui uma inevitabilidade, a qual se encontra
sedeada, como vimos, na necessidade de dar cumprimento a Decisdo (UE) 2017/899 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de maio.

A nivel estritamente regulatdrio, e tal como assinalado, o refarming parece nao colocar particulares
desafios. Da analise realizada importa sinalizar dois aspetos da maior relevancia:

e O facto de, nos termos da lei, a atribuicdo de uma compensacdo ao titular do DUF constituir
competéncia e prerrogativa do Governo, ndo cabendo a ANACOM determinar se é devido o
pagamento de alguma compensacdo e qual o quantum da mesma;

e Acircunstancia de ndo “trancar” o ambito da eventual compensacdo a pagar, o que significa,
gue essa compensacao podera ndo cobrir todos os custos associados ao refarming (admitindo-
se que uma parte desses custos possa estar subsumida nos riscos prdprios da atividade
desenvolvida) e que apenas os custos em que o titular do DUF comprovadamente incorra no
quadro de execugao do refarming serao suscetiveis de ser objeto de compensagao.

O esgotamento da capacidade do Mux A por via concursal

Medida comum e prioritaria em todos os modelos analisados consiste na abertura de concurso publico
para a atribuicdo de licenca (nos termos da Lei da Televisdo) para dois servicos de programas
televisivos em SD, medida essa que se encontra ancorada na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
37-C/2016, de 8 de julho, e que se destina a ocupar a capacidade ainda existente no atual Mux A para
albergar servicos de programas televisivos, entretanto “ampliada” por via da libertacdo da reserva de
capacidade relacionada com o denominado 5.2 canal e com o canal partilhado em HD que havia ficado
estabelecida através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22 de janeiro.

N3o se colocam neste ambito particulares desafios sob o ponto de vista juridico-regulatério, tendo
em conta a existéncia de frequéncia disponivel para o efeito e o interesse manifestado (e formalizado)
pelo Governo de avangar com os concursos num horizonte temporal de curto prazo. No mesmo
sentido, ndo se vislumbram obstaculos caso a implementacgdo do refarming liberte capacidade para
um servico de programas adicional e caso se entenda langar um novo concurso publico para a
utilizagdo da mesma (que daria lugar, portanto, a um 10.2 canal a operar na plataforma da TDT).
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A vertente de contratagdo publica

Pese embora se encontrem relativamente ausentes do Modelo 0 e um pouco mais distantes nos
Modelos 2 e 3, preocupagdes no dominio da contratagdo publica surgem de forma mais evidente nos
modelos 1.a e 1.b.

O DUF atual foi atribuido no quadro de um procedimento de natureza concorrencial. O que sucede
nos Modelos 1.a e 1.b analisados é que neles se prevé a possibilidade de o Estado negociar com o
atual incumbente da TDT, a MEO, e ainda no ambito do atual DUF, o upgrade da tecnologia em
utilizacdo (passando-se do DVB-T para DVB-T2), prevendo-se no Modelo 1.a que esse upgrade se faca
na infraestrutura atual, ao passo que no Modelo 1.b esse investimento seria feito em simultaneo com
a migra¢do do Mux A para uma nova rede.

Sob o ponto de vista da contratacdo publica colocam-se, a este respeito, duas questdes fundamentais:

e Saber se o Estado pode impor ao incumbente MEO a mudanca de tecnologia em utilizacdo —
guestdo cuja resposta é tendencialmente positiva;

e Saber se essa mudanca das regras “a meio do jogo” tem algum impacto (mensuravel em risco)
nas condi¢des inicialmente submetidas a concorréncia. Aqui as reservas s3o mais
significativas. Na verdade, o upgrade da tecnologia a utilizar (a par da mudanca de rede, no
caso do modelo 1.b) configuraria uma alteracdo substancial das especificacbes técnicas
subjacentes ao procedimento concursal promovido pela ANACOM em 2008, nos termos do
qual, a utilizagdo do sistema DVB-T (apenas desse sistema, sem margem para a proposta de
outro) constituia requisito minimo exigivel, cujo incumprimento determinava a exclusdo

automatica das propostas.

As reservas em matéria de direito da concorréncia

Para além das questdes de direito da contratacdo publica que analisdmos no ponto anterior, importa
salientar que os Modelos 1.a e 1.b poderdo, do mesmo modo, suscitar reservas sob o ponto de vista
do direito da concorréncia, em concreto, nos dominios da matéria dos auxilios de Estado.

No cenario em analise, a atribuicdo a MEO de um apoio, seja por via de subsidio ou outro instrumento
estatal, serd com grande probabilidade considerado auxilio estatal, notificdvel a Comissdo Europeia
nos termos acima expostos. Note-se que, para além da prossecugdo de um projeto de interesse
europeu comum, para que um auxilio seja compativel com o mercado interno é essencial ainda
demonstrar em cada caso que a ajuda é necessdria, que é o instrumento apropriado, que é limitado
ao minimo necessario e que ndo restringe a concorréncia no mercado em questdo.

Sobre o regime de atribuicdo de licengas

No que se refere ao regime de atribui¢do de licengas no ambito de operagao da TDT e, concretamente,
a propésito da eventual necessidade de se proceder a sua revisdo de forma a acomodar os diferentes
Modelos acima apresentados, entende-se que, de uma forma geral, o quadro normativo em vigor
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garante a necessaria cobertura aos mesmo, mesmo quando a opgdo consista em abrir ao mercado um
ou mais novos DUF (conformo descrito no Modelo 3).

Necessidade de Refor¢o de Competéncias Regulatdrias ou Articulagio entre Autoridades
Reguladoras

No que diz respeito a este ponto em particular, importa ter presente que os regimes aplicaveis (no
caso, a Lei da Televisdo, a Lei das Comunicag¢bes Eletrdnicas e os Estatutos da Autoridade da
Concorréncia) definem um modelo complexo de interligacdo de tarefas, modelo esse que privilegia
zonas de intersec¢do entre autoridades reguladoras, mas que procura manter invioladas as respetivas
esferas de competéncias.

Entendemos que as competéncias da ERC no ambito do servico de radiodifusdo televisiva digital
terrestre poderao ser ampliadas por forca da revisdo da Lei das ComunicagGes Eletrdnicas, de forma
a garantir uma correta e mais efetiva ponderacdo dos interesses que sé a si — e ndo também as
restantes autoridades reguladoras — cabe legalmente prosseguir: entre outros, a promoc¢dao do
pluralismo cultural e diversidade de expressdo e a livre difusdo e o livre acesso a conteudos.

Dentro deste feixe de competéncias, gostariamos de sinalizar a necessidade de uma maior clarificacdo
do ambito das obrigaces de transporte (must carry) e de entrega (must delivery).

Sobre a necessidade de imposicdo de novas obriga¢Ges

Finalmente, refira-se que também o universo de obriga¢des impostas aos titulares de direitos de
utilizacao de frequéncias para o servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre devera ser
repensado.

A questdo estard intimamente relacionada com o facto do catdlogo de obrigacGes constante
principalmente da Lei das Comunicag¢Oes Eletrénicas ndo refletir a especialidade inerente a TDT,
encontrando-se, pelo contrario, centrado nas particularidades técnicas inerentes a utilizacdo do
espectro radioelétrico. Ou seja, o leque de obrigacGes existentes esta centrado na difusdo e pouco ou
mesmo muito pouco nos conteldos.

Neste sentido, veja-se que nos termos do DUF da MEO, as condi¢des constantes das clausulas 4.2
(condigbes gerais) e 5.2 (condi¢Oes associadas aos direito de utilizacdo de frequéncias) refletem
precisamente o que se acaba de referir, detetando-se variadissimas disposi¢cdes relacionadas com a
solugdo tecnoldgica a implementar, com atualizagdo de software, com definicdo de imagem, com
niveis de cobertura, com obrigacdes de transporte e entrega ou com frequéncias a utilizar, mas ndo
se encontrando um regime que especificamente valorize e afirme a TDT enquanto instrumento
essencial de coesdo territorial e social e de refor¢o do pluralismo politico, social e cultural.
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Recomendagoes transversais ao desenvolvimento da TDT

Para além do cendrio de desenvolvimento a selecionar pelos decisores é ainda importante destacar
um conjunto de recomendacgdes adicionais que podem contribuir para a criacdo de condi¢des mais
favordveis ao desenvolvimento da plataforma da TDT em Portugal. Este conjunto de recomendacdes
sdo apresentados em seguida.

A primeira recomendacdo consiste no levantamento mais detalhado do parque de equipamentos de
recegdo da TDT. O trabalho deveria permitir aprofundar a caracterizacdo da atual rede de rececao,
sobretudo em termos do parque de equipamentos de recec¢do instalados, em termos de:

i Numero de equipamentos do parque;
ii. Caracteristicas e funcionalidades do parque de equipamentos da rede de utilizador;
iii. Idade e grau de obsolescéncia do parque atual.

Este levantamento deverd ainda contribuir para, caso seja necessario, afinar a tomada de decisdo para
o potencial modelo de financiamento das STB’s que seja necessario introduzir no mercado, caso se
opte pela op¢ao de mudanca tecnolégica para DVB-T2.

Outro fator fundamental para o sucesso da TDT é o lancamento dos concursos publicos para a
introducdo de dois canais suplementares ja em 2018 pois permite testar o interesse dos operadores
no negdcio da TDT bem como as reagdes dos consumidores, diminuindo o risco da tomada de decisao
sobre o modelo de negdcio futuro. Refira-se que para efeitos de tomada de decisdo futura, em termos
de alargamento da oferta com mais canais, sera importante compreender qual o (verdadeiro) grau de
interesse no mercado de operadores televisivos no alargamento do nimero de canais. Nas entrevistas
realizadas durante o periodo do projeto os operadores contactados (RTP, SIC e TVI) demonstraram
um claro e inequivoco interesse no alargamento da oferta e na colocacdo de novos canais na
plataforma da TDT.

Adicionalmente, tal como estd demonstrado no estudo foi claro o impacto positivo que a entrada na
TDT dos novos canais teve no seu share de audiéncia, sobretudo a RTP3, cujo share aumentou de
forma muito significativa com a entrada na nova plataforma.

Acredita-se que, sobretudo para novos entrantes do mercado da televisao, a TDT pode ser uma boa
plataforma de langamento de novos canais e ofertas de servico, embora isso possa ser ainda mais
potenciado num novo contexto de atribuicao do DUF, caso o enquadramento regulamentar permita
ao operador da TDT selecionar de forma autdbnoma o conjunto de programas que pode colocar no seu
MUX, independentemente do cumprimento de algumas obrigacdes de servigo publico que possam ser
consideradas (tal como é exemplo na maioria dos paises europeus).

A introducdo de uma nova tecnologia alternativa a TDT, como satélite, cabo ou outra podera ser
testada, mas esta mudanca deve ser realizada até 2023, e requer que ndo se fagam investimentos na
atual rede para além do refarming obrigatdrio. Desta forma, este cendrio alternativo implica que se
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faca um refarming “low cost”, sem evolugao tecnoldgica na plataforma TDT e, sobretudo, sem custos
de adaptacado para o utilizador da plataforma.

Porém, refira-se que esta opcao se apresenta como de rentabilidade financeira bastante questionavel.
O potencial modelo de desenvolvimento desta opgao levaria o Estado a remunerar um operador de
uma plataforma de televisao alternativa (p.e. Cabo ou Satélite) para cobrir esta fatia de utilizadores —
de forma gratuita para os mesmos. Tal cendrio poderia levar a uma erosao dos clientes pagos dessas
plataformas com uma migrag¢do dos pacotes “pagos” para a TDT (gratuita), aumentando o valor global
gue o Estado teria de comparticipar com este processo.

No entanto, caso se avance com uma solucao de refarming menos onerosa e sem evolugao tecnoldgica
serd sempre um cenario a explorar, com a cessacdo da vigéncia do DUF da MEO, lancando um
concurso que seja neutral do ponto de vista da tecnologia e avaliando o seu interesse. Este cenario
constitui a base do Modelo 0, que foi apresentado neste estudo.

Outra questdo fundamental para o futuro da TDT é o modelo de pricing de uma futura operacdo TDT
qgue deve incluir incentivos ao aumento de eficiéncia e a introducdo de normas claras na formulagao
do prego e na prestacao de contas por parte do titular do DUF a todas as partes interessadas. De facto,
no concurso que veio a dar origem ao presente DUF ndo se identificam de forma clara:

e Incentivos para que o titular do DUF alargue a oferta da plataforma da TDT, tanto em numero
de canais como em novos servicos, pois atualmente a sua receita varia apenas em fungdo do
numero de canais e do espago ocupado pelos mesmos — o operador da TDT tem de cobrir um
determinado montante global de custos, que é depois rateado pelo nimero de canais em
operacgdo e pelo espago ocupado por cada canal (ou seja serad tanto menor por canal quanto
maior o numero de canais em operacgao);

e Incentivos para tornar (ou pelo menos demonstrar) a operacdo mais eficiente pois qualquer
melhoria da eficiéncia ndo tem incentivo a ser repassada para os seus clientes (constituiria
uma perda direta de receita).

Aquando de uma decisdo sobre a tecnologia a implementar na rede de transmissao e de rece¢ao esta
devera ser comunicada de forma imediata ao mercado de forma a acelerar a introdu¢do da mesma,
sobretudo em termos de equipamento de rece¢do para os utilizadores. Assim terd de acontecer se
houver mudanga de tecnologia, pois os novos standards que podem ser aplicados em Portugal ja estdo
implementados em vdrios paises da Europa, pelo que se acredita que a resposta dos fabricantes de
equipamento, com uma oferta adequada as novas realidades que vierem a ser implementadas sera
rapida e massiva.

A cobertura de 100% da populagao poderd ser mantida, mas serda relevante estudar os equilibrios
entre cobertura terrestre (TDT) e por satélite (DTH) ou outra tecnologia, de forma a identificar os
equilibrios que possam ser vantajosos.
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Recomendacgoes Finais

Portugal encontra-se neste momento numa “encruzilhada” fundamental da vida da Televisao Digital
Terrestre no pais. Acredita-se que as decisdes que forem tomadas neste momento, terdo um impacto
fundamental nesta plataforma e no meio audiovisual do pais para o futuro, tanto no curto como no
longo prazo.

Até ao momento, em termos comerciais e de oferta de servigos, a TDT tem ficado aquém do que
eram as expetativas iniciais da plataforma e, ainda mais, por comparagdo com a situa¢ao dos
restantes parceiros europeus. Acresce que todos os indicadores demonstram que se o caminho atual
for mantido a penetracdo ird continuar a decrescer e os utilizadores da TDT serdo indubitavelmente
as populacdes de menor rendimento disponivel, do interior e com menos apeténcia tecnoldgica.

Em termos da avaliacdo da cadeia de valor hd que ponderar os impactos nos seus diversos segmentos.
Em termos dos utilizadores, parece claro que os habitos da visualizacdo da televisdo estdo a mudar.
Isso pode ser visto como uma ameaca ou uma oportunidade. Por um lado, cada vez mais se estd a
optar pela visualizagdo ndo linear de contelddos, uma funcionalidade que a TDT em Portugal ndo
apresenta de uma forma consistente e que as outras plataformas alternativas apresentam de uma
forma massiva. A TDT deveria equacionar a apresentac¢ao de uma oferta competitiva com a inclusao
desta funcionalidade.

Por outro lado, aumenta, sobretudo entre as novas geragdes a visualizagdo de conteudos através de
outros meios (como a internet ou o mével, em detrimento do tradicional aparelho de televisdo, em
casa) o que pode significar, nas novas geragdes, uma reducdo do consumo através de pacotes. A TDT
podera aproveitar para apresentar ofertas atrativas para este segmento de utilizadores.

A mobilidade é outra das ofertas que podem ser desenvolvidas na plataforma da TDT, embora possa
trazer um impacto significativo em investimento na rede, caso se pretenda manter a cobertura
semelhante a da atual rede de TDT. Em caso de se oferecer uma cobertura mais restrita para captar
segmentos especificos de utilizadores o investimento pode ser mais moderado e compensador do
ponto de vista de negdcio.

Também a oferta de pacotes que combinem Tv + Internet (em parceria com operadores de banda
larga) pode ser atrativo para o mercado da TDT, indo buscar utilizadores a faixa de utilizadores do
cabo que consomem os pacotes mais basicos.

Outro segmento relevante é o das segundas casas, que pode constituir um interessante mercado para
explorar novas ofertas de servico.

Em termos dos canais televisivos a taxa de crescimento do share da RTP3 quando entrou na TDT pode
ser um bom indicio do interesse dos canais na plataforma. Nas entrevistas realizadas todos os
operadores atualmente presentes na plataforma (RTP, SIC e TVI) demonstraram interesse na
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introducao de mais canais. Nao foi possivel testar isso em termos de novos entrantes, mas espera-se
gue esse interesse seja uma realidade.

A nivel internacional foram identificadas novas ofertas de servico — baseadas em novos modelos de
negbcio de canais baseados em vendas, em entretenimento/ jogos ou em publicidade que muitas
vezes sustentam operacdes de TDT e em que os canais tradicionais sdo remunerados (ou pagam
valores reduzidos) para estarem presentes nessas plataformas e serem apenas “geradores” de
trafego.

Em termos do operador de TDT ndo parece possivel que o atual detentor do DUF tenha qualquer
incentivo para o alargamento da oferta, a introducdo de novos canais e servigos ou a valorizacdo da
plataforma no seu todo. Isto porque o modelo de negdcio definido (em termos das regras de pricing)
e o seu claro conflito de interesses (por ser também detentor de uma plataforma concorrente) assim
o determinam.

Em termos dos poderes publicos (nos quais se podem incluir a ANACOM, a ERC e os titulares do Poder
Executivo) denota-se uma clara vontade de avancar (da qual este estudo e um outro solicitado pela
ERC sdo exemplos claros) para o alargamento da oferta e a introducdo de novos servicos que
potenciem o servico da TDT e vdao mais ao encontro das expetativas criadas por esta plataforma,
guando foi introduzida. No entanto, tudo isto é feito num cendrio de contencdo orcamental do nosso
pais, pelo que os valores disponiveis para investimento publico ndo sdo significativos. Algo que pode
obviar a esta situagdo sdo os valores provenientes da venda do dividendo digital 2, com a libertagao
das frequéncias da faixa dos 700 MHz para outras atividades.

Face a esta avaliacdo global das vdrias partes interessadas, nesta “encruzilhada”, dois caminhos
distintos podem ser adotados - independentemente dos modelos de desenvolvimento técnicos,
juridico-regulatérios e financeiros que vierem a ser implementados.

Um primeiro caminho é de manutengao do status quo.

Este caminho implica a adocdo de um cendrio de investimento reduzido na plataforma da TDT e nos
equipamentos de recegdo. Isso implicard que a penetrac¢do da plataforma ird continuar a diminuir com
o tempo e ainda de uma forma mais clara a medida que a popula¢do do interior for desaparecendo
quer por efeito demografico ou migratério. Neste caminho ndo se aconselha a migragdo para DVB-T2
ou qualquer outra atualizagdo tecnoldgica (que seja investimento intensivo) pois a plataforma
existente — no cenario do atual DUF — é suficiente para a oferta de servicos que se pretende
implementar - ainda pode comportar mais 2 ou 3 canais suplementares.

Também para os utilizadores este cenario de menor investimento é mais razoavel pois ndo sdo
chamados a realizar quaisquer alteracGes nos seus equipamentos (STB ou televisGes).
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Neste caso, a continuidade da MEO como titular do DUF parece ser uma opgdao menos onerosa (e
l6gica) para a continuidade do servico, podendo ser também equacionado, num primeiro momento a
renovacdo do atual DUF por mais um periodo de operagdo, conforme a op¢do que juridicamente se
abre no mesmo.

Dentro de alguns anos (poderd ser em 2023 ou posteriormente) ha que avaliar a pertinéncia de manter
o broadcasting face a outros meios de difusdo do servico de televisdao de acesso ndo condicionado
livre, através de um concurso onde a tecnologia poderia ser tratada de uma forma agndstica e em que
as diversas plataformas (Cabo, satélite, etc) apresentavam a sua oferta técnica e financeira para a
prestagdo do servigo.

Um segundo caminho é de aposta na TDT como plataforma alternativa de futuro.

Este segundo caminho implica a quebra de algumas condi¢Ges do status quo de forma a que a TDT
possa ser uma verdadeira plataforma alternativa. Para isso acontecer é necessario que haja interesse
do mercado, das empresas privadas do setor — nacionais ou internacionais e das vdrias atividades na
cadeia de valor. E igualmente necessdrio criar o quadro legal e regulatério adequado (diferente do
atual) de modo a que a atratividade desta atividade seja uma realidade.

Em primeiro lugar é necessario realizar a atualizagado tecnoldgica para DVB-T2, por forma a acomodar
uma nova oferta de canais e de servigos. O atual padrao ndo comporta essa expansao e por isso sera
benéfico utilizar o refarming para o fazer. A mudanca tecnoldgica ird permitir mais canais, canais HD
e novas funcionalidades para quem vier a operar a plataforma.

Em segundo lugar é necessdrio alterar o modelo de negdcio subjacente a situacdo atual. O novo
modelo de negdcios devera permitir uma clara separa¢do entre a transmissdo e a agregac¢do de
conteudos. O agregador de TDT devera ser livre de escolher a rede em que ird operar (caso haja essa
oferta no mercado) e concentrar-se no seu negécio core — o desenvolvimento da plataforma, através
de canais, novos servigos, funcionalidades adicionais e de uma cobertura do territério e qualidade de
servico que possam ser competitivas com as outras plataformas de televisdo. Para isso, é necessario
langar um servico alternativo ao atual Mux A (acabando ou ndo com este servico do Mux A,
dependendo das opgGes aimplementar), com novas regras e novos incentivos. Este servigo alternativo
deve contemplar pelo menos dois Mux’s (Mux B e Mux C) de forma a que um futuro operador ou
agregador de TDT possa apresentar ofertas competitivas face aos outros meios de TV de subscrigao.

E essencial que esta nova oferta contemple free to air e pay tv com novos conteldos pagos e
competitivos com as outras plataformas.

Acresce que deve ser ainda analisada e equacionada a implica¢do, em termos de conflitos de interesse
da MEO — empresa titular do DUF — ser a mesma (ou estar inserida no mesmo grupo de empresas)
gue um operador concorrente a TDT — o operador de Tv por cabo e satélite da MEO. Acresce a este
facto que a MEO formalizou ainda uma oferta sobre o Grupo Media Capital, onde se encontra a TVI,
um dos clientes do servigo do titular do DUF.
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Em terceiro lugar é necessario haver uma campanha de forte sensibilizacdo e comunicacdo aos
utilizadores para o novo servico. Uma campanha que coloque a TDT definitivamente no mapa do
audiovisual em Portugal. Esta campanha pode ainda incluir a subsidiagao de alguns equipamentos de
rececdo — STBs, sobretudo para as camadas de populagdo que comprovadamente necessitem deste
apoio para visualizacdao da TDT em Portugal.

Os cenarios apresentados no presente estudo enquadram-se genericamente nestes dois caminhos.
Compete agora aos decisores publicos tomarem a melhor op¢do para o futuro da TDT em Portugal,
considerando todos os fatores em apreco.
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2. INTRODUCAO E TEMATICAS A DESENVOLVER

De acordo com o Caderno de Encargos do Concurso para a realizacdo de um Estudo sobre o
alargamento da oferta de servicos de programas na Televisdao Digital Terrestre, adjudicado a
Leadership Business Consulting, em parceria com a LS Telcom, o presente documento constitui
o coroldrio de um estudo que contempla uma analise global da situacdo da Televisdao Digital
Terrestre (TDT) em Portugal, projetando um conjunto de modelos de desenvolvimento futuros
para a mesma, com base na anadlise e aprendizagem do contexto nacional, mas também através
da identificacdo das melhores praticas que foram encontradas noutros paises europeus.

Este documento pretende constituir-se como uma ferramenta pratica e muito objetiva para a
decisdo dos diversos intervenientes que ao nivel das politicas publicas em Portugal tutelam o
Sector, de forma a que os desafios futuros sejam ultrapassados com éxito e de modo a que a
Televisao Digital Terrestre constitua efetivamente um meio de difusao de uma oferta alargada
de conteuldos acessivel a populagdo portuguesa.

Tendo em consideracdo o Caderno de Encargos, acima referido, este documento segue de forma
objetiva as temdticas identificadas e apresentadas para o estudo:

a) Reflexdo, na perspetiva da garantia de objetivos de interesse geral, do valor social da utilizagdo
do espectro radioelétrico, quer através da distribuicdo de conteldos audiovisuais, quer da
disponibilizagdo de outros servigos da sociedade da informacao.

b) Levantamento da atual situagdo da TDT em Portugal, identificando as causas para um eventual
insucesso relativo da operacdo e apontando as mais-valias encontradas.

c) Caraterizagdo da TDT enquanto tecnologia para a disponibilizacdo de conteudos audiovisuais,
identificando, numa perspetiva evolutiva, as vantagens e desvantagens face a plataformas
concorrentes.

d) Identificagdo dos fatores criticos de sucesso da TDT tendo em conta a atual cadeia de valor
audiovisual.

e) Estudo comparativo internacional de ofertas de TDT e das plataformas concorrentes, sobre a
qgualidade de servico e respetivo enquadramento regulamentar, identificando os fatores de
sucesso e as fragilidades dos modelos adotados.

f) Enunciar e avaliar o potencial de negdcio da TDT em Portugal, bem como considerar o impacto
econdmico dos modelos possiveis no mercado publicitario portugués, estimando o potencial
impacto de uma oferta de TDT no mercado audiovisual portugués e nas praticas das plataformas
concorrentes.

g) Enunciar e avaliar os modelos de TDT possiveis para Portugal, tanto a nivel nacional, regional e
local, considerando a necessidade e possibilidade de ampliagdo da capacidade disponivel para
a TDT, identificando os seus impactos econdmicos e regulatdrios, minimizando os custos de
transicdo tecnoldgica para o utilizador.
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h) Equacionar a necessidade de proceder a uma altera¢do do enquadramento regulamentar
vigente, nomeadamente a revisdo do regime de atribuicdo de licengas, a necessidade de refor¢o
de competéncias regulatdrias ou de articulagdo entre a ANACOM, a Entidade Reguladora da
Comunicacdo Social (ERC) e a Autoridade da Concorréncia, das matérias relacionadas com a TDT
e a necessidade de imposi¢cdo de novas obrigacdes.

Com base nas melhores praticas em paises europeus comparaveis, no levantamento inicial de
informacdo e a analise da situacao atual foi depois possivel caracterizar o momento atual da TDT em
Portugal e definir modelos de desenvolvimento futuro que sdo apresentados como potenciais
cenarios de evolugdo futura para a TDT. Os cenarios apresentados tém em consideracdo os seguintes
fatores:

e Impacto na cadeia de valor da TDT em Portugal, que é o fator central do estudo que foi
solicitado, e que determina o acesso de mais portugueses a mais contelidos e com um maior
numero de funcionalidades;

e Impactos técnicos e tecnoldgicos, ou seja, a forma como a tecnologia, o seu desenvolvimento
e as novas opgodes ja disponiveis no mercado podem influenciar o futuro desenvolvimento da
TDT;

o Impactos legais e regulatdrios, ou seja, o grau de alteragdo que é necessario introduzir no
dominio legislativo e regulatdrio tendo em vista a concretizacdo de cada um dos cenarios
identificados;

e Impactos Financeiros, ou seja, os investimentos/ custos de implementacdo de cada um dos
modelos e a alocagdo desse custo aos diversos stakeholders, nomeadamente operadores,
estado e utilizadores do servico;

o Impactos na Sociedade, tendo em consideragdo o valor social do espectro e os investimentos
que os utilizadores terdo de fazer nos seus equipamentos de recegao.

O projeto foi realizado por uma equipa conjunta da Leadership Business Consulting e da LS Telcom,
tendo contado com o apoio da equipa da DLA Piper ABBC na componente legal e regulatdria.
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3. METODOLOGIA

De forma a responder a todos os objetivos definidos para o estudo, a metodologia foi organizada em
quatro fases de projetos, subdivididas em atividades.

As quatro fases tinham como objetivo garantir em primeira instadncia uma base sélida de informacao
e de contexto, passando posteriormente para a formulacdo de cendrios futuros.

ILUSTRACAO 1 — METODOLOGIA DO PROJETO

ARRANQUE E DIAGNOSTICO DA AVALIACAO DOS PROPOSTA DE
CONTEXTUALIZAGCAO SITUACAO ATUAL MobpEeELos TDT MobDELO FUTURO

':T:Sr?%zsdgeprojeto 1.1. Situagao atual da > 1.5 ‘2;?;':;; de Recomendagﬁes e
enquadramento TDT em Portugal negécio Plano de Agéo
v v ; v
s 1 (t::crr?ct)?c‘zlziigaga 1.6. Avaliar modelos Apresentacgao do
% 0T g de TDT ' Estudo
i v 1.7. E !
1.3. Identificacdo de 3¢/a |SARETE =] I E
: fatores criticos de de alttzragao do
cUCcesso enquadramento .
E regulamentar i
= v v ;
? 14 Ez::d:rativo | 1.8. Andlise do valor |
= interiacional social do espectro |
Entregaveis:
@ Relatério Preliminar @ Relatério Final
Relatéric Final {12 Versdo) @ Apresentacdo Final

Assim a primeira fase de contextualizacao foi realizada das seguintes formas:

i Levantamento de toda a documentacgao existente sobre o tema da TDT em Portugal, tal
como relatdrios anteriores produzidos pelas diversas entidades, estudos de mercado,
consultas publicas, relatérios da ANACOM ja produzidos sobre este tema, legislacdo
diversa, etc.;

ii. Entrevistas com Stakeholders relevantes, com o objetivo de estudar a sua interveng¢do no
processo de migragado para TDT, bem como visdo sobre o futuro da mesma. A listagem das
entrevistas solicitadas e realizadas encontra-se apresentada no Anexo A ao presente
Relatodrio.

iii. Questionario a sociedade, auscultando consumidores de TDT e consumidores de outras
formas de acesso ao sinal de televisdo. O objetivo seria ndo sé conhecer os habitos de
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consumo, mas também perceber como veem os portugueses o valor social da televisdo de
acesso gratuito;

iv.  Grupos de Debate realizados com consumidores em diferentes partes do pais tiveram
como objetivo completar o questiondrio com uma analise qualitativa mais profunda da
opinido de consumidores selecionados de forma aleatoria.
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4. VALOR SOCIAL DO ESPECTRO RADIOELETRICO

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é a reflexdao, na perspetiva da garantia de objetivos de interesse geral, do valor social da
utilizacdo do espectro radioelétrico, quer através da distribuicdo de conteudos audiovisuais, quer da
disponibilizacdo de outros servicos da sociedade da informacao.

O espectro radioelétrico é um recurso natural, publico e disponivel em todos os paises e que, com as
necessdrias salvaguardas, pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia e produtividade do pais, assim
como contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidad3aos.

A gestdo eficiente da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias constitui, assim, uma vertente
fundamental na missdo da ANACOM, considerando que o espectro radioelétrico é um recurso escasso
e com utilizacdo intensa no ambito de importantes atividades econédmicas — comunicagdes moveis,
radiodifusdo sonora e televisiva de entre outras — bem como de atividades privadas, de suporte a
servicos publicos ou até de cariz mais social ou cultural, dos quais sdo exemplo os servigos de
seguranca e protecdo publicas, incluindo a protecdo civil e a assisténcia em situacdes de catastrofe,
ou as atividades cientificas. Uma gestdo e utilizacdo eficientes deste recurso sdo indutoras de reais
desenvolvimentos a nivel econdmico, da segurancga, da salde, do interesse publico, cultural, cientifico,
social, ambiental e técnico.

De acordo com Barwise et al (2015), no seu estudo “Incorporating Social Value into Spectrum
Allocation Decisions™ o valor total do especto é composto por trés componentes: o valor para os
utilizadores, o valor para os ndo utilizadores e o seu valor social. Esta componente de valor social pode
ser vista, entdo, como as externalidades, positivas e negativas, que derivam das diferentes utilizacbes
dos especto.

O estudo procura entdo, identificar o valor social do espectro, que se estende para além do valor para
cada utilizador/n3o utilizador e que traduz o impacto das decisdes sobre o espectro para a sociedade.

ILUSTRACAO 2 - COMPONENTES DO VALOR SOCIAL DO ESPECTRO

VAL TAL DO ESPECTRO

v v

VALOR PARA O

UTILIZADOR

O valor para o utilizador (em inglés Private User Value) pode ser definido como os beneficios que os
individuos tém pela utilizagao do servico, apés dedugdo dos custos de fornecimento do mesmo. Isto

5> https://www.gov.uk/government/publications/incorporating-social-value-into-spectrum-allocation-decisions
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estd relacionado com servicos prestados pelo sector publico ou privado como o beneficio de consumir
um bem privado (por exemplo, servico de telecomunicacdo movel) ou o beneficio de utilizar um
servico publico (por exemplo, defesa). Esta ultima componente de servico publico pode estar
relacionada com servigos que sdo utilizados direta ou indiretamente pelo individuo, mas que resultem
num beneficio para o mesmo.

O valor para os ndo utilizadores (em inglés, Private External Value) refere-se ao beneficio (ou
“desvantagem”) dos individuos que ndo utilizam o servigo e que resulta indiretamente da utilizacdo
dos servicos por outras pessoas. Por exemplo, os servicos de telefonia mével podem afetar
negativamente a qualidade da rececdo do servico de televisdo o que ira provocar uma externalidade
negativa nos utilizadores de televisao, reduzindo o seu valor especifico para o utilizador (apresentado
acima). Importa destacar que este valor deve apenas refletir externalidades que ndo sdo refletidas em
termos de precos de mercado e, como tal, ndo sdo consideradas pelos individuos no seu processo de
tomada de decisdo.

O valor social (em inglés, Broader Social Value) diz respeito ao beneficio que os cidaddos obtém fruto
da contribuicdo do servico para bens sociais que sao usufruidos pela maioria das pessoas da sociedade,
independentemente do seu rendimento tais como liberdade democratica, igualdade, tolerancia, entre
outros.

De acordo com a Unido Internacional das Telecomunica¢bes (UIT), o valor social do espectro
corresponde ao “valor do espectro aplicado em atividades sem fins lucrativos como a previsdo do
tempo, os servicos de emergéncia ou a defesa nacional. Os individuos tém a expectativa de
beneficiar destas atividades, mas usualmente nao se sentem como ‘consumidores’ destes beneficios

sociais.”

O BEREC/ ORECE (Body of European Regulators for Electronic Communications / Organismo de
Reguladores Europeus de Comunicac¢Oes Eletrdénicas) e o RSPG (Radio Spectrum Policy Group) de
(2012) analisam varias possiveis definicGes para “valor social do espectro”, das quais se destaca, por
exemplo, a seguinte: “o valor social do espectro estd ligado aos beneficios gerados pela decisdao de
libertar espectro para um servico de comunica¢ao eletronica, que permitira o desenvolvimento
intrinseco de fendmenos econémicos, sociais e/ou culturais.”

A gestdo do espectro encontra-se muitas vezes focada na questao econdmica, procurando maximizar
os beneficios gerados pelo recurso, potenciando uma distribuicdo eficiente de forma a maximizar
também os beneficios para a sociedade. No entanto, apesar da importancia dos valores sociais ser
considerada, tém sido feitas poucas tentativas no sentido de medir o valor social da utilizacdo do

espectro.

Em 2007, a Ofcom, entidade reguladora das comunica¢des no Reino Unido, desenvolveu uma
metodologia para compreender como diversas utilizagdes do espectro poderiam gerar beneficios
sociais e, assim, tomar decisdes mais informadas sobre a aloca¢do de espectro e sua valorizagdo

econdmica.
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Os elementos considerados na definicao do valor social eram:

e Acesso einclusdo (por exemplo, o valor derivado do acesso ndo condicionado livre e facilitagdo
de acesso a servigos publicos);

e Qualidade de vida (por exemplo, o valor proveniente do acesso a servicos que melhoram a
qualidade de vida através da promocdo de um equilibrio entre vida pessoal e trabalho);

e Sentimento de pertenca junto da comunidade (por exemplo, o valor proveniente de permitir
as pessoas com interesses similares comunicar e/ou participar na comunidade local);

e Educacdo dos cidaddos (por exemplo, o valor proveniente de servicos com conteudo
educativo ou servigos orientados para a crianca);

e Compreensdo cultural (por exemplo, o refor¢o das identidades culturais e/ou a promogao da
diversidade e compreensao de outras culturas);

e Democracia mais informada (por exemplo, valor proveniente de servicos que permitam
facilitar o debate democratico);

e Valor negativo derivado dos elementos acima mencionados.

4.1. Abordagem ao Valor Social no Contexto da TDT

Tal como descrito anteriormente, o valor social compreende as externalidades positivas e negativas
gue resultam das aplicagdes do Espectro para além do valor diretamente criado no utilizador ou no
nao utilizador. Desta forma compreende-se o valor do espectro como os beneficios para a sociedade
como um todo e para a promogao dos seus valores.

No contexto do presente estudo, avaliamos o Valor Social da Televisdo Digital Terrestre e ndo do
Espectro na sua totalidade. Desta forma, é importante notar que o estudo ndo aborda as implicagdes
do valor social das potenciais aplicacdes do Espectro aquando do Dividendo Digital 2, que consiste na
disponibilizagdo para os operadores mdveis das frequéncias atualmente alocadas a Televisdo Digital
Terrestre.

A abordagem adotada para a analise do valor social da TDT estd assente numa auscultagao da
sociedade adotando diferentes estratégias para esse efeito, nomeadamente:

1. Entrevistas com stakeholders estratégicos;
2. Grupos de debate;
3. Questionario.

O foco na auscultagao da sociedade assenta na necessidade de estudar também o valor percecionado
da TDT para o cidad3o.

4.2. Auscultacao da Sociedade

A auscultacdo da sociedade foi realizada em trés vertentes: entrevistas a stakeholders, questionarios
aos utilizadores da TDT e grupos de debate com cidaddos em geral.
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4.2.1. Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com players relevantes no contexto da Televisdo Digital Terrestre pela
sua atividade ou papel na sociedade.

A listagem de entidades consistiu em:

i Grupos Parlamentares;
ii. Operadores de televisdo por cabo;
iii.  Atual titular do Direito de Utilizagcdo de Frequéncias (DUF);
iv. Canais de Televisdo atualmente na TDT;
V. Canais de Televisdo de Subscricdo (Pay TV);

vi. Fabricantes de Televisores;
vii. Retalhistas de Set Top Boxes (STBs);
viii. Associac¢oes do Sector;

iX. Associacoes da Defesa do Consumidor;
X. Agéncias Publicitdrias.

As entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada procurando perceber a visdo da entidade
sobre as opc¢Oes de alargamento da oferta da televisao digital terrestre.

No Anexo A encontra-se detalhada a lista das entrevistas realizadas.

Resultados e Principais Conclusoes

A realizacdo das entrevistas permitiu a equipa de projeto obter informagdo sobre as perspetivas dos
diferentes stakeholders sobre a TDT e o futuro da mesma. Importa notar que, genericamente, todos
os stakeholders expressaram as suas opinies oficiais nas consultas publicas realizadas em estudos
sobre a TDT patrocinados por diferentes entidades, incluindo a ERC, a ANACOM e a Autoridade da
Concorréncia.

De forma genérica, os operadores de radiodifusdo consideraram a TDT uma pe¢a fundamental da
televisdao em Portugal contribuindo de forma significativa para o seu share de audiéncia e, por via
disso, para as suas receitas de publicidade. Os operadores de radiodifusdo mostraram interesse em
introduzir mais canais, estando este interesse, porém, sujeito as condi¢cdes apresentadas em cada caso
concreto, num futuro “caderno de encargos”.

Os operadores de servicos pagos de televisdo questionaram, de forma genérica, a utilidade da
tecnologia TDT no médio longo prazo, argumentando que a mesma nao serd “future proof”, ou seja,
capaz de se manter Uutil com a evolugdo das tecnologias atuais. Neste contexto, foi apontada em
concreto, a caracteristica da interatividade como principal limitagdo. Porém, os operadores
remeteram para concurso publico a sua potencial disponibilidade para apresentar propostas
alternativas ao presente sistema da radiodifusao.

A Tutela da Comunicacdo Social e das Telecomunicagcdes demonstrou interesse no alargamento da
oferta da TDT, na maior atratividade da plataforma para a popula¢cao em geral e a sua contribuicao
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para a reducdo das assimetrias sociais e regionais. Dentro do quadro de recuperacao financeira do
pais também foi referenciado como importante ter um volume de investimento equilibrado na
solucdo a adotar.

Outros stakeholders apontaram também a dimensdo do mercado da publicidade em Portugal como
um fator critico no contexto da TDT. Porém, foi reconhecido pela generalidade dos stakeholders
entrevistados, que a audiéncia TDT é relevante na valorizacdo da publicidade transmitida. Numa
perspetiva futura, apontaram que o alargamento de canais de forma incremental poderd nao ter
impacto significativo na audiéncia, podendo inclusivamente ndo despoletar interesse dos operadores
de radiodifusao.

Os Grupos Parlamentares que foi possivel entrevistar mencionaram a necessidade de independéncia
do operador de TDT face a outras plataformas que sejam concorrentes da mesma (nomeadamente TV
de subscricdo), como é o caso da MEO, detentora do DUF atual. Também foi referida a questdo de
necessidade de alargamento do nimero de canais, sendo que este alargamento deveria beneficiar em
primeira mdo os servicos publicos (p.e. e-government e canais de tele-medicina). Foi ainda
mencionada a necessidade do aparecimento dos canais HD, como forma de valorizar a plataforma na
evolugdo tecnoldgica do analdgico para o digital que, segundo os Grupos Parlamentares, ndo tinha
sido sentida.

Por fim, importa notar que os stakeholders relacionados com o retalho, mostraram diferentes visGes
sobre uma possivel migracdo da norma DVB-T, apresentando alguns bastante otimismo quanto a
penetracdo préxima/ futura do DVB-T2 HEVC nos equipamentos de rece¢do em Portugal, enquanto
gue outros apresentam algumas duvidas quanto a rapidez da introdugdo desta tecnologia nos seus
recetores.

4.2.2. Grupos de Debate

Os grupos de debate foram desenvolvidos pela equipa de projeto como estratégia de auscultacdo da
sociedade, permitindo recolher informagao qualitativa sobre varios aspetos relevantes para o estudo
do valor social do espectro.

A metodologia utilizada combinou diferentes abordagens a andlise de informacgdo qualitativa de forma
a extrair informacgdo consistente e relevante para o estudo. Na pratica, definiram-se os seguintes
objetivos genéricos para os grupos de debate:

i Caracterizacao do conhecimento e percecao do participante sobre a TDT,;
ii. Caracterizagdo das preferéncias aparentes e visdo sobre a TDT;
iii. Caracterizagdo das rea¢des do grupo a assuntos sobre os quais tém pouco conhecimento.

Assim é importante distinguir os grupos de debate que foram realizados dos formatos mais cldssicos
“focus group” nos quais o objetivo é caracterizar apenas o conhecimento existente. Os grupos de
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debate tiveram como objetivo incentivar o pensamento critico com base em informacdo que
provavelmente os participantes nao teriam acesso.

Neste contexto, é importante também considerar as limitagdes da utilizacdo de grupo de debate como
ferramenta de analise, sdo elas:

a. Osgrupos de debate ndao constituem amostras representativas da sociedade, por este motivo,
é importante tomar precaucdes de forma a ndo realizar generalizacdes com base no
comportamento dos grupos;

b. As opinides recolhidas terdo sempre graus de profundidade e detalhe distintos ou poderao
estar influenciados também pela maior intervencdo de um participante em particular.

Guiao e Contetido do grupo de debate

Com base nas potencialidades e limitacdes foi entdo desenhado um guido para o moderador utilizar e
conduzir a conversa, permitindo controlar os topicos num formato comparavel.

O guido tem como principais tematicas os seguintes pontos:

1. Conhecimento da TDT e das suas caracteristicas;
2. Discussao do Valor Social da TDT — servico publico, desafios do acesso universal a informacao;
3. Futuro da TDT em Portugal.

No Anexo B é apresentado o guido completo que foi utilizado durante as sessdes.

Localidades Selecionadas

A selecdo das localidades para conduzir os trés grupos de debate procurou combinar realidades
distintas em termos populacionais e de penetragdo da TDT. Desta forma foram selecionadas a cidade
de Braga, a regido de Lisboa (combinando participantes de diferentes localidades) e a vila de Almeida.
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ILUSTRAGAO 3 - SELECAO DAS LOCALIZACOES PARA OS GRUPOS DE DEBATE

ﬁ Braga
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A selecdo das trés localidades teve como objetivo procurar diferentes tipos de publico alvo que por

sua vez tém diferentes necessidades e preferéncias.

TABELA 1 - MOTIVAGOES PARA A SELECAO DAS LOCALIZAGCOES ESCOLHIDAS

- Alta penetragdo de TDT no
contexto nacional

- Historial de Desafios no que toca a
Qualidade do Sinal

- Populagdo envelhecida

- IndicagGes de consumo de TDT
Espanhola

Selegdo de Participantes

- Cidade jovem com diferentes
realidades de habitos de consumo

- Zona Litoral do pais

- Média dimensdo no contexto

- Baixa penetragdo da TDT
- Evidéncia de grande consumo de

TDT em segundas habitagGes fora
de Lisboa

- Franja de consumidores que

consome apenas internet

- Centro de consumidores exigentes

no que toca a consumo de
informagdo

A selegdo de participantes foi feita de forma a combinar atuais utilizadores de TDT, utilizadores de Tv

por subscricdo bem como participantes com diferentes idades, formacdes ou profissGes de forma a

obter uma visdo heterogénea da TDT e do seu valor social.
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Resultados e Principais Conclusdes

No Anexo B encontra-se um resumo de cada uma das sessdes onde podera ser consultado o sumario
dos testemunhos e principais tépicos de discussdo. A presente seccdo apresenta uma combinagao dos
principais contributos dos trés grupos de debate.

Os grupos de debate desenvolveram-se de forma bastante diferente influenciados por visdes bastante
diferentes dos participantes em relacdo a TDT.

Assim, destacam-se em primeiro lugar as conclusdes transversais relativas ao valor social da TDT,
apresentando posteriormente as conclusdes especificas de cada grupo:

1. A TDT e as suas potencialidades foram pouco promovidas. Os participantes em todas as
localiza¢des referiram ndo ter sentido nenhum sinal de promocao da TDT desde o apagdo em
2012.

2. Adicionalmente, os grupos mostraram desconhecimento em relacdo ao modelo de gestdo da
TDT, assumindo em muitos casos que seria a RTP a gerir a operacao TDT. Alguns participantes
inclusivamente ndo estavam cientes do modelo de negdcio de uma operacdo TDT. Neste
contexto, um participante afirmou saber que a MEO era a operadora da TDT no seguimento
de um contacto para a linha de assisténcia técnica da TDT.

3. A alteracdo de tecnologia foi vista com receio. O principal motivo ndo se prende com a
necessidade de substituir as STB's (que os participantes assumem que tem de ser um encargo
do Estado), mas por representar um desafio para determinados grupos menos informados
gue ficam novamente vulneraveis a campanhas de operadores privados.

4. Todos os grupos concluiram que o aumento do nimero de canais teria mais impacto no valor
social da TDT do que a passagem dos canais atuais para Alta Definicdo (High Definition - HD).

No que toca a conclusdes de cada grupo destacam-se as seguintes:

e Almeida — o grupo considerou que o valor social da TDT advém da possibilidade de
visualizar canais espanhdis e que a expansao para mais dois canais ndo devera causar
alterag¢Ges no comportamento de localidades préximas da fronteira como Almeida.

e Braga — a gestdo da TDT terd de ser publica ou através de uma parceria que defenda os
interesses do Estado. A expansdo de canais deve focar a inclusdo social e por isso seria
interessante disponibilizar um canal infantil ou de documentarios. A interatividade é
fundamental e o aumento da interatividade da TDT ird atrair outros segmentos de
utilizadores mais jovens e exigentes.

¢ Lisboa —a TDT tem potencial para atrair utilizadores que procuram servigos de internet
de alta qualidade, mas que ndo d3do valor a pacotes de televisdo. Na mesma linha, o grupo
considerou que a TDT é uma alternativa para os que ndo desejam fidelizar-se através de
pacotes de servico. A expansdo de canais tera sem divida impacto, especialmente devido
ao impacto na marca “TDT” e na percecao da sociedade.
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4.2.3. Inquérito a Populagao

A andlise do valor social teve também por base a realizacdo de um inquérito a toda a populacdo
consumidora de televisdo, através de servico pago ou TDT. O inquérito contribuiu com informacgao
guantitativa sobre a valorizagdo da sociedade sobre a prestacdo de um servigo gratuito de acesso a
televisdo.

No Anexo D — Resultados do Inquérito é possivel consultar as perguntas especificas relativas ao Valor
social do Espectro e que se prendem com as seguintes tematicas:

e TDT enquanto servigo de acesso ndao condicionado livre e a sua importancia no acesso a
informacao;

e Oferta adequada enquanto servico TDT de acesso ndo condicionado livre;

e Potencial e futuro da TDT em Portugal.

Resultado do Inquérito

O inquérito realizado focou-se sobre os utilizadores de TDT em exclusivo recolhendo uma amostra
total de 591 respostas nos vérios itens analisados® e foi complementado em algumas questdes com
respostas de mais 119 utilizadores de TV por subscricdo. Os resultados do Inquérito sdo apresentados
na integra no Anexo D — Resultados do Inquérito, destacando-se as seguintes conclusdes:

e 24,7% dos utilizadores mostrou-se satisfeito ou muito satisfeito com a oferta atual de canais
de TDT e 34,7% considera a oferta adequada;

e 16,7% dos utilizadores revelou verificar problemas com a TDT diariamente e cerca de 16%
revelou ter problemas semanalmente (considerando os ultimos trés meses);

o 85% dos utilizadores que verificaram problemas nos ultimos trés meses, indicou que os
mesmos estdo relacionados com a qualidade da Imagem e Som;

e No contexto do valor social da TDT, 98% dos inquiridos considerou que a TDT deve ser um
servi¢o publico e de acesso gratuito, sendo que 57,8% dos utilizadores considerou que a TDT
é muito importante para o acesso a informacao;

e Ainda que 55% dos utilizadores nao esteja disposto a pagar nenhum valor por uma oferta TDT
de 20 canais, cerca de 28,3% mostrou-se disponivel para pagar até 5 euros por més e 11,5%
mostrou-se disponivel para pagar um valor entre 5 e 10 euros por essa oferta.

8 0 inquérito desenvolvido no contexto do estudo abordou também uma amostra de 119 utilizadores de servigos de televisdo pago (podendo
conciliar com a TDT), porém esta amostra ndo é representativa e por esse motivo ndo poderdo ser retiradas conclusées estatisticamente
significativas.
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4.3. Conclusoes e Implica¢oes para o Estudo

Ao longo dos grupos de debate foi possivel identificar um padrao na visdo que os participantes tinham
da TDT. ATelevisdo Digital Terrestre é percecionada em Portugal como um “servico minimo garantido”
por parte do Estado e ndo uma competicdo com as outras solucdes de televisao.

Por um lado, a perspetiva de “servico minimo” substitui uma visdo de mercado para a TDT enquanto
oferta que deveria ser competitiva. Por outro lado, a visao de “servico minimo” reforca a importancia

enquanto motor social de inclusdo e formacao.

Assim, é possivel citar que no contexto nacional a TDT esta fortemente ligada a este papel de combate
a infoexclusdo e que genericamente os portugueses vém a TDT como um servico social que é prestado
a sociedade.

O valor social da TDT apresenta assim vdrias dimensdes complementares que a tornam um servico
fundamental para a sociedade.

Em baixo, apresentam-se entdo duas dimensdes que contribuem para o valor social da TDT:

1. Aspetos positivos — caracteristicas da TDT em Portugal que contribuem positivamente para
diferentes objetivos da sociedade

2. Aspetos negativos — caracteristicas que diminuem o valor social da TDT e a impedem de
cumprir com os objetivos definidos pela sociedade

Aspetos Positivos

- Alternativa na forma de consumo de televisdo

.l. Em 2017, verifica-se que a penetragdo do servigo de distribuicdo de sinais de TV por
Subscri¢do atingiu os 62,7 assinantes por cada 100 alojamentos, caso se considere o total

de alojamentos familiares classicos’. No entanto, tendo em conta que o nimero de
alojamentos familiares cldssicos inclui alojamentos de residéncia habitual e alojamentos

de uso sazonal ou residéncias secunddrias, é também relevante aferir a penetragdo do

servico tendo por base o nimero de familias cldssicas. Tendo em conta este agregado, a
penetracdo foi de 91,2 assinantes por cada 100 familias cldssicas®. Adicionalmente, 95%°

da televisdo paga era adquirida de forma agregada (em bundle) com outros servigos de
telecomunicacgdes, através de pacotes que podem incluir acesso ao telefone fixo, ao

telefone movel, a internet e a outros servicos complementares. Estes pacotes de

7 Dever-se-a levar em consideragdo que o numero de alojamentos familiares cldssicos podera incluir alojamentos n3o ocupados
permanentemente, nomeadamente segundas habitagGes. Este efeito podera ndo ser homogéneo ao longo do territério

8 De referir, no entanto, que o nimero de assinantes de distribuigdo de sinais de TVS inclui assinantes ndo residenciais. Estima-se que no
final de 2016 representassem cerca de 8,9% do total de assinantes, de acordo com a informagdo disponivel

9 BTC Marktest 2016
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comunicac¢des a medida que se vao adicionando servigcos sdo designados por 2P (double
play — dois servigos), 3P (triple play - trés servigos) e assim sucessivamente.

A tabela abaixo apresenta o niumero de assinantes de cada tipo de pacote de servicos (2P,
3P, 4P e 5P) apresentando também uma estimativa para o nimero de assinantes que
apenas contrata o servico de acesso ao sinal de televisao.

TABELA 2 - ASSINANTES DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE SINAIS DE TVS POR TIPO DE OFERTA CONTRATADA

172016  4T2016  1T2017 Variagao Variaco
trimestral Homodloga

S6 TV (Estimado) 418 315 335 -4,40% -19,80%
Assinantes TV
integrado em pacotes 3.142 3.322 3.359 1,10% 6,90%
de servigos, dos quais:
Pacotes 2P 343 319 306 -4% -10,80%
Pacotes 3P 1.345 1.436 1.569 2,30% 9,20%
Pacotes 4P 158 126 28 -6,60% -25,40%
Pacotes 5P 1.295 1.441 1.466 1,80% 13,20%
Total 3.560 3.673 3.695 0,60% 3,80%

Unidades: milhares, % Fonte: Servigos de Distribui¢cdo de sinais de televisdo por subscri¢do

O numero de subscritores deste tipo de produto tem vindo a crescer e entre o ultimo
trimestre de 2011 e o primeiro trimestre de 2017 aumentou em cerca de 1,3 milhdes. No
primeiro trimestre de 2017 o nimero total de assinantes por pacote era de cerca de 3,3
milhdes de assinantes, ao passo que s6 de TV era (Estimado) em cerca de 335 mil
assinantes.

Em linha com a tendéncia integradora da oferta, o mercado das comunicagdes tem vindo
a registar alteracGes das regras contratuais relacionadas com a fidelizacdo. Em julho de
2016 a Assembleia da Republica, através da alteragdo da Lei das Comunicagdes
Electrdnicas, Lei n.2 5/2004, reforcou a protecdo dos consumidores nos contratos de
prestacdo de servicos de comunica¢les eletrénicas com periodo de fidelizagao,
introduzindo novas regras. Porém, de acordo com o Relatério da ANACOM sobre
“Reclamacgdes sobre servicos de comunicacdes”, publicado no Portal do Consumidor da
ANACOM as reclamac¢des em relacao ao cancelamento do servigo continuam a surgir com
um dos principais motivos de reclamac¢do (no periodo compreendido entre 2016 e 1¢
semestre de 2017 constituem sempre o segundo maior motivo de reclamacdo).

De acordo com o “Inquérito sobre os periodos de fidelizacdo”, 2016, ANACOM, 84% dos
contratos de servigos em pacotes estavam associados a um periodo de fideliza¢do de 2
anos. De acordo com o mesmo estudo verificou-se que trés em cada quatro inquiridos ndo
estdo dispostos a pagar mais para reduzir o periodo de fidelizagdo. Esta pratica, evidencia
como a fidelizagdo estd estabelecida. Porém poderd também indicar que o consumidor se
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adaptou aceitando a fidelizacdo, visto ndo estar disposto a pagar mais para ndo estar
fidelizado.

Durante as sessOes de debate o facto de ndo haver fidelizagao foi um fator apontado pelos
participantes como positivo para a TDT. O argumento resume-se ao facto de a TDT
representar uma opc¢ao sem contrato ou fidelizacdo que se traduz numa vantagem para
determinados segmentos. A TDT diferencia-se das ofertas em bundle pela sua nao
vinculacdo e custos de entrada.

Desta forma considera-se que a TDT contribui positivamente para o leque de op¢des que
a sociedade dispde para aceder a informacao de acordo com as suas preferéncias enquanto
consumidor.

Este efeito positivo aumentara com o incremento da qualidade da oferta de servigos visto
gue se tornara mais competitiva relativamente a outras opgdes de servigos pagos.

Durante o grupo de debate em Lisboa dois participantes afirmaram consumir TDT em
combinagdo com uma oferta de rede moével de um operador de cabo. Desta forma,
substituiram um pacote completo (internet, televisao e telefone fixo) por uma solucdo que
se adequa mais as suas preferéncias. Da mesma forma, afirmaram que desta forma apenas
consomem solucdes sem fidelizacdo o que se torna vantajoso de acordo com as suas
preferéncias.

Inclusdo Social

A inclusdo continua a ser uma das principais externalidades positivas da TDT para a
sociedade. A crescente desertificagdo do interior, o envelhecimento da populagdo, o
desemprego e o isolamento na terceira idade continuam a pautar a agenda social
portuguesa. Neste contexto a Televisdo Digital Terrestre mantém um papel fundamental
como promotor da integracdo na sociedade através do acesso a informacdo, como é
possivel constatar através da penetragdo da TDT nestes grupos.

Este aspeto é especialmente relevante na realidade portuguesa onde a TDT tem maior
penetragao nestes grupos como foi possivel constatar na Analise do Contexto Atual da TDT
em Portugal, do presente estudo. A TDT cumpre assim parte os objetivos enunciados no
n25 do artigo 162-A da Lei das Comunicagdes Eletréonicas em relagdo a promogao da coesdo
social, regional ou territorial.

Em termos de inclusdo social pode ainda ser considerado como fator positivo da TDT a
potencial transmissdo de servicos de interesse publico ligados a setores como a Educacgéo,
a Saude, a administracdo publica do Estado (eGovernment), entre outros. Seria
interessante que desenvolvimentos tecnolégicos como por exemplo o canal da saude, que
se encontram em estudo, pudessem equacionar a TDT como meio de difusado.
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\\ Tecnologia Inclusiva

Durante as entrevistas com stakeholders e os grupos de debate a TDT foi apontada como
uma tecnologia unidirecional com interatividades limitadas pela tecnologia de broadcast
utilizada.

Este fator representa uma limitacdo e desvantagem da TDT, porém, foi apontada nos
grupos de debate como uma vantagem devido a simplicidade da tecnologia ser
fundamental para determinados grupos da sociedade menos flexiveis a inovacao.

No contexto de permanente evolucdo, a TDT foi descrita como uma tecnologia mais
simples que permite aos grupos de utilizadores menos sofisticados utilizarem a televisao.
Neste contexto, a simplicidade da instalacdo foi também apontada como um ponto
positivo que permite com pequenos investimentos e conhecimento garantir acesso a
televisao.

Estas caracteristicas sdo relevantes para determinados grupos como as populagdes mais
idosas ou com menores habilitagdes literarias e desta forma reforga-se o papel da TDT.

Desta forma, a TDT apresenta-se novamente como uma tecnologia adaptada as
necessidades dos seus consumidores, garantindo que a tecnologia ndo se torna uma
barreira no livre acesso a informacao.

Plataforma para o Servico Publico de Televisao

De acordo com n25 do artigo 382 da Constituicdo Portuguesa, ”...0o Estado assegura a
existéncia e o funcionamento de um servigco publico de radio e de televisdo...”. Este servigo
publico de informacgao tem vdrios objetivos e tem o seu proprio valor social.

Atualmente, através de uma concessdo, a RTP cumpre este servico publico através de
varios canais de televisdo e estacbes de radio.

Porém, enquanto a RTP mantém a sua proépria rede emissora de radio, os servicos de
televisdo tém de ser distribuidos através de terceiros para chegarem a sociedade.

Esta realidade levanta um valor social adicional para a TDT e que foi apontado em varios
casos tanto durante as entrevistas com stakeholders como durante os grupos de debate.
O argumento centra-se no facto de, que caso ndo exista em Portugal uma solugdo de
televisdo gratuita, os cidaddos teriam de pagar um servigo para visualizar um servigo
publico. Em concreto, os cidaddos cumprem o seu dever através da contribuicdo do
imposto audiovisual, mas ndo poderdo usufruir dos mesmos caso estes ndo estejam
disponiveis na Televisdo Digital Terrestre.

Desta forma, a Televisdo Digital Terrestre representa um valor social enquanto plataforma
gue alavanca o alcance dos canais de servico publico garantindo a universalidade dos

mesmos.
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O questiondrio mostra que os cidaddos portugueses valorizam a TDT como mecanismo de
acesso a informacdo ndo condicionado, e que presta um servico importante. O grafico
abaixo mostra que 48% dos inquiridos considerou a importancia da TDT “muito alta” para
0 acesso a televisdo.

GRAFICO 1 - VALORIZAGAO DO ACESSO A INFORMAGAO (RESPOSTA DOS INQUIRIDOS)

48%
28%
13%
3% 5% . 3%
[ [ | [
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta NS/NR

Fonte: Questiondrio conduzido no contexto do Estudo

Também no questiondrio, cerca de 98% dos inquiridos referiram que a TDT deve ser um
servigo publico e que o acesso a televisdao é uma responsabilidade do Estado.

O valor social da TDT traduz, também, o potencial para alavancar outras iniciativas do
Estado e que usufruem da universalidade desta plataforma. Para além do atual beneficio
social de garantir a distribuicdo de sete canais de servico publico, a TDT podera garantir
um leque anda mais alargado de servicos. Este potencial torna-se ainda mais relevante
visto que as iniciativas de prestacdo de servicos da administragdo publica por via eletrénica
(vulgarmente designados de E-Governance) e agenda digital pautam a estratégia do
governo atual.

Seguranca da vida humana - a seguranga da vida humana é um dos objetivos dispostos no
n25 do artigo 162-A da Lei das ComunicagOes Eletrdnicas e representa atualmente um dos
aspetos da TDT com menor impacto, mas maior potencial. Os grupos de debate discutiram
a importancia do teletexto e da TDT como uma ferramenta de comunicacao de informacao
relevantes para a saude, bem-estar e seguranca dos cidaddos. O exemplo tipicamente
referido é a consulta da farmdcia de servico através da TDT o que abre portas para
potenciais novos servigos de e-governance com base na TDT e que tém impacto profundo
na sociedade.

Outro exemplo discutido é a possibilidade de usar a Televisdo Digital Terrestre como meio
de comunicacdo com a populacdo em situacdes de emergéncia ou catastrofe (p.e. sismos,
incéncidos de grandes dimensGes, avisos de maremotos, atentados, entre outros). Estas
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potencialidades da TDT foram apontadas como um fator de valorizacdo ainda que
atualmente nao seja explorado na sua totalidade.

Aspetos negativos

Os aspetos negativos refletem limitacGes atuais da TDT e o seu impacto na prestacdo de um servico
de televisao inclusivo.

Estes aspetos sdao tdo ou mais fundamentais para o valor social como os aspetos positivos pois a sua
resolucdo terd um impacto determinante no aproveitamento deste servico do Estado.

(((o))) Qualidade do Sinal

A qualidade do sinal foi apontada nos diversos grupos como o principal aspeto negativo da
TDT, ndo tanto por uma experiéncia menos conseguida na visualizacdo de televisdo por
parte do utilizador, mas essencialmente pela alta imprevisibilidade da mesma. A qualidade
do sinal foi também apontada com um dos principais motivos para muitos utilizadores
adotarem outas solugbes de televisdo contribuindo para a baixa penetragdo atual da
Televisdo Digital Terrestre.

A qualidade do sinal pode ser transformada num ganho imediato (quick-win) com impacto
no aumento do valor social da TDT. Para isso, é necessario garantir uma efetiva qualidade
do sinal do ponto de vista da rede de transmissdo/ difusdo e complementar com uma
campanha de sensibilizagdo, de forma a diminuir os casos de percecao de informagado
errada por parte dos utilizadores.

Os testemunhos dos participantes, em muitos casos, descreviam situagdes de reclamacgdes
de falha no sinal em localizagGes que se vinha a averiguar estarem fora das zonas de
cobertura. Noutros casos, a instalacdo dos equipamentos de rece¢do ou a propria rede do
utilizador impedia a boa recec¢do do sinal.

Estes casos afetam diretamente a perce¢do de qualidade do servigo como um todo e
prejudicam a TDT enquanto meio de difusdo da televisdo. Desta forma é importante
sensibilizar a sociedade para as diferentes causas de uma eventual ma qualidade do sinal,
tentando resolver aqueles que nao exigem alteracao na rede de transmissao.

‘% Marca TDT e informacao
<

Durante o levantamento de informacdo realizado no estudo foi
possivel aferir que a “marca” TDT é pouco conhecida na sociedade I D I
portuguesa, em diferentes aspetos:

televisdo digital terrestre

1. Negdcio ou servico publico — durante os grupos de debate os participantes
mostraram ter duas perspetivas sobre a TDT. Por um lado, consideravam-na um
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servigo publico gerido pelo Estado — “A TDT é um servigo publico basico e,
portanto, devia ser o Estado a gerir” (grupo de debate Lisboa). Por outro lado,
os participantes viam a TDT como um competidor no mercado de televisdo e
que por isso deveria ter um comportamento mais comercial que o tornasse
mais atrativo enquanto “marca”.

2. “Marca” TDT e o switch off (fecho da emissdo analdgica e inicio da emissdo
digital) — o tema da “marca” TDT centrou-se sempre no apagao digital visto que
os participantes apenas nesse momento, em 2012, sentiram a ativacao da
“marca” nos meios de comunicagdo social. Na visdo dos participantes, a
“marca” TDT esteve associada ao switch off, ndo sentido novamente a presenca
da mesma, por exemplo, aquando da introdu¢do da RTP Meméria e da RTP 3
em 2016.

ILUSTRACAO 4 — CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO PARA O SWITCH OFF DA TDT

3. Estratégia paraa TDT — um ponto referido durante o grupo de debate em Braga
foi que os cidadaos nado receberam sinais crediveis que a TDT fosse expandir a
sua oferta, reforcando assim o incentivo para decidir optar por solucGes pagas.

Este desconhecimento da “marca” é acompanhado por uma perce¢do negativa da TDT
enquanto “parente pobre da televisdo” (participante do grupo de debate) e que condiciona
a inclusdo da TDT enquanto solugdo de consumo. O valor social da TDT é entdo esbatido
pela perce¢do de que a TDT representa um “servico minimo do Estado” (participante do

grupo de debate) e ndo um produto de qualidade.
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5. ANALISE DO CONTEXTO ATUAL DA TDT EM PORTUGAL

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é o levantamento da atual situagdo da TDT em Portugal, identificando as causas para um
eventual insucesso relativo da operacao e apontando as mais-valias encontradas.

5.1. Histoéria da TDT em Portugal

A Televisdo Digital Terrestre (TDT) veio substituir a cobertura de Televisdo Analdgica Terrestre
existente em Portugal, em regime de free-to-air, que difundia no territério continental 4 canais: canal
1 e 2 da RTP, Canal SIC e Canal TVI, bem como a RTP Madeira e RTP Acores nas respetivas Regides
Autonomas. Os canais de servico publico (RTP 1 e 2) tinham uma cobertura “universal” da populagdo
e os privados tinham as obrigagdes de cobertura (95% da populagdo) estabelecidas através de
concurso publico.

A mudanca para a Televisdo Digital Terrestre deveria trazer um conjunto de vantagens considerdveis,
nomeadamente:

e Maior qualidade de som e imagem relativamente ao sistema analdgico tradicional;

e Acesso a um conjunto de novas funcionalidades avangadas da televisao, tais como um guia de
programac¢do (EPG) ou, caso o utilizador possuisse um equipamento mais avangado, a
possibilidade de fazer gravagdes e pausas nas emissdes;

e Capacidade de proporcionar melhores experiéncias a pessoas com necessidades especiais. De
entre outras potencialidades, os equipamentos TDT mais desenvolvidos permitiriam adicionar
legendas em portugués (para pessoas com deficiéncia auditiva) e servico de dudio-descrigdo
(para pessoas com deficiéncias visuais e populacdo iletrada) que dependiam do seu
desenvolvimento pelos operadores televisivos;

e Alargamento da oferta de canais, incluindo canais em Alta Definigdo (HD);

e Utilizacdo mais eficiente do espectro radioelétrico.

Em 2001, na sequéncia de uma consulta publica lancada pela ANACOM em 1998 a respeito da
introducdo do DVB-T em Portugal, foi aberto, através do Aviso n.2 5520-A/2001, de 7 de abril, o
primeiro concurso publico para a atribuicdo de uma licenca de ambito nacional para o
estabelecimento e exploragdao de uma plataforma de Televisdo Digital Terrestre. O concurso em
apreco viria a ser ganho pelo consdrcio PTDP — Plataforma de Televisdo Digital Terrestre, formado pelo
grupo SGC de Jodo Pereira Coutinho, pela Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. (RTP) e pela SIC -
Sociedade Independente de Comunicacdo, S. A. (SIC).

Sucede que, por motivos alegadamente técnicos e econdmicos (em parte devido as dificuldades da
oferta massificada dos equipamentos terminais necessdrios ao inicio da exploracdo comercial da
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plataforma e ao préoprio modelo de negdcio em que assentou o lancamento do concurso publico), o
consércio vencedor do concurso acabou por ver a sua licenga revogada por intermédio do Despacho
do Ministro da Economia n.2 6973/2003, de 9 de abril, na sequéncia de sucessivos adiamentos.

Em 2008, foram lancados dois novos concursos para a atribuicdo dos Direitos de Utilizacdo de
Frequéncias para o servico de TDT incluindo um Multiplexer (Mux) em free-to-air e cinco Mux’s
destinados a servicos por subscricdo (PayTV) de ambito Nacional e Parcial.

Considerando as limitacdes espectrais existentes a data, foi definida a atribuicdo de seis direitos de
utilizacdo das frequéncias (DUF) destinados ao servico de TDT, para suporte de duas operagdes nos
seguintes termos:

1. Cobertura de ambito nacional, tendo por base uma rede de frequéncia Unica (SFN), a que
estaria associado o Multiplexer A (Mux A), destinado a transmissao de servicos de programas
televisivos de acesso nao condicionado livre (free to air) e na qual deveria ser reservada
capacidade de transmissdo para os servicos de programas televisivos detidos pelos
operadores licenciados ou concessionados a data de entrada em vigor da Lei da Televisao;

2. Duas coberturas de ambito nacional, a que estariam associados os Multiplexers B e C (Mux’s
B e C), e trés coberturas de ambito parcial do territério continental, a que estariam associados
os Multiplexers D, E e F (Mux’s, D, E e F), em todos os casos tendo por base redes de frequéncia
Unica (SFN) destinadas a transmissdo de servigos de programas televisivos de acesso ndo
condicionados com assinatura ou condicionado (Pay TV).

ILUSTRAGAO 5 — CRONOLOGIA DA TDT EM PORTUGAL
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Atribuicdo@loPDUFRdezembrol

de2008)APTE omunicagdes,?

SA
A Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22 janeiro, determinou (para além das reservas
ja resultantes da lei) a reserva da capacidade sobrante do Mux A para difusdo, em modo ndo
simultdneo até ao fecho da radiodifusdo televisiva analdgica, de emissdGes em alta definicdo dos
servicos de programas distribuidos no Mux A e, bem assim, para um novo servico de programas
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televisivo de ambito nacional, generalista, de acesso ndao condicionado livre, vulgarmente chamado

de “52 canal”.

ILUSTRAGAO 6 - ESTRUTURA DE ALOCAGAO DOS MuX’s

Mux de acesso " . . .

- . Musxs de acesso nao condicionado com assinatura ou condicionado
ndo condicionado PR R
livre Mux B + C: ambito nacional

Mux D,E e F: coberturas de ambito parcial do territorio continental

4 canais — 2 de servigo piiblico (RTP 1 e 2) e dois privados {SIC e TVI}

Proposta do “Canal Partilhado” de alta definig3o e desenvolvido
em conjunto pelos incumbentes e o “52 canal”

0 Concurso do “52 Canal” em forma de servico gratuito
@

Na sequéncia destes procedimentos, sucedeu o seguinte:

Atribuicdo do DUF ICP — ANACOM n2 6/ 2008 a PT — Comunicagbes, SA (atual MEO —
Servigos de Comunicagbes e Multimédia, SA (MEO)), em 9 de dezembro de 2008, para
operagdo do MUX A;

Os direitos de utilizagdo de frequéncias associados aos Multiplexers B a F foram também
atribuidos a atual MEO. Porém, na sequéncia de um pedido formulado pela empresa, a
ANACOM revogou em 2010 o ato atributivo de tais direitos de utilizagdo;

Introducdo em 2012 do canal da Assembleia da Republica (AR TV) com base na Resolucao
da AR n2122/2012, de 27 de agosto. A Lei n.2 6/97, de 1 de marco, alterada pela Lei n.2
36/2012, de 27 de agosto, que permite a disponibilizacdo dos trabalhos parlamentares na
TDT, veio introduzir um dever de disponibilizagdo do sinal por parte da Assembleia da
Republica e um direito de transmissdo do sinal/acesso ao sinal por parte dos operadores
de distribuicao de servigos de programas televisivos.

O 5.2 canal nao foi licenciado uma vez que as duas candidaturas apresentadas nao
preenchiam os requisitos legais e regulamentares adequados para admissao a concurso;

O canal de alta definicdo nunca foi disponibilizado por falta de acordo entre os
radiodifusores.
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Entretanto, decorreram varios anos sem que se verificassem melhorias significativas na plataforma de
TDT, tendo a oferta sido mantida de forma praticamente constante (destacando-se apenas a referida
introducdo do canal da Assembleia da Republica (AR TV), por intermédio da Lei n.2 36/2012, de 27 de
agosto).

Em 2016, a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n? 37-C/2016, de 8 de julho, veio trazer um
importante conjunto de alteracdes a oferta de canais da TDT, nos seguintes termos:

1. Reconheceu que a capacidade do Mux A permite atualmente nove canais em SD (definicdo
standard);

2. Reconheceu ainutilidade e desnecessidade da utilizacdo das reservas de capacidade do Mux
A para o “52 Canal” e para o “Canal HD Partilhado” previstas através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22 de janeiro;

3. Determinou a reserva capacidade no Mux A para a inclusio da RTP3 e RTP Memodria,
atualmente ja em funcionamento;

4. Determinou a reserva capacidade no Mux A para dois canais adicionais, possibilitando a
abertura de concurso publico para atribuicGes das respetivas licencas.

Desta forma, em 2017 estd em funcionamento em Portugal um Mux de cobertura nacional’® operado
pela MEO, em regime de free-to-air, sendo que os canais ali existentes, a emitir em SD, sdo os

seguintes:

RTP 1; c— o— -1
RTP 2; =RTP1 = RTP tvi
RTP 3;

RTP Memoria;
SIC;

TVI;

Canal Parlamento. A

Ny ke wNR

10 De acordo com a cldusula 9, ponto 1., alineas a) a d) do DUF a cobertura é medida em percentagem da populagdo
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5.2. Principais Caracteristicas da Rede da TDT Portuguesa

A plataforma TDT tem trés principais componentes — Cabeca de Rede, Rede de Transmissdo,
Cobertura/ Rececdo via STB (satélite ou terrestre) ou recetor TV com desmodulador DVB-T
(caracteristicas apresentadas no Anexo C - Caracteristicas da Rede). A ilustracdo seguinte mostra as
caracteristicas principais da plataforma.

ILUSTRAGAO 7 — CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DA TDT EM PORTUGAL

Rede@le@ransmissaol Cobertural
Cabeca@ie®Rede ~
Rececao

* Tecnologia@le@ompressaol * Rooftop (ModofixoR
MPEG4 * Em@nodolte@edel * Direct To@Homel outdoor)

* 7R odificadoresiiel SFNmM&oinica (DTH),Bistema@el « CoberturaBPortatil@ndoor
programas{emfasee? * TotaldeBites@mp distribuicdof em@ercaie®0R
ampliac3oara®) Portugal:257 assente@mp localidades/@entrost

* MultiplexerfE@inicoltlel * Emissores@m@ Satélitel histdricos
programasfincluindo®PG)a  exercicio264 * Satélitetilizado®  « popylacioftomiTobertural
FTA * Capacidade@leR EAHISPASAT TDT@mE6@okTotal{paral

transporte@le®ados® * Norma@VB-S2 Portugal@ontinental,?
defprox.20@Vb Relatério@afualidade@on
* Norma@DVB-T ServigolTDT,R2016):@2,6%

* CoberturalZpor@neiol
complementar@DTH)Bbor
definicdo@@le 00% @0k
territério

Fonte: tdt.telecom.pt, ANACOM

Resumo dos Parametros Técnicos de Rede

A TDT assenta numa plataforma normalizada DVB-T (Digital Video Broadcast-Terrestrial) de acordo
com a norma ETSI EN 300 744 V1.6.2, cujos parametros de rede principais sdo abaixo descritos,
abreviadamente, para a cobertura continental em SFN canal 56, arquipélago da Madeira em SFN canal
54 e arquipélago dos Acores em MFN.

TABELA 3 — PARAMETROS DA REDE NO CONTINENTE, ACORES E MADEIRA

Parametro Continente Madeira e Agores
Largura de banda de canal RF 8 MHz 8 MHz
Numero de Portadoras 6817 - 8 K Mode 6817 - 8 K Mode
TU (Duracgédo do simbolo util OFDM) 896 us 896 us
Espagamento entre Kmin € Kmax 7,61 MHz 7,61 MHz
Intervalo de Guarda 1/4 1/8
Duracgdo do Intervalo de Guarda 224 us 112 ps

Fonte: tdt.telecom.pt, ANACOM
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TABELA 4 — CONFIGURAGOES E DEBITOS DO MUX A

Int. de Cédigo " Modo de s
Guarda Redundante Rl e Portadoras 2 LA
MUX A
Continente 1/4 2/3 64 QAM 8K 19,91 Mbps
MUX-A Agores 1/8 2/3 64 QAM 8K 22,12 Mbps
MUX-A Madeira 1/8 2/3 64 QAM 8K 22,12 Mbps

Fonte: tdt.telecom.pt, ANACOM

De acordo com a cldusula sétima, ponto 1. do DUF originalmente atribuido, em dezembro de 2008, o
Mux A emitia em canal Unico no Continente (modo SFN, canal 67) e na Regido Auténoma da Madeira
(modo SFN, no canal 67) e em canal ndo Unico na Regido Auténoma dos Acores (modo MFN, canais
47,56, 61, 64 e 67).

Na atual configuracao das redes, que se encontra no DUF reemitido em 2017, o MUX A no Continente
utiliza os canais de acordo com as adjudica¢des definidas no Anexo 1 da deliberagdo de 22 de junho
de 2017.

A rede SFN no continente foi assim complementada por uma rede MFN em overlay para mitigar
problemas de auto interferéncia.

5.2.1. Cabeca de Rede e Funcionalidades Disponiveis

No local fisico onde se situa a cabeca da rede TDT estdo instalados os equipamentos de compressio/
codificagdo. Cada codificador instalado suporta o seu servigo respetivo, estando instalados neste
momento o numero de codificadores necessario aos servicos em exercicio. O EPG (Electronic Program
Guide) e o Now and Next!! s3o inseridos no Mux instalado no local fisico onde se situa a cabeca da
rede - a atualizagdo da informacdo do Guia TV N dias e barra de programa Now and Next é realizada
pelo detentor do MUX.

Para recetores DVR (Digital Video Recorder) estdo disponiveis as funcionalidades Pausa TV, Gravag¢oes
de programas e Agendamento de Gravag¢les de programas. As especificacdes de sinalizagdo
apresentadas pelo detentor do DUF estdo no Anexo C — Caracteristicas da rede.

Em termos tecnoldgicos, numa operacao FTA (Free-to-Air), sdo os operadores de TV que devem, em
cada momento, acordar com o operador de rede os desenvolvimentos tecnoldgicos que pretendem,
para se obter economias de escala pelo detentor do DUF, potencializando um desejavel menor custo
geral.

I Now and Next: Indicagdo rapida na TV do programa a decorrer e do préximo programa
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A titulo ilustrativo e fazendo uma consulta ao mercado de retalho em termos da oferta de recetores
TDT (DVB-T), quer Set Top Box (STB), quer TVs (precos entre 400€ e os 680€) pode-se concluir, sobre
gue funcionalidades disponiveis na plataforma podem ser utilizadas pelos recetores.

TABELA 5 — BENCHMARKING DE STBS E TELEVISORES NO IMERCADO

Caracteristicas da Set Resultados da L .. Resultados da
Caracteristicas das TVs
Top Box Amostragem Amostragem
Zapper 75% PVR 100%
PVR 25% HD 720P (HD Ready) 0
) 12.5% HD 1080p (HD Full) 100%
HD 87,5% 3D 45%
HbbTV 2,5% 4K 30%
DVB-T2 50% L 80%

Fonte: Kuantokusta.com, retirado a 18 de setembro, amostra 40 STBs e 60 aparelhos de televisdo (entre 400 e 648 euros)

O cruzamento entre as funcionalidades da TDT atual e as caracteristicas dos equipamentos de
utilizador no retalho revela um gap do servigo. Apenas o EPG, a definigdo standard de emissdo (SD) e
o PVR (tipicamente para dispositivos externos via interface USB) estdo disponiveis para os utilizadores
em Portugal. Por exemplo, alguns equipamentos de rece¢do permitem adicionalmente HD (a maioria),
HbbTV e DVB-T2.

A nivel de oferta STB, apenas 25% dos equipamentos fazem DVR para interface externo, nao ha oferta
de STB com disco rigido incorporado e ndo foi encontrada, nas diversas pesquisas de pacotes
comerciais, recetor TDT+disco USB. Esta pesquisa evidencia que o mercado ndo se interessou por estas
funcionalidades que permitem o consumo de conteudos em formato ndo linear, uma tendéncia

relevante de consumo de TV.

Este diagndstico revela uma inadequacdo a realidade dos equipamentos de rece¢do no retalho, a
concorréncia de outras plataformas e as expectativas dos utilizadores. Apresenta-se em baixo as

principais fragilidades do atual modelo:

1. A introdug¢ao de mais canais SD pressupde um débito médio por programa mais reduzido
caso nado se fagam upgrades no MUX. Com a introdugao progressiva de canais, os beneficios
da multiplexagem estatistica sdo cada vez menores, penalizando a qualidade do sinal;
Utilizacao geral do EPG disponibilizado para 8 dias e ndo 15 dias;

Agendamento de gravagoes por titulo ou séries (principal vantagem do EPG), ndo esta a ser
utilizado nem fomentado, sendo uma funcionalidade percecionada como associada as ofertas
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premium dos prestadores de servicos de Tv por subscricdo. No caso do TDT ainda tem o “é6nus”
de necessitar de dispositivos exteriores de armazenamento das gravacgdes;

4. Desaproveitamento das caracteristicas das STB da oferta de retalho (p.e. HD), gerando uma
experiéncia de utilizador insatisfatéria (quando comparada com as ofertas Pay TV), ainda que
parcialmente compensada, pelo efeito de multiplexagem estatistica dos programas de TV
melhorando a percecao da qualidade média, mas insuficiente para proporcionar uma
experiéncia HD. Deve-se ainda realcar que esta experiéncia depende também da melhor ou
pior capacidade das matrizes de projecao de video dos ecrds LED das TV TDT preencherem
com qualidade, os pixels em falta, sendo estas matrizes as grandes responsaveis pela
adequacdo do SD ao formato HD. Esta questdo penaliza o servico TDT, pois o facto de os
programas nao serem HD coloca a responsabilidade da maior ou menor qualidade de
visualizacdo do servigo TDT nos equipamentos terminais;

5. A impossibilidade de introducdo de programas HD, 3D ou 2K/4K, isto no contexto de curto
prazo em que estdo previstos nove programas na plataforma, pois sdo formatos fortemente
exigentes em largura de banda, mas com caracteristicas diferenciadoras e que aumentam a
percecdo geral de uma plataforma evoluida tecnologicamente;

6. Inviabilidade de introduzir os servicos de dados ou de atualizacio de software por
esgotamento da capacidade;

7. Impossibilidade de aproveitar as caracteristicas hibridas (Broadcast+Unicast) das Smart TVs
- estas sdo quase todas Connected TVs (i.e. com potencial de ligagdo a Internet), com Browsers
nativos e capazes de processarem aplicagdes. Esta impossibilidade deve-se, em parte, ao
desinteresse dos operadores de TV no HbbTV.

5.2.2. Rede de Transmissao

A consulta da informagdo publica disponivel permite concluir que a atual rede de TDT assenta em
sites também utilizados pelo operador do DUF na anterior rede de servigo analégico de TV e em
sites das atuais redes do servigo de telecomunica¢cdes madvel e fixo. Esta conclusdo pode ser intuida
pelas localiza¢des registadas no website da Televisdo Digital Terrestre®?.

Este facto é descrito como co-localizacdo e estima-se que atualmente a percentagem de estacbes
emissoras co-localizadas com estagbes de servico moével ronde os 50%, ainda que ndo existam
informacgdes oficiais. Este resultado que é derivado do aproveitamento do modelo de implementagao
das redes méveis — baixas PAR (Poténcia Aparente Radiada) e proximos das zonas urbanas, instalagdes
em locais com cotas baixas, minimizando o impacto de interferéncias em zonas distantes, permite
aumentar a eficiéncia da cobertura, extraindo-se destas escolhas um maior custo-eficiéncia dos
investimentos na TDT.

12 www.tdt.telecom.pt
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Acresce ainda uma vantagem adicional, numa eventual transformacdo do servico para um servico de
mobilidade onde os modelos de implementacao de rede (nomeadamente na escala e granularidade)
sdo semelhantes a rede movel.

Tal como consta da informacdo publica disponivel e referida no Caderno de Encargos do presente
estudo pela ANACOM, a cobertura da populacdo é realizada em 92,5% pela via terrestre cabendo ao
servico satélite complementar a TDT nos restantes 7,5% (na verdade possibilita 100% do ponto de
vista de cobertura) — o concurso para a atribuicdo dos DUF assim o permitia, aplicando uma tecnologia
de transmissdao complementar, até ao limite de 14%.

TABELA 6 - NUMERO E DISTRIBUICAO DE EMISSORES

Emissores continente Emissores Madeira Emissores Agores
SFN 229 (canal 56) 11 (canal 54) 0
10 (canais 40,42,45, 14 (canais
MFN 0
46,47,48,49) 47,48,49,55,56)
TOTAL
. 239 11 14
Emissores

Total de Emissores TDT EM PORTUGAL: 264

Fonte:http.//tdt.telecom.pt/emissores

Assim sendo, do ponto de vista de analise do servigo pode-se dizer que existem, a partida, dois niveis
de disponibilidade de servigo para a Televisao Digital Terrestre:

TABELA 7 — DISPONIBILIDADES DO SERVICO DA TDT

Condicionado pelas interferéncias entre emissores no mesmo canal e imunidades a
ruido da rede de utilizador, mas com boa tolerancia as condig¢des climatéricas
nomeadamente as condicGes de pluviosidade.

Disponibilidade do

Servigo Terrestre

Disponibilidade do Tipicamente com imunidade a interferéncias de radio frequéncia, mas com baixa
servigo satélite 3 tolerancia as condigdes de pluviosidade ou de radia¢do solar.

Tal como referido anteriormente, ndo é possivel avaliar com exatiddo a disponibilidade do servico TDT
para a cobertura definida no DUF, via satélite, por falta de dados que caracterizem essa experiéncia
por parte do operador.

Em termos praticos, pode afirmar-se que um conjunto de utilizadores TDT sofre indisponibilidades de
servico sobretudo durante o verdo (TDT terrestre) por efeito do aumento das interferéncias devido as
condicbes de propagacdo sofrerem alteragdes significativas neste periodo e outro conjunto de
utilizadores que as sofre sobretudo no inverno (TDT complementar por recegao de satélite) por efeito
da pluviosidade.

Em conclusdo, a rede de transmissdo TDT tal como esta hoje e porque repartida por duas tecnologias
com resiliéncias diferentes, dificilmente podera proporcionar uma experiéncia homogénea aos seus

13 Poderemos considerar aqui que a disponibilidade é a do servigo DTH (Direct to Home) Pay TV Satélite vulgo MEO Satélite.
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utilizadores. Este facto aplica-se a todos os paises que adotaram o DTH como tecnologia

complementar para fornecer o servico a populagao.

5.2.3. Cobertura / Recegao

Cobertura acordada no DUF

O planeamento das coberturas apresentado pelo titular do DUF para os diversos tipos de rececao

consideradas no concurso é o seguinte:

1. Recegdo fixa para 70% dos locais em zonas rurais;

2. Rececdo fixa para 95% dos locais em zonas urbanas;

3. Recegdo portatil interior para 85% dos locais nas zonas escolhidas.

Os niveis de sinais minimos para confirmacdo de cobertura sdo abaixo apresentados, devendo ser

medidos tipicamente no exterior, a diferentes alturas em funcao do tipo de rececdo a confirmar. Para

cobertura fixa (rooftop), a norma TR 101 190 V1.3.2 indica que deve ser medido a 10 metros de altura.

Para a cobertura portatil interior, o sinal deve ser medido a 1,5 metros de altura.

TABELA 8 - NiVEL DO SINAL DE RECECAO

Probabilidade de Recegdo por locais

Banda de canal

Campo Elétrico

Recegdo fixa para 70%
Recegdo fixa para 95%
Rececgdo portatil interior para 85%
Rececgdo portatil interior para 85%
Rececgdo portatil interior para 85%
Rececgdo portatil interior para 85%
Recegdo portatil interior para 85%
Recegdo portatil interior para 85%
Recegdo portatil interior para 85%
Recegdo portatil interior para 85%
Recegdo portatil interior para 85%
Recegdo portatil interior para 85%
Rececgdo portatil interior para 85%
Rececgdo portatil interior para 85%

Rececgdo portatil interior para 85%

Recegdo portatil interior para 85%

Recegdo portatil interior para 85%

Privado e Confidencial

canais 47 a 69
canais 47 a 69
canal 47
canal 48
canal 49
canal 56
canal 57
canal 60
canal 61
canal 62
canal 63
canal 64
canal 65
canal 66

canal 67

canal 68

canal 69

51,0 dBpV/m
57,1 dBuV/m

88,8 dBuV/m
88,9 dBuV/m
89,1 dBuV/m
90,2 dBuV/m
90,4 dBuV/m
90,7 dBpV/m
91,0 dBuV/m
91,2 dBuV/m
91,4 dBuV/m
91,6 dBuV/m
91,7 dBuV/m
91,9 dBuV/m
92,0 dBuV/m
92,2 dBuV/m
92,4 dBuV/m
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Para efeitos de controlo de cobertura, a ANACOM em 2015 passou também a realizar a medic¢do da
qualidade de servigo TDT via registo do MER (Modulation Error Ratio) considerando um valor minimo
de 19,5 dB. Para o efeito, a ANACOM selecionou um conjunto de locais e montou instalagGes de
rececdo com sonda incluida, cujos resultados de medigdo se encontram publicados de forma regular
no seu website.

A titulo ilustrativo apresenta-se um grafico com a Qualidade de Servigo da TDT registada pelas sondas
da ANACOM em 2016.

GRAFICO 2 — PERSPETIVA INTEGRADA DA QUALIDADE DE SERVICO DA TDT, NO ANO 2016
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Fonte: Relatdrio da Qualidade de Servigo TDT, Andlise dos Dados recolhidos pela Rede de Monitorizagéo Nacional de

Sondas TDT da ANACOM, 2016

O Intervalo de Guarda é o que mais condiciona o planeamento de redes SFN, dado que materializa o
tamanho destas (impactando na economia do projeto) e, também, a execucdo do projeto de
implementacdo, pois tem fortes implicagdes na cobertura, por ser o parametro que garante a
anulagdo de interferéncias entre os sinais emitidos pelos emissores de canal comum.

A constatacdo destas interferéncias em regides supostamente cobertas acabou por ser o indutor da
alteragao do modo de operagdo da rede, passando a Modo SFN e MFN i.e., regiGes cobertas em modo
SFN (canal 56) e como alternativa em canal radioelétrico distinto (em overlay) que foi admitida como
transitéria e posteriormente mantida e refletida nos termos das deliberagbes da ANACOM de
16/05/2013 e de 01/10/2015, por ser urgente a resolucdo das interferéncias.

Esta solucdo resulta de dois pedidos de integracdo das frequéncias a titulo definitivo no DUF, em
periodos temporais distintos, os quais foram concedidos pela ANACOM uma vez que tal integracdo
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possibilitava prosseguir o objetivo estabelecido na decisdao de 16 de maio de 2013 no que concerne a
evolugdo darede TDT, permitindo que, em definitivo, as estagcdes permanecessem em funcionamento,
garantindo a necessaria continuidade e estabilidade das condi¢cGes de acesso ao servigo por parte da
populacdo.

A solucdo permitiu minimizar os problemas de qualidade de servico em algumas regides atribuindo
canais adicionais para emissores situados em pontos geograficos mais elevados modificando o projeto
original de Rede SFN Unica e de cobertura Continental. Por exemplo, a rede SFN tem emissores no
Monte da Virgem, Lous3a, Montejunto, Palmela e Mendro. Nestes locais normalmente ha dois
emissores, um no canal 56 e outro num canal MFN.

Esta proposta de contingéncia foi por certo motivada pelo facto de parte dos emissores gerarem
interferéncias cumulativas nas regidoes de servico fora do intervalo de guarda, considerado para a
desejada rede SFN Unica de cobertura nacional.

No texto abaixo, e para fundamentar o descrito, apresenta-se um excerto do resumo da atividade de
Monitorizacdo e Controlo do Espectro no ambito da fiscalizacdo do processo de transicao para a TDT,
com um filtro entre janeiro de 2016 a Julho de 2017, apresentado no site da ANACOM em que se
verifica que para o periodo em causa os concelhos de Faro e Castelo Branco totalizam 87,3% das
andlises de cobertura realizadas:

Resumo da atividade da Monitorizagdo e Controlo do Espectro no dmbito da Fiscalizagdo do
Processo de Transigcdo para a TDT realizada - Filtro de janeiro de 2016 a Julho de 2017

“A ANACOM tem vindo a realizar a¢ées de fiscalizagdo, no Gmbito do processo de transigcdo para a
Televisdo Digital Terrestre (TDT), que originaram 386 andlises de cobertura TDT (correspondentes
a situagdes individuais e/ou locais distintos), documentadas em 1255 relatérios.

Este trabalho permitiu identificar problemas e enderecar as solugées para as dificuldades de acesso
a TDT a um universo que se estima de cerca de 1695 utilizadores que, direta (por via de reclamagéo
em seu nome rececionada na ANACOM) ou indiretamente (por via de reclamagdo de interposta
pessoa/vizinho) interpelaram as equipas técnicas da ANACOM que realizaram as a¢bes acima
mencionadas.

(..)

Para além do tempo utilizado no processamento dos resultados das medicées e realizacdo de
relatérios, a ANACOM empregou cerca de 3392 horas de trabalho, distribuidas por vdrias equipas,
nas agoes realizadas no terreno.

Na sequéncia do trabalho que a ANACOM desenvolveu, do universo de situacdes reclamadas com
problemas efetivamente identificados (456), conclui-se o seguinte:

e Em 186 situagles (40.79 %) registaram-se divergéncias entre os resultados das medicbes em
campo e a informagdo disponibilizada pelo operador no sitio web: http://tdt.telecom.pt.;

14 TDT A¢bes de Monitorizagdo - http://www.mce-ANACOM.pt/tdt/relatorio.php ?#bookmark1
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e Em 7 situagbes (1.54 %), as divergéncias existentes deveram-se a avarias e/ou manutengdes
tempordrias que levaram a interrup¢éo da emissGo que ndo justificaram qualquer outra
ag¢do, por parte do operador, para além da reposicGo do normal funcionamento dos
respetivos emissores;

e Em 2 situagbes (0.44 %), as divergéncias existentes deveram-se a problemas externos
detetados que foram resolvidos pelas equipas técnicas da ANACOM no local;

e Nos restantes 261 casos (57.24 %), a origem dos problemas de receg¢do do sinal TDT era
devida a prépria instalagdo de televisdo dos cidaddos reclamantes que se revelava
inadequada (por exemplo, md orientagcdo para o emissor de televisdo que melhor serve o
local, problemas de fixacdo da antena, utilizagdo indevida de antenas interiores) e/ou com

anomalias (cabos e fichas degradados/partidos, etc.).”

Regista-se o facto de cerca de 41% das situacGes reclamadas serem problemas de ndo cobertura na

Otica da fiscalizagdo e em cerca de 57% o problema residir, na rececdo do sinal. Desta amostra (udltimo

ano e meio de operacdo que inclui as alteracdes de rede aqui referidas) sdo extraidas trés conclusdes:

1. Que os problemas estdo concentrados na regido de Faro e Castelo Branco;
Que houve um numero significativo (quase 40%) de ndo coberturas contrariando o que é
afirmado no sitio do operador nomeadamente na zona centro e norte;

3. Que mais de metade dos problemas identificados (quase 60%) residiam na instalacdo de
recegdo (privada ou coletiva).

Neste contexto, é relevante observar a opg¢ao SFN para efeito concursal de atribuicdo de DUF face a
outras topologias de rede possiveis, pois a escolha deste modo de operagao de rede influenciou a
estratégia de implementacdo e os seus custos, gerando também maior complexidade do plano e sua
execucdo, impactando na qualidade de servico. No entanto, este foi o modelo possivel face a
disponibilidade espectral existente na altura e as decisGes politicas tomadas nesse momento.

Portugal é um pais de pequena dimensdo com uma orografia acidentada (mesmo nas grandes cidades
como Lisboa e Porto) o que, potencialmente, gera muitas situagdes de sombra ou interferéncias, o
qgue é ampliado por uma operagao SFN Unica, algo que o planeamento radio denuncia, a priori, seja
pela analise das situacGes de sombra, seja pelos niveis de sinal em cada area de cobertura.

As zonas elevadas e as zonas junto ao litoral ficam mais expostas as acumula¢des de sinais
interferentes. Estas situacGes sdo motivadas pelo nivel de sinal cumulativo de todos os emissores (com
maior contribuicdo daqueles em posicdo média elevada) que emitem no mesmo canal. Se ndo se
verificarem atrasos de lancamento, um emissor que diste 67,5 km de outro comporta-se como

interferente, pois o sinal chega fora do intervalo de guarda.

A influéncia da rede de utilizador no desempenho do TDT

A rede de utilizador descreve a infraestrutura e conjunto de equipamento detidos pelo utilizador final

gue sdo necessarios para a recec¢do e visualizagdo do sinal de televisdo e que tém grande impacto na
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qualidade do servico. No contexto da qualidade da TDT importa perceber como é que a rede do
utilizador atualmente influencia a Experiéncia de consumo ou Quality of Experience (QoE).

Tal como o excerto do relatério da ANACOM apresentado anteriormente indica, uma grande
percentagem das reclamacées recebidas durante o periodo de migracao ficou a dever-se a problema
da rede de utilizador como seja equipamento indevido, ma orientacdo da antena, erros na instalacao,
entre outros.

Estas questbes contribuem para a percecao de mau servico da TDT nao estando, porém, relacionadas
com o grau de cobertura ou a qualidade do sinal em si.

Sdo varias as causas de ambito tecnoldgico identificadas para esta situagdo:

1. Abandono das antenas de rece¢do de televisdo UHF/VHF pelos condominios provocado
em parte pelas ofertas agressivas dos operadores de televisdo de cabo paga. Em muitos
casos, a tentativa de sintonizacdo do servico via Set Top Box (STB) resultava infrutifera
porque era afetada, irremediavelmente, pelo mau estado das infraestruturas de rececao:
antena, amplificadores, filtro de rececdo (desadequados aos novos canais), cabos RF...;

2. Aimpossibilidade de estabelecer uma uniformiza¢ao da qualidade do descodificador ao
nivel dos sinais de rece¢do de radiofrequéncia. A préopria ANACOM, juntamente com a
DECO, teve esta percec¢io pois patrocinou ensaios de STB® do qual resultaram apenas trés
modelos considerados de boa qualidade. Acresce que, a avaliar pelo que é publico em
termos de divulgacdo dos testes, ndo houve a preocupacao (por parte dos utilizadores) de
testar o desempenho do médulo de rececdo TDT e a robustez da sincroniza¢do® quando
o sinal OFDM vem interferido ou fortemente atenuado pela ma qualidade infraestrutura
destes;

3. O menor profissionalismo de alguns instaladores de Pay TV, no que diz respeito a partilha
de infraestruturas coaxiais dos edificios onde a profusdo de canais analdgicos dos
operadores de subscricdo constitui fonte de contaminagdo do sinal TDT dentro do
condominio.

Cobertura vs Quality of Experience (QoE)

A utilizagdo genérica do Modulation Error Ratio (MER) serd a indicada pois permite avaliar a qualidade
da receg¢do no pressuposto da melhor orientacao da antena ao emissor. No entanto, o MER, nao
permite avaliar a Qualidade de servigo (Quality of Experience QoE) pois ndo determina eventuais
intermiténcias de curta duragdo que se manifestam no Bit Error Rate (BER) (mantendo-se sempre o
MER aceitdvel) causando uma ma experiéncia de utilizagdo. Estes sdo também efeitos degradantes
tipicos na rede de rececao.

15 https://www.ANACOM.pt/render.jsp?contentld=1058672
16 por robustez de sincronizagdo entende-se a capacidade da STB reconstruir o sinal OFDM interferido ou atenuado. Umas STB sdo piores e
outras melhores nesta tarefa
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Uma avaliacdo correta da percecdo do servico TDT nas atuais circunstancias, poderd passar também
por selecionar um conjunto de casas através de equipamentos que medissem o BER junto a TV.

Os factos a data de hoje comprovam que a variavel rede de rececdo nas suas diversas vertentes (p.e.
instalacdo de rececdo e equipamentos de rececdo) e fatores relacionados com a mesma, como as
campanhas de sensibilizacdo, contribuiram para a menor utilizacdo da TDT por parte da populagao,
nomeadamente em termos de:

e Reduzido investimento que os condominios em geral estavam dispostos a realizar na rede de
recec¢do, pois uma significativa (77,2% dos alojamentos) parte das fracGes estava servida por
TV paga. Por certo, para uma parte significativa de consumidores, a opcao foi adotar um
pacote de telecomunicacdes com TV incluida'’. Desta forma para os consumidores de
televisdo (nas suas diversas formas) gerou-se uma percecdo da TDT como “parente pobre da
televis3o” ou servico complementar a televis3o da sala'®;

e Aleatoriedade na qualidade de servico na primeira experiéncia, muito dependente da
gualidade da infraestrutura e da localizacdo geogréfica do emissor de TDT daquela zona ser
mais ou menos préximo do emissor analdgico que servia a mesma zona (experiéncia negativa
durante o periodo de simulcast com a necessidade de reorientagdo de antena);

e Necessidade de recurso a servicos técnicos profissionais de instalacdio com qualidade de
servigo muito varidvel, levando a diferentes experiéncias na fase de adog¢do da TDT;

e Dificuldade de utilizagdo da antena portatil interior pois apenas se garantia cobertura deste
género nas localidades definidas como histéricas. Muitos paises tendo oferecido
generalizadamente cobertura radioelétrica que permitia a possibilidade da antena interior
facilitaram o processo de ado¢ao da TDT.

Algumas destes obstdculos poderiam ser mitigados caso as habita¢des seguissem maioritariamente as
normas do ITED, produzidas pela ANACOM em devido tempo. A primeira edicdo deste manual data
de Julho de 2004.

17 A adogdo da norma DVB-T pelos prestadores de servicos de TV paga e que suporta a TDT, veio “resolver” o problema de distribuicdo em
casa pelos operadores Pay TV que passaram a incluir na sua oferta, um pacote de canais DVB-T, alavancada na disponibilidade de TVs com
descodificador nativo DVB-T no retalho

18 Testemunhos de utilizadores de servigos por subscri¢do recolhidos durante os grupos de debate
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5.3. Funcionalidades no Acesso a Televisao e a TDT

A presente seccdo apresenta varios servicos que as tecnologias de acesso a televisdo incluem e
apresenta o contexto da TDT em cada uma dessas funcionalidades em Portugal. Os resultados
apresentados do inquérito realizado no presente estudo, bem como a sua amostra, podem ser
consultados na integra no Anexo D — Resultados do Inquérito.

A analise qualitativa realizada pela equipa de projeto junta-se uma andlise quantitativa, obtida pelo
inquérito realizado a utilizadores da TDT. O resultado do inquérito é baseado na percecao de utilidade
e preferéncia do utilizador visto que alguns ndo tém atualmente acesso a determinadas
funcionalidades através da TDT.

5.3.1. Solugdes de Mobilidade

As solugdes de Mobilidade consistem na capacidade de visualizar conteudos televisivos TDT noutro
tipo de terminais para além dos televisores, desde que aqueles estejam munidos de um recetor de
DVB-T.

A generalidade dos dispositivos mdveis utilizados para experienciar a rece¢do de contetdos video ndo
tem integrado o desmodulador de sinal necessario. Porém, é possivel ligar-se a TDT através de simples
equipamentos externos podendo entdo visualizar aquele sinal noutros recetores como por exemplo
em smartphones, computadores ou tablets. Nesse contexto, ao contrario das ligagdes por cabo, é
possivel visualizar TDT em qualquer localizagdo desde que esteja incluida na area de cobertura da
rede.

Estes pressupostos permitem o desenvolvimento de ofertas de servicos adicionais, quer em termos
dos meios mdveis publicos (p.e. transportes publicos), quer dos meios mdveis privados (p.e.
automovel, autocaravanas, barcos de recreio, etc.). Em Portugal ndo ha registo de servicos especificos,
baseados na oferta TDT, que tenham sido langados neste ambito. Note-se que para este tipo de
servigos seria necessario um investimento ndo menosprezavel na rede de transmissao, bem como nas
necessdrias infraestruturas dos operadores de radiodifusdo televisiva.

No dmbito do inquérito realizado cerca de 37% dos inquiridos!® consideraram que a possibilidade de
rececdo de TDT através de dispositivos mdveis, tablets ou smartphones, é Gtil ou muito atil para o seu
grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

5.3.2. Solugodes de Interatividade

As solugdes de interatividade da Televisdo Digital Terrestre permitem ao utilizador realizar escolhas
ou decisdes baseadas em desafios ou questdes colocadas em programas televisivos. Desta forma por

19 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
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exemplo, permitem a participacdao em concursos televisivos ou a selecdo de diferentes desfechos para
programas.

Para efetivar este servigo é necessario um canal de retorno. Esta interatividade foi conseguida noutros
paises ou experiéncias através de acordos de parceria entre os operadores de radiodifusdo televisiva
e os operadores de telefonia mével ou internet.

Este servico estava previsto no lancamento da TDT e apresentava-se como um dos principais
diferenciadores da oferta digital. Todavia, atualmente ndo se encontra implementado em Portugal.

O questiondrio realizado no decorrer deste trabalho mostrou que esta funcionalidade é a menos util
de acordo com as preferéncias dos utilizadores TDT (utilizadores que consomem TDT em exclusivo na
sua residéncia habitual), dando prioridade a outras funcionalidades.

Ainda assim, cerca de 17,6% dos inquiridos consideraram que a interatividade com programas é util
ou muito util para o seu grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

5.3.3. Solugdes HD

A possibilidade de langamento de canais em HD é uma vantagem da televisdo digital e representa uma
tendéncia internacional como o crescente desenvolvimento tecnolégico dos aparelhos televisivos.

A emissdo em HD permite, em condi¢des normais, uma melhor qualidade de som e imagem.

No lancamento da TDT em Portugal estava previsto a promocao de um canal partilhado em HD, o que
nunca chegou a acontecer por falta de acordo entre os radiodifusores. Posteriormente, através da
RCM n237-C/2016, o governo determinou a cessacdo da reserva de capacidade para difusdo em modo
ndo simultdneo, de emissdes em alta definicdo dos servigos de programas distribuidos no Multiplexer
A, previsto no n.2 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22 de janeiro.

Assim, atualmente, a oferta de TDT em Portugal é emitida na totalidade em SD. O questionario
realizado neste estudo, porém, revelou que os utilizadores de TDT colocaram a possibilidade de canais
de alta definicdo em terceiro lugar, em termos de utilidade. Ainda assim, cerca de 62,4% dos
inquiridos?® consideraram que o HD é util ou muito Util para o seu grau de satisfacdo na experiéncia
de TDT.

5.3.4. EPG - Guias de Programacao Eletrdnicos

Os Guias de Programacao permitem aos utilizadores consultar a grelha de programas para o dia e dias
seguintes, para os diferentes canais. Desta forma, estdo na posse da informac¢do adicional
comparando com a anterior informacao disponivel na tecnologia analégica.

Esta funcionalidade permite ao utilizador um maior controlo sobre os conteidos que consome e foi
valorizada como a mais util pelos inquiridos no questionario realizado, juntamente com a pausa e

20 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
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gravac3o. Cerca de 71,4% dos inquiridos?! consideraram que o guia de programacio é util ou muito
util para o seu grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

A percecdo de qualidade do EPG esta geralmente associada ao design do mesmo, fator que, no caso
da TDT, estd apenas dependente do fabricante de STB ou do recetor integrado. Desta forma, o EPG da
TDT nao esta uniformizado em termos de design como no caso dos operadores de cabo que
personalizam o seu EPG.

5.3.5. Pausa e Gravagao

As opgOes de Pausa e Gravacdo estdo disponiveis em determinados pacotes da televisdo por
subscricdo e fazem também parte das ofertas de OTT ou VOD, com base em televisdo por internet.

No contexto da TDT em Portugal, a Pausa e Gravacgdo estdo também disponiveis caso o utilizador tenha
uma STB preparada para o efeito ou que permita a ligacdo a um disco rigido. Por este motivo, o servico
aparenta uma baixa penetracdo no contexto nacional.

No contexto do inquérito, realizado no ambito deste estudo, esta foi uma das funcionalidades mais
valorizadas pelos utilizadores de TDT em exclusivo, abrindo assim espaco para uma potencial
exploragdo e incentivo ao crescimento da mesma.

Cerca de 70,1% dos inquiridos® consideraram que a funcionalidade de pausa e gravacdo é util ou
muito util para o seu grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

21 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
22 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
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5.4. Consumo e Habitos da TDT

A Televisdo Digital Terrestre enquadra-se como meio de acesso ao sinal de televisdo. Em paralelo com
a TDT existem outros meios de transmissao do sinal como a televisao por satélite, fibra ética, por cabo
ou através da internet.

5.4.1. Consumo de TDT em Portugal

Em 2017, 32,7% dos lares em Portugal tinha acesso a televisdo através de TDT (de forma ndo exclusiva,
ou seja, o lar poderd combinar a TDT com outro meio). Comparando com o ano anterior, a
percentagem de lares com acesso a TDT (de forma exclusiva ou ndo) ndo variou de forma
estatisticamente significativa.

GRAFICO 3 — CONSUMO DE DIFERENTES FORMAS DE ACESSO AO SINAL DE TELEVISAO (% DE LARES)

Outros meios de acesso gratuito
(estimativa ndo fiavel)
0,1%

Sem Televisao
(estimativa nao fiavel);
0,8%

Consumo Exclusivo
de TDT; 17,8%

Solugdes nao

gratuitas; 66,4% Combinagdo de TDT

com formas de
acesso nao
gratuitas; 14,9%

Fonte: Meios de Acesso ao sinal de Televisto, ANACOM, 2017

A presenca da TDT como meio exclusivo de acesso ao sinal de televisdo esta concentrada em zonas
especificas do pais, com particular dominancia em zonas rurais ou interiores. A imagem abaixo mostra
como a penetra¢do da TDT como meio de acesso exclusivo é baixa nos grandes centros urbanos de
Porto e Lisboa.

Por oposicdo, o Norte do pais, nas zonas Litoral e Interior, apresenta taxas de penetragdo bastante
superiores.

23 Relatério da ANACOM “Meios de Acesso ao Sinal de TV junho de 2017 e Inquérito aos Meios de Acesso ao Sinal de TV Julho de 2016,
ANACOM
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ILUSTRACAO 8 - TAXAS DE PENETRAGAO DA TDT EM PORTUGAL POR REGIOES

Grande Porto o Interior Norte
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Qutras 95,5% Outros 95,.7%

Fonte: Relatdrio sobre os Meios de Acesso ao Sinal de Televisdo, ANACOM, 2017

De acordo com o Relatdrio “Perfil dos consumidores de TDT e de Televisdo Paga em Portugal” da
Obercom, relativamente ao género, existe um relativo equilibrio entre homens e mulheres

(percentagens respetivas de 22,1% e 26,3%).

GRAFICO 4 — DISTRIBUICAO DE ACESSO A TELEVISAO POR GENERO?*

Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Portugal”, 2015

24 0 estudo foi realizado em 2015 e por isso surge a categoria “cinco canais” ao invés dos atuais sete canais da TDT
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No entanto, relativamente a idade dos inquiridos verifica-se uma distribuicdo distinta. Os inquiridos
mais velhos tendem a ser os que mais possuem apenas 5 canais®®> em casa. Enquanto 14,2% dos
inquiridos entre os 35 e 44 tinham TDT, este peso sobe para 49,3% no grupo com mais de 65 anos.

GRAFICO 5 — DISTRIBUICAO DOS MIEIOS DE ACESSO A TELEVISAO POR FAIXAS ETARIAS

0,7%
50,7%
72,8%
88,1% 83,6% 85,8% 81,2%
49,3%
27,2%
11,9% 15,7% 14,2% 18,8%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65e+
M acesso a cinco canais gratuitos acesso a mais de cinco canais M Ns/Nr

Fonte: "Inquérito Consumos de Media em Portugal”, ERC, 2015

O questiondrio realizado no ambito do presente estudo evidencia uma tendéncia semelhante no que
toca a distribuicdo de idades. As piramides etarias apresentadas abaixo mostram a distribuigdo de
idades entre os inquiridos com acesso a TDT e os consumidores com solugGes de televisdo paga.

Neste caso, nas faixas etdrias mais novas a TDT aparece como mais utilizada que as ofertas de TV paga.
Tal podera eventualmente ser justificado pela menor atratividade dos pacotes para as geragdes mais
novas (uso intensivo da internet através de dispositivos méveis).

GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO DO ACESSO A TELEVISAO POR FAIXAS ETARIAS (RESPOSTAS AOS INQUERITOS)?®

Consumidores de TDT Consumidores de opgies de Tv paga

15 a 24 anos

Fonte: Inquérito conduzido no Gmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo e amostra de 119 utilizadores
de Tv por subscrigdo

25 No momento de execugdo do Inquérito Consumos de Media em Portugal promovido pela ERC em 2015, a oferta TDT consistia em cinco
canais

26 Os utilizadores de Pay TV representam uma amostra aleatdria de 119 inquiridos tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel
de confianga de 95%, ndo sendo assim estatisticamente representativa do universo de utilizadores
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Relativamente ao grau de escolaridade, verifica-se uma tendéncia semelhante. De acordo com os
dados apresentados na figura abaixo, os inquiridos com menor formagdo sdo os que mais possuem
TDT (69,0% dos que ndo sabem ler nem escrever e 60,0% dos que nunca frequentaram a escola, mas
gue tém essa capacidade). Nestes dois segmentos estamos, no entanto, a falar de subamostras
relativamente pequenas. Ainda assim é possivel observar que a percentagem de utilizadores TDT
diminui a medida que aumenta o grau de escolaridade.

GRAFICO 7 - DISTRIBUIGAO DE ACESSO A TELEVISAO POR GRAU DE ESCOLARIDADE

il 40,0%
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escrever frequentou a Secundario

escola mas sabe
ler e escrever

B Acesso a cinco canais gratuitos Acesso a mais de cinco canais

Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Portugal”, 2015

No que toca ao rendimento do agregado familiar, a analise da figura abaixo indica que os inquiridos
cujos agregados tém menor rendimento sdao os que mais tendem a ter TDT em sua casa:

o Mais de metade (52,8%) dos inquiridos cujo agregado tem até €500 de rendimento mensal; e
e Quase um tergo (31,6%) dos respondentes cujo agregado recebe mensalmente entre €501 e
€1000.
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GRAFICO 8 - DISTRIBUICAO DO ACESSO A TELEVISAO POR RENDIMENTOS FAMILIARES
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Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Portugal”, 2015

De forma resumida, o relatério realizado recentemente pela ANACOM (2017) comprova que os
utilizadores de TDT, sem televisao por subscricao, tendem a ser de idade mais avangada, com menores
niveis de escolaridade ou com menores rendimentos.

GRAFICO 9 - PERCENTAGEM DE RESIDENCIAS COM SINAL DA TDT SEM TELEVISAO POR SUBSCRIGAO, SEGUNDO CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS COM RESULTADOS ACIMA DA MEDIA

34% 33%
30%
23% 23% 229%
) I I I
Individuo a viver  Regido Interior Escolaridade: Reformado* 65 ou mais anos* Classe Social baixa
sozinho* Norte inferior ou igual (c2/D)

aol2 ciclo do EB

Fonte: ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV,2017, *estimativa aceitavel
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5.4.2. Habitos do Consumidor
No inquérito realizado no ambito do estudo, os utilizadores de TDT em exclusivo mostraram um nivel
baixo de satisfacdo, sendo que 38,7% estdo muito insatisfeitos ou insatisfeitos com a atual oferta TDT.

Nota importar que cerca de 34,7% dos inquiridos considera a oferta adequada, o que podera ser
explicado por uma percecao existente, desde a oferta analdgica, de que o servico publico consiste dos
canais publicos da RTP complementados pelos canais generalistas SIC e TVI. Cerca de 4,1% mostrou-
se muito satisfeito com a atual oferta.

GRAFICO 10 - SATISFACAO COM A ATUAL OFERTA DE CANAIS DA TDT, 2017 (RESPOSTAS AO INQUERITO)

Muito Insat.

38,7%

Insatisfeito 28,4%

Adequado 34,7%
Satisfeito

Muito Sat.

NS/NR

Fonte: Inquérito conduzido no @mbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

No que toca aos conteudos programaticos existem diferengas de preferéncia entre os utilizadores de
TDT e os utilizadores de televisdo paga. A imagem abaixo apresenta os resultados do Inquérito
Consumos de Media em Portugal que aborda, entre outros tdpicos, os géneros programaticos
preferidos pelos utilizadores. Em termos de géneros programaticos audiovisuais, os utilizadores de
TDT tenderam a preferir em maior grau, face aos utilizadores de televisdo paga, conteudos
relacionados com informagdo e telenovelas, enquanto que os restantes tipos de conteldos tendem a
ser preferidos, em maior grau, pelos utilizadores de TV paga.
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GRAFICO 11 - GENEROS PROGRAMATICOS PREFERIDOS PELOS CONSUMIDORES DA TDT E TELEVISAO PAGA, 2015
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Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Portugal”, 2015

Observando a figura abaixo, verificamos que, em termos de preferéncias por género noticioso, os
utilizadores de TDT tendem a preferir Noticias locais e regionais em maior grau que os de televisdo
paga, enquanto estes ultimos tendem a preferir, também em maior percentagem, noticias de teor
financeiro, sociedade, humoristicas, saude, educagao, arte e cultura, politica nacional e ciéncia e
tecnologia.

GRAFICO 12 - GENEROS NOTICIOSOS PREFERIDOS PELOS CONSUMIDORES DA TDT E TELEVISAO PAGA, 2015
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Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Portugal”
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No ambito da andlise de potenciais melhorias a oferta de servicos TDT, os 69% dos inquiridos
apontaram o aumento de canais com a principal melhoria para a oferta TDT. Em segundo lugar a
introducdo de canais regionais foi apontada por 7,1%.

A tabela a direita apresenta o detalhe das respostas “Outras” ndo sendo, porém, estatisticamente

relevantes.

TABELA 9 - SUGESTOES DE IMELHORIA PARA A OFERTA DA TDT (RESPOSTAS AO INQUERITO)

=
Mais canais de TV 69,0% 408 Melhorar a rececdo de sinal 2,0% 12
Canais regionais 71% 42 Qualidade de imagem/som 1,4% 8
NS/NR 6,9% 1 Canais infantis 0,7% 4

Canais em alta definicdo  4,1% 24 .

EstacBes de Radio 1A% 8 Canais de desporto 0.7% 4
e 0.8% . Canais de d-OCtJm-ent?lrI(fS 0,%% 3
tablets Melhor assisténcia técnica 0,%% 3
Outras 10,7% 63 = Canais de entretenimento 0,3% 2
TOTAL 100,0% 591 Canais de historia 0,3% 2
Canais de informacdo 0,3% 2
Canais de musica 0,3% 2
Canais de series/filmes 0,3% 2
Canais de culinaria 0,2% 1
Canais de religido 0,2% 1
QOutras 2,9% 17
| 10,7% 63

Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Durante os grupos de debate realizados surgiram preferéncias distintas entre os participantes,
destacando-se as seguintes:

e Em grupos diferentes (Lisboa e Braga) consideraram a introdug¢do do canal EuroNews como
um passo determinante com grande impacto na qualidade da oferta bem como no valor social
enquanto promotor do “sentimento europeu” na sociedade portuguesa;

e Genericamente todos os grupos referiram o impacto da introdugao de desporto, referindo,
porém, a introducdo de novos canais de desporto, que poderiam focar modalidade distintas
ou desporto ao nivel regional;

e Em Almeida e Braga referiram que o nimero de canais ndo sera o fator determinante na
utilizagao da TDT visto a alargada oferta da TDT espanhola, cujo sinal é receciondvel das duas
localidades, focando a importancia dos canais regionais e da qualidade do conteudo
apresentado.

O inquérito desenvolvido no contexto do presente estudo mostra que cerca 32% dos inquiridos
(utilizadores de TDT em exclusivo) tem interesse por mais de 10 canais na TDT. Cerca de 61,8% dos
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inquiridos considera ser adequada uma oferta até 10 canais, que esta dentro do intervalo da oferta

atual.

GRAFICO 13 - NOMERO ADEQUADO DE CANAIS NA TDT (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

5.4.3. Satisfacdo com o Servigo Atual

A satisfacdo global com o servico TDT considera todas as dimensdes de utilizagdo da TDT que

influenciam a qualidade da experiéncia, adicionando a oferta de canais, dimensGes como as

funcionalidades, usabilidade do sistema, etc.

N

No inquérito realizado, relativamente a satisfagdo global com o servigo TDT atual, os inquiridos

mostram um nivel baixo de satisfa¢do, sendo que 34,7% estao muito insatisfeitos ou insatisfeitos com

o servigo atual. Nota importar que cerca de 33,2% dos inquiridos considera o servigo adequado.

GRAFICO 14 - SATISFACAO GLOBAL COM O SERVICO TDT (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Fonte: Inquérito conduzido no @Gmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo
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Relativamente ao valor social da TDT e a responsabilidade do Estado de assegurar acesso a televisao
de forma gratuita, 97,6% dos utilizadores inquiridos consideram que o servico televisivo deve ser
publico e gratuito; 0,8% consideraram ndo ser responsabilidade do Estado e 1,5% ndo responderam

ou ndo sabem.

GRAFICO 15 - UTILIZADORES QUE CONSIDERAM QUE A TDT DEVE SER UM SERVICO PUBLICO E GRATUITO (EM PERCENTAGEM) -
(RESPOSTAS AO INQUERITO)

Nao NS/NR
0,8% 1,5%

Sim
97,6%

Fonte: Inquérito conduzido no @Gmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Estes resultados sdo sustentados numa alta valorizagdo do acesso a informacdo enquanto direito do
cidaddo, que se traduz nos resultados abaixo apresentado sobre a importancia da TDT no acesso a
informacgao por parte da populagdo.

GRAFICO 16 - AVALIAGAO DA IMPORTANCIA DA TDT PARA O ACESSO DA POPULAGAO A INFORMAGAO (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra de 591 utilizadores de TDT em exclusivo e de 119 utilizadores de
Tv por subscrigdo

O inquérito procurou também apurar a utilidade percecionada pelos utilizadores TDT em exclusivo de
determinadas funcionalidades. Como referido anteriormente, nem todas as funcionalidades
apresentadas estdo atualmente disponiveis e a resposta dos utilizadores é baseada na sua percecdo e
preferéncias enquanto utilizador da TDT.
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GRAFICO 17 — UTILIDADE DE FUNCIONALIDADES DA TDT (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra: 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A média ponderada das avaliacdes dadas a cada funcionalidade da TDT indica que os atuais
utilizadores consideram a “Interacdo com os programas” a funcionalidade com menor interesse e o
“Guia de Programac¢do” e a “Pausa e Gravag¢do” as funcionalidades mais Uteis.

GRAFICO 18 - MEDIA DA VALORIZAGAO DE CADA FUNCIONALIDADE - (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Guia de Pausa e Tablets e Interagdo com
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Fonte: Inquérito conduzido durante o Estudo, amostra: 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Os resultados detalhados encontram-se no Anexo D — Resultados do Inquérito.
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5.4.4. Reclamacgodes e a Qualidade do Sinal Percecionada

As reclamacgdes relacionadas com o servico TDT recebidas pela ANACOM totalizaram 399 em 2016,
uma descida de 23,6% em relagdo ao ano anterior. As reclamacées relacionadas com cobertura e
recec3o do servico sdo a principal causa de reclamac3o, representando 85% do seu total?’.

De acordo com o relatério “Reclamacdes sobre os servicos de Comunicacdes” da ANACOM, em 2016
as reclamacdes verificam um pico durante o més de junho (63 reclamagdes) e um minimo em fevereiro
(20 reclamacdes)?.

O inquérito realizado no contexto do presente estudo revela que, na amostra considerada, cerca de
17% dos utilizadores de TDT tém problemas didrios com a TDT e 16% tem problemas todas as semanas.
Refere também que 34% nao teve problemas com a TDT.

GRAFICO 19 - FREQUENCIA DA OCORRENCIA DE PROBLEMAS NOS ULTIMOS TRES MIESES (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra: 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Os problemas apontados focam-se principalmente nas questées de Qualidade de Imagem e Som,
sendo que apenas 2% dos inquiridos referiu problemas na rece¢do do sinal TDT.

GRAFICO 20 - DISTRIBUICAO DA CAUSA DE PROBLEMAS CONSTATADOS NOS ULTIMOS TRES MESES (RESPOSTAS AO INQUERITO)
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra: 365 utilizadores de TDT em exclusivo que referiram ter verificado
problemas nos ultimos trés meses

27 Reclamacgdes sobre os servigos de comunicagdes, 2016, ANACOM
28 Reclamagdes sobre os servicos de comunica¢des, 2016, ANACOM
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5.5. Temas Relevantes na Evolugao da TDT

No contexto da caracterizacdao presente da TDT implica também abordar alguns temas atuais que
impactam no futuro desta plataforma.

5.5.1. Introdugao de Canais Adicionais

A Resolugdo do Conselho de Ministro n2 37-C/2016, de 8 de julho, reconheceu a inutilidade e a

III

desnecessidade da reserva de capacidade para o HD e para o “52 cana

Em substituicdo, o Conselho de Ministros aprovou a introduc¢do na TDT de dois canais publicos, a RTP
Memoéria e a RTP 3, bem como o langamento futuro de um concurso para dois novos canais de acesso
nao condicionado livre.

Desta forma, prevé-se que num futuro breve o Estado lance um concurso para a introducdo de dois
canais adicionais de televisdo na plataforma TDT.

5.5.2. Dividendo Digital 2 e Refarming

O refarming consiste na libertacdo da faixa de espectro do 700 MHz da televisdo digital terrestre,
dando cumprimento a Decisdo (UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio,
e surge como resposta ao aumento da procura de espectro disponivel por parte dos servigos de banda
larga.

Esta decisdo atribui a faixa dos 700 MHz (694-790 MHz) aos sistemas terrestres capazes de fornecer
servicos de comunicacGes eletrdonicas de banda larga sem fios até 30 de julho de 2020, pelo que é
assim, inevitavel, no dmbito dos compromissos internacionais assumidos por Portugal, proceder a
libertacdo da faixa por utilizacées da TDT, até 30 de junho de 2020.

Um processo similar foi feito anteriormente aquando da mudanga do sinal analégico para o sinal
digital permitindo leiloar as frequéncias libertadas na faixa dos 800 MHz dando origem ao termo
“dividendo digital”. O refarming dara entao lugar ao segundo dividendo digital, disponibilizando para
os operadores méveis frequéncias atualmente alocadas a Televisdo Digital Terrestre.

Na pratica, o refarming consiste no reajustamento dos equipamentos dos centros emissores para
novas frequéncias. No que toca aos utilizadores, o refarming exige uma nova sintonia automatica de
canais nos equipamentos recetores, ou novos equipamentos de televisao ou STB, em caso de mudanga
tecnoldgica da emissdo, bem como eventuais reorientagcdes nas antenas de rececdo.
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5.5.3. Aquisicao da Media Capital pela Altice

Em julho de 2017, o grupo Altice (Altice Media Group) formalizou a intengdao de compra do grupo
Media Capital (Media Capital SGPS, SA) detentor de varios opera¢cdes de media portuguesa na
televisao, radio e internet. Dentro do grupo Media Capital esta incluido o canal de televisao TVI bem
como outros canais de televisdo e estacdes de radio.

Esta aquisicao foi analisada pela ANACOM e pela Entidade Reguladora para a Comunicac¢ao Social e
serd agora apreciada pela Autoridade da Concorréncia. No contexto especifico da TDT deve ser
estudada de forma a perceber se levanta constrangimentos a livre concorréncia e a promocdo do
crescimento da TDT e dos seus objetivos.

Atualmente, a ANACOM ja apresentou o seu parecer negativo a aquisicao nos moldes propostos — “A
ANACOM conclui que a mesma [operacdo de concentracao] é suscetivel de criar entraves significativos
a concorréncia efetiva nos vdrios mercados de comunicagdes eletrénicas, com prejuizo em ultima

instancia para o consumidor final, pelo que n3o devera ter lugar nos termos em que foi proposta “.2°

De acordo com a ANACOM, esta operacao representa uma “integracdo vertical completa da cadeia de
valor”, apontando cinco areas em que se poderdo colocar “entraves significativos a concorréncia”.

No contexto da TDT importa notar as potenciais implicagdes na negociacdo de precos praticados na
TDT e a sua destringa de transac¢des realizadas noutros segmentos (televisdo por cabo, Altice enquanto
publicitaria, etc.)

A imagem abaixo demonstra as fases da cadeia de valor que ficam integradas sob a propriedade da
Altice.

ILUSTRACAO 9 - CADEIA DE VALOR DA TELEVISAO

oL

altice

Difusor de Agregador

Contetdos DT Produtores

Consumidores

2% Comunicado enviado pela ANACOM para a comunicagdo social
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5.6. Conclusoes e Implicagdes para o Estudo

Existe a percecdo de que a TDT é um servico de qualidade intermitente, sobretudo, se comparada com
outras solucdes de televisdao que cresceram de forma significativa, assentes numa premissa de
integracdo de servicos. Os operadores de Pay TV s3ao também operadores de comunicacdes
eletrénicas abordando o mercado de forma integrada, alcancando uma forte penetracdo (acima dos
80%) de televisdo por cabo e por outros meios, como o satélite.

Os consumidores em Portugal, atualmente, ndo veem a televisdo como um produto de consumo
individual, mas uma componente indissocidvel de uma oferta de servicos mais alargada. O relatério
“Servicos de Distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo” referente ao primeiro trimestre de
2017 conclui que a subscricdo de servicos de televisdo isolada caiu 19,8% numa compara¢do com o
periodo homdlogo e o de pacotes subiu 6,9%, totalizando 3,35 milhGes de subscritores.

Esta realidade levanta dificuldades a adoc¢do da TDT que se posiciona, no modelo atual em Portugal,
como um produto de televisdo isolado, apresentando apenas a vantagem da competitividade no que
toca a expansdo para mais televisdes na mesma residéncia. Assim, a penetracdo da TDT descreve-se
como baixa, rondando 17,8% dos lares portugueses em termos de consumo exclusivo e 32,7% se
considerarmos o consumo combinado com outras formas de acesso ndo gratuitas, de acordo com a
ANACOM?°,

Recentemente, a progressiva disseminagdo do Fiber-To-The-Home criou a oportunidade aos
operadores de cabo de oferecer televisdo complementar (em toda a casa) sem custo adicional para o
utilizador, aproveitando a interface coaxial que a tecnologia FTTH oferece.

A contribuicdo para o Audiovisual como parte do modelo de financiamento do servico publico de TV,
constituindo um encargo fixo e ndo opcional para o residente em Portugal, pressupGe
necessariamente que os conteudos televisivos produzidos cheguem & populagdo portuguesa. E assim
importante verificar como essa cobertura da populacdo portuguesa é realizada e aferi-la sem
ambiguidades.

O modelo de negdcio de futuro tera de ter em conta os seguintes desafios:

1. Servigo Publico versus Oferta Comercial — a TDT enfrenta uma dualidade de perce¢des. Por
um lado, de acordo com o inquérito realizado, cerca de 64% dos utilizadores ndo estdo
insatisfeitos com o servigo da TDT e consideram-no como um servigo “minimo” que deve ser
assegurado pelo Estado. Por outro lado, o futuro da TDT estd dependente da entrada de
conteudos mais alargados e novas ofertas que tragam valor acrescentado e uma dimensdo
minima vidvel enquanto oferta de servicos;

2. Maior quantidade de canais versus aposta na qualidade — os resultados do inquérito
realizado concluem que 69% das sugestdes de melhoria para a TDT estdo focadas no aumento
de canais de televisdo ao passo que apenas 4,1% sdo de introducdo de canais em HD o que

30 Meios de Acesso ao sinal de TV, 2017, ANACOM

Privado e Confidencial Pagina 90 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo _ LS @:-om

Digital Terrestre (TDT)

demonstra que os utilizadores valorizam mais o alargamento de canais em detrimento da
introducdo do HD.

Oferta Comercial - Alargamento do nimero de canais

A TDT enfrenta desafios na fidelizacdo de uma audiéncia significativa dado que as familias compram
pacotes de telecomunicagdes e ndo de televisdao. Nesta perspetiva, aumentar o nimero de canais por
introducdo de mais Mux’s ou por alteragdo tecnoldgica (passagem para DVB-T2), terd um impacto:

e Mais significativo nos segmentos de servicos de subscricdo menos sofisticados (baixo preco e
menor oferta de canais) onde a TDT pode ainda conseguir ser muito competitiva e retirar
alguns clientes a TV por subscricao;

e Mais limitado se considerarmos os segmentos de consumidores de rendimento mais elevado
e ja fidelizados aos servicos de subscricdo.

Para além disso, o aumento do nimero de servicos de programas contribui para uma mudanca de
percecao dos utilizadores e poderd encontrar mercado no contexto das TVs complementares da sala,
desonerando as familias. Os operadores Pay TV com a cobertura FTTH em crescimento, ja oferecem
DVB-C para suporte a este contexto o que reduz o alcance desta proposta3l.

Oferta SD versus oferta HD

Outra abordagem possivel de desenvolvimento para a TDT (passando a imagem de sofisticacdo
tecnoldgica face a outras plataformas) sera a aposta em canais HD, necessitando para isso do acordo
dos operadores de radiodifusdo televisiva. Esta melhoria do servico pode ser conseguida, por um lado,
através de emissGes em HD na origem (da responsabilidade dos operadores de radiodifusdo) ou, por
outro lado, do up scale de SD para HD na cabeca de rede TDT, em que o detentor dos DUF emitira os
canais em formato HD.

A adogdo de novos canais em HD ndo deverd ter impacto no parque instalado de recetores/
descodificadores, praticamente todo ele compativel com formato HD, havendo necessidade de
adquirir TVs HD para os utilizadores que pretendessem ter acesso aos conteudos neste formato.

Novos servigos e Conteudos

Aintrodugdo de novos conteudos pode ser feita por vdrias formas que terdo impactos na percec¢do da
qualidade do servico TDT.

31 A construcdo das frequéncias DVB-T nos Pay Tv comeca na cabeca de rede com a instalagdo de Mux DVB-T sendo instalados moduladores
DVB-T nas estagbes regionais onde é feita a implementagdo do plano de frequéncias (topologia de redes semelhantes as TV cabo) gerando
um plano de frequéncias analdgico e digital em que parte dessas frequéncias suportam o servico de programas permitindo fornecer
programas de TV ndo DVB-T e outro grupo de frequéncias sdo portadoras de sinal digital DVB-T previamente modulados. Estes sinais
multiplexados e descodificados por uma STB TDT ou por uma TV TDT permite fornecer um pacote competitivo de “free to air”.
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Por exemplo, a introducdo de programas de servigo de radio no formato televisivo (a semelhanca do
que é feito nas ofertas de pay TV) dara volume a oferta da TDT, aumentando a percec¢do de servico
publico.

O DVB-T2, ao aumentar a capacidade do Mux de forma significativa, permitira incluir este tipo de
canais (em que o contetdo relevante é o Audio) de baixa capacidade (estimamos até 500 Kb por canal,
por exemplo emissdes de radio com emissao de TV live —em pequeno formato exemplo 300x200 — ou
com um video de background a suportar a musica) juntamente com os de servico de programas TV.

Aproveitando a penetracdo crescente de TVs com acesso a Internet e a propensdo dos Millenials®2
para o Over-the-Top pode ser interessante complementar os conteldos oferecidos na TDT com outros
oferecidos pela Internet, alargando a quantidade da oferta por esta via, através de pacotes
combinados.

No atual modelo de negécio este caminho obriga ao acordo e coopera¢do dos fornecedores de
conteudos e ao desenvolvimento de aplicacdes HbbTV que fizessem a ligacdo entre a interatividade e
o Broadcast — 0 iTV caido em desuso pela entrada no IPTV, mas recuperado por operadores como a
Freeview, RTVE ou ZDF proporcionando contetddos on-demand (consumo nao linear) a televisdes de
acesso Hibrido (Radiofrequéncia + Internet).

32 Referéncia utilizada para caracterizar o grupo de pessoas nascidas entre 1981 e 2000, podendo-se estender a definicdo até 2010
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6. CARATERIZACAO DA TDT comoO SOLUCAO TECNOLOGICA

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM o objetivo deste
capitulo é a caracterizacdo da TDT enquanto tecnologia para a disponibilizacdo de conteudos
audiovisuais, identificando, numa perspetiva evolutiva, as vantagens e desvantagens face a
plataformas concorrentes.

O capitulo pretende examinar as caracteristicas da TDT (com foco na norma DVB-T e a sua sucessora
DVB-T2) bem como outras plataformas que representam alternativas tecnoldgicas para o acesso ao
sinal de televisdo. A andlise das plataformas ira abranger a televisdo por Satélite (SAT-TV), a televisdo
por cabo e solu¢des de televisdo sobre banda larga, como a televisdo por internet (IP-TV)¥ e a
televisdo por OTT34,

Em paralelo, é apresentada uma visdo da penetracdo das diferentes plataformas na Europa e a
evolucdo no comportamento da rececdo de TV digital.

6.1. Televisao Digital Terrestre (TDT)

O DVB-T é o padrdao comum para a transmissao de Televisdo Digital Terrestre na Europa. Este sistema
transmite dudio digital, video digital e outros dados comprimidos num fluxo de transporte MPEG,
usando multiplexagem por divisdo de frequéncia ortogonal codificada (COFDM ou OFDM).

A rececdo DVB-T pode ser realizada de forma simples, através de uma antena e um sintonizador DVB-
T (incluidos em quase todos os dispositivos de TV). As plataformas DVB-T representam solucGes de
televisdo quase sempre gratuita, visto que o consumidor apenas tem de realizar um investimento
inicial. Com base nesse investimento (recetor e antena) o utilizador tem acesso a todos os servigos
gratuitos podendo completd-los com servigcos adicionais ou qualidade HD, que poderdao requerer
custos adicionais (dependendo do operador TDT).

O numero de programas disponivel depende da regido de rece¢do e cobertura do sinal (genericamente
alargado em dreas urbanas - mais canais disponiveis - e mais limitado nas regides rurais — menos
programas emitidos para essa regido). Normalmente, esta oferta é prestada através de diferentes
Mux’s com servicos e coberturas diferentes, o que acontece na generalidade dos paises da Europa
incluidos no benchmarking apresentado.

O formato DVB-T2 que sucedeu ao DVB-T permite introduzir mais programas por Multiplex (Mux) e/ou
superior qualidade de imagem (HD-TV), traduzindo um acréscimo de capacidade no MUX de 60%
dependendo este valor dos parametros que vierem a ser adotados na rede de transmissdo.
Paralelamente, surgiram também novos desenvolvimentos na compressao de dados de origem (codec

33 |P-TV é um servigo de “TV por Cabo” prestado sobre uma ligagdo de banda larga. O prestador do servigo fornece uma STB que se conecta
a Televisdo como uma STB de TV por Cabo ou de Satélite. Para ter IP-TV é necessdrio em primeiro lugar um acesso de banda larga.
Normalmente, o prestador de servigos de IP-TV é o mesmo da banda larga

34 OTT é um servigo de televisdo prestado sobre uma ligagdo de banda larga, mas o cliente ou ou utilizador deverd, de forma auténoma, ter
0 seu proprio equipamento de recegdo para poder aceder ao servigo. Exemplos de OTT sdo a Netflix, Hulu, Amazon Prime. Podem ser
comprados diversos tipos de devices como o Google Chromecast ou o0 Amazon TV Stick
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MPEG-4 e HEVC) que permitem requisitos de dados menores por programa e, portanto, mais
programas de TV em melhor qualidade do que anteriormente.

Uma vantagem da televisdo terrestre é a flexibilidade de rececdo em qualquer local, visto que é
possivel receber o sinal ao ar livre ou noutros locais sem infraestrutura adicional (recec¢do tipo RPC23°)
Este tipo de rececdo necessita, no entanto, de um significativo investimento na rede, caso se pretenda
uma cobertura com um ambito generalizado. Tal como o seu antecessor, o DVB-T2 utiliza a modulagao
OFDM (multiplexagem por divisdo de frequéncia ortogonal) com um grande nimero de subportadoras
que fornecem um sinal robusto e oferece uma variedade de modos diferentes, tornando-o um padrao
muito flexivel. O DVB-T2 usa a mesma codificacdo de correcdo de erro usada nas normas DVB-S2 e
DVB-C2: LDPC (Low Density Parity Check) combinadas com codificaggo BCH (Bose-Chaudhuri-
Hocquengham), oferecendo um sinal muito robusto. O nimero de carriers, as dimensdes do intervalo
de guarda e os sinais piloto podem ser ajustados de modo a que os “overheads” possam ser otimizados
para qualquer canal de transmissao.

Como resultado, o DVB-T2 pode oferecer uma data rate superior ao DVB-T ou um sinal mais robusto.
Para comparagdo, o exemplo a seguir (Tabela e Figura) mostra as vantagens do DVB-T2 versus DVB-T.
Por um lado, obtém-se maior capacidade no Mux (nimero ou qualidade dos programas) mantendo a
mesma cobertura (intensidade minima de campo Emin) Ou, em alternativa, permite uma cobertura
mais ampla pela capacidade remanescente.

TABELA 10 - DIFERENCAS ENTRE DVB-T £ DVB-T236

DVB-T2 DVB-T2
mesmo Enmin mesmo data rate>”

Modulagao 16-QAM 64-QAM 16-QAM
FFT Dimensao 8K 16K 16K
Intervalo de Guarda 1/4 1/8 1/8
Code Rate 2/3 2/3 3/5

Método de transporte Normal Estendida Estendida

Capacidade 13.3 Mbit/s 25 Mbit/s 15 Mbit/s
Numero de Programas 6 SD 14 SD 7 SD

(MPEG4) 1-2HD 3HD 1-2HD

Emin (500 MHz; 1.5 m) 68.4 dBuV/m 68.6 dBuV/m 62.4 dBuV/m

A imagem abaixo descreve as diferencas apresentadas. A segunda coluna (DVB-T2 mesmo Emin) é
apresentada a azul, evidenciando uma cobertura equivalente a DVB-T com uma capacidade maior (de

35> Reference Planning Conditions — é um conjunto de critérios que representam configuragdes tipicas para planeamento da rede na recegdo.
RPC2 é utilizado para recegdo outdoor em High coverage quality ou rececdo indoor e mobile com lower coverage quality

36 Para as configuragbes mais semelhantes possivel

37 Data mais proximo
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13.3 Mbit/s para 25 Mbit/s). Por outro lado, a drea a verde traduz a terceira coluna (DVB-T mesmo

data rate) em que a capacidade é mantida aumentando a area de cobertura.

ILUSTRACAO 10 — BENEFicIO DE COBERTURA DVB-T2

Coverage - same E_,;,

Coverage - same data rate

No Coverage

A evolucdo das tecnologias da televisdo digital e de compressdo de dados permitiu que a capacidade

de transmissdo da TDT respondesse de forma eficaz as necessidades. Porém, a gestdo do espectro e a

redugdo da sua alocagdo a televisao digital podera tornar-se um problema para a TV Digital Terrestre

no futuro.

As tabelas seguintes, em cada subcapitulo, apresentam as principais caracteristicas, beneficios e

desvantagens da plataforma de TV Terrestre.

A analise de Vantagens e Desvantagens é feita ao nivel europeu e consideram-se os seguintes fatores:

Custos - refere-se aos custos mensais ou de instalacdo para o utilizador final.

Flexibilidade do conteludo — descreve a liberdade de escolha no consumo de conteudos
(televisao linear, video on demand, possibilidade de avancar e recuar, etc.).

Flexibilidade Local — descreve a possibilidade da plataforma de TV no que toca a liberdade de
ver em diferentes aparelhos mais ou menos fixos.

Disponibilidade - refere-se a cobertura/disponibilidade da plataforma de servico para as
familias na Europa.

Fiabilidade - refere-se a sensibilidade da plataforma a perturbagdes como, por exemplo, chuva
forte, variagdes de temperatura, etc.

Conveniéncia — facilidade e simplicidade de instalacdo da tecnologia até estar pronta para
utilizar.

O valor apresentado para a cobertura (agregados familiares) traduz o nimero de domicilios que

seriam tecnicamente capazes de receber TDT, enquanto a penetra¢do (agregados familiares) diz

respeito ao numero de familias que realmente utilizam a plataforma de rece¢do de TV.
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TABELA 11 - CARACTERISTICAS GERAIS DA TECNOLOGIA DA TDT NA UNIAO EUROPEIA

DT
Penetragdo (Agregados Familiares) ~43%
Cobertura (Agregados Familiares) ~90%
Numero de Programas ~ 30
Custos (mensal, sem HD) 0€
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com base no Eurobarometer 438, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagoes.

TABELA 12 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

* Custos
e Flexibilidade Local * Flexibilidade de Contetdos

e Disponibilidade

6.2. Televisao por Satélite (SAT-TV)

A televisdo por satélite é um servico que oferece programas de televisdo aos utilizadores,
transmitindo-o através de satélite de comunicag¢des que orbita a Terra diretamente para a localizagdo
do utilizador. Os sinais sao recebidos através de uma antena parabdlica exterior e um bloco conversor
de baixo ruido. Um recetor de satélite descodifica o programa de televisdo desejado para visualizagdo
numa televisdo.

Os recetores podem ser STB externos ou um sintonizador de televisdo incorporado. A TV por satélite
é o servico com o maior numero de canais de TV disponiveis (geralmente > 500). Também em termos
de custos, é muito atraente porque o servico geralmente é gratuito para TV de definicdo standard
(SD). Em determinados casos, os canais de TV HD, tipicamente canais comerciais, estdo disponiveis
com base numa mensalidade, tipicamente de cerca de 5 euros®, para esse servico melhorado de
qualidade.

Os custos de instalagdo para os equipamentos de televisdo por satélite sdo relativamente baixos,
estimando-se uma média de 100 euros3®. A disponibilidade geralmente é muito alta, apenas a
ocorréncia de chuva forte pode levar a uma indisponibilidade de rececdo temporaria.

Um inconveniente da televisdo por satélite, prende-se com o facto de em determinados casos nao ser
permitido instalar uma antena externa visivel na frente das habitac¢oes.

38 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
39 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
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6.2.1. DVB-S/S2

A transmissdo de Video Digital - Satélite de Segunda Geragdo (DVB-S2) é um padrdo de transmissdo
de televisdo digital que foi projetado como sucessor do popular sistema DVB-S. O DVB-S2 é baseado
em DVB-S, foi desenvolvido em 2003 pelo DVB Project, um consdrcio internacional da industria, e
ratificado pelo ETSI (EN 302307) em margo de 2005.

O DVB-S2 foi desenvolvido para a transmissao de servicos de programas televisivos, incluindo SD e
HDTV, servicos interativos, incluindo acesso a Internet e distribuicdo de conteudo (profissional) de
dados. O desenvolvimento do DVB-S2 coincidiu com a introdugdo dos codecs de video HDTV e H.264
(MPEG-4 AVC). O UHD TV usando codec HEVC ja esta disponivel em algumas transmissdes de teste.

O DVB-S2 apresenta duas novas melhorias em compara¢do com o antigo padrdao DVB-S:

¢ Um esquema de codificacdo mais robusto baseado num cédigo LDPC moderno. Para uma
baixa complexidade de codificacdo, os cddigos LDPC escolhidos possuem uma estrutura
especial, também conhecida como cddigos irregulares de repeticdo-acumulacgao;

¢ Modos VCM (Codificacdo e Modulagdo Variavel) e ACM (Adaptive Coding and Modulation),
gue permitem otimizar a utilizacdo da largura de banda através de parametros de transmissao
gue mudam dinamicamente.
Outros recursos incluem esquemas de modula¢do aprimorados até 32APSK, code rates adicionais e a
introducdo de um mecanismo de transporte genérico para dados de pacotes IP, incluindo
transmissdes de dudio e video MPEG-4, enquanto suporte a compatibilidade com a transmissao
baseada em MPEG-2 TS existente.

O DVB-S2 atinge um desempenho significativamente melhor do que os seus predecessores -
permitindo principalmente um aumento da bit rate disponivel sobre a mesma largura de banda do
transponder de satélite. O ganho de desempenho DVB-S2 medido sobre DVB-S é de cerca de 30% na
mesma largura de banda do transponder do satélite e poténcia de sinal emitida. Com as melhorias na
compressdo de video é possivel transmitir um servico de HDTV (MPEG-4 AVC) na mesma largura de
banda que suportou um servigo SDTV MPEG-2 baseado no DVB-S inicial.

Um transponder tipico de 36 MHz tem uma capacidade de dados de cerca de 20 - 40 Mbit/s, o que
leva a uma série de 10 - 20 programas SD ou 3 - 8 programas HD com base em MPEG-4.

A tabela a seguir mostra as principais caracteristicas, beneficios e desvantagens da plataforma de TV
via satélite, utilizando os mesmos campos referidos no subcapitulo anterior.
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TABELA 13 - CARACTERISTICAS DA TECNOLOGIA DVB-S /S2

Penetragdo (Agregados Familiares) ~24%
Cobertura (Agregados Familiares) ~99%

Numero de Programas >500
Custos (mensal, sem HD) 0€(**)
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

(**) na maioria dos paises, pelo menos os programas SD sdo gratuitos no SAT-TV, em Portugal a recegcdo gratuita de canais
via satélite so se aplica nos casos de ndo cobertura terrestre em que o operador da TDT assegura rece¢do por satélite

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com base no Eurobarometer 438, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagoes.

TABELA 14 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

e Variedade de Contetidos » Flexibilidade de Conteudos
e Custos e Flexibilidade Local
 Disponibilidade * Fiabilidade

6.3. Televisao por Cabo

O cabo representa uma tecnologia que permite responder a limitacdo da impossibilidade de instalar
antenas parabdlicas. A televisdo por cabo é uma tecnologia de rece¢do de televisdo em que sinais de
estacdes distantes sdo captados por uma “master” antena e enviados por cabo para os recetores
individuais de assinantes pagantes. Esta tecnologia de TV digital tem um grau elevado de fiabilidade e
por isso é muitas vezes preferida pelos clientes. A variedade de programas é alta, mas ndo superior a
capacidade da Televisdo por satélite. A TV por cabo é a tecnologia mais dispendiosa para aceder a
televisao digital porque requer atualmente uma mensalidade, que ronda, geralmente, cerca de 20 a
40 euros™.

A televisdo por cabo é oferecida principalmente em pacote com a possibilidade adicional de internet
de alta velocidade. A penetragdo da tecnologia é boa em dreas de alta populacdo descendo
progressivamente a penetragdo em zonas com menor densidade populacional.

A maioria dos sintonizadores de TV sdo capazes de receber diretamente os canais por cabo digital,
gue geralmente sdo transmitidos na banda de RF (radiofrequéncia), no entanto, muitos programas
sdo encriptados e sujeitos a uma tarifa prdpria e, em tais casos, é necessario instalar um

40 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
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desencriptador entre o cabo e o recetor. Além disso, os servicos "on demand" estdo as vezes
disponiveis para redes de TV por cabo.

6.3.1. DVB-C/C2

O DVB-C (Digital Video Broadcasting - Cable) representa o padrdo de consércio europeu DVB para a
transmissdo de televisdo digital por cabo. Este sistema permite uma transmissdo de audio digital /
video digital da familia MPEG-2 ou MPEG-4, usando uma modulacdo QAM com codificacdo de canal.
O padrao foi publicado pela primeira vez pelo ETSI em 1994 e, posteriormente, tornou-se o sistema
de transmiss3o mais utilizado para a televisdo por cabo digital na Europa, Asia e América do Sul. O
padrdo é implantado em todo o mundo em sistemas que vao desde as maiores redes de televisdo por
cabo (CATV) até sistemas de TV satélite utilizando pequenas “master” antenas (SMATV).

As modulacdes tipicas usadas nos sistemas DVB-C europeus sdo as QAM 64 e QAM-256 a 8 MHz de
largura de banda, o que leva a uma bit rate de 35 a 50 Mbit/s por canal de TV de 8 MHz, traduzindo-
se num numero de 15 a 25 programas SD ou 5 a 10 programas HD baseados no MPEG-4. O padrao
sucessor DVB-C2 permite velocidades de cerca de 100 Mbit/s por canal. O UHD TV usando codec HEVC
esta ainda em fase de testes.

As tabelas a seguir apresentam as principais caracteristicas, beneficios e desvantagens da plataforma
de TV por cabo de acordo com a estrutura ja apresentada.

TABELA 15 - CARACTERISTICAS DA TECNOLOGIA CABO

Penetragdo (Agregados Familiares) ~29%
Cobertura (Agregados Familiares) ~50%
Numero de Programas ~ 200
Custos (mensal, sem HD) ~30€
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD / UHD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com base no Eurobarometer 438, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagoes.

TABELA 16 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

e Custos
e Conveniéncia

e Viabilidade

o Disponibilidade
o Flexibilidade
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6.4. IP-TV

O Internet Protocol Television (IP-TV) consiste na entrega de conteldos de televisdo através de redes
baseadas no Protocolo de Internet (IP), em vez de através de formatos tradicionais de televisdo
terrestre, satélite e de televisdo por cabo. A tecnologia IP-TV, relativamente nova, requer um acesso
rapido a Internet de banda larga. Por este motivo, a IP-TV ndo é uma opg¢do nas regides rurais ou de
menor penetracao da banda larga.

Este servico pode ser usado em diferentes dispositivos terminais, como computador, smartphone,
tablet ou Smart TV. Os custos mensais adicionais para IP-TV (incluindo os custos para uma conexado
rapida a internet) sdo geralmente cerca de 20 a 40 euros*, incluindo o recetor de TV IP.

O IP-TV fornece uma qualidade de video alta, especialmente nas redes de entrega de conteudo geridas
de forma privada. A tecnologia ndo requer instalacdo especial, além de uma set-top box, assumindo
gue ainternet de banda larga ja estd disponivel. A bit rate tipica para SD esta numa amplitude de cerca
de 2 Mbit/s e para programas HD numa faixa de 5 a 8 Mbit/s com base em MPEG-4.

Tendo estes requisitos em conta, a Internet de banda larga deve ter no minimo cerca de 16 Mbit/s
para atender a esses pedidos. Este é o determinante da cobertura para essa plataforma de rececdo

de TV, bem como para a plataforma OTT.
A tabela a seguir mostra as principais caracteristicas, beneficios e desvantagens da plataforma IP-TV.

TABELA 17 - CARACTERISTICAS DA TECNOLOGIA IP-TV

IP-TV

Penetragdo (Agregados Familiares) ~12%
Cobertura (Agregados Familiares) ~65%
Numero de Programas ~120
Custos (mensal, sem HD) ~30€
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com base no Eurobarometer 438, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagoes.

TABELA 18 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

e Variedade de Conteldos
e Flexibilidade de Conteudos e Custos

e Flexibilidade Local

41 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
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6.5. Televisao OTT (Over the Top)

Os Servicos OTT sdo servicos de conteudo de video e dudio que assentam em internet de banda larga
para a sua transmissdo. O OTT fornece uma transmissao direta de video através de um prestador para
o endereco IP do cliente OTT. O fornecedor é apenas responsavel pela transmissdao dos pacotes IP e
nado pelo conteudo e os direitos de uso em oposicao a outras plataformas, como TV por assinatura,
Video on Demand (VoD) ou IPTV.

Ambos, OTT e IPTV, utilizam a Internet como rede de distribui¢cdo. Enquanto o OTT nado é gerido por
um prestador de servigos de internet, o IPTV usa uma rede dedicada para este fim em especifico. A
tecnologia OTT ndo requer modalidades de transmissdo e investimentos em infraestrutura. Desta
forma, a tecnologia Over-the-Top nao possui um padrdo de qualidade definido e funciona baseada no
principio do "melhor esfor¢o" o que significa que a qualidade do conteldo auténomo de transmissao
de assinantes pode diminuir durante as horas de “pico”.

O protocolo de transmissdao do OTT é o protocolo HTTP e TCP, mas as tecnologias de transmissao
adaptadas da Apple, Microsoft e Adobe surgem como players relevantes. As cargas de pico de dados
na tecnologia OTT podem aumentar de forma consideravel, e desta forma é necessario manter um
nivel suficiente de conexdes de Internet de banda larga disponiveis.

Para além da promocdo das OTT em relagdo ao seu contelddo basico gratuito, existem diferentes
op¢des de inscricdo com maior variedade de programas, maior resolugdo de imagem e livre de canais
publicitarios.

6.5.1. Catch-up TV

O Catch-up TV é uma variante de OTT-TV e distingue-se pela possibilidade de ver posteriormente um
programa de TV apds a sua transmissdo original. Ainda é possivel assistir ao mesmo na Internet, por
exemplo, na mediateca dos radiodifusores de televisdo. Dependendo do modelo de negdcios, o Catch-
up TV estd disponivel gratuitamente, incluindo publicidade ou com base em subscrigdes.

Inicialmente, os servicos de Catch-up TV sé podiam ser utilizados em equipamentos de Tl, como PCs
ou portateis, mas hoje em dia a Catch-up TV também esta disponivel para uso em smartphones ou
tablets. Através do padrdo HbbTV (TV de banda larga de transmissdo hibrida), que suporta cada vez
mais a Smart TV, é possivel assistir a conteddos que ja foram transmitidos. Alguns arquivos de
conteudos digitais sdo também oferecidos sob a forma de aplicagdes nos portais de Smart TV.

A tabela a seguir mostra as principais caracteristicas, beneficios e desvantagens desta plataforma.
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TABELA 19 - CARACTERISTICAS DA TECNOLOGIA CATCH-UP TV

Catch up TV

Penetragdo (Agregados Familiares) ~12%
Cobertura (Agregados Familiares) ~65%
Numero de Programas N.A.%2
Custos (mensal, sem HD) 0€
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com base no Eurobarometer 438, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagdes.

TABELA 20 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

e Custos

e Variedade de Programas

* Flexibilidade de Conteudos
e Flexibilidade Local

e Fiabilidade

6.6. Plataformas de Recec¢do de Televisdao na Europa

Os gréficos abaixo apresentam a penetragdo das diferentes plataformas na Europa bem como a
evolugcdo das mesmas. Os graficos evidenciam como a televisdo terrestre continua a ser dominante
no panorama europeu, mas que, porém, tem vindo a ser tendencialmente substituida por televisdo
por cabo que mostra uma tendéncia crescente.

GRAFICO 21 - PENETRAGAO DAS TECNOLOGIAS DE ACESSO A TELEVISAO NA UNIAO EUROPEIA

43%

Analégico,
9%

Digital
20%

Terrestre Cabo Satélite TV sobre Banda Larga

Fonte: Special Eurobarometer 4384

%20 numero de programas depende da oferta de contetdos transmitidos em direto por parte dos operadores de radiodifuséo
430 Eurobarometer foi considerado pela equipa de projeto a fonte mais credivel e comparavel para a analise da penetragdo da TDT na
Europa. No entanto, ressalva-se que a ultima publicacdo de dados desta fonte é de Outubro de 2015 e que a recolha da informagéo é

realizada com base na percegdo dos utilizadores, pelo que pode haver dissonancias com outras fontes, sobretudo as resultantes de dados
diretos dos prestadores de servigos
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Até cerca de 2013, a taxa de penetracdo da TDT cresce em paralelo com a diminuicdo da taxa de TV
analdgica. ATV por cabo e por satélite mantiveram-se num nivel quase constante nos ultimos 10 anos.
Uma tendéncia para uma maior utilizacdo de TV sobre banda larga, via internet é visivel enquanto a
penetracdo das outras tecnologias de rece¢do de TV sdo mais imutdveis recentemente.

GRAFICO 22 - PENETRAGAO DAS TECNOLOGIAS NO AGREGADO FAMILIAR, PERIODO 2005-2015
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Fonte: Special Eurobarometer 438

Os dados apresentados mostram que os meios utilizados para aceder a televisao variaram de 2006 a
2015 de forma significativa nos Estados-Membros*. A televisdo terrestre é o meio de acesso mais
comum em nove paises, em especial Espanha (90%), Italia (87%), Grécia (82%) e Crodcia (65%). Por
outro lado, apenas 7% dos inquiridos deste estudo na Alemanha e na Bélgica e apenas 9% nos Paises
Baixos acedem a televisao usando este método.

0O acesso a televisdo via satélite € o método mais comum de acesso em seis Estados-Membros: Irlanda
(55%), Alemanha (50%), Eslovaquia (44%), Austria (43%), Polénia (39%) e Reino Unido (36%). Em
contraste, nenhum lar na Lituania e apenas 2% nos Paises Baixos acedem a TV desta maneira.

A TV por cabo® é o meio de acesso mais comum em quinze Estados-Membros, particularmente na
Bélgica (78%), nos Paises Baixos (66%), na Hungria (65%) e na Roménia (71%). Por oposi¢do, a
penetragdo de cabo é baixa noutros casos como 9% das familias na Itélia, Franga e Espanha.

Cerca de metade de todas as casas com televisdao em Franga tém televisdao através de banda larga
(“rede telefdénica”, termo utilizado no Eurobarometer) (45%), assim como 41% das familias na
Eslovénia e 32% em Portugal. Em contraste, nenhuma casa na Roménia e apenas 2% na Poldnia e na
Irlanda acedem a TV dessa forma.

No caso da Letdnia e Austria, existem duas plataformas com igual penetracdo. No caso da Letdnia,
TDT e TV por cabo tém 40% de penetragdo e no caso da Austria satélite e Tv por cabo tém 43% de

4 Os dados recolhidos baseiam-se na perce¢des das tecnologias utilizadas por cada inquirido
4 Ndo inclui ADSL
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penetracdo. A figura seguinte apresenta uma visdo geral do uso das diferentes plataformas de TV nos
paises da Unido Europeia.

TABELA 21 - PENETRAGAO DAS TECNOLOGIAS DE ACESSO AO SINAL DE TELEVISAO POR PAIS (EM PERCENTAGEM)

Pais Terrestre  Satélite Cabo B:r:/dior;fga

EU28 B a3 24 29 12 |
Bélgica il 7 4 78 15
Bulgaria | 11 28 59 3
Republica Checa - 60 22 21 4
Dinamarca H— 13 5 60 19
Alemanha | 7 50 42 4
Estonia — 23 11 41 26
Irlanda N 26 55 23 2
Grécia = 82 5 26 11
Espanha = 90 3 9 10
Franga [} | 53 9 9 45
Croécia - 65 7 10 21
Italia B | 87 14 9 6
Chipre 81 3 17 14
Let6nia - 40 11 40 7
Litudnia ] 51 0 38 13
Luxemburgo — 15 22 56 14
Hungria — 13 20 65 4
Malta ‘B 42 9 49 4
Paises Baixos — 9 2 66 24
Austria — 11 43 43 5
Poldnia — 33 39 30 2
Portugal? B 22 5 41 32
Roménia 11 21 8 71 0
Eslovénia [+ 14 3 43 41
Eslovdquia LE 31 44 24 3
Finlandia - 43 3 50 7
SE N 29 9 46 19
UK == 55 36 16 5

Fonte: Special Eurobarometer 438

4 No caso de Portugal a fonte Eurobarometer apresenta a penetragdo de Portugal na TDT em 22%, ao passo que os atuais nimeros da
ANACOM apresentam utlizadores exclusivos da TDT de 17,8% dos lares (ndo exclusivos sera de 32,7% dos lares). Esta dissonancia pode ser
provocada pela diferenga na metodologia de recolha ou pelo momento temporal da mesma
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6.7. Evolugao nos Habitos de Consumo de Televisao

6.7.1. Visualizagao Linear e Nao-linear

A visualizacdo linear (ou seja, a exibicdo de TV ao vivo) ainda é a principal forma de visualizacdo de
televisao em todo o mundo e também em Portugal existindo, no entanto, uma tendéncia global para
visualizacdo ndo-linear, também conhecida como video on demand (VOD), incluindo:

e (Catch-up TV (baseado nos conteldos de um canal de TV especifico nos ultimos dias ou
semanas);

e OTT, ou seja, conteludo de televisdo entregue pela Internet, normalmente com base em
assinatura e onde o prestador de conteldos ndo é o operador de rede;

e Video on Demand geral.

Esta tendéncia terd diferentes ritmos em cada pais. Por exemplo, prevé-se que nos EUA, a visualizacdo
da TV linear possa cair de 66% de toda a televisdao em 2012 para apenas 10% em 2020 sendo que a

maior parte desse movimento serd absorvido pela visualizacdo do OTT.

GRAFICO 23 - EVOLUGAO DAS FORMAS DE CONSUMO DE CONTEUDOS NOS E.U.A (2012-2020)
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Fonte: “It’s Time to Change the Channel”, Difference Capital, Maio 2014

Face aos ultimos dados disponiveis, no relatério da Ericsson Consumer Labs, verifica-se que ja em 2014
0 numero de pessoas que visualizavam conteldo de video através de streamed video (75%) estava a
convergir de forma consistente para ultrapassar aquelas que visualizavam televisdo de forma linear
(77%).
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GRAFICO 24 - PERCENTAGEM DE CONSUMIDORES POR FORMA DE CONSUMO DE CONTEUDO (GLOBAL)
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As estatisticas para a Europa (e em concreto para Portugal) sdo mais dificeis de determinar, mas
observam-se tendéncias semelhantes, por exemplo:

e Um relatério do ABN Amro de 2016 afirmou que a visualizagcdo ndo linear nos Paises Baixos
representava 7% de todas as horas de visualizagdo;

e A [HS Screen Digest previa que em 2016, 13% da visualizagdo da televisdo, em numero de
minutos, na UE "Big 5" (Francga, Alemanha, Espanha, Itdlia e Reino Unido) ndo seria linear.

GRAFICO 25 - MEDIA DE MINUTOS/ DIA DE VISUALIZACAO DE TV - MEDIA FRANCA, ALEMANHA, ESPANHA, ITALIA E REINO UNIDO

136 17,5 22 29,1 32,5 48
05 1 22 41 66 102 ;

H % H H |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ... 2020*

M Visualizag¢ao Linear (média) M Visualiza¢do ndo Linear (média)

Fonte: IHS — ScreenDigest — cross platform — Television Viewing Time 2012, nota: previséo 2012/2020
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Neste contexto, existem também diferencas entre as faixas etarias. Aqueles com idade entre os 16 e
0s 24 anos tém menos probabilidades de assistir a TV de forma linear. Os dados abaixo sdo retirados
do Ofcom Communications Market Report (2014) e mostra que, nesta faixa etdria, apenas 50% do
consumo de video é através da televisao linear tradicional (embora seja importante notar que 15%
adicionais sdo gravados pela televisdo linear para mais tarde, por exemplo, usando PVRs).

GRAFICO 26 — CONSUMO DE PLATAFORMAS POR FAIXA ETARIA (REINO UNIDO)
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B Videoclipes online de curta duragdo, por exemplo YouTube, sites de Noticias (inclusive através de
redes sociais)

B TV ou filmes em DVD, Blu-ray, video VHS

TV ou filmes descarregados ou correntes (pago para uso), por exemplo Love film instant, netflix,
iTunes, Blinkbox

A pedido / Filmes de catch up TV (taxa), por exemplo BBC iPlayer, 40D, Sky on Demand
H TV gravada (programas ou filmes armazenados no teu gravador de video pessoal / digital)

H TV (ao vivo no momento que é transmitido, incluindo o botdo vermelho

As razdes pelas quais se verifica um movimento migratdrio para Video on Demand incluem:

e A capacidade de assistir ao contelddo quando o consumidor pretende, em vez de serem
conduzidos pelos horarios das emissoras;

e A capacidade de assistir ao conteldo numa maior variedade de plataformas diferentes (como
consolas de jogo, smartphones e tablets);

e Ter uma selecdo mais ampla do contetddo do que na televisdo linear;

e Permite pagar apenas o que é consumido tornando-se uma solugdao menos dispendiosa.
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Porém, o OTT exige a ligacdo a internet com velocidade suficiente e um dispositivo para exibir o
conteuldo (tipicamente um PVR, set-top box, maquina de jogos ou um dongle, como o Chromecast do
Google ou o Firestick da Amazon), o que significa, portanto, que nao esta imediatamente disponivel
para todos os utilizadores.

Em determinados conteuldos, a televisdo linear continuara a ser preferivel devido a necessidade de
imediatismo ou pela experiéncia de visualizacao coletiva, como por exemplo:

e Noticias;
e Desporto;
e Telenovelas, séries e filmes;

e Live game shows e competicGes (e.g. Factor X).

Embora o consumidor possa valorizar a transmissdo em direto de um programa especifico, a
conveniéncia de poder assistir ao conteddo no momento da sua escolha significa que a maioria dos
outros materiais provavelmente acabard por ficar mais popular em Plataformas VOD em vez de linear.

A radiodifusora americana CBS acredita que, até 2020, a divisdo entre visualiza¢es lineares e nao-
lineares sera de aproximadamente 50:50 nos Estados Unidos da América, o que significa que a metade
de toda a visualizacdo permanecerd linear (ou registada a partir de linear).

Atualmente em Portugal, hd uma variedade de plataformas VOD disponiveis, incluindo:

e RTP Play, um servico de TV catch-up com base na internet que permite a visualiza¢do de
determinados conteuddos RTP durante um periodo prolongado;

e TVI Player, um servico similar ao RTP Play.

Além disso, os prestadores de servigcos de TV por cabo e IPTV criaram seus préprios servicos de "catch-
up" que permitem que os seus utilizadores assistam a transmissdo de conteudo nos ultimos 7 dias de
um grande nimero de canais. Em muitos casos, esses servi¢cos de recuperacdo também permitem a
visualizacdo em varias plataformas, incluindo tablets e smartphones.

As informacgGes fornecidas pela RTP mostram que, em 2016, 88% da visualizagdo de servicos RTP
estavam ao vivo e que 8% das visualizagGes de pdginas do site RTP estavam relacionadas com o RTP
Play. Assim, enquanto a televisdo ao vivo ainda é o principal meio de visualizagdo em Portugal, a
situacdo esta a evoluir e a incorporagdo dos servicos de VOD aumentara nos proximos anos. Esse
aumento diminuira a atratividade da plataforma TDT, pois ndo é capaz de fornecer servicos de VOD
diretamente (por exemplo, sem o uso de um PVR ou equivalente).

Uma das preocupacdes dos radiodifusores em Portugal diz respeito ao facto de que o servico VOD
poder ser “monetizado”. O custo do estabelecimento de servigos de VOD online é significativo pelo
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gue, a menos que estes possam ser servicos de assinatura, ndao existe racional econdmico para

oferecer esses se rvigos.

6.7.2. Desenvolvimento na Visualiza¢ao de Televisao

Em casa, o equipamento principal utilizado para a visualizacdo de conteudos continua a ser a televisao.
No entanto, nos ultimos anos, o tamanho do ecrda médio e a resolucdao do ecra médio tem vindo a
aumentar de forma significativa. A figura abaixo mostra como o tamanho das televisdes na Unido
Europeia aumentou no periodo de 2007 a 2012.

GRAFICO 27 - DIMENSAO MEDIA DOS TELEVISORES NA EUROPA (%)
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Fonte: topten.eu

Este aumento no tamanho do ecra é acompanhado por um aumento na resolu¢do dos mesmos. De
acordo com a Screen Digest, ja em 2013, mais de 50% de todas as set-top boxes vendidos na Europa
eram capazes de exibir Alta Definicdo (HD) e que no mesmo ano, a base instalada de recetores de
televisdo capazes de transmitir HD ja tinha atingido 50%. Foi estimado (pela IHS) que, em 2015, 9% de
todas as vendas globais de televisores novos eram de resolugdo de 4K (por vezes denominada “Ultra
High Definition” ou “UHD").

A tendéncia do aumento de dimens3do e resolugdo cria nos consumidores uma expectativa que os
conteldos estejam preparados para explorar as potencialidades do televisor. Os atuais operadores de
TV por cabo e IPTV em Portugal oferecem servicos HD e a SIC e TVI oferecem todos os seus canais
disponiveis em formato HD nessas plataformas. A RTP esta em processo de migracdo para HD e
também teve um canal de teste 4K para os Jogos Olimpicos de 2016.

Varios prestadores OTT como o Netflix ja oferecem contelddo em 4K e hda uma quantidade crescente
de conteudo 4K no YouTube.
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A quantidade de dados necessarios para transportar um fluxo de 4K é atualmente (usando codificacdo
HEVC) em torno de 15 Mbps, embora seja suscetivel de reducdo a medida que a eficiéncia de
codificacdo melhora. No entanto, existe uma série de outros desenvolvimentos e melhorias em
imagens de televisdo que aumentarao ainda mais a quantidade de largura de banda necessadria. Esses
incluem:

e High frame rate (HFR) — frame rate de até 120 frames por segundo, atualmente em proposta;

e Higher Dynamic Rate (HDR) - mais bits per sample (atualmente a TDT usa 8 bits per sample
para cada cor, o HDR pode aumentar isso para 12 bits per sample), permitindo brancos mais
brilhantes e negros mais escuros;

e Wide Color Gamut (WCG) - isso permite que uma gama mais ampla de cores seja exibida com
imagem mais vibrante.

As implicacGes dessas melhorias sdo a necessidade de mais largura de banda. A quantidade de largura
de banda necessaria para entregar estes aprimoramentos em comparagdo com uma imagem padrdo
é mostrada na tabela abaixo usando o codec de video HEVC. (Source: “Tune Into The Future”, Alan
Stein, Technicolor USA).

TABELA 22 - BIT RATES REQUERIDOS PARA VISUALIZACAO DE TELEVISAO

5.0 Mbps 6.2 Mbps 5.9 Mbps 5.4 Mbps 6.4 Mbps 7.7 Mbps
18.6 17.8
4K 15.0 Mbps Mbps Mbps 16.3 Mbps 19.3 Mbps 23.0 Mbps

Além da televisdo principal em casa, verifica-se um uso crescente de computadores, bem como de
dispositivos portateis, como laptops, tablets e smartphones. Na sua grande maioria, os dispositivos
ndo estdo preparados para receber sinal TDT, exigindo assim uma conexdao baseada em IP para
fornecer servigos de televisdo nesses dispositivos.

Varios prestadores de servigos em Portugal fornecem um meio para que os seus assinantes possam
visualizar conteludos nos seus dispositivos portateis (por exemplo, MEO Go) e o video possa ser
transmitido através das suas redes (por exemplo, quando conectado ao WiFi em casa) ou através de
uma rede moavel. Os conteddos também podem ser transferidos para ser visualizados mais tarde.
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6.8. Conclusoes e Implicagdes para o Estudo

Este capitulo evidencia o forte papel dos habitos de consumo, em concreto o crescimento da
visualizacdo ndo linear e a evolucdo das plataformas de televisdo. Este processo sera influenciado
pelos seguintes fatores:

¢ Visualizacdo linear sera gradualmente substituida pela TV catch-up;
e OTT ird substituir a visualizagdo linear a médio/longo prazo;

e Ecrds maiores e imagens de maior qualidade que exigem maior largura de banda de
transmissao;

¢ Maior visualizacdo de conteudos de video em dispositivos “nao tradicionais” (por exemplo,
smartphones, computadores e tablets);

¢ As audiéncias mais jovens sdo menos propensas a assistir TV linear.

A evolucdo dos habitos de consumo ndo indica, porém, o fim da necessidade de TDT, mas coloca em
duvida se esta tecnologia continuard a ser uma plataforma relevante para a entrega de servicos de
televisdo no médio/longo prazo.

No entanto, a TDT é a plataforma preferida para assistir televisdo na Europa, com uma penetragdo de
cerca de 43% das familias em toda a Europa com base no Eurobarémetro 438 (dados relativos a
outubro de 2015).

A escolha da tecnologia de televisdo digital depende principalmente das preferéncias de cada
consumidor em relacdo a fatores como o local de residéncia, alternativas disponiveis, requisitos do
consumidor, pregos, entre outros.

Cada tecnologia tem beneficios e desvantagens. O IP-TV é provavelmente a tecnologia futura para a
TV digital, mas o seu sucesso depende diretamente da expansdo do servigo de internet de banda larga.
Uma vantagem da OTT-TV é ser gratuita para os conteldos padrao, mas, portanto, a qualidade desse
servico ndo é garantida e ndo confidvel de acordo com o principio do best effort. A TV via satélite é a
primeira escolha no que se refere ao melhor value for money por causa de custos baixos relativos e
da enorme disponibilidade de programas de TV de recec¢do gratuita. A televisdo por cabo é uma
maneira muito fidvel de rececdo de TV digital com um bom desempenho geral e conveniéncia do
utilizador, mas a disponibilidade em areas mais rurais ainda é muito limitada e representa a tecnologia
com os maiores custos de longo prazo.

O desempenho limitado em relagdo a variedade de programas é a principal desvantagem da Televisdo
Digital Terrestre. De facto, o novo padrao DVB-T2 pode aumentar significativamente o desempenho,
mas os utilizadores atuais do DVB-T terdo de trocar os seus equipamentos recetores. Além disso, a
TDT é uma tecnologia com uma vantagem competitiva no que toca a sua flexibilidade para transmissao
de conteldos regionais/ locais.
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As seguintes dimensdes foram consideradas:

Vi.

Variedade de programas - significa o nUmero de programas de TV disponiveis;

Custos - referem-se aos custos gerais (custos Unicos de equipamentos e custos mensais) para
o utilizador final;

Flexibilidade - por exemplo, considera a flexibilidade de visualizar TV On-demand ou "time
shifted” e "localmente" se o aparelho de TV for mais fixo ou portatil, como a TDT permite;
Disponibilidade - refere-se a cobertura / disponibilidade da plataforma de servico para
familias na Europa; e a fiabilidade - é um indicador de sensibilidade de perturbacdo de sinal
da plataforma (por exemplo, chuva forte pode perturbar televisdo por satélite);
Funcionalidade “Catch up” - possibilidade de ver posteriormente um programa de televisao
gue ndo visualizado na data de transmissao original e esta disponivel nas plataformas IP e
OTT. Somente de forma limitada, é utilizdvel nas trés outras plataformas TDT, TV por Cabo e
SAT-TV, porque sé existe uma gravacdo de video pessoal (PVR) se o recetor incluir essa funcado
de gravacdo;

Conveniéncia - descreve o grau de facilidade de instalagao do servico de TV.

A tabela seguinte mostra os beneficios e as desvantagens das tecnologias de TV digital em

determinadas dimens&es (importa notar que as avaliacGes sdo feitas de forma genérica ao nivel

europeu e que no contexto nacional poderdo ter diferentes resultados).

TABELA 23 — COMPARACAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO ENQUANTO TECNOLOGIA

DT Cabo Satélite IP-TV oTT

Variedade de programas of+ ++ ++ + +
Custos + - ++ - ++

Conteudo - o - + +

Flexibilidade

Localmente ++ - - + +

Cobertura + o ++ o o

Disponibilidade

Fiabilidade + + o + -
Funcionalidade “Catch up” o o o ++ ++
Conveniéncia + ++ o o (o}

Fonte: Avaliagdo realizada pela LS Telcom
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7. IDENTIFICACAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA TDT

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é a identificacdo dos fatores criticos de sucesso da TDT tendo em conta a atual cadeia de
valor do audiovisual.

Em alguns paises a Televisao Digital Terrestre é uma plataforma altamente bem-sucedida, ao passo
gue, noutros é um servigo quase marginal. O que constitui o seu sucesso, no entanto, € uma matéria
bastante complexa. Neste capitulo explora-se a forma como uma operagao de TDT pode ter sucesso
e sdo identificados os fatores que podem impactar nesse sucesso.

Deste modo, a determinacdo dos fatores criticos de sucesso é um exercicio que deve ser abordado
nas diferentes perspetivas dos principais stakeholders envolvidos:

e Operador da Rede TDT;
e Utilizadores;

e Radiodifusores;

e Estado.

Embora ndo estejam apresentadas por ordem de importancia, é relevante apontar que, se a
exploracdo da rede TDT ndo for lucrativa para o operador da mesma (nem no presente como no
futuro), o servigo sé sera sustentavel se os Radiodifusores ou o Estado estiverem dispostos a apoia-lo
através de pagamentos mais elevados ou subsidios. Desta forma, o sucesso da TDT depende de forma
significativa do sucesso do operador da rede TDT.

O presente capitulo apresenta os fatores criticos para o sucesso da TDT nas diferentes perspetivas
apresentadas.

7.1. Operador da Rede da TDT

Na perspetiva do operador de TDT, o sucesso esta principalmente ligado a viabilidade comercial da
operagdo. Desta forma torna-se necessdario assegurar um volume de negdcios que permita retirar
lucro, garantindo o interesse em gerir a rede.

O diagrama abaixo mostra os varios fluxos monetdrios entre as partes envolvidas na TDT (note que,
por razdes de simplicidade, a receita publicitaria foi mostrada a partir de utilizadores, enquanto que,
na realidade, embora as receitas publicitarias sejam vinculadas aos utilizadores, esses fundos viriam
de terceiros - empresas de publicidade).
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ILUSTRAGAO 11 - FLUXOS DE RECEITA NA TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE

Receitas de publicidade

Radiodifusores —

Compras (canais de shopping)

Pagar pelo Assinaturas

transporte (apenas para Pay Tv)
Pagar pelo
conteudo
Suporte para
) dep;wigo Operador da rede
publico TDT Custos de
capital

Custos
Operacionais

Televisdo
Taxas de Licenca

Estado

As principais fontes de receita dos operadores da rede de TDT sdo originarias de duas areas: receitas
recebidas dos operadores de radiodifusdo para o transporte dos seus conteudos na plataforma, ou (e
apenas no caso de um servico de TV paga), subscri¢cGes de utilizadores. No que toca aos custos, estes
dividem-se nos custos operacionais e de capital, bem como (para servicos de TV paga) obtencdo do
conteudo transmitido. Esta ultima possibilidade ndo existe em Portugal e para a implementar seria
necessario um novo modelo de TDT, diferente do atual.

Em alguns paises, os utilizadores contribuem para o servico publico de radiodifusdao através do
pagamento de taxas de licenca de televisdo ou radio (como o "Taxa de Contribuicdo Audiovisual"). As
receitas dessas taxas sdo muitas vezes utilizadas para apoiar os objetivos do servico publico, como
cobertura de area ampla, promocao de idioma local ou conteudo cultural e, como tal, podem fluir
para os operadores da TDT através dos organismos de radiodifusao.

Um operador bem-sucedido veria oportunidades comercialmente vidveis para desenvolver
continuamente a plataforma, seja através da introdu¢do de Mux’s adicionais, seja através da
conversdo de tecnologia mais antiga (por exemplo, DVB-T ou MPEG-4) para tecnologias mais recentes
(por exemplo, DVB-T2 ou HEVC). Os operadores também podem ser motivados a encorajar os
utilizadores a adotar recursos adicionais, como o uso de PVRs para fornecer um servico semelhante a
catch-up TV, ao poder gravar programas ou através de STB integrados que tenham uma conexdo de
banda larga e possam oferecer tanto os servigos de captura de video como o OTT (além dos servicos
lineares fornecidos pela plataforma TDT). O Reino Unido é um exemplo onde o operador TDT,
Freeview, anunciou um servico "Freeview Plus", para os utilizadores que usam um PVR para gravar
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programas de forma a fornecer uma funcionalidade de recuperacdao além de poderem assistir a
conteudos em direto.

A capacidade que um operador tem de tornar a sua rede rentdvel depende do quadro juridico-
regulatdrio em que ele estd inserido. Em alguns paises os operadores de rede e Mux’s tém um grau
elevado de liberdade para selecionar os servigcos a serem transmitidos (por exemplo, Reino Unido,
Alemanha), enquanto em outros (por exemplo, Franca, Portugal e Suécia), o operador TDT é apenas
um provider da infraestrutura e instalacdes de radiodifusdo enquanto o regulador decide que
programas devem estar na plataforma.

No caso em que o operador de rede tem maior autonomia, também pode oferecer incentivos para
aprimorar as redes, de modo a poder gerir mais servicos e gerar mais receita. Nos casos onde a
liberdade é restrita, os incentivos do operador para crescer ndo sdo impulsionados por aspetos
comerciais, mas apenas por mudancas aplicadas através da regulamentacao.

7.2. Utilizadores da TDT

Genericamente, assume-se que o sucesso da TDT na perspetiva dos utilizadores prende-se apenas
com o nivel de penetracdo da plataforma. No entanto, embora isso indique a aceitacdo da mesma,
nao reflete o grau de satisfagdo que os utilizadores tém com o servigo.

Este é o caso de Portugal, em que, mesmo com uma penetragdo de 17,8% (consumo exclusivo de TDT),
aqueles que dependem exclusivamente da TDT para a sua televisdo apresentam graus médios ou
baixos de satisfagdo. A decegao com a TDT pode resultar de varios fatores:

¢ MaA recec¢do - geralmente é um problema nas areas onde o nivel do sinal recebido esta
proximo do limiar minimo, devido a natureza digital do sinal, uma pequena alteracdo na
intensidade deste pode fazer a diferenca entre a recepcdo normal e a recepcgao prejudicada.
A variabilidade e a imprevisibilidade de tais mudangas podem deixar os utilizadores
desiludidos com o servigo. Nos casos em que a recepgdo indoor esteja planeada, esta pode
ser mais problematica, pois outros dispositivos de radiofrequéncias em torno da propriedade
podem causar interferéncia no sinal.

* Ma qualidade de imagem - os utilizadores visualizam os contetddos em televisores cada vez
maiores, enquanto que, de forma a introduzir mais canais, a bit rate esta a descer, colocando
a qualidade do sinal em risco. Esta realidade podera traduzir-se em contetddos com qualidade
muito baixa se visto em ecrds de grande dimensdo que poderd ser mais uma agravante no
contexto de uma TDT sem contetidos em HD.

e Oferta de Conteuidos (diversidade e quantidade) - Esta é uma questdo comparativa e
competitiva. Se a disponibilidade de programas num determinado pais (muitas vezes, na
Europa, impulsionada pela disponibilidade de programas num determinado idioma) é grande,
como em Franca, na Alemanha / Austria ou no Reino Unido, mas apenas um pequeno
subconjunto destes estd disponivel na plataforma TDT, esta sera percecionada
desfavoravelmente. Se, por outro lado, hd menos programas disponiveis e adequados na
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lingua nacional (por exemplo, Eslovaquia, Esténia), mas uma grande proporc¢do esta na TDT,
isso serd percecionado como mais interessante.

Qualidade do Guia de Programacao Eletronico — a navegacdo entre os canais disponiveis é
realizada através do Guia de Programacao Eletrénico (EPG). Existem duas componentes na
entrega do EPG e na sua qualidade percecionada. Por um lado, as informacdes fornecidas
pelos operadores de radiodifusao e, por outro lado, o design do préprio EPG, desenvolvido
pelo fabricante. Em primeira instancia, é importante que o EPG apresente informacdes
corretas e com interesse para o utilizador, o que nem sempre se verifica visto que alguns
radiodifusores sdo negligentes no fornecimento de informagdes. Em segundo lugar, a
apresentacdo do EPG no ecrd pode, em muitos casos, parecer antiquada, por exemplo
dependendo da gama da STB. O EPG também ndo é consistente entre diferentes STBs ou TVs.
Embora se possa argumentar que esta é apenas uma questdo de estética, promove uma
imagem ultrapassada da plataforma TDT em comparacdo com o cabo ou o satélite.

Oinverso do descrito acima, portanto, representa os fatores de sucesso na perspetiva dos utilizadores,

o que significa que os utilizadores esperam:

Rececdo sodlida e confiavel;
Boa qualidade de imagem;

Uma oferta de contelidos interessante e competitiva no contexto do mercado e segmento em

gue se insere;

Um EPG moderno, pratico e fidvel.

7.3. Radiodifusores

Os radiodifusores enquadram-se em duas grandes categorias:

Players com um mandato de servigo publico; e

Players com orienta¢do puramente comercial.

Os operadores de radiodifusdo de servico publico poderdo ter aspetos comerciais, passando

publicidade que se traduz em receita. De forma complementar poderdo receber fundos do Estado,

associados ao cumprimento de obrigacGes que de outra forma ndo seriam atendidas por emissoras

comerciais, como a cobertura quase universal e a necessidade de produzir determinado contetdo (por

exemplo, educacional, religioso ou cultural).

Os Radiodifusores comerciais, por outro lado, sdo simplesmente impulsionados pela necessidade de

obter um retorno sobre seus investimentos, através do lucro.
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Essas receitas podem vir de vdrias dreas:
e publicidade,
e assinaturas (para servigos de TV paga),
®  concursos ou programas associados a chamadas de valor acrescentado,
e vendas diretas (por exemplo, para um canal de compras), ou

e de um operador de plataforma de distribuicdo (por exemplo, pagamentos de uma empresa
de cabo).

Na perspetiva dos Radiodifusores o que torna a TDT uma plataforma bem-sucedida é a sua capacidade
de cumprir os objetivos de servico publico e, simultaneamente, gerar valor financeiro, numa operagao
economicamente interessante. O sucesso a este respeito seria, portanto, caracterizado por:

e cobertura de area ampla — a garantia de uma vasta area de cobertura aumenta o nimero de
potenciais utilizadores e por sua vez potencial receita. Note-se que a cobertura neste tema
abrange dois aspetos: cobertura ampla de drea ampla para garantir o publico potencial
maximo, mas também cobertura de areas onde ndo existem outras plataformas disponiveis.
E de referir que quanto maior for a drea coberta maior serd o investimento a fazer na rede.

e uma audiéncia apropriada - para os radiodifusores de servico publico ndo existem segmentos
preferenciais visto que pretendem servir toda a populacdo. Para os Radiodifusores comerciais
o foco incidira sobre os elementos da sociedade que podem gerar a maior parte da receita,
seja por serem atraentes para os anunciantes, ou sejam eles préprios consumidores diretos.

e preco competitivo para a difusao dos canais na TDT - com muitas plataformas alternativas
(por exemplo, TV por cabo, satélite ou IPTV), os operadores de radiodifusdo precisam de
decidir qual a plataforma que lhes da o melhor bindmio de retorno vs audiéncia e, portanto,
o preco da TDT precisa de ser competitivo com outras plataformas, apesar da legislagdo em
Portugal referir que o preco do transporte e difusdo do sinal para os operadores de
radiodifusdo devera estar orientado aos custos. Esta foi uma das questdes mais mencionadas
nas entrevistas realizadas no ambito do projeto.

7.4. Estado

O Estado (em Portugal serd um conjunto de entidades que incluem o poder executivo — Governo, as
entidades regulatérias da TDT — ANACOM, ERC e Autoridade da Concorréncia, bem como outras
entidades e servicos que facam parte da Administracdo Publica com responsabilidades na TDT) tem
com principal objetivo assegurar a prestacdo do servigco publico, por forma a garantir que a maioria
da populagdo tenha acesso gratuito aos servicos de televisdo. Adicionalmente, deve ser também
responsavel por promover um contexto do setor dos media atrativo e competitivo, tanto na perspetiva
do conteudo transmitido como na dos meios de distribuicdo da Televisao.
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Assim, é importante notar que o acesso gratuito aos servicos de televisdao é interpretado de forma
distinta em diferentes paises. A abordagem mais geral seria tentar garantir que um sinal esteja
disponivel em todas as residéncias que os potenciais utilizadores possam usufruir se desejarem. Este
sinal pode ser através de TDT ou satélite e em muitos paises ambos estdo disponiveis. A decisdo dos
utilizadores de comprar uma STB ou antena parabdlica é individual, com base nas suas preferéncias
de visualizacdo e condi¢des econdmicas.

A excecdo foi a transicdo da TV analdgica para a TV digital, em que determinados paises subsidiaram
a compra de STB’s (por exemplo, através da emissdo de vouchers para a aquisicdo de um
descodificador). Todavia tal constituiu geralmente um processo singular e ndo foi repetido, mesmo
nos casos em que exista um upgrade posterior da tecnologia usada (por exemplo, de DVB-T para DVB-
T2).

Em Portugal, se o sinal TDT nao estiver disponivel no local, o operador da rede de TDT deve fornecer
um servico de satélite alternativo e subsidiar o recetor associado, situacdo que é, de alguma forma,
Unica.

Duas outras questdes que os Estados levantam ao considerar os beneficios da TDT em relacdo a outras
plataformas é a sua soberania e uso em situacdes de emergéncia. A questdo da soberania é causada
em muitos casos porque as alternativas, especialmente o satélite, sdo frequentemente fornecidas por
uma empresa fora das fronteiras nacionais (por exemplo, o servico de TV via satélite em Portugal é
executado pela Hispasat, uma empresa espanhola).

No que toca as situagdes de emergéncia, a TDT é vista como um método bastante importante de
distribuicdo de mensagens para as populagdes afetadas em caso de desastre ou situagao similar. As
redes de telecomunicagoes, incluindo a rede mével, a rede de TV por cabo e o IPTV, sdo vistas como
mais vulnerdveis em caso de emergéncia, enquanto que as redes de radiodifusdo sdo vistas como mais
robustas. Se ha alguma caracteristica da natureza das redes de radiodifusdo que as pode deixar mais
vulneraveis do que, por exemplo, as redes de cabo (que se encontram enterradas no subsolo), é a
necessidade de instalar altas torres em locais muitos expostos e de facil acesso.

Apesar de tudo, em qualquer emergéncia, o fornecimento de eletricidade pode falhar e, portanto, os
cidaddos ndo poderdo assistir a televisdo (mas ainda podem ouvir radio usando dispositivos com
bateria ou no seu carro).

Em geral, o Estado tende a estar alinhado com os utilizadores e os operadores de radiodifusao quando
se trata de fatores de sucesso para a TDT (por exemplo, cobertura, variedade de servicos, qualidade
do servico), mas ndo pode tomar partido por qualquer uma das plataformas de entrega, até como
forma de incentivar a concorréncia entre todos.
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7.5. Conclusoes e Implicagdes para o Estudo
Tendo em consideragdo o exposto anteriormente, existem certos temas comuns que emergem como
importantes para o sucesso da TDT, a saber:

¢ um sinal fidvel e previsivel,

e cobertura de drea ampla (incluindo areas densas e pouco povoadas);

e boa qualidade de imagem (tendendo para a valorizacdo da alta definicdo);

e uma boa variedade de programas que sdao competitivos com outras plataformas de entrega;

e um guia de programa eletrénico exato e visualmente agraddvel (ainda que parte esteja fora
do controlo do operador de TDT);

e entrega a um prego competitivo que seja atrativo para o operador de radiodifusdo (face as
alternativas de outras plataformas de transporte e difusdo do sinal, ao seu dispor). Esta foi
uma das questdes mais mencionadas pelos operadores de radiodifusdao como factor critico de
sucesso futuro da TDT.

Embora a drea de cobertura dos servicos seja boa, indiscutivelmente, a atual plataforma TDT em
Portugal falha em varios aspetos em relagdo a esses critérios:

e Muitos utilizadores afirmam que o sinal ndo é confidvel, e muitas vezes esta sujeito a
interrupgdes ou perturbacgdes;

* Nao existe conteudo de alta definigao;

¢ Avariedade de programas disponiveis é muito limitada.

Além disso, genericamente e por toda a Europa os Radiodifusores consideram que os custos da rede
sdo elevados.
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8. BENCHMARKING INTERNACIONAL E ESTUDO COMPARATIVO COM AS
MELHORES PRATICAS

De acordo com o Caderno de Encargos para o presente estudo langado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é o Estudo comparativo internacional de ofertas de TDT e das plataformas concorrentes,
sobre a qualidade de servico e respetivo enquadramento regulamentar, identificando os fatores de
sucesso e as fragilidades dos modelos adotados.

O exercicio de benchmarking permitiu uma caracterizacao abrangente da realidade europeia e incluiu
os seguintes paises:

e Franga,

e Paises Baixos,
e Alemanha,

e Reino Unido,
e Espanha,

e Bélgica,

e Suécia, e

e [talia.

Inicialmente apresenta-se ainda uma analise comparativa, espelhando assim a multiplicidade de
realidades verificadas na Europa.

8.1. Situacao na Europa

Atualmente, no contexto europeu, entre os meios de distribuicdo TDT, Satélite, TV por Cabo e IP TV
(Internet), a TDT encontra-se em declinio, mas é ainda a tecnologia com maior percentagem de
consumidores. A penetracdo de Televisdo Digital Terrestre varia também entre o Sul e o Norte da
Europa, com uma maior penetracdo da mesma no Sul.

O presente capitulo é uma sintese do benchmarking, permitindo uma andlise comparativa da TDT em
relacdo a outras plataformas de TV multicanal em varios paises.
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TABELA 24 — PENETRAGAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO PARA OS PAISES EM ANALISE

TV sobre Banda

ET Terrestre Satélite Cabo
Larga
Bélgica I I 7% 4% 78% 15%
Alemanha [ 7% 50% 42% 4%
Espanha Z 90% 3% 9% 10%
Franga I l 53% 9% 9% 45%
Italia I I 87% 14% 9% 6%
Paises Baixos — 9% 2% 66% 24%
Portugal - 22% 5% 41% 32%
Suécia :: 29% 9% 46% 19%
Reino Unido * 55% 36% 16% 5%

Fonte: Special EuroBarometer 438

No que diz respeito a TDT, duas grandes conferéncias marcam a introducdo da TV digital, em Chester
1997 (Ch97) ao nivel da CEPT e em Genebra em 2004 e 2006 - a Conferéncia Regional de
Radiocomunicagdes ITU-R que resultou no Acordo de Genebra 2006 (GEO6) e que compreende uma
area de 120 Estados. A faixa de frequéncia do Acordo GE06, que estd em vigor sem alteracdes, é de
170 MHz - 230 MHz (UHF, Banda lll) e 470 MHz - 862 MHz (UHF, Banda IV / V).

No Plano GEO6 é possivel constatar uma divisdo entre os oito paises que o benchmarking aborda.
Quatro paises, Franga, Reino Unido, Espanha e Itdlia tém as inscrigbes do Plano (atribuicbes) com a
designacdo "RPC1%" ou "FX" visto terem ainda uma forte penetracdo da TDT. Noutros paises, onde o
sinal terrestre tem menor penetragdo, onde a utilizagdo de antenas fixas no telhado ndo é tdo
frequente, utilizou-se o planeamento "RPC2%", nomeadamente, Alemanha, Bélgica e Suécia.

A diferenca na "Configuracdo de Planeamento de Referéncia" resulta de uma relagdo de um protection
ratio de 2 dB menor para RPC2 do que para RPC1. Esta diferenca deve-se ao facto de serem assumidos
modos de transmissao mais robustos, sendo que a intensidade minima de prote¢ao de campo para
RPC1 em UHF é 22 dB menor que para RPC2. As antenas fixas sendo mais diretivas conseguem atenuar
de modo mais eficaz os sinais interferentes de outros emissores o que justifica a diferen¢a de valores
de campo de garantia de cobertura entre o RCP1 e o RCP2. Desde entdo, a plataforma terrestre tem
vindo a sofrer reduces da banda UHF em favor das atribuicdes de banda larga mével (LTE). A nivel
internacional, este movimento ficou a dever-se, em primeira instancia, aos resultados da WRC-07,
aquando do primeiro "dividendo digital". A faixa de frequéncia na UHF acima de 790 MHz foi

coatribuida ao International Mobile Telecommunications (IMT) (mdvel; a implementacdo é

47 Reference Planning Conditions — é um conjunto de critérios que representam configuragdes tipicas para planeamento da rede na recegdo.
RPC1 é utilizada para recegdo rooftop e high coverage quality

8 Reference Planning Conditions — é um conjunto de critérios que representam configuracdes tipicas para planeamento da rede na recegdo.
RPC2 é utilizado para recegdo outdoor em high coverage quality ou rece¢do indoor e mobile com lower coverage quality
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geralmente por LTE). A transferéncia foi realizada a nivel europeu e nacional, resultando em muitos
casos em leildes das frequéncias.

No caso de WRC-12, foi feita uma tentativa de reunir um "segundo dividendo digital" ao coatribuir
outra parte da banda UHF para o International Mobile Telecommunications (IMT), principalmente
promovida por paises arabes e africanos. Doze paises europeus apresentaram reservas (n2 69) para a
WRC-12, declarando que a relagdo com a Agenda da Conferéncia Mundial de Radiocomunicac¢des nao
estava clara. Na WRC-15, esta questao foi finalizada e, hoje em dia, ndo ha duvida sobre a co-atribuicdo
da faixa de frequéncia de 694 MHz - 790 MHz para o International Mobile Telecommunications (IMT)
estando presente na Tabela de Frequéncias do Regulamento de Radio da UIT.

Embora o espectro acima de 790 MHz (primeiro "dividendo digital", "faixa de 800 MHz") ndo tenha
sido utilizado para televisdo em todos os paises, a "faixa de 700 MHz" (694 MHz - 790 MHz) estd em
uso em todos os paises europeus. A Decisdo da (UE) 2017/899, do Parlamento Europeu e do Conselho
de 17 de Maio exige a libertacdo dessas faixas a favor do servico moével até meados de 2020.
Novamente, o custo da mudanca de canais é imposto aos operadores de transmissdo, visto que a sua
maioria esta na Faixa de 700 MHz.

Os primeiros paises a adotar a TDT na Europa foram o Reino Unido, a Suécia e a Espanha, que
comecaram com DVB-T / MPEG-2 em defini¢cdo padrdo (SD). Vérios paises adotaram DVB-T / MPEG-4,
posteriormente DVB-T2 / MPEG-4 e posteriormente DVB-T2 / HEVC evidenciando a valoriza¢do da alta
definicdo (HD). A transicdo de uma norma mais antiga para uma nova, geralmente, envolve que os
utilizadores adquiram novos equipamentos.

Com a crescente qualidade da TV "hibrida", que ja prevé formas de interatividade (exigindo uma
ligacdo a internet) a HbbTV tornou-se o padrdo e entre os oito paises em analise no presente estudo,
apenas na Bélgica ndo existe uma operacdo comercial de HbbTV. As maiores taxas de penetragdo do
mercado HbbTV entre os oito estdo em Espanha (acima de 80%) e na Alemanha (acima de 70%).

8.2. Franga

O gréfico a seguir mostra a penetracdo da TDT no pais, bem como o peso das plataformas alternativas.

GRAFICO 28 - PENETRAGAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO EM FRANCA
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O benchmarking exclui os territdrios ultramarinos pela especificidade de situacoes.

Em Franca, a digitalizagdo da TV foi introduzida com base em DVB-T e MPEG-2. Com o aumento da
procura por alta definicdo (HD) e os avangos tecnolédgicos na compressao de sinal, Franga realizou a
mudanca para MPEG-4, permitindo a introducdo de mais canais. Franc¢a foi um dos primeiros paises a
utilizar o MPEG-4. O padrao nao é compativel com tecnologias anteriores, neste caso MPEG-2 e, por
isso, a introducdo da tecnologia de codificacdo mais eficiente levantou desafios na migracao devido a
incompatibilidade de equipamentos.

O MPEG-4 surgiu antes do DVB-T2 e a sua introducdo foi acelerada pela prioridade dada ao HD, o que
explica que, no lado da transmissdo, Franca utilize ainda o padrdo de primeira geragdo. Entretanto, os
programas que inicialmente usam MPEG-2 também foram convertidos para MPEG-4 (abril de 2016).

A libertacdo da faixa de 700 Mhz estad programado para ser concluida até 30 de junho de 2019%.

Os sites principais de TV possuem seis Mux’s DVB-T>°, em todo o pais. Além disso, existem 65 Mux’s
locais nos canais de TV 30 a 38.

Os Mux’s principais nacionais sao:

e um com televisdo exclusivamente publica (multiplex R1);
e um com ambos, comerciais e dois programas de TV publicos (arte e Franca 5);

e quatro com TV exclusivamente comercial.

Em Franca, as antenas fixas recetoras no exterior sdo direcionais. Por isso, a constelacdo e o code rate
sdo escolhidos ndo com base na robustez para a rece¢do portatil, mas sim orientados para uma bit
rate otimizada. Nos Mux’s nacionais, a configuragdo usual é de cinco a seis programas por multiplex.
O DVB-T de utilizacdo generalizada é o modo 64-QAM, code rate FEC 3/4, intervalo de guarda 1/8, bit
rate 24,88 Mbit / s.

A maioria dos conteldos é gratis; os programas comerciais contidos no multiplex R3 sdo encriptados
(Canal +, etc.).

Os ensaios de teste DVB-T2 / HEVC na UHF est3o a ser realizados em Paris e Rennes até 19 de
dezembro de 2017.

A TDT é o principal meio de transmissdao de televisdo em Franca, enquanto o segundo é o IPTV via
cabo de telecomunicagdes, comercializado como "triple play" ou "quadruple play", um canal de
distribuicdo sobre o qual a Fran¢a tem uma posi¢ao de destaque na Europa, em nimero de assinantes.

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sobre a TDT na Franga.

49 World Radio TV Handbook 2017 e publicado no website CSA - Conseil supérieur de I'audiovisuel
50 CSA - Conseil supérieur de I'audiovisuel e ITU Study Group 6
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TABELA 25 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE EM FRANCA

EESRRE LS Feicom

Capacidade Contetido Cobertura
/MUX [Mbit/s] /MUX

DVB-T Publico FTA
1 24,88 6 SD MPEG2 97% (Fixo) ,
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4 (nacional)
DVB-T
1 24,88 6 SD MPEG2 97% (Fixo) Comercial
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4
DVB-T 1 HD MPEG4
1 24,88 97% (Fixo) Comercial
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4 3 SD MPEG4
DVB-T 3 SD MPEG2 )
1 24,88 1HD MPEG4  97% (Fixo) Publico/
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4 1 SD MPEGA Comercial
4 SD MPEG2
DVB-T
1 24,88 3 SD MPEG4 97% (Fixo) Comercial
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4
DVB-T
1 24,88 3 HD MPEG4 89% (Fixo) Comercial
64QAM, FEC %, GI 8k 1/4
8.3. Paises Baixos

O grafico a seguir mostra a penetragao da TDT no pais, bem como a fragdo de uso das plataformas

alternativas.

GRAFICO 29 - PENETRACAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO NOS PAISES BAIXOS
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Nos Paises Baixos, o DVB-T usa a codificagdo MPEG-2 e a resolucdo SD. O operador de transmissdo

KPN tem uma licenca para a transicao para DVB-T2 e encontra-se a preparar a mesma. Um de cinco

Mux’s nacionais é regionalizado, ou seja, é constituido por varias redes de SFN regional, que

combinados resultam numa cobertura nacional. O panorama dos radiodifusores é caracterizado por

uma variedade de radiodifusores publicos. O pais tem uma organizacdo “mae” que é o NPO
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(Nederlandse Publieke Omroep) e as emissoras, muitas vezes organizadas como fundacgdes, sdo a NOS
(Nederlandse Omroep Stichting, emitindo certas partes para todo o sistema de transmissao publica
holandesa), AVROTROS, BNNVARA, EO, HUMAN, KRO- NCRV, MAX, NTR, PowNed, VPRO e WNL.

Os Mux’s "digitais" aos quais os utilizadores de TDT ligam o seu equipamento de TV sdo NPO1, NPO2
e NPO3. Os programas ndo possuem exclusividade no Mux, mas os radiodifusores usam os mesmos

canais de forma rotativa.

Os radiodifusores comerciais da TDT nos Paises Baixos sao a RTL Netherlands e a SBS Broadcasting. A
tabela a seguir mostra informacgdes detalhadas sobre a TDT nos Paises Baixos.

TABELA 26 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE NOS PAISES BAIXOS

Capacidade Conteudo Cobertura
/MUX [Mbit/s] /MUX

DVB-T -
; 1991 6 SD 80% (portatil) Comercial
64Q2|'\/é,kF1E/C42/3, : MPEG2 98% (fixo) (nacional)
, DVB-T 103 65D 80% (portatil) pablico (nacional)
3 , dblico (naciona
64QA';’:(' i;: % Gl MPEG2 98% (fixo)

8.4. Alemanha
O grafico abaixo mostra a penetra¢do da TDT no pais, bem como o peso das plataformas alternativas.

GRAFICO 30 - PENETRACAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO NA ALEMANHA
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Na Alemanha existem, atualmente, seis Mux’s que utilizam DVB-T2 / HEVC. Além disso, em certas
areas, existem ainda Mux’s DVB-T / MPEG2 no ar, a emitir programas publicos em qualidade SD.
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Em relac3o aos seis Mux’s DVB-T2/ HEVC, os maiores radiodifusores publicos, ARD>! e ZDF, tém um
Mux cada um. Em cada regido, existe um Multiplex ARD regional adicional que transporta o programa
regional (conhecido como o "terceiro programa" tradicionalmente) para a localizagdo em causa e para
as regides vizinhas.

RTL e ProSiebenSat1, os dois grandes grupos comerciais, detém um Mux cada e hd mais um Mux com
programas comerciais (Eurosport, Disney, compras em casa etc.).

No contexto dos Mux’s em DVB-T2, os Mux’s comerciais tém bit rates maiores de 26,2 Mbit/s a 27,5
Mbit/s, enquanto os publicos tém 21,5 Mbit/s a 22,8 Mbit/s, oferecendo mais robustez. Visto que as
antenas terrestres do telhado geralmente ja ndo estdo presentes, o planeamento é realizado para
antenas portateis de exterior, em centros populacionais ou mesmo antenas portateis interiores. As
redes sdo operadas como SFN'’s regionais.

Os trés Mux’s publicos sdo gratuitos, os trés Mux’s comerciais sao encriptados e podem ser subscritos
com "freenet tv", com um custo de 5.75 €/més para todos. A introducdo de uma taxa de assinatura foi
motivada com a introducdo do HD (1920 * 1080). O DVB-T anterior tinha apenas a defini¢cdo standard
(SD). Até a data, ndo houve tentativas bem-sucedidas de introdugdo de um sistema de assinatura para
0s mesmos programas em satélite e estes ainda ndo sdo em Full HD.

A transmissdo regional estd implementada na forma de cadeia televisiva dos "32 programas"
promovida pelos membros da ARD. Para cada regido, existe um programa de televisdo publica
regional, por um dos nove membros da ARD: BR, RH, MDR, NDR, RB, RRB, SR, SWR ou WDR.

TABELA 27 - LISTA DE RADIODIFUSORES REGIONAIS DA ARD

Radiodifusores Regionais do Consorcio

ARD Sigla Escritdrio Regional
Bayerischer Rundfunk(Bavarian Broadcasting) BR Munique
Hessischer Rundfunk(Hessian Broadcasting) HR Frankfurt
Mltteldequcher Rundfunk(Central German MDR Leipzig
Broadcasting)

Norddeuts_cher Rundfunk (North German NDR Hamburgo
Broadcasting)

Radio Bremen RB Bremen
Rundfunk Berlm-Brande.nburg (Berlin- RBB Berlin, Potsdam
Brandenburg Broadcasting)

Saarlandischer Rundfunk (Saarland SR Saarbriicken

Broadcasting)

Estugarda, Mainz, Baden-

Studwestrundfunk(Southwest Broadcasting) SWR
Baden

Westdeutscher Rundfunk(West German

D -
Broadcasting) WDR Coldnia

Fonte: www.ard.de

51 Arbeitsgemeinschaft der o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland — Consércio de Radiodifusores
Publicos na Alemanha
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O numero de Mux’s regionais € menor do que o nimero de estados dentro da Republica Federal da
Alemanha, uma vez que alguns dos radiodifusores publicos cobrem mais de um estado. Todos os
programas que sao transmitidos na TDT estdo em lingua alema.

Existe uma taxa obrigatéria por domicilio ('Haushaltsabgabe') de 210 €/ano, que abrange o
financiamento da TV e radio das emissoras publicas e uma pequena parcela para os reguladores
regionais de media. Os Mux’s comerciais na TDT sdo principalmente financiados pela venda de tempo
de publicidade. A introdugdo da encriptacgdo (acesso condicionado) e uma pequena assinatura mensal
com a transi¢do para HD (DVB-T2 / HEVC) ndo removeu a publicidade.

O maior canal televisivo em termos de assinantes (apenas por satélite e por cabo) é a "Sky",
propriedade da British Sky plc. De acordo com dados prdprios, a Sky Deutschland possui 5 milhdes de
assinantes (20/07/2017). Os novos canais de televisdo por assinatura emergentes estdo a apostar no
IPTV como canal de distribuicdo para VoD (Video on Demand), como Amazon Prime Video, Maxdome
e Netflix.

Como player dominante da TDT, a Freenet espera ter mais de 2,5 milhdes de recetores com o mdédulo
Cl+ (Common Interface plus) capaz de receber os seus Mux’s encriptados DVB-T2/HEVC no mercado
alem3o, com 800.000 recetores pagantes a radiodifusores comerciais até ao final de 2017 (o que nao
constitui o final do seu plano de expansao, que se estende até 2019).

De acordo com uma pesquisa realizada pela Kantar TNS para a Freenet, em abril de 2017, o niumero
de recetores FTA puros adicionais (free-to-air, que podem receber DVB-T2 / HEVC mas sem mddulo
de descodificagdo Cl + para os comerciais) era de cerca de 500.000.

A tabela a seguir mostra informagdes detalhadas sobre a TDT na Alemanha.
TABELA 28 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE NA ALEMANHA

Capacidade Contetido Cobertura
/MUX [Mbit/s] /Mux

DVB-T2

95% (fixo) . _
1 64QAM PP4, FEC 3/5, Gl 24,5 5 HD HEVC Publico (nacional)
32ke 19/256
DVB-T2 95% (fixo) )
1 64QAM PP4, FEC 3/5, GI 24,5 5 HD HEVC Publico (nacional)
32ke 19/256
DVB-T2 95% (fixo) .
1 64QAM PP2, FEC 3/5, GI 22,0 5 HD HEVC Publico (nacional)
16ke 19/128
DVB-T2 95% (fixo) : .
1 64QAM PP4, FEC 2/3, Gl 27,7 7 HD HEVC omercia
32ke 1/16 (nacional)
pVe-T2 95% (fixo) Comercial
1 64QAM PP4, FEC 2/3, GI 27,7 7 HD HEVC .
32ke 1/16 (nacional)
1 pVE-12 . 10HD  95% (Fixo) Comercial
64QAM3F2’E4,1F/I?[C6 2/3, Gl , HEVC (nacional)
e
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8.5. Reino Unido

O grafico apresenta a penetragdo da TDT no pais, bem como o peso das plataformas alternativas.

GRAFICO 31 - PENETRACAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO NO REINO UNIDO
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O Reino Unido iniciou a sua experiencia com TDT com base no padrdo DVB-T / MPEG-2 SD ja em 1998
e as transmissGes DVB-T2 / MPEG-4 comegaram em 2009.

Para este estudo, foram incluidos o Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, excluindo os
territérios ultramarinos. O Reino Unido é coberto por 7 Mux’s principais.

Os Mux’s DVB-T usam a constelagdo 64-QAM, enquanto os Mux’s DVB-T2 usam a constelagdo de 256-
QAM e ambos usam intervalos de guarda curtos e MFNs, visto estarem focados na receg¢do fixa no
exterior.

De acordo com uma pesquisa da Kantar (Media Omnibus para Ofcom) de agosto/ setembro de 2015,
no Reino Unido, 42% de todos os utilizadores com mais de 16 anos de idade utilizavam TDT (versus
nao-TDT) no equipamento de televisdo principal e 73% desse universo tinha antenas no exterior para
rece¢do de TDT.

Além dos sete Mux’s principais, existe um Mux que atinge apenas metade da populagdo com base em
DVB-T/MPEG-2 para 3 programas SD (modulagdo QPSK robusta) e outro Mux apenas para a Irlanda
do Norte, usando DVB-T2/MPEG-4 para 3 programas SD (também modula¢do QPSK robusta). Também
esses Mux’s sdo operados como MFN.

O conteldo estd, em geral, ndo encriptado.

No mercado do Reino Unido, existem STBs usadas para a distribuicao de IPTV, que possuem um
conector para o cabo coaxial para a rece¢do da antena no exterior de programas free to air.

A tabela a seguir mostra informacgdes detalhadas sobre a TDT no Reino Unido.
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TABELA 29 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE NO REINO UNIDO

EESRRE LS Feicom

Capacidade Conteudo Cobertura
/MUX [Mbit/s] /MUX

>98,5%
DVB-T 4,1 7-9 SD MPEG2 . ’ Publico (nacional)
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/32 (Fixo)
~90,0%
DVB-T 27,1 14 SD MPEG2 i ’ Comercial (nacional)
64QAM, FEC %, Gl 8k 1/32 (Fixo)
DVB-T2 >98,5% " )
1 64QAM PP2, FEC 2/3, G| 40,2 5 HD MPEG4 (Fixo) Publico(nacional)
32ke 1/128
DVB-T2 6 HD MPEG4 ~70,0%
40,2 Comercial (nacional
1 64QAM PP2, FEC 2/3, GI 2 HD MPEGA (Fixo) ( )
32ke 1/128

8.6. Espanha

O grafico mostra a penetracgdo das diferentes tecnologias em Espanha.

GRAFICO 32 - PENETRAGAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO EM ESPANHA
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Em Espanha, a TDT é o meio dominante para receber TV. Espanha foi um dos primeiros paises a adotar

DVB-T e ainda ndo se procedeu a introdu¢do do DVB-T2 (importa notar que 90% dos aparelhos de TV

nado possuem desmodulador DVB-T2).

No pais existem sete Mux’s nacionais, que usam DVB-T 64-QAM, code rate FEC 2/3, para antenas fixas

no exterior. Mas por outro lado, o intervalo de guarda é o mais longo possivel, 1/4 (significa 224 us

para os canais UHF com 8 MHz de largura de banda e no modo 8k) porque estes sdo operados como

SFNs. Em Espanha a rede SFN tém extensdo nacional permitindo o mesmo canal para o mesmo Mux

em todo o pais, o que é um caso excecional comparado com outros paises. A capacidade por Mux é

de 19,91 Mbit/s.
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Dois dos sete Muxs sdo usados para os radiodifusores publicos nacionais e cinco sao usados para
emissoras comerciais. Ambos emitem em HD usando codificagio MPEG-4, bem como SD usando
MPEG-2. Existem adicionalmente um a dois Mux’s regionais em 17 grande regiées autondmicas e em
256 pequenas regides provinciais existem 1 a 2 Muxs locais.

A emissora publica nacional é a TVE (Television Espafiola). As maiores emissoras comerciais sdo, de
acordo com o RTVE®? a Mediaset (24,1% da transmiss3o comercial total), a ATRESMEDIA (20,6%) e a
RTVE (12,8%), todas a transmitir em free to air, enquanto 33,4% do mercado de subscrigdo é através
de canais de TV paga, que atuam em exclusividade neste modo.

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sobre a TDT em Espanha.

TABELA 30 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE EM ESPANHA

. Capacidade .,

DVB-T . .
1 19.91 45D MPEG2 98.80% Publico
64QAM, FEC 2/3, GI 8k 1/4 (Fixo) (nacional)
DVB-T . .
1 19.91 3HD MPEG4 98.50% Publico
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/4 (Fixo) (nacional)
DVB-T o, :
4 19.91 4SD MPEG2 98..504 Com.erC|aI
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/4 (Fixo) (nacional)
DVB-T ) .
1 19.91 3 HD MPEG4 98.}504 Com.erC|aI
64QAM, FEC 2/3, GI 8k 1/4 (Fixo) (nacional)
DVB-T o,
1-2 19.91 3SD MPEG2 + 1 HD 98.}50%: Regional MUX
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/4 MPEG4 (Fixo)
DVB-T o,
1-2 19.91 4 SD MPEG2 98'.5(”) Local MUX
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/4 (Fixo)

522016 no simpdsio da HbbTV
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8.7. Bélgica

O gréfico a seguir apresenta a penetracao dos diferentes canais de distribuicdo de sinal de televisdo
na Bélgica.

GRAFICO 33 - PENETRAGAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO NA BELGICA
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Tal como nos Paises Baixos, a penetracdo do cabo é muito alta e a recec¢do por cabo e banda larga sdo
os canais dominantes para distribuicdo de TV.

O Mux publico na Bélgica utiliza os parametros DVB-T/MPEG-2 para SD, em 64-QAM, enquanto os
code rates FEC (de 1/2, respetivamente, 2/3) e o intervalo de guarda mais longo possivel de 1/4
(significa 224 s para canais UHF) sdo adaptados ao modo de recegdo de dispositivos portateis indoor
/ Mével. Adicionalmente, existem trés Muxs em DVB-T2 para Pay tv.

O pais esta dividido em Flandres (grupo de idiomas holandés, onde a VRT — Vlaamse Radio en
Televisieomroeporganisatie é o operador de TV publica dessa regido) e a Valdnia (grupo de lingua
francesa, onde a RTBF - Radio-télévision belge de la Communauté francaise é o operador de TV publica
dessa regido) e uma minoria de lingua alema adicional (onde a BRF - Belgischer Rundfunk é o operador
de TV publica para essa minoria). A capital, em Bruxelas, é considerada como pertencente a ambos os
grupos de idiomas, francés e holandés.

Na Flandres e na Valénia, ha um Mux publico e trés Mux’s comerciais de TV.

As producgGes de TV do radiodifusor publico local BRF sdo acomodadas no Mux de RTBF (compartilhado
no tempo) na parte oriental do pais.
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ILUSTRAGAO 12 — REGIOES LINGUISTICAS DA BELGICA

Fonte: Vermelho Flandes, azul Valdnia e a e amarelo a regido de lingua alemd

RTBF: Radio-télévision belge de la Communauté francaise
VRT: Vlaamse Radio en Televisieomroeporganisatie
BRF: Belgischer Rundfunk

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sobre a TDT na Bélgica (VRT).

TABELA 31 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE NA BELGICA

Capacidade Conteudo Cobertura
/MUX [Mbit/s] /MuX

1,
DVB-T; 64QAM; FEC %, GI 8k 14,93 3SD MPEG2 95 % Publico
%, (Portatil)
DVB-T2; 64QAM, FEC 2/3, 95.00% Comercial
3 Gl 8k % 21,63 8SD MPEG4 (Portatil)
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8.8. Suécia

O grafico apresenta a penetragdo da TDT no pais, bem como o peso das plataformas alternativas.

GRAFICO 34 - PENETRAGAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO NA SUECIA
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29%
19%
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Terrestre Satélite Cabo Banda Larga

A Suécia foi um dos primeiros paises a adotar DVB-T e hoje, estdo em operacdo Mux’s em DVB-T /
MPEG-2 para canais ou servicos de programas em SD e DVB-T2 / MPEG-4 para canais ou servicos de

programas em SD e HD.

O pais é coberto por sete Muxs principais, dos quais os quatro primeiros sao DVB-T e os Muxs 5 a 7
sdo DVB-T2. O radiodifusor publico, SVT (Sveriges Television) esta instalado no Mux 1 (em SD) e no
Mux 6 (em HD). Esta prevista a reducdo para seis Mux’s, fechando o Mux 4 (DVB-T) e transferindo
esses programas para outros Muxs existentes até ao final de maio de 2018, como consequéncia da
libertac3o da faixa dos 700 MHz>3,

Ambos os Muxs DVB-T e DVB-T2 sdo planeados para recec¢do fixa no exterior, otimizado para a bit rate
ao invés de robustez. Os Mux’s DVB-T usam parametros de 64-QAM e as bit rates estdo acima de 22.1
Mbit / s, os Mux’s DVB-T2 usam 256-QAM e bit rates acima de 30 Mbit/s, até 37.1 Mbit/s.

A bit rate elevada permite um numero comparativamente grande de programas por Mux, por
exemplo, 9 programas SD via DVB-T, no Mux 3 conseguem-se 10 canais SD MPEG-4, mais 3 canais SD
MPEG-2 no Mux 5 e os Mux’s 6 e 7 sdo usados para alta definicdo.

A Suécia tem grandes areas pouco povoadas e a TDT ndo cobre toda a drea do pais, mas garante uma

cobertura radioelétrica de 98% a 99,8% da populagao.

53 World Radio TV Handbook 2017
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A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sobre a TDT na Suécia.

TABELA 32 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE NA SUECIA

Capacidade
m“ /MUX [Mblt/S] conteUdO/MUX “

DVB-T; 64QAM, FEC 2/3, 99.80%
%, Gl 8k %, 1/8 22,4;22,1 5SD MPEG2 (Fixo) Publico
DVB-T; 64QAM, FEC 2/3 98.00% Comercial
-1 ’ ’ . . 0 . ~
1 %, Gl 8k %, 1/8 22,4; 22,1 75D MPEG2 (Fixo) (Migragdo para
DVB-T2 em 2017)
DVB-T; 64QAM, FEC 2/3 98.00% Comercial
-1 ’ ’ . . 0 . ~
1 % I8k Y% 1/8 22,4; 22,1 95D MPEG2 (Fixo) (Migraco para
DVB-T2 em 2017)
1 DVB-T; 64QAM; FEC 2/3, 92 4:22 1: 241 8 SD MPEG2 98.00% Migragdo para
%; Gl 8k, 1/8,1/32 e 8 SD MPEG4 (Fixo) DVB-T2 em 2015
1 DVB-T; 64QAM; FEC 2/3, 924:22 1241 3 SD MPEG2 98.00% Migragdo para
%; Gl 8k %, 1/8, 1/32 rh et 10 SD MPEG4 (Fixo) DVB-T2 em 2015
DVB-T2; 256QAM
0,
1 FEC 2/3, 3/4 36,6,4; 37,1; 5 HD MPEG4 g(i.i())((c)))ﬁ Publico
Gl 1/8,1/16
DVB-T2; 256QAM
3HD MPEG4 98.00% Comercial
1 FEC3/52/3,3/4 30,8; 31,6; 32,5 )
1SD MPEG4 (Fixo)

Gl 19/256, 1/8,

8.9. Italia

O grafico abaixo apresenta a taxa de penetragdo das diferentes tecnologias de acesso ao sinal de
televisdo em Itdlia.

GRAFICO 35 - PENETRAGAO DAS PLATAFORMAS DE TELEVISAO EM ITALIA
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Os Mux’s na Italia utilizam DVB-T/MPEG-2 ou DVB-T/MPEG-4. A emissora publica nacional é a RAI
(Radiotelevisione Italiana) e existem emissoras comerciais como a Mediast e LA7. O pais tem 21 Muxs

nacionais em UHF (18) e VHF (3) realizados em redes MFN e SFN para rececao fixa.

De acordo com o RAS (Rundfunkanstallt Sidtirol), os conjuntos de defini¢cdo standard, codificados com
MPEG-2, sdo transmitidos usando FFT 8k, 64 QAM, Coderate 2/3, Intervalo de Guarda 1/8 (112us),

atingindo uma capacidade disponivel de 22,12 Mbit/s.

A configuracdo de HD, codificados com MPEG-4, é transmitida usando FFT 8k, 64 QAM, Coderate 3/4,
Relacdo Guardinterval 1/8 (112ps), atingindo uma capacidade disponivel de 24,88 Mbit/s.

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sobre a TDT na Italia.

TABELA 33 - TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE EM ITALIA

Sistema

DVB-T; 64QAM, FEC

Capacidade

/MUX
[Mbit/s]

Contetdo /MUX

Cobertura

1 22,4; 24,9 4SD MPEG2 >99% (Fixo) Publico
3/4,5/6, Gl 8k %4, 1/32
’ ’ 4l
125D MPEG2
3 DVB;QGZG‘?QM/' FEC 19,9 1HD MPEG4 >90% (Fixo) Pubico
’ (3
(3MUXs)

DVB-T; 64QAM, FEC %, . 90.00% Comercial
1 GI8K Y% 22,4; 6SD MPEG2 (Fixo)

4 DVB-T; 64QAM, FEC 249 26 SD MPEG2 94.00% Comercial
5/6, Gl 8k %, ' 3 HD MPEG4 (Fixo)

3 DVB-T; 64QAM, FEC %, 394 7-8 SD MPEG2 95.30% Comercial
Gl 8k %, ’ Per MUX (Fixo)

1 DVB-T; 64QAM, FEC %, - 7 SD MPEG2 92.00% Comercial
Gl 8k %, ’ (Fixo)

1 DVB-T; 64QAM, FEC %, 24 7 SD MPEG2 92.00% Comercial
Gl 8k %, ’ (Fixo)

1 DVB-T; 64QAM, FEC 249 3 SD MPEG2 91.00% Comercial
5/6, Gl 8k %, ’ 2 HD MPEG4 (Fixo)

1 DVB-T; 64QAM, FEC 199 6 SD MPEG2 85.00% Comercial
2/3, Gl 8k %, ’ (Fixo)

1 DVB-T; 64QAM, FEC 199 6 SD MPEG2 85.00% Comercial
2/3, Gl 8k %, ’ (Fixo)

50 SD MPEG2

~15 DVB-T; 64QAM, FEC %, 224 10 HD MPEGA 80.00% Comercial

Gl 8k %, ’ (Fixo)
(all MUXs)
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8.10. Conclusoes e Implicagdes para o Estudo

A tabela mostra para cada pais considerado a informacdo relevante para fins de comparacgdo das
diversas plataformas.

Além da importancia da plataforma terrestre, também sdao mostrados os padrdes de transmissao e
formatos de compressdao de video, bem como cobertura potencial e nimero e qualidade dos
programas disponiveis. A tabela mostra que a cobertura da TDT é boa em cada pais analisado.

Por outro lado, o nimero de Mux’s e, consequentemente, o nimero e a qualidade dos programas
diferem por pais, dependendo da importancia da plataforma TDT. Paises como ltalia, Espanha, Suécia,
Franca e Reino Unido fornecem uma ampla gama de programas free to air. No entanto, em paises
onde outras plataformas de distribuicdo sdo dominantes, o numero fornecido e a qualidade dos
programas sao em média menores.

A ultima linha mostra a situacdo em Portugal, onde existe apenas um Mux a operar para todo o pais
e um numero inferior de canais a todos os outros paises objeto deste estudo.

A tabela apresenta as carateristicas que podem ser vistas como fatores criticos de sucesso. Os
principais fatores para satisfazer os utilizadores sdo uma gama variada de conteudos de boa qualidade
e uma rececao confidvel. Esta realidade verifica-se em Itdlia, Suécia, Reino Unido, Espanha, Franca e
Alemanha, onde, além de uma cobertura adequada também o numero e a qualidade do contetdo da
TDT é atrativo (p.e. em HD 1080i / 720p, na Alemanha vai até 1080p).

Os operadores motivados em desenvolver a plataforma aproveitando oportunidades
economicamente vidveis estdo mais presentes em paises como o Reino Unido, a Suécia, a Franga e a
Alemanha, paises onde se desenvolveram, mais rdpido, inova¢gdes como a mudancga para a segunda
geracao de TDT, ou seja, DVB-T2.

No caso da Alemanha, paralelamente ao DVB -T2 ja foi implementado o padrdo de codificacdo HEVC.
Assim, de forma sucinta, os paises bem-sucedidos em termos de penetracdo de TDT sdo os paises
onde o operador tem interesses em desenvolver a plataforma para oferecer aos utilizadores um
servico atrativo. Este esforgo passa ndo sé por providenciar conteudo linear de alta qualidade, mas
também esforgos para disponibilizar recursos adicionais para poder assistir a conteddo de forma nado
linear através de OTT, catch up ou PVR.
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TABELA 34 - COMPARAGAO DOS MEIOS DE ACESSO A TELEVISAO ENTRE OS PAISES EM ESTUDO

Numero de | Numero de
Cobertura

Plataforma Tecnologia CODEC » Programas Programas Fatores criticos de sucesso
/Recegio

Publicos Comerciais

+ cobertura de area ampla; +
variedade de programas; + alta

53% TDT, 9%

Franca DVB-T MPEG2 % - 979 25 SD/HD
DTH 9%Cable, 8 89% - 97% 7 SD/HD qualidade (HD); + motivagdo dos

I I 45% BB DVB-T2 MPEG4 Fixa (8 Pay TV operadores para atualizar para

tecnologias mais recentes (DVB-T2)

9% TDT, 2%

Pa!'ses DTH 08% 24 SD + cobertura de drea ampla; +
Baixos 66%Cable, DVB-T MPEG2 5 Fixa 6 SD (todos Pay variedade de programas; - qualidade
— 24% BB TV) padrdo (SD)
7% TDT, 50% + cobertura de drea ampla; +
Alemanha DTH DVB-T MPEG2 95% 24 Full HD variedade de programas; + alta
- 42%Cable, 4% 6 ) 15 Full HD (todos Pay qualidade (Full HD); + motivagdo do
BB DVB-T2 HEVC Fixa TV) operador para atualizar tecnologias
mais recentes (DVB-T2 / HEVC)
55% TDT, 36% + cobertura de area ampla; +
Reino : .

Unid DTH DVB-T MPEG2 70-98,5% 245D 46D variedade de programas; + alta
nido 16%Cable, 5% 7 . qualidade (HD); + motivagio do
: : BB DVB-T2 MPEG4 Fixa 6HD 9HD operador para atualizar tecnologias

mais recentes (DVB-T2)
90% TDT, 3%

Espanha DTHOQ‘VCable(; MPEG2 ~98,5% 55D 18 SD + cobertura de drea ampla; +
— ° ’ DVB-T 8-10 . variedade de programas; + alta
= 10% BB MPEG4 Fixa 4 HD 7 HD qualidade (HD)

7% TDT, 4%
Bélgica DTH
MPEG2 95% . :
l l 78%Cable DVB-T 4 ° 35D 245D +ampla coberturg, + varled:ide de
’ MPEG4 Portatil programas; - Qualidade padrdo (SD)
15% BB
29%TDT, 9% 46 SD + cobertura de area ampla; +
Suécia DTH DVB-T MPEG2 g0 55D variedade de programas; + alta
[T | 46%Cable, 7 99,F8ix96‘84, >HD qualidade (HD);: + motiva¢do do
LR 19% BB DVB-T2 MPEG4 3HD (todos Pay operador para atualizar tecnologias
™) mais recentes (DVB-T2)
87% TDT, 14% >100SD (35 bertura de |
Italia o MPEG2 900 205D Pay TV + cobertura de area ampla; +
DTH 9%Cable, DVB-T ~18 8?:3(:/) N yTV) variedade de programas; + alta
i1 6% BB MPEG4 4 HD io HR/§8 qualidade (HD)
ay
22% TDT, 5%
Portugal DTH MPEG4 92.5% + cpbertura de drea ampla; - menor
41%Cable, DVB-T 1 . 4SD 3SD variedade de programas; - qualidade
- Fixa padrdo (SD)

32% BB
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9. AVALIACAO DO POTENCIAL DE NEGOCIO DA TDT EM PORTUGAL

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é enunciar e avaliar o potencial de negdcio da TDT em Portugal, bem como considerar o
impacto econdmico dos modelos possiveis no mercado publicitario portugués, estimando o potencial
impacto de uma oferta de TDT no mercado audiovisual portugués e nas praticas das plataformas
concorrentes.

A avaliacdo do potencial de negdcio da TDT em Portugal deve ter em conta diferentes modelos de
negdcio possiveis e que abrem também espaco para novas fontes de criagdo de valor nesta
plataforma. Adicionalmente, a viabilidade do negdcio TDT pode ser vista em duas componentes, o
gestor da infraestrutura de emissdo de sinal e o agregador de contelddos. Estas duas componentes
ndo sdo dissocidveis, mas poderao operar de forma separada em dois negdcios distintos ou de forma
integrada verticalmente (como acontece em Portugal neste momento).

O presente capitulo descreve as dimensdes que impactam a viabilidade de uma operacdo TDT,
apresentando também modelos utilizados noutros paises para o negdcio TDT.

9.1. Modelos de Negocio Potenciais da TDT

Em termos conceptuais ha quatro grandes modelos de negdcio que podem ser considerados na TDT.
Ha ainda a possibilidade de combinacdo dos diversos modelos em cendrios hibridos que se
caracterizam por ter componentes dos varios modelos de base.

Os modelos apresentados sdo divididos a partida em dois blocos: i) modelos que assentam numa
plataforma a operar em Free to air; ii) modelos que assentam numa plataforma a operar em pay tv
(com subscritores). Em seguida apresenta-se uma descri¢do de cada um destes modelos, bem como
das suas vantagens e desvantagens.

Modelos Free to Air

Os modelos em Free to Air sdo dois: i) Operador de Multiplexer TDT e ii) Agregador TDT.

O primeiro modelo, designado de Operador de Multiplexer TDT é, em tragos gerais, aquele que esta
aplicado em Portugal atualmente, em que o DUF foi atribuido a MEO e esta entidade é responsavel
pela transmissdo do sinal e pela agregacdo de conteudos, em free to air. H4 mais casos na Europa
onde o operador do Mux é também o operador de rede (p.e. Alemanha —empresa Media Broadcast),
mas em nenhum caso ha apenas um operador de rede e um Mux. Nalguns paises a rede é detida por
varias entidades, sendo que algumas delas exploram também Mux’s, em free to air (tipicamente
entidades publicas) ou em pay tv (tipicamente privados).
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TABELA 35 — MODELO OPERADOR DE MULTIPLEXER TDT

e O titular do DUF assegura, simultaneamente, as atividades de radiodifusdo da TDT

e de operagdo do Mux.
Caracterizagao

e A oferta a incluir no servigo de TDT é tipicamente definida pelo Governo, através
do Modelo

de concurso ou pelos operadores de Televisao.

e O DUF é atribuido através de concurso.

e Os operadores de televisdo ndo estdo focados na rede e ndo tém os custos

inerentes a sua operagdo.
Vantagens . . ~ e e
e Protege os canais instalados pois a expansdo da oferta é mais dificil.

e N3o ameaca os outros meios de Pay TV.

e Gestdo por negociacdo com os operadores de TV instalados e por via da
Regulagao Publica.

e Mantém o paradigma de plataforma de baixa capacidade e de difusdo terrestre
DVB-TX de TV Long-form.>*

e Ndo faz convergéncia com outras plataformas ndo estando alinhada com as

Desvantagens

tendéncias de consumo.
e O custo-beneficio da plataforma no médio prazo estd ameacgado pela progressiva
erosdo de audiéncias.

Um modelo alternativo é o de Agregador TDT em free to air. Este modelo tipicamente separa a
atividade de transmissdo da atividade de agregacdo de conteldos (embora tal ndo seja obrigatdrio)
em free to air. Designa-se por agregador de conteudos porque a plataforma para além de fazer a
transmissdo dos programas agrega outras funcionalidades como, por exemplo, servicos interativos,
canais de vendas, canais de e-governance, entre outros. Para isso tipicamente, o operador associa-se
a outras ofertas de acesso aos utilizadores finais, FTTH e DTH.

A sua maior vantagem prende-se com a focalizagdo do agregador de conteldos no seu negécio core
— expansdo e desenvolvimento comercial da oferta de servicos TDT. O tema da infraestrutura estd fora
do core business e pode ser delegado noutras entidades, abrindo a possibilidade de haver alternativas
para a transmissdo do sinal, através de redes e tecnologias diferentes.

Este modelo é utilizado, por exemplo, pelo consércio Freeview em Inglaterra. Este operador
disponibiliza em regime de free to air 70 canais em SD e mais 15 canais em HD, com os melhores
programas nacionais. Adicionalmente, se escolher a opgao Freeview Play, pagando a peca, o cliente
pode-se ligar a internet e ver TV on demand de plataformas como a BBC iPlayer, ITV Hub, All 4,
Demand 5 e UKTV Play.

Também em Franga ha dois operadores de transmissdo (a TDF e a Tower Cast) que prestam servicos
a um conjunto de Muxs detidos por entidades que apenas fazem agregacdo de contetddos sendo um
publico, em free to air, e outros, de natureza comercial, com modelos de subscricdo.

54TV baseada em séries cuja narrativa se conta por um nimero em geral elevado de episddios com publicidade vocacionada para intervalos
publicitarios definidos em cada servigo de programas. Por oposigdo a Short Form TV — em geral de consumo ndo linear sdo contetdos de
relativa curta duragdo inseridos em tematicas em que a publicidade é ajustada a produtos em que as mensagens possam ser de duragdo
mais curta e de facil compreensdo — “i get it” e que estdo agarrados ao conteudo selecionado num paradigma semelhante a Web TV
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TABELA 36 - MODELO AGREGADOR TDT FREE TO AIR

e Criacdo de uma entidade de gestdo da plataforma TDT e atribuicdo do(s) DUF(s) a
esta entidade.

e O agregador TDT escolhe que infraestruturas utilizar (DVB-T2 e MBMS ou ambas,

Caracterizagdo MEC, 5G, SDN) estabelecendo com os fornecedores de infraestruturas o modelo
do Modelo de exploragdo e tirando partido das tecnologias emergentes.

e O agregador TDT tem acesso a ofertas Wholesale FTTH e HFC e Banda Larga
Mével para poder implementar acesso Hibrido e OTT. A aquisi¢cdo de capacidade
é feita no mercado livre dos operadores de telecomunicagGes existentes no pais.

e Cria uma entidade cujo objetivo esta focalizado no desenvolvimento da oferta de
servigcos TDT e que gere o desenvolvimento da plataforma criando globalmente
mais valor para o mercado e sustentando o custo-beneficio do To-be-in.

e Permite estabelecer um modelo Hibrido® (TDT e internet) de operac3o,
introduzindo interatividade, que permitird alinhar com as tendéncias de consumo

Vantagens

aumentando a sua atratividade.

e Aumenta a atratividade da plataforma pela abordagem OTT/Application driven
nos terminais.

e Previsivelmente podera diminuir os custos para os operadores de televisdo, pois
os custos da rede sdo divididos por muitos Muxs.

e Ao aumentar a atratividade da programagao aumenta o nivel de ameaga para as
Desvantagens outras plataformas de Pay TV.

e QObriga a alterac¢Ges de regulagdo do sector de TV e de Comunicages eletrdnicas.

Modelos Pay TV

Os modelos em Pay TV sdo dois: i) Pay TV TDT e ii) Agregador TDT.

O modelo Pay TV TDT implica a implementagdo de um ou mais Mux’s com uma oferta que podera ter
componentes de free to air e também pacotes ou programas pagos. Em termos de modelo o detentor
do DUF podera ou ndo deter a exploracdo da infraestrutura de transmissdo.

Esta oferta gera um concorrente “puro” da Tv por subscricdo que é mais comum nas plataformas de
cabo e satélite. No entanto, ao ndo explorar acordos com outros parceiros de negécio este modelo
limita o operador da TDT a uma oferta unicamente baseada no produto TV.

A Cairo em Itdlia é um player “puro” de TDT com um Mux a pagamento e entrega os servigos que
necessita para a transmissdo dos seus conteldos a uma terceira entidade.

55> Combinagdo da oferta de servico TDT com oferta de internet através de outra tecnologia
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TABELA 37 — MODELO PAY TV TDT

e Criacdo de uma entidade de exploragao comercial da plataforma que replica o
modelo Pay TV.

Caracterizagdo e O operador Pay TV é livre de escolher o(s) prestador(es) de rede que entenda sejam

do Modelo os melhores para a sua operagao.

e O operador é livre de criar o pacote que entender sendo pré-estabelecidas as
condigGes de utilizagdo de recursos publicos cabendo-lhe a ampliagdo da plataforma

em conformidade.

e O operador de TDT estd focalizado na exploragdo comercial da plataforma, gerando
globalmente mais valor para os utilizadores e também para a cadeia de valor como
um todo.

Vantagens e Apresenta servigos diferentes e de maior valor acrescentado (p.e. programas pagos).

e Aumenta a apeténcia dos utilizadores de TDT pela plataforma se o prego for
competitivo.

e Previsivelmente diminuird os custos para os canais, pois o operador de TDT tem

fontes de receita diversificadas (p.e. subscrigdo dos utilziadores, publicidade, outros).

e Ao aumentar a atratividade da oferta aumenta o nivel de ameaga para o Pay TV.
e Ao fazer apenas TV compete com as plataformas de subscrigcdao apenas pela distingao
de canais, enfrentando a concorréncia dos operadores de triple play e quad play.

DENEREEEL

e Mais investimento, pois, inclui agora os equipamentos de recegdo.

e Cabe ao operador encontrar a melhor forma de assegurar a cobertura desejada para

o servigo publico sem restri¢des de tecnologia, se for caso disso.

O modelo de Agregador TDT Pay TV é o mais avangado pois o operador estd focado no negdcio dos
conteuldos, integrando servigos adicionais através de parceiros de negdcio, tal como operadores da
tecnologia FTTH, servigos interativos, canais de vendas, canais de e-governance, entre outros. Chama-
se agregador Pay Tv porque, para além destes servigos adicionais atrds mencionados (também comuns
ao agregador free to air), acrescenta o modelo de subscricdo. Muitas vezes estes operadores de TDT
tém modelos mistos ou evolutivos em que o utilizador pode ter uma oferta free to air base, mas pagar
determinados conteudos especificos (por exemplo, um filme, um evento desportivo, ou um
espetdculo) ou ter pacotes gratuitos e outros a pagamento.

Adicionalmente, no mercado B2B podem ser consideradas solu¢des do tipo TV corporativa/
institucional, Digital signage®® ou spots publicitarios especificos para eventos desportivos, espetdculos
ou outros. Para isso tipicamente, o operador associa-se a outras ofertas de acesso aos utilizadores
finais, FTTH e DTH.

56 E um modo de comunicagdo de mensagens em formato eletrénico que se utiliza em painéis eletronicos informativos, tipicamente
colocados em espagos publicos ou comerciais para orientar, divulgar ou simplesmente dar a conhecer produtos ou servigos
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A Sky Tv International utiliza este modelo de negdcio em diversos paises, como ltalia e Espanha. Em
Itdlia, por exemplo, tem uma oferta num Mux em free to air e, através de internet, canais premium a
pagamento.

Em ltalia, a Mediaset tem Mux’s Free to air e Muxs a pagamento. Por acordo com os operadores TIM
e Wind oferece aos seus clientes servicos com interacao.

TABELA 38 - MODELO AGREGADOR TDT PAY Tv

e Criacdo de uma entidade de exploragdo comercial da plataforma TDT que passa a
ser independente, mas cujo modelo de negdcio é focado em aplicagdes/ contelidos
video. O DUF é atribuido a esta entidade.

Caracterizacio [N O operador Pay TV é livre de escolher o(s) prestador(es) de rede que entenda sejam

LT os melhores para a sua operagao.

e O agregador é livre de explorar novas propostas de negdcio podendo ser pré-
estabelecidas quaisquer obriga¢des de servigo publico.

e O agregador tem acesso a ofertas Wholesale FTTH e HFC e banda larga mével para

poder implementar acesso Hibrido e OTT.

e Cria uma entidade cujo objetivo esta focalizado no desenvolvimento da oferta de
servicos TDT e que gere o desenvolvimento da plataforma criando globalmente
mais valor para o mercado e sustentando o custo-beneficio do To-be-in.

Estabelece um modelo de operagdo convergente e alinhada com os consumos

Vantagens

Long-form e Short-form (Video nas Redes Sociais).
e Aumenta a atratividade da plataforma pela abordagem OTT/Application driven nos
terminais e pela diversidade das propostas.

e Previsivelmente diminuira os custos para os canais.

e Ao aumentar a atratividade da plataforma aumenta o nivel de ameaca para o Pay
Desvantagens TV.

e Maior investimento, visto que inclui agora os equipamentos recetores.

Alguns destes modelos de negdcio foram introduzidos nos modelos de desenvolvimento para a TDT
em Portugal analisados adiante neste documento.

9.2. Novos Paradigmas do Negdcio da TDT

A generalidade dos modelos da TDT no panorama europeu é baseada na exploragdo de uma
infraestrutura em plataforma aberta (em que o operador ganha acesso a plataforma por concurso). O
acesso aos conteudos é livre, pelo que o modelo é denominado de free-to-air (canais publicos e
comerciais) com cobertura nacional e também regional. Nalguns casos, os consumidores podem ainda
ter acesso a canais premium (conteudos de acesso condicionado) como no caso de Inglaterra, Franga
ou Finlandia.

Nalguns paises, existem casos de plataformas fechadas (Pay-TV) que concorrem com outras
plataformas tecnoldgicas de Cabo ou IPTV (exemplos dos Paises Baixos e Suécia). A Inglaterra no
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panorama Europeu distingue-se por ter criado um consércio, para desenvolver a plataforma aberta
sendo detentora também dos DUF para emissao.

Sendo a TDT uma plataforma de entrega de conteddos em forma distributiva (por difusao e, portanto,
unidirecional) com um modelo de negdcio FTA (Free-to-Air) ha que analisar as tendéncias de consumo
de conteldos e publicidade atuais das quais se destacam:

TABELA 39 — TENDENCIAS DE MERCADO DE CONTEUDOS E PUBLICIDADE

Forma de Consumo Recetores Taticas de distribui¢do B2B Recetores

WEB PC, WEB Monitors (de

Faz-se em mobilidade Companion devices®” Digital Centric Delivery . ~
pequena e grande dimensdo>8)

Faz-se em casa e de . . . .
o SMART TVs e STBs PVR Social Media Companion Devices e WEB PC
forma ndo linear

A operacgdo da TDT em Portugal, baseada no Mux A, tem como modelo de negdcio subjacente, o
pagamento por parte dos canais de um valor para a transmissdo dos seus conteudos na plataforma.
Os canais rentabilizam depois esses custos através das receitas de publicidade que cobram aos seus

anunciantes.

A plataforma TDT do futuro deve contemplar novos modelos de organizagdo da cadeia de valor e de
negécio, baseados na disponibilizacdo de contetdos formato TV (Long-form) de acesso livre ou
condicionado em que os fluxos de receita evoluem para:

o receitas de aluguer de espago em infraestrutura e de canal de distribuigdo, para novos
segmentos de mercado de valor acrescentado, p.e. canais de vendas;
e venda e distribuicdo de Publicidade em formato short form; e

e receitas de acesso a contetidos Premium.

Estes novos modelos de negdcio sugerem uma transformagdo na forma como se organiza a cadeia de
valor, passando-se de um paradigma baseado na cobranga de um fee aos canais (custeando o
transporte e distribuicdo dos seus conteldos) para um paradigma de compensag¢do aos canais pela
sua presenca na plataforma, que sera sustentada num principio de pagamento pelos utilizadores
(conteudos premium ou outros servigos) e dos anunciantes (quer através da publicidade quer através
de outros modelos de negdcio, p.e. canais de vendas). Os modelos de negdcio de Pay TV analisados
anteriormente tem subjacente este principio fundamental.

Por exemplo no Reino Unido a plataforma Freeview e a Sky International em Itdlia e Espanha utilizam
este modelo de negdcio.

57 Dispositivos portateis com acesso a web via browser (smartphone, tablet, netpads, etc.) capazes de aceder a video e radio streaming.
58 WEB PC — computadores pessoais com ecra até 17 de diagonal. WEB Monitors — monitores LED até 50" de diagonal para utilizagdo em
Digital Signage para promogdo de marcas e produtos em loja
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A tabela abaixo apresenta potenciais parceiros de negdcio no modelo Agregador Pay TV, bem como respetivas fontes de receitas potenciais.
TABELA 40 - UTILIZADORES E PARCEIROS NA TDT E GERAGAO DE RECEITA

Venda de contetdos e
ou canais de

Receitas de
Subscricao

Receitas de
Subscricao de

Maximizar
Audiéncia

Fornecedores/

Vender Publicidade Cobertura Terminais

Receitas

pacotes Pay TV

Premium

especialidade proprios

Canais Publicos

Como receita
complementar as

Como receita
complementar as

Conteldos de interesse
publico como receita

Presenga em todas as

Querem terminais de

. . . rendas obtidas complementar as rendas plataformas de Nao .
(TV e Radio) rendas obtidas pela via . . . . acesso livre no retalho
. pela via do obtidas pela via do cobertura nacional
do imposto . .
imposto imposto
Como receita . Querem terminais de
. - I . Como receita Presenga em todas as .
Canais Comerciais Como principal fonte complementar a N . acesso livre no retalho e
‘4 . complementar a venda plataformas de Sim .
(TV e Radio) de receita venda de . . de acesso condicionado
. de publicidade cobertura nacional
publicidade nas plataformas
Como receita
. .. Como principal fonte complementar a . o Querem terminais de
Canais Regionais . Regional Nao .
de receita venda de acesso livre no retalho
publicidade
Como receita Como -
R L Presenga em todas as Querem terminais de
. . complementar as principal . .
Canais Premium . . plataformas de Sim acesso condicionado nas
rendas obtidas pela via fonte de .
. . cobertura nacional plataformas
da subscrigao receita
. . Como receita Como receita Querem terminais de
Canais de Nicho R . Presenga em todas as ..
. complementar as complementar a . acesso fechado préprios,
Pay-per-View (IPPV — . . plataformas de Sim
Tiulsa Fen i) receitas obtidas pelo venda de cobertura nacional nas plataformas e
sistema PPV publicidade compativeis no retalho
, Como principal fonte . =
Empresas Video Pub . Regional/Local Ndo
de receita
Empresas Video Presenca em todas as
e-gov / Trafego plataformas de N3o

Unidirecional (Smart-
Cities)
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9.3. Universo de Potenciais Utilizadores

Um dos principais desafios a enfrentar pela TDT é a forte penetracdo de solu¢des integradas de
servicos, nos quais se inclui servicos de televisdo. A penetracdo destes servicos tem mostrado uma
tendéncia positiva e atualmente estima-se que 90,9% dos assinantes de servicos de distribuicao de
sinal de televis3o por subscricdo esteja integrado num pacote®.

O futuro da oferta de servicos de TDT esta assim dependente da capacidade de identificar os
segmentos da populagdo portuguesa que possam constituir um mercado atrativo para uma operagdo
comercial de TDT.

Este foco é fundamental, visto que se pretende garantir que a TDT presta um servico de televisdao de
interesse publico com cobertura universal (recorrendo sempre a um meio complementar), mas
também que seja atrativo (sobretudo numa vertente de Pay TV) no contexto nacional, desprendendo-
se assim do estereotipo de “parente pobre da televisdo”. Esta atratividade é decisiva para trazer novos
protagonistas que pretendam operar servicos de TDT por forma a contribuir para o alargamento da
oferta.

Assim devem ser caracterizados diferentes segmentos de mercado que poderdo ter interesse mais
imediato para a TDT no futuro, ndo excluindo outros que possam ser identificados:

i Atuais consumidores — estes podem ser divididos em dois grupos:
a. utilizadores exclusivos (que veem apenas TDT) que representam atualmente 17,8%
dos agregados familiares em Portugal e que correspondem genericamente a
populagGes mais envelhecidas ou com menores rendimentos que procuram uma
solucdo acessivel para ver televisao;

b. utilizadores que combinam TDT com formas de acesso nao gratuitas, por exemplo, em
segundas residéncias, segundas televisdes em residéncia habitual e emigrantes cujas
estimativas poderdo ser mais dificeis de quantificar, mas de acordo com estudos da
ANACOM podera rondar 14,9% dos agregados familiares®.

Para cada um destes grupos podera ser desenvolvido uma estratégia de forma a reforgar o
seu consumo TDT e explorar ofertas paralelas, com conteludos pagos;

ii. Consumidores de televisao “sem pacote” — No 32 trimestre de 2017 o nimero de assinantes
que tinham contratado apenas o servigo de televisdao rondava os 7,9% (inclui residenciais e
nao-residenciais). Segundo o Baréometro de Telecomunica¢des da Marktest cerca de 5% dos
clientes residenciais de TV por subscricio tém o servico fora de uma oferta em pacote
(4T2016). Tendo em consideragdo que a estimativa mais recente do INE para “familias
classicas” é de 4 080 230, poder-se-ia estimar em cerca de 200 mil as familias com Televisdao
por subscricao em stand-alone. No mercado nao residencial — p.e. em zonas de atendimento
ao publico - e com uma oferta especifica pode também haver potencial.

59 Servigos de Distribuigdo de sinais de televisdo por subscrigdo — informac&o estatistica, 12 trimestre de 2017, ANACOM
0 |nquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho de 2017, ANACOM
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iii. Em terceiro lugar surgem os consumidores 2P cujos pacotes focam internet e televisdo. No
12 trimestre de 2017, segundo os dados dos prestadores reportados a ANACOM, 43 mil
subscritores tinham o pacote 2P (TV de subscricdo e banda larga fixa). Sendo o total de clientes
de TV de subscricdo de cerca de 3,6 milhGes, nesse mesmo periodo, estima-se em 1,2% o peso
deste segmento no total de subscritores.

Importa notar que estes segmentos podem estar sobrepostos especialmente no caso dos pacotes 2P
e as segundas residéncias ou emigrantes.

O questionario realizado no presente estudo revelou que 55% dos utilizadores de TDT inquiridos ndo
estaria disposto a pagar nenhuma mensalidade para obter uma oferta de 20 canais. Porém, 28,3%
mostrou estar disponivel para pagar até 5 euros de mensalidade por uma oferta de 20 canais. Importa
destacar também que cerca de 22% dos que tém tv por subscricdo também estariam disponiveis
para pagar até 5 euros para uma oferta TDT de 20 canais.

GRAFICO 36 - DISPONIBILIDADE PARA PAGAR UMA IMENSALIDADE POR UMA OFERTA DE 20 CANAIS DA TDT (RESPOSTA DOS

INQUIRIDOS)
55,0%
45,4%
28,3% 26,9%
21,8%
11,5%
l 2,2% 34% 3,0% 2,5%
_— ||
0 euros (nada) Até 5 euros 5a 10 euros Mais de 10 euros NS/NR
B Utilizadores TDT em exclusivo Utilizadores de Tv por subscrigdo

Fonte: Inquérito conduzido no Gmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo e amostra de 119 utilizadores
de Tv por subscrigdo

Para além do universo nominal de potenciais consumidores importa também notar os seus habitos de
consumo. Ainda que a TDT inclua ja os canais de maior audiéncia nacional, o nimero de canais e a
diversidade dos conteudos (aliado ao bundle com a internet) apresenta-se como um dos fatores de
decisdo na escolha do servico de televisdo. De acordo com o relatério da ANACOM, citando o
Barémetro de Telecomunica¢bes da Marktest de 2011 a 2017, o peso dos pacotes com mais de 80
canais nos lares com PAY TV tem vindo a aumentar, alcangando em marg¢o de 2017 um valor préximo
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dos 80%. Cerca 6% dos consumidores de televisdo tém até 30 canais e cerca de 10% tem um pacote
com 30 a 60 canais.®*

Esta realidade podera determinar o potencial segmento de mercado no curto prazo, visto ser uma
fatia relativamente pequena do universo de consumidores que tem acesso a cerca de 30 canais,
segmento em que a TDT (com uma oferta minimamente atrativa) se pode inserir.

Adicionalmente, é relevante conhecer a distribuicdo do consumo nos restantes segmentos
(consumidores com acesso a mais de 30 canais) ndo s6 em termos de canais disponiveis, mas canais
realmente consumidos. A TDT poderd apresentar uma oferta mais reduzida, mas que abrange um
conjunto de canais criticos que cobre parte significante do consumo, tornando-se assim competitiva
mesmo em relagdo a pacotes de maior dimensao.

Por fim, é importante compreender as tendéncias recentes da televisdo no que toca a digitalizagao e
como esta dimensdo do negdcio é fundamental para o sucesso da TDT enquanto oferta televisiva.
Neste contexto, é importante perceber como é que os segmentos de mercado apresentados poderao
ser absorvidos por outras ofertas, como o OTT, ou poderdo ter preferéncias por televisdo noutras
dispositivos terminais como smartphones ou tablets.

9.4. Servigos Adicionais da TDT

Os servigos apresentados nesta sec¢do podem representar complementos a atual oferta e poderao
ser utilizados pelo operador TDT caso o enquadramento legal e regulatério do DUF assim o permitam.

Conteudos Pay per View

Conteldos Pay per View consistem em conteudos limitados no tempo (i.e. programas e ndo um canal
televisivo) cujo acesso é condicionado por pagamento.

Esta forma de rentabiliza¢do do conteldo é relativamente pouco conhecida em Portugal, visto que a
tendéncia de mercado se foca no estabelecimento de subscrigées mensais. Na pratica, assemelha-se
a Video on Demand, visto que o consumidor efetua um pré-pagamento para ter acesso a um conteudo
como competi¢des desportivas, filmes, eventos em direto, etc.

Este tipo de canais com contelidos em forma de pay-per-view enquadram-se numa plataforma de
baixa capacidade como a TDT e sendo incorporados no EPG de canais abertos permitem aos
utilizadores do TDT, ter acesso a eventos tipicos de canais premium sem necessidade de uma
subscrigdo mensal.

61 Servigo de Distribuicdo de Sinais de Televisdo por Subscrigdo, informagdo estatistica, 12 trimestre de 2017, ANACOM
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Servigo Catch-up-tv — contetidos n3o lineares para STB PVR, CAM Cl+ ou Smart TV com USB disk®?

Este servico responde a tendéncia atual de consumos nao lineares, e estd assente na funcionalidade
Pausa e Gravagao.

O servico aproveita a banda disponivel por encerramento de emissdes de canais ou aproveitando a
folga que resulta da atribuicdo estatistica da mesma aos canais, sdo carregados conteudos gravados
nos subscritores do servico cabendo ao operador do servico estabelecer a playlist.

Para o efeito obriga a estabelecer um acesso fechado (no caso de conteddos premium) e a fornecer
equipamento de rececdo especifico sejam STB’s com disco incorporado, sejam CAM (Conditional
Access Module) a incorporar nas TVs.

Um exemplo deste tipo de servico era o Top-Up TV em Inglaterra, marca descontinuada em 2015,
sendo o servico vendido a Sky Tv. No modelo hibrido de acesso, este servico ganha volume de oferta
e melhora a acessibilidade aos mesmos (ndo depende exclusivamente da disponibilidade da
plataforma TDT para o efeito) pois pode ser suportado em acesso internet garantindo distribuicdo de
conteudos 24 sobre 24 horas.

Servigos Interativos locais — jogos na STB

Este servico responde a tendéncia atual de consumo de jogos. S3o jogos carregados na STB atuando
esta como uma plataforma de jogos. Com as STBs cada vez mais sofisticadas podem-se conseguir jogos
com desempenho e apelo interessante enderecando diversas faixas etarias.

Num modelo hibrido este servico ganha volume de oferta pois os jogos poderao residir na Cloud.

Servico de video para informagao em recetores de rua fixos

Este servigo representa uma opg¢ao B2B na qual podem ser distribuidos contetddos como informacgao
turistica, publicitdria, institucional ou para alertas de trafego. Em particular, estes servigos tornam-se
vantajosos caso exista a necessidade de atualiza¢do de video em tempo real.

Esta oferta ndo estaria relacionada com os servicos prestados aos consumidores individuais TDT.

Canais Regionais

Com o avango da tecnologia e a migracdo para DVB-T2, o aumento da capacidade de oferta podera
ter um impacto positivo nos precos por canal (baixando o prec¢o por canal), permitindo a entrada de
canais regionais de menor dimensao num modelo generalista. A promoc¢ao destes canais exige,

62 CAM Cl+: estes mddulos estdo tipicamente integrados em equipamentos de TV no retalho de gama média/alta e poderiam ser utilizados
com CAM TDT. Permitiriam a desencripta¢do e também providenciar a camada de apresentagdo na TV (vulgo EPG e interface visual).
Exemplos: o produto NEOTION em Franga ou DiGI Smart na Roménia.
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porém, investimento publico e/ou interesse por parte de entidades, publicas e privadas, que possam
promover o seu desenvolvimento.

TDT complementada com Internet

O operador TDT podera também procurar complementar a sua oferta com solucdes de internet (no
caso de Portugal uma opcdo a explorar seria a internet por cabo ou movel). Esta forma de TDT hibrida
(HbbTV) permite introduzir solugbes de interatividade, uma das grandes desvantagens do servico
atual.

Este servico ndo estaria disponivel para parte da populacdo visto que existem consumidores sem
acesso a infraestrutura de internet e que por esse motivo ndo poderiam adotar o mesmo. Porém, este
nado deve ser confundido com a prestacdo do servico de televisdo que estaria assegurado através da
TDT.

Esta solucdo de desenvolvimento da TDT tem por base o modelo Freeview estabelecido em Inglaterra
e que tem a vantagem de assegurar uma entidade que se encarrega de aumentar o valor da oferta
TDT por desenvolvimentos préprios ou coordenados com os operadores de TV, podendo ser
responsavel por oferta aberta e fechada tendo por objetivo complementar a oferta DVB-T com oferta
WEB TV e TV mével enderegando as novas formas de consumo de conteldos.

Esta opgdo representa um modelo de continuidade do atual, mas que poderd gerar novas
oportunidades de negdcio aumentando a diversidade e qualidade da oferta, mas que s6 pode ser
implementado alterando o enquadramento juridico.

Em alternativa a logica ndo concorrencial (que é a atual) pode ser mantida, mas aumentando a
atratividade pela plataforma seja do lado da oferta seja da procura, com investimento previsto
associado que justifica analise técnico-econdémica.

A Televisao em 2020

O mercado da televisdo e consumo de conteddos em geral estd a evoluir de forma dinamica colocando
os modelos de negdcio em causa e forcando os players de mercado a esforcos de inovacgdo e
acompanhamento de mercado.

O dinamismo do mercado de conteudos influencia diretamente o surgimento de novas oportunidades
de negdcio e por consequéncia a viabilidade da operagdo TDT.

Em 2020, prevéem-se as seguintes evolu¢des do mercado da televisdo:

1. Oferta massiva de FTTH com os operadores de HFC a disseminarem também eles, cada vez
mais a oferta FTTH para poderem competir com os Telco com banda por utilizador que podem
chegar aos 300 Mbps.
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2. Solugdes de Broadcast e Carrier Aggregation nas tecnologias mdvel e primeiras solugbes
Network Slice baseadas nas solucdes pré 5G e em Software Defined Networks que podem
disponibilizar até 450 Mbps.

3. Solugdes EMBB no 5G (Enhanced Mobile Broadband) que pretendem disponibilizar em média
a cada utilizador 100 Mbps e até 10 Gbps no pico de utilizacdo — chipsets 5G para terminais
anunciados para o inicio de 2020.

4. Multiaccess Edge com o trafego e as fungdes de data plane a serem transferidas para o Edge
(fronteira da rede) permitindo reduzir a laténcia, aumentar a resiliéncia dos servigos com a
possibilidade das aplica¢Oes (de operador e parceiros) serem em cada momento transferidas
ao longo do Edge para acompanhar a mobilidade do utilizador num processo semelhante ao
Hand-Over das redes moveis.

5. Um nivel de virtualizacdo crescente incluindo o do préprio acesso radio através do Cloud RAN
dos méveis com difusdo do SDN pelos operadores de infraestrutura tradicionais.

Todos estas solucdes estdo referidas em maior detalhe no Anexo F — Consideracdes Técnicas
Adicionais sobre Modelos Tecnoldgicos

9.5. A TDT e o Mercado da Publicidade

A sustentabilidade de uma operagdo TDT no contexto nacional estd, em grande parte, dependente da
capacidade de gerar receitas através de publicidade para os canais presentes na plataforma que, por
extensdo, esta ligada a dois fatores:

1. Relevancia da audiéncia da TDT relativamente a audiéncias de outras plataformas (cabo ou
satélite) ou de outros meios de comunicacgdo (imprensa, radio, etc);

2. Dimensdo do mercado publicitdrio e existéncia de “espa¢o” para a penetracdo e
crescimento dos radiodifusores através da emissdo dos seus canais televisivos na
plataforma TDT.

O primeiro ponto é abordado na caracterizagdao do estado atual da Televisdao Digital Terrestre em
Portugal. De forma genérica a audiéncia atual da TDT representa 17,8% dos agregados familiares
(sendo que estes representam os de menor dimensdo, com 1 a 2 pessoas em média). Adicionalmente,
a audiéncia TDT atual esta ligada a segmentos da populacdo mais idosos e com graus menores de
formacdo. Assim, a audiéncia TDT ndo representa um grupo prioritario para determinados segmentos
publicitarios que procuram alcangar outros grupos demograficos.

No que toca a dimensdo de mercado, é importante identificar o universo publicitdrio em Portugal bem
como a sua evolugdo ao longo do tempo.
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De acordo com dados da Omnicom Media Group, o universo publicitario distribui-se da seguinte forma
entre os seus segmentos:

GRAFICO 37 - VALOR DE MERCADO PUBLICITARIO EM PORTUGAL 2016 E SEGMENTOS DE PUBLICIDADE

Internet Media Valor Variagao
14% TV Free to (milhdes euros) 15/16
. air
Cinema 6% TV Free to Air 249 083 2,0%
1%
Outdoor Pay TV 44 237 4,5%
11% Imprensa 72 345 -3,6%
Radio 37181 3,7%
Radio
7% Outdoor 59412 4,2%
Cinema 2132 15,0%
Imprensa Internet 77 467 23,1%
13% Pay TV
0 a TOTAL 541 857 4,4%

8%

Fonte: Dados fornecidos pela Omnicom Media Group

O grafico mostra como os canais de acesso gratuito, denominados como generalistas concentram,
cerca de 46% da receita publicitdria e que a receita deste canal de distribuicdo cresceu 2% entre 2015
e 2016. Em paralelo, os canais pagos captam 8% do valor de mercado e mostrou um crescimento
maior, cerca de 4,5%.

O grafico abaixo apresenta a evolugdo das quotas de mercado de acordo com a Omnicom Media
Group, considerando os Ultimos 17 anos (os valores para 2017 representam uma estimativa com base
nos valores do primeiro semestre).

GRAFICO 38 - EVOLUCAO DAS QUOTAS DE MERCADO POR MEIO PUBLICITARIO
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Fonte: Dados fornecidos pela Omnicom Media Group
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O grafico mostra como a quota de mercado da publicidade dos canais generalistas (free to air) é
relativamente estavel, ainda que mostre uma tendéncia negativa (48% em 2001 para 45,7% em 2017
— estimativa). No caso da Pay TV é possivel observar uma tendéncia positiva subindo de 1,5% para
13,4% em 2016.

No gue toca a evolugao do mercado como um todo, a principal tendéncia é o crescimento acentuado
do peso da publicidade na Internet que em 2001 representava 0,1% do mercado publicitario e em
2016 ultrapassou os 14,3%.

Ainda que esta tendéncia possa representar uma ameaca para a quota de mercado dos canais
televisivos, os dados apontam para uma relagdo distinta. De acordo com o grafico, o crescimento da
publicidade na internet fica-se a dever principalmente a queda acentuada da share de imprensa que
passa de 31,5% em 2001 para 13,4% em 2016.

O crescimento da quota de mercado dos canais pagos (apenas presentes nas plataformas pagas)
resulta também de um aumento do nimero de canais e da sua variedade. Estes canais, ainda que com
menor audiéncia que os canais generalistas, focam segmentos de mercado especializados que sao
procurados por determinadas empresas publicitarias (p.e. Canais de culinaria, desportivos, historia,
filmes e séries, entre outros).

A TDT podera representar uma opc¢do de expansdo para estes canais utilizando uma plataforma
“alavancada” nos canais generalistas.

A introducdo da RTP Memodria e RTP 3 sdo exemplos do impacto nas audiéncias da entrada de canais
com menor dimens3do que os generalistas na oferta de canais TDT.

Tabela 41 - Resultados da RTP3 e RTP Memoria aquando da entrada na TDT

Entrada na
a— jan-nov jan-agosto jan-agosto Dif % vs
— RTP3 2016 2016 2017 homodlogo
Share Total do Dia 0,8 0,8 1,8 125%
Share Prime time 0,8 0,7 1,5 114%
Rating (000) Total Dia 15,9 15,9 33,7 112%
$f;'2g (000) Prime 30,7 60,1 96%
= AaTP jan-nov jan-agosto jan-agosto Dif % vs
— DETORI 2016 2016 2017 homélogo
Share Total do Dia 0,3 0,3 1 233%
Share Prime time 0,2 0,2 0,9 350%
Rating (000) Total Dia 4,9 5 19,1 282%
R_atlng (000) Prime 6.9 7 36,8 426%
Time

Fonte: RTP sequndo dados CAEM/GFK
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9.6. Conclusoes e ImplicagOes para o Estudo

O modelo de negécio atual de TDT em Portugal é o de Operador de Multiplexer TDT, onde o titular do
DUF opera um Mux em free to air, sem autonomia na escolha dos conteldos que nele sdo
transmitidos. Acumula ainda a gestdo da infraestrutura de transmissao.

Os modelos de maior desenvolvimento da TDT em toda a Europa sugerem combinacdes entre o free
to air e o Pay TV (gerando uma oferta comercial mais atrativa para os utilizadores) e entre a TDT e
outras plataformas (FTTH, HFC e SDTH) aproximando a oferta da TDT das tendéncias de consumo
atuais de televisdo. E o caso dos modelos de negocio de Agregador free to air e de Agregador Pay TV.

A criacdo de novos modelos de negdcio para a TDT em Portugal requer a criagdo de condi¢des e novas
solugGes que permitam equilibrar trés interesses simultaneamente:

i. A prestacao do servigo ao sinal de televisdo de acesso ndo condicionado livre, cumprindo a
obrigacdo do Estado enquanto responsavel por promover a sociedade de informacao;
ii. A prestacdo de um servico que seja interessante para os utilizadores e que assim atraia o seu
consumo;
iii.  Acriacdo de um modelo de negdcio com viabilidade e cujos interesses do potencial titular do
DUF estdo alinhados com o crescimento da TDT.

Esta necessidade de inovagdo torna-se desafiante numa cadeia de valor atualmente madura e de certo
modo estavel para os stakeholders envolvidos. O aumento, sé por si, do nimero de canais pode nao
ser uma perspetiva totalmente atraente, se considerarmos que plataformas atuais ja oferecem mais
de 150 canais HD/SD o equivalente estimado a 10 Mux DVB-T2.

No inquérito realizado no presente estudo 55% dos utilizadores TDT ndo se mostraram disponiveis
para pagar uma mensalidade por uma oferta TDT de 20 canais. Ao contrario, também se pode concluir
que cerca de 55% dos clientes de TV por subscri¢do estdo disponiveis para pagar uma oferta de TDT.

O desenvolvimento de um novo modelo de negdcio para a TDT tera de facilitar a criacdo de fontes de
receita complementares que implicam alterar componentes legais de acesso a plataforma TDT
facilitando novos entrantes e ofertas.

No modelo atual de TDT a criagdao de novas oportunidades de negécio para os operadores de TV,
podera ser realizada pelas seguintes formas:

Amplia¢do da capacidade da plataforma.
Introdu¢do do modo de recegdo indoor, potenciando a cobertura. Este pressuposto
pode trazer novas oportunidades, mas requer estudos de rentabilidade.

3. Abertura a novos Muxs de cobertura regional em fun¢do dos objetivos de negdcio.
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Promocgdo da sincronizacdo e ampliacdo da oferta pelo Over-The-Top (via acesso
Internet (plataforma hibrida HbbTV e/ou LTE via Aplicacdo Video OTT — Android ou 10S)
num modelo convergente de conectividade, onde o foco é a experiéncia de utilizador,
proporcionando Preco, Acessibilidade e Conveniéncia.

Revisdo da lei da Televisdo de modo a flexibilizar a entrada de novas propostas de
consumo de conteudos.

Acesso por parte dos operadores de TDT em condi¢Ges de mercado a conectividade,
seja na fibra (FTTH), seja no HFC (Cabo), seja na Banda Larga mdvel permitindo a
aquisicdo em wholesale, de modo a garantir a possibilidade de convergéncia na oferta
(fundamentalmente Televisdo + internet) aos seus utilizadores. A acrescentar a estas
tecnologias ja consolidadas o advento do 5G trard novas oportunidades para a oferta
integrada com a TDT. Alguns dos modelos possiveis encontram-se genericamente
descritos no Anexo F — ConsideragGes Técnicas Adicionais sobre Modelos Tecnoldgicos.

Pode concluir-se que em Portugal atualmente ndo hd um operador de TDT no sentido em que é

exposto acima, mas sim um operador que é detentor de uma plataforma de distribuicdo cujos direitos

exclusivos de transmissao foram obtidos por concurso publico, num contexto pré-definido de canais
televisivos pré-autorizados pela legislacdo em vigor, o que ndo é compativel com as propostas de
flexibilidade no acesso e na constituicdo de ofertas de programas que se considerem capazes de

garantir a sustentabilidade da plataforma TDT no futuro.
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10. POSSiVEIS MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DA TDT

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo langado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo consiste em enunciar e avaliar os modelos de TDT possiveis para Portugal, tanto a nivel
nacional, regional e local, considerando a necessidade e possibilidade de ampliacdo da capacidade
disponivel para a TDT, identificando os seus impactos econdmicos e regulatérios e minimizando os
custos de transicdo tecnoldgica para o utilizador.

10.1. Apresentag¢ao dos Modelos de Desenvolvimento

De acordo com os termos de referéncia este capitulo serve para identificar e avaliar os possiveis
modelos de desenvolvimento da TDT em Portugal, que teve como ponto de partida duas dimensdes
relevantes para esta plataforma:

e Dimensdo 1 - os temas relacionados com a infraestrutura de suporte a TDT;
e Dimensdo 2 - os temas relacionados com o modelo comercial da TDT, incluindo por exemplo,
a oferta de servicos, o numero de canais, o modelo de subscri¢do, entre outros.

@ Dimensdo 1 - Infraestruturas de suporte a prestacao de servigos TDT
As seguintes questdes colocam-se sobre as infraestruturas de TDT:

Refarming e a libertacao da banda dos 700MHz — o Estado tera de concluir até 2020 o
refarming incorrendo num investimento.

DVB-T para DVB-T2 — a mudanga de tecnologia iria permitir um aumento do nimero de
canais e introduzir o HD, mas exige a substituicdo de parte das STB’s.

MPEG 4 para HEVC — a mudanga de parametro permite alavancar o nimero de canais no
caso de DVB-T2, podendo alcangar 30 canais com um Mux (embora de forma conservadora
se considere um intervalo entre 20 e 25), mas ird requerer alteragdes nos recetores.

SFN para MFN — no ambito do Acordo de Geneva 2006, Portugal ndo possui planeada
qualquer rede SFN de ambito nacional, abaixo do canal 49, o que poderad requerer
investimentos adicionais para o refarming, que devera ser efetuado para uma rede MFN.

Y

Complementos a cobertura — o objetivo de 100% cobertura é inexequivel por razoes
econdmicas de atingir exclusivamente por via terrestre, pelo que requer a utilizacdo de uma
tecnologia complementar, a partida satélite.

Exposicdo a MEO face aos investimentos futuros — este fator representa desafios na
repercussdo futura de decisGes de investimento na rede, que tém de ser tomadas
atualmente ou nos proximos tempos, nomeadamente as que se prendem com o Refarming.
Podem ser equacionados formatos adicionais de PPP, Joint Venture ou atribuicdo da rede
para exploragdo por terceiros.
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B Dimensdo 2- Operagao Comercial
Na dimensdo da operagao comercial da TDT, colocam-se as seguintes questdes para analise:

Servico Publico vs. Operagao Comercial — o modelo de negécio tem de acautelar
simultaneamente a prestacdo de televisdo de acesso ndo condicionado livre e a
rentabilidade comercial da operacao.

Responsabilidade da gestdo de canais — em consequéncia do anterior, o modelo tera de
refletir sobre a autonomia do titular do DUF na introdugao de novos canais.

Free to air vs. Pay TV — o0 modelo terd de estudar o trade-off entre as duas ofertas,
analisando o risco de os canais privados ndo terem interesse na oferta gratuita devido ao
impacto nas receitas dos pacotes pagos.

Convergéncia com outras plataformas (FTTH, HFC e SDTH) , E-Governance, canais HD,
canais regionais — o modelo deverd definir o potencial para ofertas especializadas e
diferenciadas, percebendo a sua relevancia e capacidade no contexto de uma oferta mais
alargada de canais.

Custo para o consumidor da mudanga tecnoldgica — o modelo deve equacionar a
possibilidade de financiamento/ subsidiacdo dos custos em equipamentos dos utilizadores
associados a mudancga tecnolégica da TDT.

Os modelos apresentados sdo os seguintes:
TABELA 42 — CENARIOS DE DESENVOLVIMENTO

Cenario Descricao

e Esgotar a capacidade do Mux A (9 situacdo atual e potencialmente mais um apds
o refarming, passando a 10 canais em SD);

¢ Manutengao do padrao DVB-T;

* Realiza¢do do refarming até 2020 e campanha de sensibilizagdo simples pois ndo

Modelo 0 ha alteragdo de tecnologia nem necessidade de reorientar as antenas de rececéo;

e Em 2023 opg¢do para abrir a presta¢do do servico de televisdo ndo condicionado
livre a novas tecnologias (para além do broadcasting), renova¢do do DUF com a
MEO ou concurso publico aberto para atribuicdo do DUF em moldes similares ao
atual.

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Migragdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introducdo de canais em HD;

Modelo 1.a e Campanha de sensibilizagao reforcada devido a mudancga para DVB-T2;

e Manutencdo dos sites da atual estrutura da rede;

e Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual.
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Cenario Descrigdao

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Migracdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introdugdo de canais em HD;

e Campanha de sensibilizagdo refor¢ada devido a mudanga para DVB-T2 com a
agravante de necessidade de reorientagdo das antenas;

Modelo 1.b e Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emissores
no continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido Autdonoma dos Agores;

e Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual. No entanto, os moldes de
implementagdo do Modelo poderdo levar a uma antecipagdo da renovagao do
DUF atual antes do término do mesmao.

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Cessagdo antecipada do DUF atribuido a MEO e, em paralelo, langamento de um
concurso para a operagdo de um Mux em DVB-T2 HEVC. Este concurso permitira
separar a funcdo de transmissdo da fungdo de agregacdo dos conteudos;

e Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emissores
no continente, Regido Autonoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores ou

Modelo 2 outra alternativa que o novo titular do DUF considerar adequada;

e Campanha de sensibiliza¢cdo reforcada devido a mudanga para DVB-T2 com a
agravante de necessidade de reorientagdo das antenas;

e Os cenarios de refarming vao depender da opc¢do para rede que o novo titular do
DUF venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, pode co-
localizar a sua rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede nova co-
localizada de outros operadores de telecomunicacgGes).

o Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

¢ Langcamento de concurso para dois (ou mais) novos Mux (o Mux B + o Mux C) em
DVB-T2 HEVC em nova rede, antes de 2023, criando um periodo de transi¢do da
tecnologia. Este concurso permitira separar a funcdo de transmissdao da de
agregacdo de conteudos;

e Os novos Muxs poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidade de
exploragdo de novas ofertas comerciais, apresentando-se como concorrentes das

Modelo 3 outras plataformas de TV por subscrigdo;

e Realizagdo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padrdo DVB-T. Em 2023
ha a op¢do de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com a MEO
ou langando um novo concurso para um novo titular ou, em alternativa, cessar o
funcionamento deste MUX;

e A campanha de sensibilizagcdo sera semelhante a do Modelo 0, pois mantém-se o
MUX A a operar até 2023. O novo entrante ira ter incentivos a promover os seus
servicos através de uma campanha de comunicagdo forte, acelerando a adogdo
do DVB-T2.
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Os modelos apresentados sao descritos de acordo com:
Andlise do Impacto na Cadeia de Valor;
Andlise técnica e tecnoldgica;

Andlise financeira,

Anilise legal e regulatéria;

vk W e

Andlise do Impacto na sociedade.

10.2. Pressupostos dos Modelos

A definicdo de pressupostos para o Estudo permite limitar o nimero de modelos possiveis e clarificar
o ponto de partida para a elaboracdo dos mesmos.

O presente estudo considera os seguintes pressupostos:

I O Estado langard o concurso dos restantes dois canais previstos.
1. O refarming e a alteracdo do code rate, passando de 2/3 para 3/4, podem permitir a
inclusdo de um 1092 canal, mantendo o atual nivel de cobertura por via terrestre.

1l. No periodo pds 2023 o Estado ira manter a exigéncia de cobertura de 100% da populacao.

Iv. O Estado ird assumir os custos associados ao refarming, mesmo que a sua execucao seja
realizada por terceiros, no caso do DUF portugués, a MEO.

V.  Orefarming vai ser realizado até 2020, apesar da tolerdncia de 2 anos adicionais.

VI. No caso de ser feita a migragdo de tecnologia para DVB-T2 esta serd acompanhada de uma
evolugao na norma de compressao de video, de MPEG-4 para HEVC, pois é a tecnologia
que faz sentido adotar, tendo em consideragdo as melhores praticas mundiais nesta area
e uma implementagdo cost-effective.

VII. A partir de 2023, o servico de televisdo ndo condicionado livre podera ser assegurado
através de outras tecnologias.

O langamento do concurso para os dois canais privados é fundamental e decisivo para compreender
o interesse na TDT por parte dos operadores de canais televisivos. O langamento em 2018 e a respetiva
reacgdo ira permitir assim tomar decisdes sobre o alargamento posterior da oferta.

Por fim, é fundamental referir que em qualquer dos cenarios propostos a tomada de decisdo é urgente
de forma a dar resposta em tempo util tendo em conta o calendario refarming e a conclusdo do atual
DUF, detido pela MEO.

10.2.1. Contexto Geral do Refarming

Os cenarios futuros da TDT em Portugal requerem a migragao da presente rede para uma outra faixa
de frequéncias diferente da atual, dando origem a libertacdo da faixa dos 700 MHz. A libertagdo
daquela faixa de frequéncias é conhecida como o Dividendo Digital 2.

Tal operagdao, por um conjunto de razbes (técnicas, regulatérias internacionais, acordos
transfronteiricos com os paises vizinhos e necessidade de ndo interrupcdo dos servicos de emissdo
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regular de TV), levanta condicionantes que obrigam a operacdes técnicas complexas e cujos custos
serao significativos.

Em paralelo com esta operagao, estd em aberto o potencial alargamento da oferta de servigos de TDT
em Portugal (mais dois canais) e a atualizagdo tecnolégica da rede da TDT passando de DVB-T para
DVB-T2, para a tornar mais eficiente do ponto de vista espectral e obter maior eficiéncia econémica
da sua utilizagdo/ exploragéo.

A concomitancia destas duas necessidades traz oportunidades e desafios que deverao ser explorados
tendo sempre em mente um racional tecnolégico, econdmico e social.

No presente estudo foram identificados varios cenarios de alteragdes na rede da TDT em termos
tecnoldgicos, de modelo de exploracdo econdmico e do interesse social da manuten¢do e/ou
alargamento das funcionalidades e servicos prestados pela rede TDT.

Em todos os cenarios abordados foi considerada a concomitancia atras referida de o estudo de
alargamento ter de considerar o facto da obrigatoriedade do “refarming”.

Para cada um dos cendrios de alargamento e/ou manuten¢io da rede de TDT em pleno
funcionamento existirdo diversas solugdes técnicas com os seus respetivos custos associados.

Para que se execute o referido refarming, atempadamente e de num modo eficaz e pouco
intrusivo/lesivo para os utentes do TDT, serd necessario tomar algumas decisbes estratégicas que
condicionarao os custos e a eficiéncia pratica desta operacdo junto dos utentes. Estas decisGes estdo
ligadas:

e aos tempos de simulcast (coexisténcia de duas redes em funcionamento — a antiga, nas
presentes frequéncias e a nova, nas novas frequéncias);

e aos tempos de pausa de servigo de TV terrestre o (por exemplo 2, 12 ou 24 horas) de livre
acesso a servir as populagGes (tempo do switch off das antigas frequéncias e tempo de “switch
on” nas novas frequéncias); e

e aos modos de informagdo e esclarecimento dos utilizadores para que estejam prontos e
recetivos a esta operacgdo de alteragao dos seus equipamentos de recegdo, etc.

Face a diversidade de opg¢des tecnoldgicas aplicaveis a cada decisao estratégica e os seus respetivos
custos foram identificados trés cendrios base do refarming (embora nem todos sirvam em todos os
modelos de desenvolvimento) que podem ser complementados com outras andlises caso estas se
revelem necessdrias. Qualquer modelo escolhido terd sempre diferentes implicacdes do ponto de
vista tecnoldgico, econdmico e social.

Adicionalmente, o refarming e/ou a migracdo tecnoldgica requerem o planeamento de um periodo
de transicdo que deve procurar minimizar o impacto negativo para os utilizadores. Este periodo pode
ou nao incluir um periodo de simulcast (coexisténcia de duas redes em funcionamento) que poderd
ter diferentes caracteristicas (duragdo, feito por regiGes ou de forma nacional, sem periodo de
simulcast, etc.)
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De forma a completar os modelos propostos, o Estudo definiu as seguintes modalidades de refarming,
apresentando-as de acordo com a sua adequabilidade a cada modelo:

1. Modalidade sem simulcast;
2. Simulcast regional, com equipamento suplementar rotativo;
3. Simulcast nacional, com duplicagdao do equipamento.

10.2.2. Refarming e Pressupostos Operacionais dos Sites

Para qualquer dos cenarios de “refarming” foram assumidos um conjunto de condi¢cGes gerais de
infraestruturas basicas do “site”, aplicdveis a todos os cendrios e a todos os locais onde aquela
operacao tenha efeito.

Nao foi considerado, em nenhum cendrio, qualquer custo de adaptacdo das infraestruturas abaixo
descritas para que possam acolher as operacdes do “refarming”.

Assim considerou-se que todos os “sites” terdo:

e Disponibilidade suficiente de energia elétrica instalada para acolher e alimentar o
funcionamento de todo o equipamento elétrico e eletrénico necessdrios ao “refarming”;

e Espaco fisico nas edificagbes para acolher em seguranca todo o equipamento técnico
necessario ao “refarming”;

e Capacidade de receber sinal video/ dudio necessario a emissdo da TDT a partir da cabeca de
rede e efetuar essa mesma distribuicdo dentro do edificio onde se encontrem os emissores;

e Antena de emissdo de banda larga em canais UHF dimensionada para suportar as potencias
somadas dos emissores ja ali existentes e dos eventuais emissores adicionais, caso seja
efetuado simulcast no local;

e Antena de emissdo em canais UHF que responda, do ponto de vista da largura de banda, de
forma satisfatdria, nos canais UHF que lhe tiverem de ser aplicados;

e (Cabo coaxial (feeder) da antena de emissdo com capacidade elétrica e resposta em banda
para suportar, com margem de seguranga, a soma de poténcias de radiofrequéncias
maximas que lhe poderao ser aplicadas em caso de simulcast; e

e Possibilidade pratica de usar a mesma antena de emissdo para os canais em exercicio e os
futuros canais na faixa dos 700MHz através da instalacdo de um combinador e respetivos

acessorios.

Nota: foi também assumido que nos locais (sites) da TDT em todo o territério continental e insular
(nos centros emissores existentes) em que o sinal da TDT ja é emitido em frequéncias abaixo da faixa
do 700 Mhz®3 n3o haverd lugar a qualquer operacdo ou modificacdo técnica, para efeitos exclusivos
do refarming, e nenhum custeio foi considerado para esse efeito na estimativa dos modelos

63 canais abaixo do canal 49 do UHF
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respetivos. S6 no caso de mudanca de tecnologia (DVB-T para DVB-T2) estes locais sofrerdo
intervencdes técnicas que serdo sujeitas a custeio.

Adicionalmente, consideram-se as seguintes informacoes para efeitos de calculo do refarming:

e Mapa de alocacdo de frequéncias da configuracdo da futura da rede MFN composta por 12
“ilhas” SFN no continente;

e Tabela de distribuicdo dos sites; e

e Tabela de emissores que ndo necessitardo de alteracdo de canais nas operacgles gerais de
refarming.

ILUSTRAGAO 13 - MAPA DE ALOCACAO DE FREQUENCIAS DA CONFIGURACAO DA FUTURA REDE MFN

Fonte: ANACOM

TABELA 43 - DISTRIBUIGAO DE SITES

Numero de Sites

232a)

257

a) 3 sites ndo sdo co-localizados com a rede SFN
(canal 56)

Fonte http://tdt.telecom.pt/emissores
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TABELA 44 - EMISSORES QUE NAO NECESSITARAO DE ALTERAGCAO DE CANAIS NAS OPERACOES GERAIS DO REFARMING

Sites no continente Sites na Madeira Sites nos Agores

Total de Sites 9 Total de Sites 0 Total de sites 6

No canal 40: Mendro;

No canal 42: Monte da Virgem + Castelo de Paiva;
No canal 47: Camarinhas +
Espalamaca + St. Luzia

No canal 45: Palmela:
No canal 46: Lous3 + Boa Viagem;
No canal 47: S. Mamede;

No canal 48: Marofa + Vila da Ponte -Sernancelhe;

No canal 48: Pico Geraldo + Pico
Verde + Barrosa

Assim, o numero total de sites da TDT a alterar canais em todo o territdrio de Portugal é 242, sendo que 223 se
situam no continente e 19 nas regides auténomas.

10.2.3. Pregos de Equipamentos de Transmissao e Mao de Obra

De forma a desenvolver as andlises financeiras para cada Modelo realizou-se um exercicio de
levantamento junto do mercado dos precos de equipamentos de transmissdo e mdo de obra
(consultas realizadas em outubro de 2017, para valores de mercado, para compras singulares e ndo
negociadas).

TABELA 45 — PRECOS DOS EQUIPAMENTOS E MAO DE OBRA

Pregos médios

Descricdo unitarios
Emissores baixa poténcia a) até 100w 10 200,00 €
Emissores média poténcia b) 200W, 400W e 600W max. 22 900,00 €
Emissores de alta poténcia c) 4 kW max. 107 000,00 €
Emissores - Upgrade de Custo novo duplo excitador DVB-T2, unidades de
média/alta poténcia DVB-T a controlo do emissores e hardware de adaptagao e 20 000,00 €
T2 d) realinhamento de HPAs (se aplicavel)

Filtro baixa/ média poténcia

. . até 600W 2 000,00 €
(mascara critica)
Flltlro med|? /alta poténcia até 6kW 5000,00 €
(mascara critica)
Combinador baixa poténcia 2 canais até 100W/CH 2 000,00 €
Combinador bai adi a R
onj |r?a or baixa/ média Impedancia constante 2 canais até 600W/CH 4 000,00 €
poténcia
Combinador alta poténcia Impedancia constante 2 canais até 6.000 W/CH 20 000,00 €
Os filtros definitivos ja vém sintonizados de fabrica. O
Aquisicdo e instalacdo de valor apresentado é para valores médios. Aplicam-se
) . . . I n 3680,00 €
filtros definitivos filtros de baixa, média e alta poténcia em proporg¢des

diferentes.
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Pregos médios

Descrigao s s
unitarios

Upgrade de Cabeca de Rede Enc.oders HNEVC e multiplexers, T2 Gateway e custos 133 000,00 €
para DVB-T2 e) de instalagdo
Compra de nova cabega de Enc.oders HNEVC e multiplexers, T2 Gateway e custos 1500 000,00 €
rede para DVB-T2 de instalagdo
Map-de-obra de Upgrade de 1 especialista, 2 dias incluindo "commissioning" 2 000,00 €
emissores
Trabalhos de intervencdo o - L. e
técnica nos sites para 1 técnico especialista e um técnico médio nivel 1,5

~ P dias (12 horas laborais, tempos médios para as 2 500,00 €
alteragdo de canal nos . . . .

. - diversas tipologias de sites)
equipamentos de transmissdo
Montagem de emissores nos Valor médio de instalagdo considerando as vdrias
. . . . ; s N 3000,00 €
Acores e Madeira tipologias de emissores: baixa, média e alta poténcia
Montagem de emissores \{alor médio de ihstalagﬁo cpnsidgrayndo as vériaﬂs . 2500,00 €
tipologias de emissores: baixa, média e alta poténcia

Trabalh.os de instalagdo de Upgi'ade dos sites do “analdgico” para TDT (hardware 80 000,00 €
novos sites f) e mao-de-obra)
Reinstalagdo ou adaptagdo de
S|stemas~rad|antes nas.novNas 2 técnicos, nivel médio, 4 dias 5000,00 €
localizagBes e/ou localizagdes
ja existentes g)
Desmontagem de L. 2 técnicos, nivel médio, 2 dias 2 500,00 €
equipamento temporario
Desmontagem de
equipamento temporario nos 2 técnicos, nivel médio, 2 dias 3 000,00 €

Acores e Madeira

a) Na presente rede TDT composta por 264 emissores cerca de 100 equipamentos situam-se nesta gama de
poténcias = ou abaixo dos 100W (Emissores e Gap fillers).

b) Trata-se de um preco médio obtido para o pressuposto de uma rede de 264 emissores em que 157 destes
emissores sdo de média poténcia (91 emissores de 200W, 54 emissores de 400W e 12 emissores de 600W
max.). Faz-se notar que estes valores sdo assumidos para efeito de calculo de custo médio dos

equipamentos e ndo correspondem ao "mix" exato de emissores existente na rede.
c) Esta gama de poténcias s6 podera ser usada numa rede MFN para garantir grandes areas de cobertura.

d) Trata-se de um kit de equipamentos, cablagens, hardware de montagem e adaptagdo mecanica e de
software ou upgrades de software que permitam a adaptacdo de emissores presentemente a emitirem
na norma DVB-T virem a emitir na norma DVB-T2.

e) Trata-se do kit de upgrade que permite a atual cabeca de rede vir a ser usada, caso se opte no momento
do refarming pela passagem a norma DVB-T2.

f) Trata-se do custo estimado de adaptagdo de antigos sites usados pela TV analdgica (normalmente sites
de alta montanha) para uso numa nova configuragao de rede digital TDT composta com um numero de
emissores instalados em cerca de 36 sites.

Numa rede TDT com configuracdo diferente da presente poderd ser necessario reconfigurar alguns
sistemas radiantes e/ou alterar a sua posicdo geografica.
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10.2.4. Custos Econdmicos da Migracao dos Equipamentos dos Utilizadores

A andlise financeira dos Modelos apresentados detalha os custos para o utilizador nos casos em que
a migrac¢do da norma DVB-T e/ou a mudanga para uma nova rede obriga a custos para o utilizador,
gue poderao ser:

e 0 custo do novo equipamento recetor de sinal; e/ou

e 0 custo da reorientacdo da antena recetora de sinal TDT.

Aquisicdo de novos equipamentos

No que concerne aos equipamentos recetores, a migracdao de DVB-T para DVB-T2 HEVC vai obrigar
uma parte significante dos utilizadores da TDT a atualizar os seus equipamentos.

De acordo com o inquérito da ANACOM, “Meios de Acesso ao sinal de Tvem 2016”, existiam em 2016,
cerca de 2.252.000 televisores em Portugal utilizados para aceder ao sinal da TDT. Destes, cerca de
1.313.000 utilizavam uma STB para descodificar o sinal.

TABELA 46 - NUMERO DE TELEVISORES E AGREGADOS FAMILIARES POR MEIO DE ACESSO AO SINAL DE TV, 2016 (‘000)

Televisores .A.gregados .A.gregados Res. habituais e
" familiares emres.  familiares com res. e
utilizados®* . . secundarias®®
habituais secundarias®®
TV por subscri¢ao 7.167 3.370 160 3.529
Televisdo Digital 2.252 1.146 258 1.404
Terrestre
Descodificador TDT 1.313 696 189 885
Televisdo ja preparada 787 526 51 577
KIT complementar via
152 7 1
satélite (DTH) > 3 33 05
Outros meios de acesso 207 94 22 116
Sem televisao 0 7 33 40
N3o sabe algum meio de 105 51 1 62
acesso (3)
Total 9.732 3.990 464 4.454

Unidade: milhares
Fonte: ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho 2016.
Com base na evolugdo da percentagem dos lares que utilizam TDT (de forma exclusiva ou
complementada por servigos por subscricdo)®’, é possivel assumir que o nimero de descodificadores
TDT ndo tenha variado de forma significativa em 2017. Assim, excluindo os televisores que recebem
sinal via DTH, existem em 2017, cerca 2.100.000 televisores com recetor (incluido ou STB).

54 Inclui-se os televisores utilizados nas residéncias secunddrias.

65 Contabilizam-se somente os agregados familiares com residéncia secundaria e ndo o nimero de residéncias secundarias.
66 Contabilizam-se somente os agregados familiares com residéncia secundaria e ndo o nimero de residéncias secundarias.
7 Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, 2016 e 2017, ANACOM
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De acordo com dados da GFK, as vendas de STBs mostram uma tendéncia negativa nos ultimos anos.
Esta tendéncia poderad estar ligada a varios fatores: i) alguns utilizadores ja compraram STB’s ha menos
de 5 anos; ii) alguns adotaram outras formas de acesso ao sinal de televisdo; ou iii) verifica-se uma
crescente penetragao dos recetores DVB-T nos televisores.

GRAFICO 39 - VENDA DE STBS EM PORTUGAL (APROXIMADO)%8
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Fonte: Dados GFK, previsées equipa de projeto; unidade: milhares

A consulta de dados do mercado indica, porém, que a penetra¢do do padrdao DVB-T2, apesar de
existente no mercado, nao esta ainda totalmente difundida nos aparelhos recetores comercializados
0 que implica a compra de novos por grande parte dos utilizadores caso se altere a tecnologia.

Assim, apresentam-se as percentagens estimadas abaixo, com base em informacgdes partilhadas por
stakeholders do retalho deste tipo de equipamentos. Nota importar que as estimativas sao feitas com
base em levantamentos da oferta do mercado bem como na evolucdo da oferta com base em
experiéncias noutros paises e histérico portugués.

TABELA 47 - ESTIMATIVAS PARA A PERCENTAGEM DE STBS PREPARADAS PARA DVB-T2 NO TOTAL DE VENDAS

2015 2016 2017 2018 2019 2020
B
Percentagem de STBs no 40% 50% 50% 60% 100% 100%
mercado com DVB-T2
Percentagem de STBs DVB- 20% 20% 40% 100% 100%

T2 HEVC

Aintroducdo da norma DVB-T2 é hoje feita com base na procura internacional, que tem vindo a adotar
a tecnologia provocando um efeito “spill over” na oferta portuguesa de recetores TDT. Pelo mesmo

8 As PrevisBes sdo baseadas em testemunhos do retalho com base num valor minimo de renovagdo de equipamento para o parque de
recetores cujas televisdes tém um ciclo de vida mais longo que o mesmo.
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motivo, tem vindo a ser gradualmente introduzida o HEVC no mercado portugués ainda que nao exista

procura atual para o mesmo.

O grafico abaixo apresenta estimativas das vendas de recetores com base na premissa que, em 2018,
aquando do anuncio da introdugdo do DVB-T2 HEVC em Portugal, o mercado reaja de forma a mudar

a oferta para DVB-T2 HEVC em 2019, precavendo a procura do mesmo.

GRAFICO 40 - ESTIMATIVAS DE VENDAS DE STBS, DE STBS com DVB-T2 E STBs com DVB-T2 HEVC
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De acordo com as estimativas, em 2020, deverdo existir 155.000 STBs em funcionamento preparadas
para DVB-T2 HEVC, correspondente a soma dos valores de venda estimados entre 2016 e 2020 para

este tipo de equipamentos.

Em 2016, cerca de 35% dos televisores utilizados para aceder ao sinal TDT ja tinham recetor DVB-T2
incorporado®. De acordo com a DECO Proteste, verificou-se nos ultimos anos (2014 a 2017) um
aumento da percentagem de modelos de televisores disponiveis preparados para DVB-T27°.

GRAFICO 41 - MODELOS DE TELEVISAO COM RECETOR DVB-T2 (PERCENTAGEM)

87% 88%

72%
57%
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Fonte: DECO Proteste

5 ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho 2016.
70 Andlise de 160 modelos de televisdo, entre 32” e 55”
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No entanto, importa referir que este aumento poderd ndo ser transversal a todas as gamas de
produtos, sendo que as gamas mais baixas, poderdo ter graus de penetracdo do padrao DVB-T2
inferiores. Por exemplo, em 2016, foram vendidos cerca de 285 000 televisores de 32”, sendo que

apenas cerca 23,5% das mesmas suportava DVB-T27%,

De forma global, em 2017 (periodo de janeiro a julho), cerca de 41% das televisGes vendidas tinham
incorporada a tecnologia DVB-T2, porém ndo necessariamente a componente HEVC. Em linha com a
analise de modelos da DECO Proteste, a percentagem de televisdes vendidas com DVB-T2 tem vindo
a aumentar (cerca de 38% em 2016 e cerca de 35% em 2015 72).

Em 2016 foram vendidos cerca de 822.000 televisores’, valor que varia de forma pouco significativa
nos anos anteriores, alimentado por variagdes provocadas por grandes eventos desportivos, podendo-
se considerar uma média anual de 800.000 televisores. Em termos concretos do HEVC, o codec é
recente, estando disponivel no mercado sensivelmente ha dois anos. Assim, ainda que a penetracao
do DVB-T2 seja crescente, o codec HEVC ndo estara ainda presente da mesma forma.

Nao foi possivel obter dados sobre a penetracdo do HEVC na oferta atual, bem como em vendas de
televisGes. Desta forma apresentam-se estimativas para as percentagens de televisores preparados
para DVB-T2 HEVC bem como a percentagem dos mesmos que é utilizado para TDT. Estas estimativas
sdo feitas com base em testemunhos de stakeholders do retalho e informag¢des sobre mercados
europeus e refletem um cendrio conservador de entrada da tecnologia no mercado portugués.

TABELA 48 - ESTIMATIVA PARA A PERCENTAGEM DE TVS com DVB-T2 HEVC DEDICADA AO SERVICO TDT

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Percentagem de TVs vendidas 35% 38% 1% 60% 509% o500
com DVB-T2
Percentagem de TVs vendidas . . . . . .
com DVB-T2 HEVC 0% 0% 20% 40% 65% 75%
P TVs DVB-T2
ercentagem de TVs 0% 0% 10% L0% 15.0% 2%

HEVC utilizadas para TDT

Neste aspeto, interessa salientar que tendencialmente, novas funcionalidades surgem em
equipamentos topo de gama sendo progressivamente alargadas para gamas inferiores podendo-se
assumir que inicialmente o DVB-T2 HEVC ird surgir num grupo de televisores mais caro.
Adicionalmente, considera-se que, ao anunciar a decisdo de migrar para DVB-T2 em HEVC, é
expectavel que o mercado reaja rapido e em conformidade apresentando novas ofertas.

71 Dados GFK
72 Dados GFK
73Dados GFK
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GRAFICO 42 - ESTIMATIVAS DE VENDAS DE TELEVISORES COM RECETOR DVB-T2 HEVC (MILHARES)
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Em 2020, estima-se que os televisores no parque televisivo preparados para DVB-T2 HEVC e dedicados
a TDT ird rondar 202.160 televisores.

Em conclusdo, para o Forecast de equipamentos preparados para DVB-T2 HEVC em 2020 parte-se do
valor atual (em 2017) do parque de equipamentos em uso na TDT (STB’s ou televisores com
descodificador), que é de 2.100.000 equipamentos.

Como calculado anteriormente, estima-se que no periodo entre 2017 e 2020 os utilizadores irdo
adquirir 155.000 STBs e 202.160 televisores com recetor incluido capazes de receber o sinal DVB-T2
HEVC, resultando assim, em 2020, num valor total de cerca de 357.160 equipamentos ja preparados
para a nova norma, o que representa cerca de 17% do total de equipamentos atuais,

Pode ainda considerar-se perda de utilizadores da TDT (provavel, caso ndo haja melhoria da oferta de
servicos) o que foi testado em analise de sensibilidade mais adiante.

GRAFICO 43 - PARQUE DE TELEVISORES PREPARADOS PARA DVB-T2 HEVC — PREVISAO PARA 2020
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1.742.840
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Isto significa que 1 742 840 nao estarao preparadas para a nova norma e por isso, caso haja mudanca
para DVB-T2, os utilizadores terdao, em 2020, de se adaptar.

Este valor vai depender de outros fatores como:

e Impacto do desenvolvimento de outras solucdes de televisdo paga que poderdao
reduzir a base de consumidores TDT, nomeadamente as ofertas de televisdo
suportadas por FTTH;

e A capacidade de resposta do mercado no abastecimento dos produtos em causa;

e Adiferenca de precos entre STB com e sem DVB-T2 HEVC;

e A capacidade e eficdcia das campanhas de marketing realizadas.

O periodo de simulcast terd também impacto na dindmica de aquisicdo de novos equipamentos, visto
que, por exemplo, no modelo de desenvolvimento 3, os consumidores tém um periodo mais alargado
onde poderdo continuar a utilizar o DVB-T atual.

Benchmarking de intervenc¢ao no Estado na aquisicao de equipamentos

No contexto europeu ndo é prdtica comum a subsidiacdo da aquisicdo de equipamentos
descodificadores, no caso da mudanga de DVB-T para DVB-T2. Em determinados casos, o Estado
facilitou a aquisicdo de equipamentos para segmentos especificos de acordo com os seus
rendimentos. Por exemplo:

e A Eslovaquia apresentou um regime em que os agregados familiares de baixos rendimentos e
pensionistas receberam um vale de € 20 para o custo de um set top box com um custo total
de 11 milh&es de euros;

e A Bulgaria forneceu vouchers a domicilios com necessidades especiais (definidos como
aqueles que recebem auxilio de aquecimento no Inverno), que se traduziam em
descodificadores gratuitos. Essas STB’s foram compradas pelo Ministério dos Transportes e
Comunicacgdes por € 31 euros por unidade. A operagao custou 7,6 milhdes de euros.

Noutras regides do globo, destacam-se os seguintes exemplos:

e Os E.U.A. ofereceram dois vouchers de 40 ddlares por familia para o custo de um STB, com
um custo de 1 milhar de milhao;

e A Tailandia forneceu um voucher de cerca 20 euros por agregado familiar a 22 milhdes de
lares, o que Ihes custou cerca de € 440 milhdes;

e Singapura ofereceu descodificadores gratuitos para familias economicamente desfavorecidas
(baseado no rendimento familiar) e que nao tinham subscri¢Ges de televisdo paga.
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Reorientacdo das Antenas Recetoras

A reorientacdo das antenas é requerida nos modelos de desenvolvimento em que a rede sofre
alteracGes apresentando nova topologia (nos casos do modelo 1.b e modelo 2 definidos em detalhe,
em seguida). Nestes modelos, os utilizadores terdo de reorientar a antena recetora.

No contexto do estudo, foi assumido um custo por reorientacdo médio de 70 euros.

De acordo com a informagdo produzida pela ANACOM, em 2016, existiam 1 404 milhares de
residéncias habituais e secunddrias que acediam ao sinal de televisdo através de TDT. Para o calculo
do ndmero de reorientagGes, deve-se excluir as residéncias que acedem através de DTH visto que ndo
terdo de reorientar a sua antena.

Assim, até a um limite de 1 299 milhares de residéncias terdo de reorientar a sua antena em
determinados modelos de desenvolvimento da TDT, embora alguns utilizadores o possam fazer sem
um custo financeiro associado.

Custos e Analise de Sensibilidade

As estimativas apresentadas estdo baseadas em pressupostos e por esse motivo é relevante incluir
uma analise de sensibilidade de forma a compreender como poderdo variar os valores dos custos
econdmicos para o utilizador.

Em termos de STB’s foi considerado um cendrio base, em que no limite, é necessaria atualizagao de
100% dos equipamentos que ndo estariam preparados para a hova norma (1.742.840 equipamentos,
calculados anteriormente) e um preco por cada STB de 30€. Este preco foi obtido a partir de consultas
a fornecedores no mercado.luis

TABELA 49 — ANALISE DE SENSIBILIDADE DO CUSTO DE INVESTIMENTO/ DESPESA EM STB’S

Equipamentos

Sensibilidade Descrigao Pregos Total
Recetores
Previsdo Base 100% STB's; 30€ 1742 840,00 30€ 52285200 €
1 0,
Subida de 10% do 1742 840,00 33¢ 57513720 €
preco
1 0,
Variagio de Descida de 10% do 1742 840,00 27 € 47 056 680 €
preco
Preco .
Aquisicao em
Wholesale (prego 1742 840,00 20 € 34 856 800 €
averiguado)
Aumento de 10% das
STBs que requerem 1917 124,00 30€ 57513720 €
Variagdo de atualizagdo em 2020
STBs Diminuicdo de 10% das
STBs que requerem 1568 556,00 30€ 47 056 680 €
atualizagao
Perda de Perda de 2% ao ano de
. televisdo a aceder a 1619 343,20 30€ 48 580 296 €
Utilizadores
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Em termos de andlises de sensibilidades ao preco e a variacdo das STB’s a equipa de projeto
considerou como pressuposto razoavel a realizacgdo de uma variacdo simples de 10% nas duas
variaveis, conduzindo a dois valores maximo e minimo. Adicionalmente, a analise apresenta um
cenario de wholesale em que o Estado adquire, a um menor custo, os equipamentos recetores. O
preco das STB’s relativo a este cendrio foi identificado através de consultas a fornecedores destes
equipamentos para uma aquisicdao de quantidades superiores a 1 milhdo de unidades, em compra
Unica. Este cenario de compra em wholesale levanta, porém, outros desafios legais, no que toca a
subsidiacdo das STBs e logisticos para que a distribuicdo impeca a compra de STB’s por utilizadores
gue ndo pertencam a plataforma de TDT em Portugal.

Considera-se também um cenario mais pessimista para a TDT, em que a plataforma perde anualmente
cerca de 2% dos utilizadores atualmente conectados, entre 2017 e 2020. Tendo em consideragdo as
evolucbes recentes da TDT e caso ndo haja introducdo de mais canais, o cenario de perda de alguns
utilizadores pode ser uma realidade.

Poderiam ser realizadas outras analises de sensibilidade, considerando, por exemplo, diferentes
ritmos de penetracao das tecnologias no mercado do retalho.

No contexto das analises apresentadas o custo econdmico associado aos equipamentos recetores
varia entre um minimo de 34 856 800 € (no cendrio de Wholesale) e 57 513 720 € caso o pre¢o ou o
nuimero de STB’s suba 10%.

Relativamente a reorientagdo das antenas a sensibilidade do custo econdmico esta ligada:

i. A percentagem de utilizadores que, na sua residéncia, pagariam um servigo profissional
para reorientagdo da sua antena;
ii. Ao respetivo preco da execuc¢ao do servigo.

A equipa do projeto considerou como cendrio base que metade (50%) dos utilizadores que
necessitariam de reorientar a sua antena teriam um custo econdmico para o efeito, ou seja, um total
de 649.500 utilizadores. Este pressuposto depende de forma decisiva da topologia da rede a
implementar e a respetiva escolha dos sites para instalagdo do equipamento. Nalguns casos ndo sera
necessdrio ao utilizador realizar esta operagdo. No entanto, hd que ter em consideragdo ainda mais
fatores. Por exemplo, este nimero sera também influenciado pela existéncia de residéncias
integradas em condominios com antena partilhada em que a reorientacdo de uma antena serve varias
residéncias. Por outro lado, ndo é totalmente certo que todos os utilizadores estejam dispostos a
pagar pela instalagdo, podendo muitos fazé-lo de forma auténoma (apesar de ser uma operacdo
aparentemente simples e possivel de realizar sem apoio de um profissional do setor, é algo
trabalhosa).

Em termos de prego considerou-se como cenario base um valor de 70€ por cada reorientac¢do. O valor
do preco da intervengao foi obtido através de uma média de consultas ao mercado em varios locais
do pais.
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TABELA 50 — ANALISE DE SENSIBILIDADE DO CUSTO DE INVESTIMENTO/ DESPESA NA REORIENTAGAO DAS ANTENAS

Descrigao Quantidades Precos Total

50% dos utilizadores contrata

Previsdao Base . . N 649.500 70 € 45 465 000 €
servigos de reorientagdo

o "
Pe.rc':entagem de 30@dos utlllzad_ores c?ntrata 389 700 70€ 27 276 000 €
Utilizadores que servigos de reorientagdo

. o .
pagam u'm.serwgo 70@dos utlllzad_ores c?ntrata 909 300 70€ 63 651 000 €
especializado servigos de reorientagdo
Descida de 20% do prego 649.500 56 € 36372000 €
Variagao de Prego
Subida de 20% do preco 649.500 84 € 54 558 000 €
50% dos utilizadores contrata
Perda de servigos de reorientagao,
- porém a TDT perde 2% de 611.304 70€ 42791280 €
Utilizadores .
utilizadores por ano entre 2017
e 2020

Em termos de analise de sensibilidade, a equipa de projeto considerou que poderiam ser estimados
dois cenadrios adicionais ao nimero de reorientacdes através de servicos pagos a realizar, que nos
mostram a grande variabilidade deste elemento do modelo e do seu impacto nos custos para os
utilizadores da TDT:

i. um cendrio mais otimista, com apenas 30% dos utilizadores (389.700) a fazer a
reorientagdo com custo econémico; e

ii. um cenario mais pessimista com 70% (909.300) dos utilizadores a fazer a reorientagdao com
custo econdmico.

Foi ainda considerado um cenario adicional e mais pessimista para a TDT, em que 50% dos utilizadores
necessitarem de realizar a reorientagdo com custo econémico mas a plataforma ira perder 2% de
utilizadores por ano entre 2017 e 2020 (ou total de 611.304 utilizadores para este cendrio). Tendo em
consideracdo as evolugGes recentes da TDT e caso ndo haja introducdo de mais canais, o cendrio de
perda de alguns utilizadores pode ser uma realidade.

No teste da sensibilidade ao prego, considerou-se uma variagao de mais ou menos 20% no valor da
prestacdo de servicos, sobretudo porque ha uma grande diversidade do mesmo, caso o servico seja
realizado em grandes centros urbanos (tende a ser mais elevado) ou em pequenas localidades (tende
a ser mais reduzido).

No contexto das andlises apresentadas o custo econdmico associado a esta atividade varia entre um
minimo de 27 279 000 € (no cendrio de apenas 30% dos utilizadores contratarem a realizagdo do
servico de reorientagdo) e 63 651 000 € (no cendrio de 70% dos utilizadores contratarem os servigos
de reorientacdo). Como é visivel nestes cendrios este elemento tem uma variabilidade e impacto
muito significativo no modelo.

Privado e Confidencial Pagina 172 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo _ LS @:-om

Digital Terrestre (TDT)

10.3. Modelos de Desenvolvimento da TDT

10.3.1. Modelo 0 — Manter Formato Atual, Abrir as Op¢oes de Mercado

O Modelo 0 tem as seguintes caracteristicas base:

e Esgotar a capacidade do Mux A (9 situagdo atual e potencialmente mais um apds o
refarming, passando a 10 canais);

¢ Manutenc¢do do padrao DVB-T;

¢ Realizagdo do refarming até 2020 e campanha de sensibilizacdo simples pois ndo ha
alteracdo de tecnologia nem necessidade de reorientar as antenas de recegao;

« Em 2023 opcdo para abrir a prestacao do servigo de televisdo ndo condicionado livre a
novas tecnologias (para além do broadcasting), renovacdo do DUF com a MEO ou
concurso publico aberto para atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual.

ILUSTRACAO 14 — CRONOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO DO MODELO O

Modelo 0
Mux@ RefarmingltaedellibertandoPatbhanda@os 00V hz
@ LlancamentoliooncursolRparamais@REanalE®EmEF ree@ol ( ) Redetual
air. DVB-TaMPEG-4
264Emissores
o ® .
2017 2020 2023 Opgdes:
LangamentolloPConcursol 1. RenovagidotloPDUF
paraBmais2@anais@mCFreel 2. ConcursoZparaftribuiciodoDUF
tokair. ® 3. Lancamento®ofoncursoEparalBa@restaciol

doervigortleielevisdoltle cessomha ol
condicionadolllivrePabrindoespagoparal
entradalle@®utrasiecnologias.?

TABELA 51 - MATRIZ DE AVALIACAO DO MODELO 0

“ Impacto no Modelo Justificacao

Nao existem custos para o utilizador visto que se mantem a
Poupanca para I tecnologia. Apesar disso, ha que proceder a sintonizagdo dos
o Utilizador _— . canais nos equipamentos do utilizador, sejam STBs ou
aparelhos de TV.

Poupanga para 0] Estadg terd de realizar os investimentos n~o refarmmg, neste
N . caso na infraestrutura da MEO, mas estes sdo 0s mais
o Estado | . -
reduzidos de todos os cendrios apresentados.
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“ Impacto no Modelo Justificacdao

A MEO terd os mesmos incentivos (reduzidos) até 2023 para
promover o crescimento da TDT. Em 2023, terd uma vantagem

Controlo do = o - X e
competitiva num concurso publico e, a partida, sera o Unico
Estado sobre a .
- player com uma rede preparada.
TDT - ~
No entanto, em 2023, o Estado tem varias op¢des em aberto
para langar um novo concurso.
Em termos de alargamento da oferta no curto prazo o impacto
é reduzido, apenas com um aumento de dois ou
Melhoria da potencialmente trés canais.
Oferta e Caso nada mais seja realizado em termos da oferta até 2023
. — . . ~
Servigo corre-se o risco da plataforma de TDT ter muito pouca adesdo
nessa altura, pelo que se poderia pensar na prestagao do
servico através de outra plataforma.
Risco Associado Espera-se que a MEO mantenha interesse no negdcio da TDT,
a Concretizagiio . porém o modelo de negogo estd gqust? a(_) poder negoc.lal da
_—y MEO enquanto monopolista e da inexisténcia de alternativas
do Modelo

enquanto difusor de contetdos.

Nota: esta avaliagdo ndo é valida para a opgdo de langamento de um novo concurso para a prestagdo do servico de televisdo
de acesso ndo condicionado livre, através de uma nova tecnologia, pois essa opgado implicaria um investimento para o Estado
muito elevado. Em 2023 o Estado tem essa opgdo disponivel (e por isso pode sempre langar um concurso neutral do ponto
de vista tecnoldgico e testar essa solugdo no mercado), mas as estimativas realizadas pela equipa de projeto dos potenciais
investimentos a realizar sdo muito elevadas, razao pela qual essa mesma opg¢do nao foi considerada no ambito dos cendrios
financeiros do presente estudo.

O Modelo 0 prevé quatro passos fundamentais.

Em primeiro lugar, procede-se ao langamento do concurso para 2 canais privados ou publicos em SD
como esta atualmente previsto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37-C/2016, de 8 de julho.

Em segundo lugar e em execucdo da Decisdo (UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de maio, procede-se ao refarming, libertando a banda dos 700 MHz, no calendario previsto,
preparando-se assim para o dividendo digital 2. O refarming representa um passo comum aos varios
modelos visto ser uma medida de caracter obrigatério. Durante este passo, é possivel reduzir o CR
(Code Rate) de 2/3 para 3/4, o que vai permitir incluir um 102 canal no Mux A.

Assim, em terceiro lugar, devera ser iniciado o processo de lancamento do 102 canal, alargando
novamente a oferta de canais.

O timing de langcamento deste 102 canal ndo é irrelevante, pois com a sua implementacgdo sera
necessario sintonizar novamente os canais por parte dos utilizadores nos seus equipamentos na
residéncia. Desta forma, devera equacionar-se um timing comum para o langamento deste novo canal
no mesmo momento do refarming.
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Em 2023, o Estado poderd equacionar varias op¢des para dar continuidade de servico de televisdo de
acesso nao condicionado livre, ponderando as seguintes opgdes:

i. Renovagao do DUF — o Estado, através da avaliagdo da ANACOM, podera renovar o
atual titulo a empresa MEO, mantendo assim a atual infraestrutura e operagao TDT.
Esta decisdo permite evitar novos investimentos e as despesas de um novo concurso
publico.

ii. Langamento de novo concurso publico para o DUF nos mesmos moldes do atual — o
Estado poderd equacionar o lancamento de um concurso publico que permita a novos
players entrar no mercado, quer através de uma infraestrutura prépria, quer através
de acordos realizados com a atual detentora da infraestrutura.

iii. Langamento de um concurso publico para a transmissao do Servigo de Televisdo de
Acesso Nao Condicionado Livre — a terceira opgao consiste em abrir o concurso que
permita apresentar outras tecnologias para plataforma do servico de televisdao de
acesso nao condicionado livre. O concurso estabeleceria os requisitos do servigo de
televisdao, podendo deixar em aberto a especificacdo da tecnologia através da qual o
servico tera de ser prestado. Desta forma, serd possivel identificar a forma mais eficaz
em termos de custo para o Estado e para o consumidor, permitindo ao mesmo tempo
inovacdo tecnoldgica. Esta solucdo foi identificada como muito atrativa pelos
principais operadores de TV por Subscricdo (MEO, NOS e Vodafone) do mercado
nacional.

Analise do Impacto na Cadeia de Valor

A andlise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisdo; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

Para os canais de televisao, a atual opgao representa um aumento maximo de apenas trés canais. Esta
situagdo tem varios impactos nos canais de televisdo. Para os canais incumbentes, ou seja, 0os canais
atualmente ja em broadcast na TDT, representa um aumento da atratividade da oferta como um todo
tendo um impacto positivo nas audiéncias. Porém, representa também um aumento da concorréncia
gue podera ndo ser desejado pelos incumbentes. Para os entrantes serda uma oportunidade de chegar
a novos segmentos de audiéncia, sendo que a expansdo de trés canais se traduz num impacto baixo
comparando com o benchmark internacional.

No que toca as plataformas concorrentes, a manutencdo do atual servico ndo permite aumentar a
competitividade da oferta TDT, que continuara limitada face aos servigos de televisdao paga, através
dos outros meios concorrentes. A tendéncia integradora dos servigos de televisdo em pacotes com
outros servicos devera continuar a intensificar-se, visto que o aumento de trés canais ndo torna a
oferta TDT competitiva comparando com as atuais ofertas de mercado.

Por fim, para o negdécio TDT o Modelo 0 n3o cria incentivos adicionais ao titular do DUF para promover
o crescimento e penetracdo da TDT. Da mesma forma, caso o método de célculo do preco por canal
se mantenha (orientado aos custos), ndo vao existir incentivos para tornar a estrutura da TDT mais
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eficiente. Desta forma, é expectavel um aumento da competitividade e do crescimento da TDT, mas
de pequena dimensdo, pois ndo ha inovacdo nos servicos, novos canais em HD ou funcionalidades

adicionais.

Analise Técnica e Tecnoldgica

O Modelo 0 implica apenas a execucao do refarming. Nao havera passagem para DVB-T2.

Em termos tecnoldgicos, sera necessario proceder a alteracdo dos parametros definidos nos centros
emissores da atual rede SFN. Esta alteracdo tera custos que deverdo ser assegurados pelo Estado e
correspondem ao trabalho de redefinicdo dos parametros de cada centro emissor.

O refarming ird obrigar, também, a uma nova sintonizacdo de todos os recetores de sinal (STBs e TVs)
para os novos canais. Esta sintonizacdo representa um processo simples que serd realizado por todos
os utilizadores de TDT.

Caso se opte por fazer a passagem do Code Rate dos atuais 2/3 para 3/4 (para criar espaco no presente
Mux para mais um canal) essa operacdo devera ser feita em simultdaneo com o refarming evitando
uma posterior operagao de ressintonia das STBs e TVs.

Analise Financeira

A analise financeira é composta por trés componentes:

i Investimento em Infraestrutura (apresentada com as varias modalidades de refarming);
ii. Investimento em Campanhas de Sensibilizacdo e Comunicacdo; e
iii. Investimento em Equipamentos de rececdo de sinal de televisdo para o utilizador.

No que toca aos investimentos em Infraestrutura, o Modelo O representa a solugdo com menor
dimensado, representando apenas os valores relativos ao refarming.

Na tabela seguinte apresenta-se o modelo sem simulcast.

TABELA 52 - INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURAS - MIODELO O SEM SIMULCAST

Rubrica Custo Qt. Total
Trabalhos de intervencdo técnica nos sites para
alteracdo de canal nos equipamentos de transmissdo 2500 € 242 605 000,00 €
a)
Aquisicdo e instalagéo filtros swap b) 3680 € 49 180 320,00 €
Gestdo do Projeto ¢) 78 532,00 €

Total Investimento na atualizagdo dos meios de

. 863 852,00 €
transmissao

a) Este item refere-se ao custo de mdo de obra de ressintonia de filtro (quando necessario),
ressintonia dos emissores, acopuladores direcionais e eventual otimizagdo de sistemas radiantes. Na
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mesma ida ao site sdo efetuadas todas as ressintonias do sistema e feita imediata aceitagdo do site.
Foram considerados 223 Sites no Continente, 11 na Madeira e 8 nos Agores. O prego por site é
considerado médio. Sites entre 10W e 100W tém tempos de sintonia de equipamento muito
pequenos comparativamente com os sites de emissores de 400W.

b) Assume-se que sdo comprados cerca de 20% de filtros novos para uma operagdo de swap de
ressintonia em laboratério. A quantidade de filtros a adquirir no inicio da operagdo de refarming e a
qguantidade que devera sofrer ressintonia deve ser determinada em fase de projeto de engenharia e
ap6s definicdo da sequéncia temporal, nas 12 zonas a sofrerem essa operagdo no continente e nas
restantes zonas nas regides auténomas.

c) assume-se que a esmagadora maioria dos sites (mais de 95%) é constituida por centros emissores
alimentados diretamente através de rede de contribui¢do (ndo retransmissores).

A tabela seguinte apresenta o modelo com simulcast regional.

TABELA 53 — INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURAS — MODELO 0 COM SIMULCAST REGIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
Alreragho de canel nos equipamenton de wanemissio o 2500€ 292 60500000¢
Compra de combinadores swap b) 4000 € 37 148 000,00 €
Compra de emissores baixa/média poténcia novos c) 22900 € 37 847 300,00 €
Montagem de emissores em loop nos 242 sites 2500 € 242 605 000,00 €
Aquisicdo e instalagdo filtros swap d) 3680¢€ 37 136 160,00 €
Desmontagem equipamento temporario e) 2500 € 242 605 000,00 €
Gestdo do Projeto 294 646,00 €

Total Investimento na atualizagcdao dos meios de

.o 3241106,00 €
transmissao f)

a) Este item refere-se ao custo de mdo de obra de ressintonia de filtro (quando necessario),
ressintonia dos emissores, acopuladores direcionais e eventual otimizagdo de sistemas radiantes.
Na mesma ida ao site sdo efetuadas todas as ressintonias do sistema e feita imediata aceita¢do do
site. Foram considerados 223 Sites no Continente, 11 na Madeira e 8 nos Agores. O prego por site é
considerado médio. Sites entre 10W e 100W tém tempos de sintonia de equipamento muito
pequenos comparativamente com os sites de emissores de 400W.

b) Assume-se que se compram cerca de 15% de combinadores para fazer a operagdo swap
c) Assume-se que se compram cerca de 15% de equipamentos emissores para fazer a operagdo swap

d) Sdo comprados cerca de 15% de filtros novos para uma operagdo de swap de ressintonia em
laboratdrio. Estes filtros, em loop serdo montados em séries de locais geograficamente préoximos

e) Assume-se que a remogdo dos emissores da rede DVB-T é feita contemporaneamente com as
operagdes de ressintonias dos acopuladores direcionais

f) Assume-se que a esmagadora maioria dos sites (mais de 95%) é constituida por centros emissores
alimentados diretamente através de rede de contribui¢do (ndo retransmissores)
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Na tabela seguinte apresenta-se o modelo com simulcast nacional.

TABELA 54 - INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA - MODELO 0 COM SIMULCAST NACIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
Compra de combinadores b) 4000 € 242 968 000,00 €
Compra de emissores baixa/média poténcia novos ¢ 22900 € 242 5541 800,00 €
Montagem de emissores nos 242 sites 2500 € 242 605 000,00 €
Aquisicdo e instalacdo de filtros definitivos d) 3680€ 242 890 560,00 €
Desmontagem equipamento temporario 2500 € 242 605 000,00 €
Gestdo do Projeto 921 536,00 €
Total Investimento na atualizagdo dos meios de 10 136 896,00 €

transmissao e)

a) Na mesma ida ao site sdo efetuadas todas as ressintonias do sistema e feita imediata aceitacdo do site.
Foram considerados 223 Sites no Continente, 11 na Madeira e 8 nos Agores. O prego por site é
considerado médio. Sites entre 10W e 100W tém tempos de sintonia de equipamento muito pequenos
comparativamente com os sites de emissores de 400W.

b) Assume-se que se compram 100% de combinadores para fazer a operagdo completa ja sintonizados de
fabrica para os canais desejados.

c) Assume-se que se compram 100% de equipamentos emissores novos que ficardo como emissores
definitivos e se usa um mix de poténcias entre os 100W (30%) e 400W (70%).

d) Assume-se que serdo comprados 100% de filtros novos ja sintonizados para o canal desejado.

e) Assume-se que a esmagadora maioria dos sites (mais de 95%) é constituida por centros emissores
alimentados diretamente através de rede de contribui¢do (ndo retransmissores).

O Modelo 0 ird requerer uma campanha de sensibilizacdo para comunicar a necessidade de proceder
a nova sintonizagdo dos canais pelo que devera também representar um custo para o Estado. Porém,
neste caso deverd representar uma campanha de menor dimensao face aos outros modelos, visto a
mudanga para o consumidor ser bastante simples.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideragao o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

Importa notar que a op¢do de Simulcast tem um impacto significativo na qualidade/ extensio da
campanha de sensibilizagcdo, visto que altera significativamente a duracdo da mesma e por
conseguinte o seu valor. No caso do simulcast regional, estima-se que a dura¢do do refarming podera
ser pelo menos 5 ou 6 vezes superior a um cendrio sem simulcast ou de simulcast nacional. O valor
apresentado abaixo é para o tipo de refarming mais curto.
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TABELA 55 - INVESTIMENTO/ DESPESA ESPERADA EM EQUIPAMENTOS RECETORES

Rubrica Custo Qt. Valor
Campanha de Sensibilizagdo 1.600.000 € 1 1.600.000 €
Investimento Total 1.600.000 €

Por fim, o Modelo 0 ndo representa custos diretos para os utilizadores de TDT, pois ndo ha que fazer
qgualquer investimento em STBs ou novos equipamentos de televisao.

Andlise Legal e Regulatdria

O Modelo 0 corporiza, como se referiu atrds, o cendrio que implica uma mudanca de menor dimensao
ou impacto no modelo de TDT atualmente existente. Configura, portanto, e de certa forma, um
modelo de relativa continuidade, desprovido de particulares desafios tecnoldgicos e, na mesma
medida, juridico-regulatérios.

Também como se referiu atrds, este primeiro modelo encontra-se estruturado em 4 passos essenciais.

O primeiro passo, que se estima que possa vir a ser concretizado a curtissimo prazo (2018), diz respeito
ao lancamento de um concurso publico para a atribuicdo de licenga para mais dois servigos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado livre, que devera obedecer as disposicOes
constantes da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua redagdo atual (Lei da Televisdo).

O langamento do concurso em aprego, recorde-se, encontra-se programaticamente previsto na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37-C/2016, de 8 de julho, nos termos da qual, a par de outros
aspetos, se reconhece que o atual Multiplexer A apenas tera capacidade para mais dois servigos de
programas em SD (para além dos sete que atualmente se encontram na plataforma TDT), pelo que,
uma vez libertada a capacidade que se encontrava reservada no Mux A para o chamado 5.2 Canal e
para um servico de programas em HD desde a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22
de janeiro, ficard a mesma alocada aos dois novos servigos de programas que resultem do referido
procedimento de concurso. Ndo se antecipa, portanto, a necessidade de introdugdo de qualquer
ajustamento legislativo/regulatério a este respeito.

O segundo passo de concretizacdo do Modelo O consiste na execucdo do refarming, isto é, no
abandono pela TDT da faixa de espectro dos 700 MHz e na sua passagem para a banda dos 600 MHz.
Este processo de realocacgdo de espectro resulta, todavia, da necessidade de dar cumprimento a uma
Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho, pelo que a sua implementacdo pratica de per se, sendo
obrigatdria, ndo parece colocar questGes ao nivel regulatdrio (sem prejuizo da necessidade de
atualizacdo do QNAF e, claro, do universo de utilizagdes que possam vir a ser autorizadas na faixa de
espectro libertada e das questdes que essas novas utilizagées possam suscitar).

Um possivel efeito colateral (chamemos-lhe assim) do refarming pode, todavia, assumir relevancia
neste quadro: como atras assinalado, a realocacdo da frequéncia ocupada pela TDT para uma banda
inferior poderd permitir a reducdo do Code Rate de 2/3 para 3/4, aumentando assim a capacidade do
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Mux de forma a permitir a inclusdo de um novo canal em SD no Mux A. Se tal suceder, deve admitir-
se como terceiro passo a possibilidade de vir a ser lancado um concurso publico para a atribuicdo de
licenga para um novo servico de programas: o 10.2 canal da TDT (assumindo, naturalmente, a
atribuicdo das duas licencas no ambito do procedimento concursal que se estima venha a ser langado
em 2018). O langamento deste concurso tera de obedecer, no essencial, as disposi¢es constantes da
Lei da Televisdo, com a atribuicao dos direitos de utilizacdo das respetivas frequéncias.

O quarto e ultimo passo (neste Modelo dito mais conservador) obriga o Estado Portugués a equacionar
as varias alternativas de que podera langar mdo em 2023 (a apurar, todavia, no quadro de um exercicio
avaliativo que tera de ocorrer antes dessa data, tendo em conta o prazo previsto na Lei das
Comunicacg0es Eletrdénicas para um eventual pedido de renovacdo do DUF por parte da MEO; 1 ano
sobre o termo do respetivo prazo de vigéncia), ano em que se atinge o limite do prazo de vigéncia do
Direito de Utilizacdo de Frequéncias de Ambito Nacional para o Servico de Radiodifusdo Televisiva
Digital Terrestre atribuido a PT ComunicacGes (hoje MEQ) pelo prazo de 15 anos, na sequéncia do
concurso publico aberto pelo Regulamento n.2 95-A/2008 (Mux A).

Nesse quadro perfilam-se trés cendrios essenciais:

i. Arenovagao do direito de utilizagcao de frequéncias atribuido, possibilidade que se encontra
prevista no Regulamento n.2 95-A/2008 (artigo 22.2) e que tem o seu substrato legal no n.2 2
do artigo 33.2 da Lei das Comunicagdes Eletréncias, nos termos do qual se refere que “os
direitos de utilizacdo sdo renovaveis pelos prazos previstos no nimero anterior [no caso, o
prazo da sua atribuicdo inicial], mediante pedido do respetivo titular apresentado a ARN
(Autoridade Reguladora Nacional) com uma antecedéncia minima de um ano sobre o termo
do respetivo prazo de vigéncia”. Neste cenario, a situagdo ex ante e ex post é exatamente
igual, continuando a empresa MEO a operar a plataforma de TDT e a proceder a gestdo do
Mux A;

ii. Langamento de um novo concurso para o DUF: este segundo cenario parte do pressuposto
de que o cendrio anterior ndo se verificou ou nao se ird verificar, isto é, que a ARN ndo
procedera a renovac¢ado do DUF hoje em dia titulado em nome da empresa MEO, procedendo,
pelo contrario, a abertura de um novo concurso publico para a atribuicdo dos Direitos de
Utilizagdo das Frequéncias respeitantes ao atual Mux A.

Esta hipdtese, inteiramente conforme com o disposto na lei, assenta, portanto, num cenario
de abertura do Mux A a concorréncia e a possibilidade de transicdo entre operadores.

iii. Lancamento de um concurso publico para a transmissio de servicos de programas
televisivos de acesso nao condicionado livre em condig6es de neutralidade tecnoldgica: a
diferenca essencial deste terceiro cenario face ao anterior é que neste as pegas do
procedimento, apesar de continuarem a definir os requisitos minimos do servico a prestar,
nao especificariam a tecnologia através da qual o mesmo deveria ser prestado, permitindo,
portanto, o surgimento de diferentes plataformas representativas de alternativas
tecnoldgicas para o acesso ao sinal de televisdo, ainda que sempre em obediéncia as normas
europeias aplicaveis.
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Este cenario, inteiramente coberto pela lei aplicavel (alias, a Lei das Comunicagdes Eletrdnicas
estabelece, inclusivamente, que compete a ANACOM, no ambito das suas competéncias de
gestdo do espectro, garantir o principio da neutralidade tecnolégica, nos termos do qual
todos os tipos de tecnologia usados para os servicos de comunicagdes eletrénicas podem ser
utilizados nas faixas de frequéncias declaradas disponiveis para os servicos de comunica¢des
eletrénicas e como tal publicitadas no QNAF) permitiria identificar a forma mais eficiente de
prestacdo do servico e, simultaneamente, constituiria um incentivo a inovagao tecnoldgica.
Importa salientar, todavia, que este cenario, pela circunstancia de permitir a apresentacao de
propostas assentes em diferentes solugdes tecnoldgicas, coloca acrescidas exigéncias no
desenho das pecas do procedimento a langar, concretamente no que diz respeito a defini¢cdo
dos atributos e especificacOes exigidos, de forma a permitir a plena comparagdo entre as
propostas na perspetiva da aplicacao dos critérios de adjudicacdo.

Analise do Impacto na Sociedade

A sociedade ndo sentird impactos diretos significativos no caso do Modelo O, visto ndo requerer
investimentos em equipamentos recetores. No entanto, é necessario realizar a sintonia dos canais nas
novas frequéncias.

A progressiva integracdo de novos canais de televisdo terd impactos benéficos no valor social da TDT
enquanto oferta de servigo pubico, porém estara limitada pela qualidade dos trés canais entrantes.
No pds-2023 tudo dependerd da opgdo a tomar, mas acredita-se que nesse momento a capacidade e
penetracdo da TDT ja esteja em niveis muito reduzidos pelo limitado investimento que foi realizado
nos anos anteriores.

10.3.2. Modelo 1.a — Migrac¢ao para DVB-T2, Investimento na Rede Atual

O Modelo 1.a — Migragao para DVB-T2 HEVC no atual Mux A tem as seguintes caracteristicas:

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Migracdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de alargamento
da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introducdo de canais em HD;

e Campanha de sensibilizagcdo reforcada devido a mudanca para DVB-T2;

¢ Manutencdo dos sites da atual estrutura da rede;

¢ Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para atribuicao do
DUF em moldes similares ao atual.
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ILUSTRACAO 15 - CRONOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DO MODELO 1.A

Modelo 1.a Redemtual
MuxA Refarming dafedeRibertandoatbanda@osz00EV hz 264Emissores(
® MudancaBpara®VB-T2HEVC ( ) DVB-T2@HEVC
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Langame.ntoEdolic.oncurso Opgdes
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TABELA 56 - MATRIZ DE AVALIACAO DO MODELO 1.A

m Impacto no Modelo Justificacao

Os custos para o utilizador aumentam visto que tera de realizar
investimento em novos equipamentos caso 0s seus ndao

Poupanga para estejam preparados para DVB-T2 (HEVC).

o Utilizador — Con5|dera—se também u’m custq a.cresufjo'o factodeo '
consumidor ter um periodo definido e limitado para realizar
esse investimento. Este periodo de transi¢do ird depender da

estratégia de simulcast.

Para o Estado o investimento aumenta visto ser necessario
equipamentos adicionais para a migra¢do para DVB-T2 (HEVC).
Este cenario sera pouco aconselhavel do ponto de vista
Poupanca para econdmico do investimento pois consiste em colocar novos
o Estado — equipamentos na mesma rede fisica anterior.

Aumentam os custos da campanha de sensibilizagdo e
comunicagao, visto que para os consumidores ha mais
explicagOes a realizar.

Neste modelo o controlo do Estado sobre a TDT diminui, pois é
realizado um investimento avultado na rede da MEO e que |he
Controlo do traz mais poder negocial para uma eventual continuidade do
Estado sobre a contrato do atual DUF.

DT Por outro lado, a aposta no DVB-T2 exigira investimento em
equipamentos por parte da sociedade, portanto serd menos
vidvel mudar de tecnologia de transmissdo, posteriormente.

A mudanga de tecnologia para DVB-T2 permite o alargamento
do numero de canais, mas mantendo o modelo de negdcio
Ofertae = (Multiplexer TDT em free to air, pregos orientados aos custos,
Servico - Estado gere a entrada de canais) sdo de esperar poucas
melhorias relativamente a restante oferta de servicos.

Melhoria da
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“ Impacto no Modelo Justificacdao

O risco deste modelo é relativamente mais elevado que o
modelo sem mudanga de tecnologia (modelo zero).

Em termos tecnoldgicos este cendrio nao é favoravel uma vez
Risco Associado que aplica novos equipamentos sobre uma rede fisica ndo
otimizada, o que é pouco atrativo do ponto de vista da

a Concretizagdo .
= B operagao.

do Modelo i )
O interesse da MEO podera aumentar com o reforco da sua

infraestrutura, aumentando, porém, também o seu poder
negocial. Em 2023, mantendo-se o broadcasting, o mercado
poderd ndo apresentar alternativas a incumbente MEO.

O Modelo 1.a. operacionaliza-se em trés passos.

Em primeiro lugar, tal como descrito anteriormente, deve ser langcado o concurso para a introducao
de dois canais adicionais na TDT. Ainda que o processo de concurso publico decorra até 2020, a
introducao dos mesmos deve ser feita simultaneamente com o refarming.

Em 2020, o refarming sera combinado com a modernizacao da infraestrutura realizando investimento
para passar do atual formato DVB-T MPEG-4 para DVB-T2 HEVC. Esta atualizagdo da infraestrutura
segue as praticas internacionais e permite expandir a capacidade do Mux A de 9 ou 10 canais para
cerca de 30 canais em SD caso se opte por assignar 1 Mbps a cada canal. Este valor estd testado com
resultados praticos satisfatério em paises onde o DVB-T2 HEVC ja estd implementado. Veja-se o
exemplo de um operador na Alemanha, com os seguintes débitos binarios por canal’.

3.5 Mbit/s 1.8 Mbit/s 1 Mbit/s
HD 14 Mbit/s 7 Mbit/s 4 Mbit/s

Source: Deutsche TV Plattform

Fonte: http://tv-plattform.de/images/stories/archiv/2015/HEVC PosterAl.pdf

No entanto, numa abordagem realista, pode-se considerar que um conjunto de entre 20 a 25 canais
SD seja um numero aceitavel para uma qualidade de imagem percecionada como muito boa para SD.

A dimensao do investimento e o facto de ser feito na rede de um operador privado levanta questdes
que levardo, provavelmente, a revisdo do contrato, componente explorada na sec¢do de “Questdes
regulatdrias” apresentado a baixo.

A alteracdo de tecnologia para DVB-T2 ird exigir, porém, a alteracdo da esmagadora maioria dos
recetores (STB’s) ou TVs que ndo estdo preparados para este formato. Na pratica, parte dos
utilizadores terdao de adquirir novos recetores nos casos de recetores mais antigos que ndo estao
preparados para DVB-T2 (HEVC). Por este motivo, serd também necessario reforcar a campanha de

74 Os valores apresentados, em Mbit/s referem-se a débitos binarios para o video
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sensibilizacdo e comunicacao visto que para além da nova sintonizacao de canais os utilizadores terao
de perceber se o seu recetor esta ou nao preparado e atuar de acordo.

Neste contexto, é também importante estudar diferentes opg¢des de financiamento ou subsidiacdo
dos equipamentos a determinados grupos de forma a facilitar o processo de transi¢do. Este aspeto
torna-se especialmente relevante visto que o periodo de transi¢ao levanta riscos no que toca a perda
de utilizadores que adotam solugdes de televisao paga.

Em 2023, dado a conclusao do atual DUF, o Estado tera duas opg¢des:

i Renovar o atual DUF permitindo assim a MEO a continuacao da exploracao da TDT;
ii. Abertura de novo concurso para a exploracdo do MUX A — sendo que nao teria
obrigatoriamente de ser realizado na infraestrutura atual.

Ao contrdrio do que sucede no cendrio 0, neste caso ndo é aconselhavel abrir o concurso publico a
outras tecnologias. Esta circunstancia justifica-se pelo facto de, em 2023, o Estado e os utilizadores ja
terem realizado investimentos avultados. Por um lado, o Estado, investindo na tecnologia DVB-T2,
esperaria que este custo pudesse ser diluido ao longo de varios anos. Por outro lado, os utilizadores
realizariam no curto prazo (trés anos antes) mais investimentos em novos recetores que se tornariam
obsoletos com a introducdo de outra tecnologia que ndo a TDT.

Analise do Impacto na Cadeia de Valor

7

A andlise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisao; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

Em primeiro lugar, para os canais de televisao, a mudanga tecnoldgica permite um aumento
substancial da oferta de canais de televisdo, ou a introdugao de canais em alta defini¢do. A introdugao
de canais em alta defini¢cdo pode ser considerada um fator positivo para os canais de televisdo, porém
a expansdo da oferta em free to air podera levantar desafios no sector.

Os desafios prendem-se com a sustentabilidade dos canais tendo em conta que a maior oferta de
canais podera criar pressdes negativas nos pre¢os da publicidade. Ou seja, os valores da publicidade
terdo tendéncia a descer caso o nimero de canais suba, sem um aumento equivalente da audiéncia
total da TDT. No entanto, para os novos entrantes poderd ser uma oportunidade de encontrar novos
segmentos e novos formatos de canal.

Em segundo lugar, no caso das plataformas concorrentes, a expansdo mais significativa do numero
de canais podera ter um impacto negativo visto que uma parte dos consumidores podera abandonar
ofertas em pacote para combinar TDT com outros servigos especificos pagos, como por exemplo a
internet, o telefone movel e a voz na rede fixa.

Acresce ainda que com a alteragao para DVB-T2 é tecnologicamente possivel reservar alguns canais
para servico a pagamento — modificando a oferta de TDT em Portugal, desde que obrigatoriamente se
altere o DUF atual para acomodar esta alteracdo (até 2023) ou se muda as regras apos 2023. Isso
implica que a TDT possa constituir uma oferta mais aproximada a das outras plataformas.
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Por fim, no que toca ao negdcio TDT, ndo é de esperar que neste modelo a MEO, enquanto operador
de TV por cabo, veja novos incentivos para promover o crescimento e penetracdo da TDT.

Caso o formato do calculo do preco ndo seja alterado (orientado aos custos), a MEO ou um futuro
titular do DUF ndo terd incentivos para atrair mais canais visto que a sua receita se ird manter
constante. No mesmo sentido, de acordo com a Lei da Televisao, a introducdo de novos canais é uma
responsabilidade do Estado e o processo requer um concurso pubico. Por este motivo, o potencial de
negdcio de introducdo de novos canais pelo titular do DUF fica condicionado.

Em 2023, serd possivel lancar um concurso de atribuicdo do DUF com regras diferentes para
ultrapassar estas questoes.

Analise Técnica e Tecnoldgica;

Em termos tecnoldgicos, existem impactos para o Estado e para os utilizadores.

O Estado terd de realizar os investimentos na atualizacdo da infraestrutura de telecomunicagdes da
MEO, realizando simultaneamente o refarming e a migracdo para DVB-T2 HEVC. Na prética, a
localizacdo dos centros emissores atuais serd mantida, porém os equipamentos presentes serdo
atualizados.

O Estado tera ainda de avaliar e decidir sobre a necessidade e formato de simulcast. O simulcast
permite manter duas emissdes em simultaneo, suavizando o processo de migracao de tecnologia. Por
parte dos utilizadores, serd necessdrio atualizar os equipamentos recetores. Um nimero pouco
significativo dos utilizadores ndo tera de mudar de equipamento visto que para determinados
fabricantes e gamas de produtos os equipamentos estdo ja preparados no formato proposto.

Na prética, a evolugdo da tecnologia tem vindo a ser passada para os equipamentos vendidos, sendo
gue estes utilizam apenas parte da sua potencialidade (tecnologia DVB-T). Assim, parte do processo
de migracdo de equipamento para novas tecnologias tem ja vindo a ser realizado.

TABELA 57 - TECNOLOGIAS PARA EMISSAO DO SINAL DIGITAL TERRESTRE

Recetores Descricao Existéncia no mercado

Formato inicial atualmente em Todos os descodificadores tém este formato.
DVB-T uso 100% dos televisores vendidos a partir de
2012 tém recetor DVB-T.
Atualmente a maioria dos descodificadores
esta preparado para este formato, e cerca de
40%"° das televisdes vendidas anualmente
estdo equipadas com DVB-T2.

Formato melhorado de DVB-T
DVB-T2 MPEG-4 permite aumentar a capacidade
do espectro utilizado

Formato mais recente de DVB-T2
que permite comprimir ainda

DVB-T2 HEVC mais o sinal aumentando ainda
mais a capacidade do espectro
utilizado

Parte dos descodificadores mais recentes
(menos de 4 anos) poderao ter DVBT-2 HEVC.
Parte dos televisores com recetor DVB-T2
poderdo ter o recetor necessario.

7> Dados GFK
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Assim, de forma a poder caracterizar o universo de utilizadores em Portugal que tera de alterar o seu
equipamento torna-se necessario conhecer de forma detalhada a distribuicdo de equipamento em
termos de descodificadores e televisores.

Analise Financeira

A migracdo para DVB-T2 aquando do refarming permite tornar as intervencdes mais eficientes
reduzindo o investimento total. Porém, a migracdo para DVB-T2 ird requerer investimentos em novos
equipamentos para os centros emissores.

Apresentam-se duas opgdes de investimento na infraestrutura: investimento com a introducao de um
periodo simulcast regional e investimento com a introdugdo de um periodo de simulcast nacional.

TABELA 58 - INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS MODELO 1.A - SIMULCAST REGIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
Compra de emissores baixa poténcia novos DVB-T2 a) 10200 € 100 1020 000,00 €
Compra emissores média poténcia novos DVB-T2 b) 22900 € 30 687 000,00 €
oI e 17 2sioco0ne
Compra filtros de baixa poténcia d) 2000 € 100 200 000,00 €
Compra combinadores de baixa/média poténcia 4000 € 30 120 000,00 €
Upgrade de cabega de rede para DVB-T2 133 000 € 1 133 000,00 €
Mao-de-obra de Upgrade emissores e) 2000 € 127 254 000,00 €

Intervengdo nos sites para montagem de novos

emissores, (caso necessario), instalagdo de filtro do

emissor e sua ressintonia (caso necessario) e otimizagdo 2500 € 257 642 500,00 €
de ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores

direcionais (caso necessario) f)

Remocdo de equipamentos substituidos por "swap" g) 2500 € 257 642 500,00 €
Gestdo de projeto 623 900,00 €

Total Investimento na atualizagao dos meios de
transmissao

6862 900,00 €

a) Assume-se a aquisicdo de 100 novos emissores DVB-T2 de baixa poténcia e assume-se que "baixa
poténcia" significa poténcia até 100W. A maioria dos equipamentos até 100W presentemente em
exercicio na rede TDT ndao admite upgrade.
b) Assume-se a aquisi¢do de cerca de 20% de novos equipamentos de média poténcia para DVB-T2
(cerca de 20% de 157) que servirdo de equipamentos de "swap" que rodardo pelos diversos sites
durante as operagdes de refarming por zonas. Estes equipamentos no final da operagdo de refarming
tornam-se equipamentos definitivos em algumas dos sites. Esta aquisicdo é necessaria por dois
motivos:
I.  Impossibilidade de garantir que a libertagdo dos equipamentos do lote dos 157 de média
poténcia, ja em exercicio, sirvam as necessidades imediatas das operagdes de refarming
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conforme planeadas (problemas de incompatibilidade de poténcias ou espago para
acomodar outros equipamentos nos sites existentes, etc.)

Il.  Estado de conservagdo de alguns equipamentos emissores DVB-T hoje em exercicio e cujo
upgrade ndo é economicamente aconselhavel.

c) Assume-se que "Upgrade dos emissores de média poténcia" significa alteragdo do excitador de DVB-
T para DVB-T2 e seus sistemas de controlo, mantendo os andares finais inalterados ou apenas
otimizados para o sistema DVB-T2.

d) Assume-se a aquisicdo de 100 novos filtros/combinadores de mascara critica (custo médio para
equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de fabrica na
frequéncia de exercicio do site a que se destina.

e) Assume-se que s se fardo trabalhos de upgrade nos equipamentos a recuperar para uso imediato
na rede DVB-T2.

f) Assume-se que serdo feitas intervengGes técnicas nos 257 sites e que todas as operagdes incluindo
o comissionning serdo feitas com continuidade temporal (uma Unica deslocagdo por site) e que o valor
apresentado é um valor médio. Nalguns sites a interven¢do demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de
50%) e noutros demorara cerca de 10 a 12 horas (restantes 50%).

g) Assume-se que a remog¢do dos emissores substituidos é feita contemporaneamente com as

LS @:-om

operagdes de ressintonia dos acopuladores direcionais.

TABELA 59 - INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS - MODELO 1.A COM SIMULCAST NACIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
Compra emissores de baixa poténcia novos DVB-T2 a) 10200 € 100 1020 000,00 €
Compra emissores de média poténcia novos DVB-T2 b) 22900 € 157 3595 300,00 €
Compra filtros/combinadores de baixa poténcia c) 2000 € 100 200 000,00 €
ConjprZ:] de filtros/ combinadores de baixa/média d) 4000 € 157 628 000,00 €
poténcia
Upgrade da cabeca de rede para DVB-T2 133 000 € 1 133 000,00 €
Montagem de novos emissores, instalagdao de
flltrc')/corr.\blnad.or dos emls.sores e otimizagdo de 2500 € 257 642 500,00 €
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores
direcionais (caso necessario) e)
Remocdo de equipamentos rede DVB-T f) 2500 € 257 642 500,00 €

Gestdo de projeto

686 130,00 €

Total Investimento na atualizagdo dos meios de
transmissao

7547 430,00 €

a) Assume-se a aquisicdo de 100 novos emissores DVB-T2 de baixa poténcia e assume-se que "baixa

poténcia" significa poténcia até 100W.

b) Assume-se a aquisi¢do de 157 novos emissores DVB-T2 de média poténcia e assume-se que "média

poténcia" significa poténcia acima de 100W e até 600 W.

c) Assume-se a aquisicdo de 100 novos filtros/combinadores de mdscara critica (custo médio para

equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de fabrica na

frequéncia de exercicio do site a que se destina.
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d) Assume-se um custo médio por combinador (input 2 vias) para as poténcias de 200W, 400W e
600W por canal e que este equipamento ja vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do

site a que se destina.

e) Assume-se que serdo feitas intervengdes técnicas nos 257 sites e que todas as operagdes incluindo
o comissionning serdo feitas com continuidade temporal (uma Unica deslocagdo por site) e que o valor
apresentado é um valor médio. Nalguns sites a intervengdo demorard cerca de 4 a 5 horas (cerca de
50%) e noutros demorara cerca de 10 a 12 horas (restantes 50%).

f) Assume-se que a remogdo dos emissores da rede DVB-T é feita contemporaneamente com as
operagdes de ressintonia dos acopuladores direcionais para o uso exclusivo na rede DVB-T2.

No cenario 1.a., visto que os utilizadores terdo de realizar aquisicdes de equipamento ou alterar
definicbes dos seus equipamentos, a Campanha de sensibilizacdo e comunicacdo tera de ter uma

dimens3do maior.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideracdo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

Importa notar que a opg¢do de Simulcast tem um impacto significativo na qualidade/ extensdo da
campanha de sensibilizacdo, visto que altera significativamente a duracdo da mesma e por
conseguinte o seu valor. No caso do simulcast regional, estima-se que a duracdo do refarming podera
ser pelo menos 5 ou 6 vezes superior a um cenario de simulcast nacional. O valor apresentado abaixo

é para o tipo de refarming mais curto.

TABELA 60 - DESPESA EM CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO E COMUNICACAO

Rubrica Custo Qt. Total
Campanha de Sensibilizagdo e Comunicagao 4.800.000 € 1 4.800.000 €
Investimento Total 4.800.000 €

Por fim, no que toca aos utilizadores de TDT terdo de ser realizados investimentos nos equipamentos
recetores. Importa notar que o Estado poderd tomar medidas de forma a facilitar o processo de

migrag¢do para a nova tecnologia.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sdo valores médios
de aquisicdo de uma STB no mercado europeu. Para a aquisicao dos equipamentos em wholesale,
tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo de unidades em compra Unica os pre¢os estariam

num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

TABELA 61 - INVESTIMENTOS/DESPESA ESPERADA EM EQUIPAMENTO RECETORES

Rubrica Custo Qt. Total
Investimento nas unidades de rece¢do de DVB-T2 30€ 1742 840,00 52 285 200,00 €
Investimento Total 52 285 200,00 €
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Andlise Legal e Regulatéria

O Modelo 1.a. encontra varias similitudes com o quadro descrito no Modelo 0, apresentando, todavia,
uma importante inovacdo: a previsdao de mudanca de tecnologia a ocorrer ainda no decurso do
periodo de vigéncia do DUF atualmente titulado em nome da MEO.

Nestes termos, o primeiro passo com vista a implementacao do Modelo 1.a. consiste no langcamento
de um concurso publico para a atribuicdo de licenga para mais dois servicos de programas televisivos
de acesso nao condicionado livre, possibilidade essa que, como foi referido, se encontra franqueada
pela Resolugcdo do Conselho de Ministros n.2 37-C/2016, de 8 de julho, ndo se afigurando necessaria
gualquer afinacdo regulatéria com vista a sua concretizacdo. O lancamento deste concurso tem em
vista, como vimos, a vontade assumida pelo XXI Governo Constitucional de esgotar (subentende-se
gue a curto prazo) a capacidade ainda existente no Multiplexer A, sem alteracdo dos termos e
condicGes de ordem técnica definidas com a MEO na sequéncia do concurso publico aberto pelo
Regulamento n.2 95-A/2008 e vertidas no titulo habilitante (§4.2): leia-se, através de solucio
tecnoldgica conforme com as normas e especificaces do sistema europeu DVB-T.

O passo seguinte de implementacdo do Modelo 1.a. consiste no refarming, que vimos também
traduzir uma mera implementacdo a nivel nacional de uma Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho que ndo carecerd de relevante ajustamento juridico-regulatdrio.

A alteragdo sensivel do Modelo 1.a. face ao anterior diz, na verdade, respeito a possibilidade de
aproveitamento do contexto e oportunidade do refarming para se levar a efeito a modernizagdo da
infraestrutura existente, passando a mesma do atual formato DVB-T MPEG-4 para DVB-T2 HEVC.

Neste ambito, dois aspetos sob o ponto de vista juridico-regulatério merecem ser destacados:

(i) Em primeiro lugar, e voltando a este ponto, importa ter presente que a tecnologia DVB-

T2 ndo corresponde a tecnologia definida no titulo habilitante emitido pela ANACOM em
nome da MEO e por esta submetida a concurso, o que significa, portanto, que nao existira
qualquer obrigacao de base administrativa ou legal que obrigue a MEO a proceder, a
expensas suas, a substituicdo da tecnologia em apreco.
Por outras palavras, uma qualquer decisdao de mudanga de tecnologia ainda no decurso
do prazo de vigéncia do DUF da MEO podera consubstanciar uma alteragao superveniente
das condicBes definidas concursalmente (e objeto de posterior adjudicacdo), constituindo
potencialmente o Estado Portugués na obrigacdo de ressarcir a MEO pelos custos que esta
comprovadamente tenha que incorrer pela execucdo “no terreno” da referida alteracao.
Admite-se, porém, que a realizacdo do investimento na infraestrutura possa vir a ser
utilizado pela MEO como contrapartida pela renovagdo (antecipada ou ndo) do DUF de
que é titular.

(ii) Em segundo lugar, e de certa forma na sequéncia do ponto anterior, importa ter também
presente que a decisdo de modernizag¢do da infraestrutura existente (com adog¢éo do DVB-
T2) representara uma intervencdo publica numa rede de que a MEO, precisamente o
incumbente, é proprietaria. O financiamento publico de uma infraestrutura detida por um
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particular, a margem de qualquer procedimento concorrencial, poderd, em tese, convocar
um problema de auxilios de Estado, sendo, nessa medida, necessario aferir, em face da
configuracdo do concreto modelo de financiamento adotado e do concreto
enquadramento dado ao mesmo, se se estd ou ndo perante um auxilio de Estado e, nessa
sequéncia, se 0o mesmo é proibido ou se pode ser considerado compativel com o mercado
interno.

Também neste Modelo 1.a. o Estado Portugués terd de tomar em consideracao o ano de 2023 e, por

essa via, a cessagcao de vigéncia do atual DUF. Nesse contexto, tera a sua disposi¢do duas opgdes:

(i)

(ii)

Proceder a renovacdao do atual DUF, permitindo a MEO continuar a exploracdo da
plataforma TDT, cenario que, como vimos anteriormente, ndo levanta obstaculos sob o
ponto de vista juridico-regulatério (em rigor, a possibilidade de renovagao ja se encontra
prevista na lei e dependera apenas de iniciativa do incumbente para o efeito);

Proceder a abertura de novo concurso para a exploragdo do Mux A, seja na atual
infraestrutura ou noutra que possa vir a ser proposta pelos concorrentes. A lei ndo coloca
obstaculos a esta possibilidade.

Analise do Impacto na Sociedade

A inclusdo de uma nova tecnologia aumenta o potencial da TDT com um impacto significativo na

diversidade
com espacgo

de informagdo prestada através da TDT. A nova TDT permite a introdugdo de novos canais,
para a introdugdo de todos os conteldos referidos durante o questionario.

Porém, a obrigatoriedade de aquisicdo de novos equipamentos para receber o sinal em DVB-T2

constitui um obstaculo a concretizacdo deste cenario. Sera necessdrio ponderar o modelo de

financiamento dos mesmos.

A manutencgao da rede atual permite simultaneamente manter a posicao das antenas, facilitando o

processo de

migragdo de tecnologias.

Este impacto podera ficar limitado caso o titular do DUF ndo tenha assegurado os incentivos corretos

para pretender fazer crescer a TDT.

10.3.3. Modelo 1.b. — Migra¢ao para DVB-T2, numa Nova Rede

O Modelo 1

.b. — alteragdo do Mux A para uma nova rede tem as seguintes caracteristicas:

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

¢ Migragdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de alargamento da

oferta para 20 a 25 canais em SD ou introdu¢do de canais em HD;

¢ Campanha de sensibilizacdo reforcada devido a mudanga para DVB-T2 com a agravante de

necessidade de reorientagdo das antenas;
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e Alteracdo da rede para uma nova configuracdo, totalizando 61 centros emissores no
continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Acores;

¢ Em 2023, renovac¢do do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para atribuicdo do DUF
em moldes similares ao atual.

ILUSTRAGCAO 16 - CRONOLOGIA DE IMPLEMENTAGCAO DO CENARIO 1.B.

Modelo 1.b
B\ RedeBFN
MuxzA Langamentolooncursolparalmaisk DVB-TBMPEG-4

® 2RanaistEmFree@olhir.

@

264Emissoresk

® Transferéncialdo@tual? Rede

Mux@Baralkafovaiede DVB-T2HEVC
61FEmissores
2017 2020 (({" })) MFNontinentele
Acores@EFNmal
E Madeira
() @ °
2020 Refarming eassagem@aral 2023

® DVB-T2BHEVC Opgdes
Langamentoo@VI uxzZAR mioval 1. RenovacdoRloMUF
redefMFN ® > LancamentooRtoncursoparalal
CampanhaleSensibilizacd o novaftribuicdoZdoPDUF

TABELA 62 - MATRIZ DE AVALIACAO DO CENARIO 1.B.

“ Impacto no Modelo Justificacao

Os custos para o utilizador sdo bastante superiores aos do

modelo 1.a. e estdo relacionados com a aquisi¢do de novos

equipamentos e o custo adicional de reorientagao das antenas
Poupanga para (pois a localizagdo dos emissores é diferente).

o Utilizador Considera-se também um custo acrescido o facto de o

utilizador ter um periodo definido para realizar esse
investimento. Este periodo de transi¢do ird depender da
estratégia de simulcast.

O Estado tera de realizar investimento na nova rede de
telecomunicagGes. Porém, o grau de intensidade é menor em
relagdo ao cenadrio 1.a. pois este novo cenario é feito com base
numa nova rede fisica, com menos sites, potencialmente
baseado na anterior rede analdgica. A operagdo também fica
significativamente mais barata e por isso mais atrativa para
qguem a vier a explorar.

Poupanca para

o Estado

No entanto, a campanha de sensibilizagdo podera ter de ser
reforgada pelo curto espago de tempo para migragao.
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“ Impacto no Modelo Justificacdao

Neste modelo o controlo do Estado sobre a TDT diminui, pois é
realizado um investimento avultado na rede da MEO e que lhe

Controlo do traz mais poder negocial para uma eventual continuidade do
Estado sobre a atual DUF.
DT = Por outro lado, a aposta no DVB-T2 exigiu investimento em

equipamentos por parte da sociedade, portanto sera menos
vidvel mudar de tecnologia de transmissao, posteriormente.

A mudanca de tecnologia para DVB-T2 abre a possibilidade de
uma melhoria significativa em termos do alargamento do
numero de canais dos atuais 10 para pelo menos 20 a 25. No
entanto, mantendo o modelo de negdcio inalterado

Melhoria da (Multiplexer TDT em free to air, precos orientados aos custos,
Oferta e | Estado gere a entrada de canais) pode ndo haver expressdo
Servigo — - pratica dessa melhoria na oferta da TDT para os utilizadores.

A maior eficiéncia da rede pode levar a uma diminuicdo do valor
a pagar por cada canal se os custos forem repassados para o
mercado, o que pode levar a uma melhoria da oferta gerando
mais interesse pela TDT.

O risco de operagdo é menor do que em relagdo ao anterior
cenario, pois os custos sdao mais baixos. O risco do modelo vai
depender fortemente da decisdo sobre a responsabilidade da
construcdo da rede, que influencia o interesse do titular do DUF
na operagao.

Risco Associado
a Concretizagdo
- mm

do Modelo . - .
Finalmente, em termos juridicos comporta também alguns

riscos adicionais relativamente as alteragdes que tém de ser
realizadas no DUF.

Este modelo gera-se em dois momentos principais.

Em primeiro lugar, tal como nos restantes casos, conduzem-se os concursos publicos para os dois
canais privados como esta previsto, completando assim a capacidade atual do Mux A.

Até 2020, o Estado devera acordar com a atual titular do DUF a constru¢do de uma nova rede em MFN
com base nas anteriores localizagdes da rede analdgica complementados por 18 gap fillers, 36 centros
emissores no total no Continente, mantendo os centros emissores atuais da Regido Auténoma dos
Acores e da Regido Autdnoma da Madeira. O MUX A na nova rede tera capacidade para cerca de 30
canais em SD, embora tal como foi observado no cendrio anterior se possa considerar de forma
conservadora entre 20-25 canais em SD.

A responsabilidade da construcdo desta infraestrutura devera ser estudada considerando impactos
no titulo atual do DUF, particularmente no que toca a renovagdo do mesmo. As alterag¢des incluidas
no titulo habilitante do DUF deverdo acautelar novas formas de receitas, as modalidades de
introducao de novos canais e a criagao de incentivos positivos para o crescimento da TDT.

A nova rede permite reduzir de forma significativa os custos operacionais da mesma, reduzindo o
numero de centros emissores de cerca de 264 para 61. Desta forma, importa também acautelar que
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os impactos positivos da melhoria da eficiéncia da rede sejam passados também para o preco exigido
a cada canal.

Neste caso, em paralelo com a necessidade de os utilizadores terem de adquirir novos equipamentos,
cria-se também a necessidade de reorientar as antenas de acordo com a nova rede de centros

emissores.

Andlise do Impacto na Cadeia de Valor

A andlise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisdo; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

A transformacdo do Mux A no novo formato ird criar condi¢Ges para responder a determinadas
necessidades dos canais de televisdo, particularmente a possibilidade de introducdo de canais em HD
e a criacdo de incentivos para a reducdo de precos.

O interesse dos canais (incumbentes ou entrantes) mantém-se relativamente igual, podendo
aumentar significativamente caso o titular do DUF faca refletir no preco as poupancas alcancadas com
a nova rede MFN.

No que toca as plataformas concorrentes o aumento da competitividade da TDT cria aumentos da
competitividade do mercado, porém mantendo o atual titular do DUF ndo se esperam mudangas
significativas no panorama de mercado.

O negocio da TDT poderd ganhar condigdes que permitem o seu crescimento tornando-se uma oferta
mais atrativa tanto para os canais de televisdao como para os utilizadores.

A mudanga da rede para a organizagdao proposta ird permitir reduzir os custos operacionais da
operacdo TDT o que tera impacto positivos nos precos de cada canal, permitindo que uma base maior
de canais ganhe interesse em entrar na TDT. Neste tépico, a responsabilidade do investimento inicial
(CAPEX) tem um impacto significativo, visto que se o operador titular tiver um periodo limitado para
recuperar o seu investimento ird imputar esse custo aos canais de televisdo.

Por outro lado, o aumento do ndmero de canais ou a introducdo de canais em HD pode tornar a TDT
mais interessante para a sociedade portuguesa, esperando-se assim um aumento da audiéncia da TDT.
Neste contexto, importa notar que o aumento da qualidade da TDT tera reflexos também na tipologia
de audiéncia, atraindo segmentos mais interessantes para os publicitarios.

No Modelo 1.b. é importante destacar a importancia da campanha de sensibilizagdo e comunicacdo
visto que o processo de transicdo representa um desafio de retencdo de utilizadores e uma
oportunidade de maximizagdo do nimero de entrantes. Anteriormente, a transicdo do sinal analégico
para o digital foi utilizada pelos operadores de servicos pagos para identificar e atrair segmentos que
pudessem estar interessados em novos servicos e esse movimento devera ser repetido.
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Andlise Técnica e Tecnoldgica

Em termos das tecnologias utilizadas, o Modelo 1.b. propde uma migracdo de uma rede em SFN DVB-
T MPEG-4 para uma nova rede MFN DVB-T2 HEVC, de acordo com o ilustrativo da figura seguinte.

ILUSTRACAO 17 - REDE SFN VERSUS “SFN REGIONAIS”

Rede SFN Rede MFN no Continente e
257 Localizagbes Agores e SFN na Madeira
61 Localizacbes

@ @ @ @ @

@ (((éé)))

(@ ()]
i @ @ : @

ivod izagdo das redes de tel icagh

@)

A nova rede, no Continente, podera ser implementada com um menor nimero de centros emissores
porque a distribuicdo é feita através de 18 centros emissores de maior cobertura radioelétrica,
cobrindo uma maior parte do territério portugués. Estes serdo complementadas com 18 centros
emissores de menor cobertura radioelétrica que funcionam como gap fillers.

Este investimento requer a recuperacdo de antigas localiza¢des utilizadas na rede analégica bem como
a aquisicdo dos equipamentos para o novo formato DVB-T2 HEVC.

No que diz respeito a Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores, embora migrem
para a nova norma DVB-T2 HEVC, as redes mantém-se com a configuragao atual, ou seja, SFN na
Madeira e MFN nos Acores.

O Modelo 1.b. terd ainda de acautelar uma solugdo tecnoldgica e estratégica para o processo de
migracao de um sistema para o outro.

Em termos tecnoldgicos, o utilizador TDT terd de realizar até trés a¢bes (de acordo com a sua
localizagdo e equipamento atual):

i Aquisicdo de um novo equipamento descodificador de sinal (STB’s), caso o seu equipamento
atual (televisdo ou descodificador) ndo esteja preparado para o formato proposto;
ii. Reorientacdo da sua antena, caso esteja numa localizagdo cujo centro emissor tenha sido
desligado ou alterado;
iii. Nova sintonizag¢ao dos canais.

Analise Financeira

A instalagdo da nova rede de telecomunicagdes ira requerer investimentos em novos equipamentos
nos centros emissores. Estas intervencgdes irdo permitir realizar de forma integrada o refarming e a
migracao de tecnologia para DVB-T2 HEVC.
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TABELA 63 - INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA - MODELO 1.B. COM SIMULCAST NACIONAL

Rubrica

Compra emissores baixa poténcia novos (Gap-Filers)
a)

Compra emissores média poténcia novos DVB-T2 b)

Compra de emissores média/alta poténcia
refrigerados a liquido ¢)

Compra emissores alta poténcia novos d)

Compra de filtros/combinadores de baixa poténcia e)
Compra de combinadores de baixa/média poténcia )
Compra de combinadores de alta poténcia g)
Compra filtros de baixa potencia h)

Compra filtros de média/alta poténcia i)

Upgrade de cabega de rede para DVB-T2

Mao-de-obra de instalagdo de emissores j)

Intervengdo nos sites para montagem de novos
emissores, instalacdo de filtros/combinadores dos
emissores e sua ressintonia (caso necessario) e
optimizacdo de ressintonia de sistemas radiantes e
acopuladores direcionais (caso necessario) Agores e
Madeira k)

Instalagdo de filtro do emissor, optimizagao de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores
direcionais (caso necessario) /)

Reinstalagdo ou adaptacdo de sistemas radiantes nas

novas localizagdes e nalgumas ja existentes m)
Readaptacgdo de sites em novas localiza¢des
geograficas (adaptacdo de antigos sites "analdgicos"
para acolherem os novos equipamentos) n)

Remocdo de equipamentos DVB-T apds simulcast o)

Gestdo de projeto

Custo
10200 €

22900 €

70000 €

107 000 €

2000 €

4000 €

20000 €

2000 €

5000 €

133000 €

2500 €

3000 €

2500 €

5000 €

80000 €

3000 €

Qt.

26

15

2

18

8

15

2

18

18

1

36

25

36

25

18

25

Total
265 200,00 €
343 500,00 €
140 000,00 €

1926 000,00 €
16 000,00 €
60 000,00 €
40 000,00 €
36 000,00 €
90 000,00 €
133 000,00 €

90 000,00 €

75 000,00 €

90 000,00 €

125 000,00 €

1440 000,00 €

75 000,00 €

494 470,00 €

Total Investimento na actualizacdo dos meios de
transmissao

5439 170,00 €

a) Assume-se a aquisicdo de 26 (18 para o Continente, 5 para os Acores e 3 para a Madeira) novos

emissores DVB-T2 de baixa poténcia e assume-se que "baixa poténcia" significa poténcia até 100W.

Assume-se assim que esta solugdo ndo utiliza emissores anteriormente em uso na rede DVB-T com

possivel upgrade para DVB-T2.

b) Assume-se a compra de 15 (7 para os Agores e 8 para a Madeira) novos emissores DVB-T2 de média

poténcia e assume-se que "média poténcia" significa 200W, 400W e 600W.

c) Assume-se a aquisi¢cdo de 2 novos emissores DVB-T2 média/alta poténcia refrigerados a liquido e,

nesta alinea assume-se que "média/alta poténcia refrigerados a liquido" significa equipamento
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emissor de 800W a 1500W cujo sistema de refrigeragdo geral dos mddulos de poténcia RF (radio
frequéncia) é efetuado por liquido a circular em circuito fechado, destinados aos Agores.

d) Assume-se a aquisicdo de 18 novos emissores DVB-T2 de alta poténcia e assume-se que "alta
poténcia" significa 4 KW no emissor ou poténcia similar, destino Continente.

e) Assume-se a aquisicdo de 8 novos filtros/combinadores de mascara critica (5 para os Agores e 3
para a Madeira) (custo médio para equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

f) Assume-se a aquisi¢cdo de 15 novos (7 para os Agores e 8 para a Madeira) filtros/combinadores de
mascara critica (custo médio para equipamentos até 600W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

g) Assume-se a aquisicdo de 2 novos filtros/combinadores de mascara critica (para os Acores) (custo
médio para equipamentos até 6 000W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de
fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

h) Assume-se a aquisigdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos até 600 W. Destino
Continente.

i) Assume-se a aquisigdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos de 4KW ou poténcia
similar. Destino Continente.

j) No continente.

k) Assume-se que serdo feitas intervengGes técnicas nos 14 sites dos Agores e nos 11 da Madeira e
que todas as operagdes incluindo o comissionning serdo feitas com continuidade temporal (uma Unica
deslocacdo por site) e que o valor apresentado é um valor médio. Nalguns sites a intervengdo
demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de 30%) e noutros demorara cerca de 10 a 12 horas (restantes
70%).

I) No Continente.

m) Assume-se que serdo feitas intervengdes técnicas em 25 sites do total de 36 para reinstalagdo e/ou
beneficiagdo de sistemas radiantes que acomodem as novas necessidades e diagramas de radiagdo
necessarios a boa cobertura da area de servigco do emissor.

n) Assume-se a necessidade de fazer obras de adaptagdo e infraestruturais nos 18 sites ex analégicos
para acomodar os novos equipamentos DVB-T2.

0) Assume-se que todas as operagBes de desmontagem dos equipamentos dos Agores e Madeira,
apoés periodo de simulcast sdo feitas contemporaneamente com as operag¢des de ressintonia dos
acopuladores direcionais (uma Unica deslocagdo por site) e que valor apresentado é um valor médio.
Nalguns sites a interven¢do demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de 50%) e noutros demorara cerca
de 10 a 12 horas (restantes 50%). Serdo efetuadas 14 operagdes desse tipo nos Agores e 11 na
Madeira.

Os valores de investimento separados para as redes do Continente, Regido Autonoma dos Acores e
Regidgo Auténoma da Madeira encontram-se no Anexo E do presente documento.

Em segundo, os custos da campanha de sensibilizagdo e comunicagao terdo de ser acautelados visto
gue o Modelo 1.b. requer uma campanha mais extensa. Neste caso, a campanha tera de providenciar
informagdo sobre os equipamentos que terdo de ser trocados bem como os casos em que 0s
utilizadores terdo de reorientar a sua antena (ou contratar um servico para o fazer).
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O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideracdo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

TABELA 64 - CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO E COMUNICACAO

Rubrica Custo Qt. Total
Campanha de Sensibilizagdo e Comunicagao 5520000 € 1 5520000 €
Investimento Total 5520000 €

Por fim, é necessdrio descrever os custos totais que os utilizadores terdo no processo de aquisicdo de
novos equipamentos e no reajuste das antenas. Para efeitos de calculo do custo é preciso considerar,
para além do custo dos equipamentos a necessidade de reorientar a antena.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sdo valores médios
de aquisicdo de uma STB no mercado europeu. Para a aquisicdao dos equipamentos em wholesale,
tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo de unidades em compra Unica os precos estariam
num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

Para efeitos da reorientacao das antenas considerou-se como cendrio base que metade (50%) dos
utilizadores que necessitariam de reorientar a sua antena teriam um custo econémico para o efeito,
ou seja, um total de 649.500 utilizadores. Em termos de preco considerou-se como cendrio base um
valor de 70€.

TABELA 65 - INVESTIMENTO/DESPESA ESPERADA EM EQUIPAMENTO RECETORES

Rubrica Custo Qt. Total
Investimento nas unidades de rece¢do de DVB-T2 30€ 1742 840,00 52 285 200,00 €
Investimento na reorientacdo das antenas 70 € 649 500,00 45 465 000,00 €
Investimento Total 97 750 200,00 €

Andlise Legal e Regulatdria

O Modelo 1.b, atendendo a sua configuracdo, acarreta um conjunto de riscos juridicos que nao se

vislumbram nos modelos anteriores e que importa, portanto, considerar.

Sem prejuizo da validagdo do primeiro passo deste modelo (o langamento de um concurso publico
para esgotamento do Mux A, numa ldgica “as is”), entende-se que a sensibilidade juridica deste
modelo podera residir num excesso de exposicdo do Estado Portugués e do regulador ao atual
incumbente.

Neste sentido, veja-se que, contrariamente ao que vimos no anterior, o Modelo 1.b. assenta em dois
elementos nucleares: por um lado, na concomitancia do refarming, da mudancga de tecnologia para o
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DVB-T2 e na migragdo do Mux A para uma nova rede em MFN (essencialmente assente nos sites da
antiga rede analdgica); por outro, na renovagdo antecipada do atual DUF e na sua transmutag¢do — de
2020 adiante — na presta¢do de um servico de radiodifusdo televisiva digital verdadeiramente novo
(assente numa rede diferente, numa tecnologia diferente, em formas de receitas diferentes, etc.).

Independentemente das questdes que identificdmos atrds, principalmente no que diz respeito a
matéria dos auxilios de Estado (e cujo apuramento de facto exigiria uma analise casuistica),
entendemos que o desenho do Modelo 1.b coloca um risco adicional de incumprimento das
disposicGes legais que impSem (em jeito de regra geral) a sujeicdo da atribuicdo de direitos de
utilizacdao de frequéncias a concurso publico. Em bom rigor, vemos esse risco concretizar-se de duas
formas distintas:

(i) Por um lado, na alteracdo substancial que ela corporiza aos termos da proposta
apresentada a concurso pela entdo PT Comunica¢Oes e que viria a ser adjudicada pela
ANACOM.

Com efeito, pese embora a lei (concretamente, o artigo 20.2 da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas) preveja em geral a possibilidade de introducdo de alteragbes (em casos
objetivamente justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade), através de
lei, regulamento ou ato administrativo, as condi¢cdes, direitos e procedimentos aplicaveis
ao exercicio da atividade (incluindo aos direitos de utilizagdo), ndo é inequivoco que o
conjunto de operagdes a efetuar no quadro do Modelo 1.b. tenha inteira cobertura no
referido normativo. Entende-se, desta forma, que a inclusao de tais modificacdes ao DUF
da MEO por via negocial, sem consulta ou abertura ao mercado, por falta de norma ou
disposicdo habilitante, comporta um relevante risco juridico;

(i) Por outro lado, inclui-se também neste cendrio a renovagdo antecipada do DUF da MEO,
servindo essa renovagao como pretexto e contexto para a introducdao do conjunto de
alteracOes que assinaldmos: refarming, substituicdo da tecnologia e migracdo do Mux A
para uma nova rede. Porém, atendendo a natureza e dimensdo das alteracGes em
questdo, entende-se que também aqui existird um risco de desconformidade com as
regras que sujeitam a atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias a concurso
publico, tendo em conta a modificagdo substantiva do objeto do DUF corporizada no ato
da sua renovacao.

Caso assim ndo fosse, estaria aberta a possibilidade de “eterniza¢cdo” de um determinado
incumbente, independentemente de estar ou ndo a prestar um servigo que apresentasse
semelhangas com o servico inicialmente submetido a concorréncia. Neste sentido,
entende-se que a renovagao do DUF da MEO admitird alteragdes aos termos inicialmente
fixados, mas ja ndo comportara alteracGes que possam ser reconduzidas verdadeiramente
a um novo DUF, como parece ser o caso.
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Andlise do Impacto na Sociedade

O Modelo 1.a. tem impacto significativo na sociedade principalmente por dois motivos. Por um lado,
exige-se aos cidad3dos a atualizacdo dos seus equipamentos e antenas, podendo exigir investimentos.
Por outro lado, dependendo do Modelo de simulcast podera haver a obrigatoriedade de realizar esses
investimentos em determinado periodo de tempo, podendo correr o risco de deixar cidadaos
temporariamente sem acesso a televisao.

Porém, passado o periodo de migracdo espera-se um impacto bastante positivo com o aumento
consideravel do potencial de canais e de diversidade de conteudos. Os cidaddos portugueses verao
uma televisdo tendencialmente mais diversa o que se ira traduzir numa maior capacidade de resposta
as preferéncias individuais.

Neste contexto, é ainda possivel referir que esta mudanca podera abrir portas a criacdo de novos
canais, canais regionais ou canais de e-governance que reforcam o impacto positivo no valor social do
espectro.

10.3.4. Modelo 2 — Alteracdao do Mux Apara uma Nova Rede, Através de um Novo DUF

O Modelo 2 - alteragdo do Mux A tem as seguintes caracteristicas:
e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

¢ Cessagao antecipada do DUF atribuido a MEO e, em paralelo, langamento de um concurso
para a operagdo de um Mux em DVB-T2 HEVC. Este concurso permitird separar a fungdo
de transmissdo da fungao de agregac¢ao dos conteldos;

e Alteragdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emissores no
continente, Regido Autdonoma da Madeira e Regido Autonoma dos Acgores ou outra
alternativa que o novo titular do DUF considerar adequada;

e Campanha de sensibilizacdo reforcada devido a mudanca para DVB-T2 com a agravante
de necessidade de reorientag¢ao das antenas;

¢ Os cenadrios de refarming vao depender da opg¢do para rede que o novo titular do DUF
venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, pode co-localizar a sua
rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede nova co-localizada de outros
operadores de telecomunicacgdes).
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ILUSTRAGAO 18 - CRONOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DO MODELO 2

Modelo 2

Rede SFN
Mux A Langcamento do Concurso para mais ((( é))) DVBE-T MPEG4

@ 2 canaisem Free to air. 264 Emiissores

@ [Encemamento do Atual
Mux A na rede atual SFN

2017 2020

Mux A
{novo)

2020

Novo concurso para

a atribui¢io do DUF

TABELA 66 - MATRIZ DE AVALIAGAO DO CENARIO 2

_.

teamng g ((ggg) L

Campanha de Sensibilizagao

m Impacto no Modelo Justificacao

Poupanca para
o Utilizador

Poupanca para
o Estado

Controlo do
Estado sobre a
TDT

Privado e Confidencial

Os custos para o utilizador sdo elevados visto que tera de
realizar investimento em novos equipamentos caso os seus ndo
estejam preparados para DVB-T2. Adiciona-se também o custo
de reajustar as antenas de acordo com a nova rede. Considera-
se também um custo acrescido o facto de o consumidor ter um
periodo definido para realizar esse investimento. Este periodo
de transigdo ira depender da estratégia de simulcast.

O Estado podera ter de realizar investimento na nova rede.
Porém, o grau de intensidade apresenta-se no maximo devido
aos custos acrescidos com possiveis indemniza¢des a MEO pela
cessacao de titulo habilitante e pela campanha de
sensibilizagdo que poderd ter de ser reforgada pelo curto
espaco de tempo para migragao.

Na operagdo, no entanto, esta rede sera implementada sobre
novos sites o que diminui o seu custo de operacao.

Em termos praticos o Estado fica com a possibilidade de langar
um novo Mux, retirando o potencial conflito de interesse que
tem, estando a MEQ a operar esse mesmo Mux. Porém, sera
necessario considerar o grau de exposi¢do no que toca a
necessidade de utilizar localizagdes da MEO para a instalagao
da nova rede, a negociagdo da rescisdo do titulo habilitante
com a MEO o que podera exigir compensagdes. Por fim, a MEO
poderd ser um candidato no novo concurso, visto que podera
apresentar uma nova operag¢ao com base na sua rede.
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“ Impacto no Modelo Justificacdao

Este cenario antecipa um novo Mux, com DVB-T2, ao qual esta
associado um novo DUF com potenciais regras diferentes em
termos de oferta e de apresentacao aos utilizadores. Este novo
DUF podera potenciar um novo modelo de negdcio baseado
em oferta comercial de novos canais, Pay Tv, convergéncia de
ofertas com FTTH e DTH (o modelo de negdcio Agregador TDT

Melhoria da Pay TV), em que se separe a atividade de transporte do sinal da
Oferta e . I atividade de agregacio dos contetdos.
_ - " - ,
Servigo A nova operacgdo tem as condigdes promover também um

acordo que gere incentivos ao titular do DUF (focalizado
apenas como agregador de conteudos) para melhorar a oferta
de servigos da TDT. Desta forma, espera-se que a qualidade do
servico ndo diminua, que o nimero de canais aumente e que
surjam novas ofertas de servigos, como por exemplo,
conteudos pagos.

Este cenario é de dificil concretizagao por causa do potencial
elevado risco de litigancia com a MEO, para sair do DUF atual.

O risco de atratividade no mercado vai depender fortemente
da decisdo sobre a responsabilidade da construgdo da rede. No
a Concretizagdo caso de o Estado ter de assegurar a construcdo, é expectavel
do Modelo gue a operacao se torne interessante para varios players, visto
gue se elimina o risco da negociagdo com proprietdrios de sites
(no caso da necessidade de co localizagdo) bem como o risco
de saida no final do DUF.

Risco Associado

Este modelo gera-se em dois momentos principais.

Em primeiro lugar, tal como nos restantes casos, conduzem-se os concursos publicos para os dois
canais adicionais como estd previsto, completando assim a capacidade atual do Mux A.

Até 2020, o Estado tera de preparar e lancar um concurso publico para um novo DUF que devera
operar numa rede MFN baseada numa nova rede a conceber pelos participantes no concurso. A
responsabilidade da construcdo desta infraestrutura devera ser estudada podendo considerar varias
opcdes que foquem o médio e longo prazo.

O novo DUF ira funcionar com um Mux A novo com capacidade para cerca de 30 canais, embora de
acordo com o mencionado anteriormente se possa considerar de forma conservadora cerca de 20 a
25 canais em SD. De forma a promover o interesse de players devera ser acautelada a possibilidade
de incluir ofertas em Pay TV, bem como maior autonomia e controlo sobre o processo de introducdo
de canais.

Acresce que neste modelo, como se preconiza um novo DUF, o operador de TDT também podera
definir o investimento que pretender fazer. Ou seja, podera implementar uma configuracdo de rede
menos robusta, o que permitira mais canais, mas implicard um maior investimento caso mantenha o
nivel de cobertura atual.
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Neste caso, em paralelo com a necessidade de os utilizadores terem de adquirir novos equipamentos,
cria-se também a necessidade de reorientar as antenas de acordo com a nova rede de centros

emissores.

Andlise do Impacto na Cadeia de Valor

A analise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisdo; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

A transformacdo do Mux A no novo formato ird criar condi¢Ges para responder a determinadas
necessidades dos canais de televisdo, particularmente a introducdo de novas ofertas de servico, a
possibilidade de introducdo de canais em HD e a criacdo de incentivos para a reducdo de precos de
operagao.

O interesse dos canais (incumbentes ou entrantes) ird depender da extensdo da oferta em Pay Tv no
sentido em que esta podera representar um beneficio econdmico por duas vias. Por um lado, poderd
representar uma receita adicional para os canais de televisdo que transmitem determinados
conteudos em Pay TV. Por outro lado, representando uma receita para o titular do DUF existe um
incentivo, ou pelo menos cria-se uma margem adicional, para que este reduza o preco dos canais e
eventualmente invista para atrair canais especificos.

Ainda no que toca aos canais de televisao, existe a possibilidade de que os operadores de servigos
pagos criem condi¢des que limitem o interesse dos canais em entrar na TDT. Os operadores de canais
poderdo, em determinados casos, diminuir o seu interesse em canais que deixem de ser um exclusivo
da Pay TV, diminuindo assim a receita para o canal de televisao.

No que toca as plataformas concorrentes o aumento da competitividade da TDT cria aumentos da
competitividade do mercado. Importa notar que a TDT no Modelo 2, passa também a fazer parte dos
servicos pagos de televisdo, no sentido em que pode apresentar parte da oferta em Pay TV, tornando-
se assim, parcialmente uma concorréncia direta as plataformas como o cabo ou satélite.

O negocio da TDT poderd ganhar condigdes que permitem o seu crescimento tornando-se uma oferta
mais atrativa tanto para os canais de televisdao como para os utilizadores.

A mudanga da rede para a organizagao proposta ird permitir reduzir os custos operacionais da
operacdo TDT o que tera impacto positivos nos precos de cada canal, permitindo que uma base maior
de canais ganhe interesse em entrar na TDT. Neste tépico, a responsabilidade do investimento inicial
(CAPEX) tem um impacto significativo, visto que se o titular tiver um periodo limitado para recuperar
0 seu investimento ird imputar esse custo aos canais de televisdo.

Por outro lado, o aumento do nimero de canais ou a introdugdo de canais em HD ird tornar a TDT
mais interessante para a sociedade portuguesa, esperando-se assim um aumento da audiéncia da TDT.
Neste contexto, o aumento da qualidade da TDT tera reflexos também na tipologia de audiéncia,
atraindo segmentos mais interessantes para o meio publicitario.
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Considera-se também que a atribuicdo do DUF a um player cujos interesses estejam alinhados com o
objetivo de crescimento da TDT podera encontrar estratégias de crescimento que atualmente ndo sao
consideradas.

No Modelo 2 é importante destacar a importancia da campanha de sensibilizacdo e comunicacgdo visto
gue o processo de transicdo representa um desafio de retencdo de utilizadores e uma oportunidade
de maximizacao do numero de novos utilizadores. Anteriormente, a transicao do sinal analdgico para
o digital foi utilizada pelos operadores de servicos pagos para identificar e atrair segmentos que
pudessem estar interessados em novos servigos e esse movimento podera ser repetido.

Analise Técnica e Tecnoldgica

Em termos das tecnologias utilizadas o Modelo 2 propde uma migracdao de uma rede em SFN DVB-T
MPEG-4 para uma nova rede MFN DVB-T2 HEVC.

A solucdo encontrada para a rede devera ser definida pelos participantes no DUF, abrindo assim a
hipotese de negociacdo com os diferentes players do mercado.

O Modelo 2 terd ainda de acautelar uma solucdo tecnoldgica e estratégica para o processo de
migracdo de um sistema para o outro e de refarming. As diferentes op¢des de simulcast irdo ter
diferentes impactos no processo de transicdo tanto para o consumidor como para o Estado/titular
DUF.

Em termos tecnoldgicos, o utilizador TDT tera de realizar até trés a¢des (de acordo com a sua
localizagdo e equipamento atual):

i.  Agquisicdo de um novo equipamento descodificador de sinal (STB’s), caso o seu equipamento
atual (televisdo ou descodificador) ndo esteja preparado para o formato proposto;
ii. Reorientacdo da sua antena, caso esteja numa localizacdo cujo centro emissor tenha sido
desligado ou alterado;
iii. Nova sintonizagdo realizada de forma automatica pelo equipamento.

Analise Financeira

A instalacdo da nova rede de telecomunicagdes ira requerer investimentos em novos equipamentos
nos centros emissores. Estas intervencgdes irdo permitir realizar de forma integrada o refarming e a
migragao de tecnologia para DVB-T2 HEVC.

Este cendrio corresponde a construcdao de uma rede integralmente nova, incluindo a cabega de rede,
permitindo o simulcast em caso de manuteng¢do em funcionamento da atual rede da MEO a data da
realiza¢do do refarming.
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TABELA 67 - INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA MODELO 2 — NOVA REDE COM SIMULCAST NACIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
Compra emissores baixa poténcia novos (Gap-Filers) a) 10200 € 26 265 200,00 €
Compra emissores média poténcia novos DVB-T2 b) 22900 € 15 343 500,00 €
Co’mp'ra de emissores média/alta poténcia refrigerados 70000 € 5 140 000,00 €
a liquido ¢)
Compra emissores alta poténcia novos d) 107 000 € 18 1926 000,00 €
Compra de filtros/combinadores de baixa poténcia e) 2000 € 8 16 000,00 €
Compra de combinadores de baixa/média poténcia ) 4000 € 15 60 000,00 €
Compra de combinadores de alta poténcia g) 20000 € 2 40 000,00 €
Compra filtros de baixa poténcia h) 2000 € 18 36 000,00 €
Compra filtros de média/alta poténcia i) 5000 € 18 90 000,00 €
Upgrade de cabecga de rede para DVB-T2 j) 1500000 € 1 1500 000,00 €
Mao-de-obra de instalagdo de emissores k) 2500 € 36 90 000,00 €
Intervengdo nos sites para montagem de novos
emissores, instalacdo de filtros/combinadores dos
eml.ssc'>resNe sua ress.lnton.la (cas'o necessarlg) e 3000 € 25 75 000,00 €
optimizac¢do de ressintonia de sistemas radiantes e
acopuladores direcionais (caso necessario) Agores e
Madeira /)
Instalagdo de filtro do emissor, optimizagdo de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores 2500 € 36 90 000,00 €
direcionais (caso necessario) m)
Reinstalagdo ou adaptacdo de sistemas radiantes nas 5000 € 25 125 000,00 €

novas localiza¢des e nalgumas ja existentes n)
Readaptacdo de sites em novas localizagdes geograficas
(adaptacdo de antigos sites "analdgicos" para acolherem 80000 € 18 1440 000,00 €
0s hovos equipamentos) o)

Remocdo de equipamentos DVB-T apds simulcast p) 3000€ 25 75 000,00 €
Gestdo de projeto 631 170,00 €
Total In.veftnmento na actualizagdo dos meios de 6942 870,00 €
transmissdo

Indemnizac3o a MEO7® 14 000 000,00 €
Total 20942 870,00 €

a) Assume-se a aquisicdo de 26 (18 para o Continente, 5 para os Agores e 3 para a Madeira) novos
emissores DVB-T2 de baixa poténcia e assume-se que "baixa poténcia" significa poténcia até 100W.
Assume-se assim que esta solugdo ndo utiliza emissores anteriormente em uso na rede DVB-T com
possivel upgrade para DVB-T2.

76 Foram consideradas, para efeitos de estimativa, componentes de indemnizagdo relativas aos lucros cessantes, indemnizagdes a pessoal,
atividades de desmantelamento da rede e indemnizagdes por quebra de contratos com terceiros. O valor definitivo teria sempre de decorrer
do acordo entre as partes
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b) assume-se a compra de 15 (7 para os Agores e 8 para a Madeira) novos emissores DVB-T2 de média
poténcia e assume-se que "média poténcia" significa 200W, 400W e 600W.

c) Assume-se a aquisi¢do de 2 novos emissores DVB-T2 média/alta poténcia refrigerados a liquido e,
nesta alinea assume-se que "média/alta poténcia refrigerados a liquido" significa equipamento
emissor de 800W a 1500W cujo sistema de refrigeragdo geral dos médulos de poténcia RF (radio
frequéncia) é efetuado por liquido a circular em circuito fechado, destinados aos Agores.

d) Assume-se a aquisicdo de 18 novos emissores DVB-T2 de alta poténcia e assume-se que "alta
poténcia" significa 4 KW no emissor ou poténcia similar, destino Continente.

e) Assume-se a aquisi¢cdo de 8 novos filtros/combinadores de mascara critica (5 para os Agores e 3
para a Madeira) (custo médio para equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

f) Assume-se a aquisi¢cdo de 15 novos (7 para os Agores e 8 para a Madeira) filtros/combinadores de
mascara critica (custo médio para equipamentos até 600W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

g) Assume-se a aquisicdo de 2 novos filtros/combinadores de mascara critica (para os Agores) (custo
médio para equipamentos até 6 000W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de
fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

h) Assume-se a aquisigdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos até 600 W. Destino
Continente.

i) Assume-se a aquisigdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos de 4KW ou poténcia
similar. Destino Continente.

j) Assume-se nesta rubrica que sera necessario adquirir uma cabeca de rede nova e independente da
existente.

k) No continente.

I) Assume-se que serdo feitas intervengdes técnicas nos 14 sites dos Acores e nos 11 da Madeira e que
todas as operag@es incluindo o comissionning serdo feitas com continuidade temporal (uma Unica
deslocacdo por site) e que o valor apresentado é um valor médio. Nalguns sites a intervengdo
demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de 30%) e noutros demorara cerca de 10 a 12 horas (restantes
70%).

m) No Continente

n) Assume-se que ser3o feitas intervencdes técnicas em 25 sites do total de 36 para reinstalagdo e/ou
beneficiagdo de sistemas radiantes que acomodem as novas necessidades e diagramas de radiagdo
necessarios a boa cobertura da 4rea de servigco do emissor.

0) Assume-se a necessidade de fazer obras de adaptacdo e infraestruturais nos 18 sites ex analdgicos
para acomodar os novos equipamentos DVB-T2

p) Assume-se que todas as operagbes de desmontagem dos equipamentos dos Agores e Madeira,
apos periodo de simulcast sdo feitas contemporaneamente com as operagdes de ressintonia dos
acopuladores direcionais (uma Unica deslocagdo por site) e que valor apresentado é um valor médio.
Nalguns sites a intervengdo demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de 50%) e noutros demorara cerca
de 10 a 12 horas (restantes 50%). Serdo efetuadas 14 operagOes desse tipo nos Agores e 11 na
Madeira.
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O novo operador podera incorrer nos custos apresentados ou, mediante acordo com a MEO, poderd
utilizar parte ou a totalidade da infraestrutura de transmissdao atual. O valor financeiro do
investimento desse cendrio dependerd, obviamente, da negociacdo que venha a decorrer entre as
partes, podendo ser equacionados cendrios de aquisicao ou aluguer das infraestruturas.

Em segundo, os custos da campanha de sensibilizagdo e comunicagao terdo de ser acautelados visto
gue o Modelo 2 requer uma campanha mais extensa. Neste caso, a campanha tera de providenciar
informacao sobre os equipamentos que terdo de ser trocados bem como os casos em que os
utilizadores terdo de reorientar a sua antena (ou contratar um servico para o fazer).

Neste caso considera-se um valor da campanha para o Estado inferior ao do cendrio 1.b. pois acredita-
se que o novo operador privado tera interesse em promover o seu servi¢o e fard uma campanha de
sensibilizacdo e comunicagdo forte que podera complementar aquela que o Estado também tem de
implementar.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideracdo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

TABELA 68 - CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO E COMUNICAGAO

Rubrica Custo Qt. Total (Min.)
Campanha de Sensibilizagdo e Comunicagao 4080000 € 1 4080000 €
Investimento Total 4 080 000 €

Por fim, é necessdrio descrever os custos totais que os utilizadores terdo no processo de aquisi¢do de
novos equipamentos e no reajuste das antenas. Para efeitos de calculo do custo é preciso considerar,
para além do custo dos equipamentos a necessidade de reorientar a antena.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sdo valores médios
de aquisicdo de uma STB no mercado europeu. Para a aquisicdo dos equipamentos em wholesale,
tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo de unidades em compra Unica os pregos estariam
num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

Para efeitos de reorientacdo das antenas, considerou-se como cendario base que metade (50%) dos
utilizadores que necessitariam de reorientar a sua antena teriam um custo econémico para o efeito,
ou seja, um total de 649.500 utilizadores. Em termos de preco considerou-se como cendrio base um
valor de 70€.
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TABELA 69 - INVESTIMENTO/DESPESA ESPERADA EM EQUIPAMENTO RECETORES

Rubrica Custo Qt. Total
Investimento nas unidades de rece¢do de DVB-T2 30€ 1742 840,00 52285 200,00 €
Investimento na reorientacdo das antenas 70 € 649 500,00 45 465 000,00 €
Investimento Total 97 750 200,00 €

Andlise Legal e Regulatdria

Apesar de tanto o Modelo 1.b como o Modelo 2 anteverem a alteracdo do Mux A para uma nova
rede, tém entre si a grande diferenca de no primeiro modelo essa nova rede pertencer a MEO e ser
ela responsavel pela sua implementacdo (tudo isto no ambito do DUF existente), ao passo que no
presente Modelo se preconiza o lancamento de um concurso publico em 2020 para a atribuicdo de
um novo Mux que operara em rede a conceber pelos concorrentes (e que até podera ser a rede MEO,
salvaguardados os necessarios direitos de acesso) ou uma rede desenvolvida pelo préprio Estado.
Adicionalmente, e tal como ja sucede no Modelo 1.b, o presente Modelo antecipa a possibilidade de
se proceder ao refarming ja na nova rede, tal como a passagem para DVB-T2 HEVC.

Dando a lei cobertura a este modelo (inclusivamente quanto a possibilidade de exigéncia em sede
concursal de uma tecnologia em concreto, desde que essa exigéncia se encontre suficientemente
fundamentada e em linha com os requisitos e critérios previstos no artigo 16.2-A da Lei das
Comunicac0es Eletrdnicas), o risco juridico que se antecipa neste Modelo diz respeito ao pressuposto
em que assenta de fazer cessar o DUF (ou seja, de proceder a sua revogacdo) antecipadamente,
guando é certo que essa possibilidade se encontra prevista na lei (desde logo no n.2 5 do artigo 33.2
da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas) de forma bastante restritiva.

A revogacgdo antecipada do DUF sem norma juridica que claramente o habilite podera consubstanciar
a pratica de um facto ilicito (desde logo se se entender que os fundamentos dessa revogacgado
extravasam os limites estabelecidos no n.2 5 do artigo 33.2 da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas),
potencialmente gerador de responsabilidade civil para o Estado e de uma obriga¢do de indemnizagao
da MEO por todos os danos dai resultantes.

Andlise do Impacto na Sociedade

O Modelo 2 levanta impactos significativos para a sociedade principalmente por dois motivos. Por um
lado, exige-se aos cidaddos a atualizacdo dos seus equipamentos e antenas, podendo exigir
investimentos. Por outro lado, dependendo do Modelo de simulcast podera haver a obrigatoriedade
de realizar esses investimentos em determinado periodo de tempo, podendo correr o risco de deixar
cidadaos temporariamente sem acesso a televisao.

Porém, passado o periodo de migracdo espera-se um impacto bastante positivo com o aumento
consideravel do potencial de canais e de diversidade de conteudos. Os cidaddos portugueses verao
uma televisdo tendencialmente mais diversa o que se ira traduzir numa maior capacidade de resposta
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as preferéncias individuais. Neste contexto, é ainda possivel referir que esta mudanca podera abrir

portas a criacdo de novos canais, canais regionais ou canais de e-governance que reforcam o impacto

positivo no valor social do espectro.

10.3.5. Modelo 3 — Instalagdo de Novos Mux (Mux B + Mux C) numa Nova Rede

O Modelo 3 - Construgdo de novos Mux (Mux B + Mux C) numa nova rede tem as seguintes

caracteristicas:

Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

Langcamento de concurso para dois (ou mais) novos Mux (o Mux B + o Mux C) em DVB-T2
HEVC em nova rede, antes de 2023, criando um periodo de transi¢cdo da tecnologia. Este
concurso permitird separar a funcdo de transmissao da de agregacao de conteudos;

Os novos Muxs poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidade de exploracao
de novas ofertas comerciais, apresentando-se como concorrentes das outras plataformas
de TV por subscricao;

Realizagdo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padrdao DVB-T. Em 2023 hd a
opc¢do de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com a MEO ou langando
um Novo concurso para um novo titular ou, em alternativa, cessar o funcionamento deste
MUX;

A campanha de sensibilizacdo sera semelhante a do Modelo 0, pois mantém-se o MUX A
a operar até 2023. O novo entrante ird ter incentivos a promover os seus servigos através
de uma campanha de comunicagdo forte, acelerando a adogao do DVB-T2.

ILUSTRACAO 19 - CRONOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO DO MODELO 3

Modelo 3
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TABELA 70 - MATRIZ DE AVALIACAO DO MODELO 3

“ Impacto no Modelo Justificacdao

Neste contexto, caso o Mux A ndo continue em operagdo apds
2023 parte dos consumidores serdo obrigado a realizar
investimentos em novos equipamentos (o impacto ira
depender do atual parque que podera ja estar em parte
Poupanca para preparado para DVB-T2).

o Utilizador - Porém, considera-se que o impacto para o consumidor sera
menor visto que o periodo de migracdo é significativamente
maior. Esta situagdo permite aos consumidores seguirem o
ritmo natural de deterioragao dos seus equipamentos ou
proactivamente mudar de tecnologia.

O Estado, no modelo 3, ndo enfrenta a necessidade de
compensar a MEO, porém enfrenta o custo adicional do
refarming na infraestrutura do Mux A, que se mantém em
N . operagdo. Paralelamente, importa notar que a campanha de

- B . . .
sensibilizacdo devera ter um custo semelhante a do modelo 0
(visto que se mantém o Mux A). A promogdo do servigo dos
Mux’s B e C deve ficar a cargo do novo operador.

Poupanca para
o Estado

A existéncia de uma (ou mais) nova(s) rede(s), retira pressdo ao
Estado para a negociacdo do DUF relativo ao Mux A,
Estado sobre a . atualmente detido pela MEO.
_— As negociacdes de potenciais localizagGes da(s) nova(s) rede(s)
TDT . . s
a instalar representam o maior foco de exposi¢cdo a MEO no
Modelo 3.

Controlo do

O langamento de novos Muxs (Mux B + Mux C), com regras
mais atrativas traz de imediato beneficios em termos de oferta
e de alargamento dos servigos para os consumidores, que
passam a ter uma escolha.
A nova operagao tem as condi¢gdes de promover um titulo
habilitante que crie incentivos ao titular para melhorar a oferta
Melhoria da de servicos da TDT (do tipo do novo modelo de negécio de
Oferta e = B . I agregador TDT Pay TV). Desta forma, espera se que a qualidade
Servigo = do sinal ndo diminua, que o niumero de canais aumente de
forma muito significativa e que surjam novos servigos como
conteudos pagos e convergéncia de oferta com outras
plataformas (FTTH e DTH).

Em paralelo, o longo periodo de transigdo poderd permitir uma
migra¢do mais consistente e que garanta um lugar da TDT no
panorama televisivo nacional.

O risco estd fortemente ligado a necessidade de aparecerem
interessados em apostar num novo modelo de negécio a
operar sobre uma (ou mais) nova(s) rede(s).

Risco Associado Este negdcio seria concorrente do Mux A, pelo que teria de se
apresentar de uma forma totalmente diferente, com novos
servigos e ofertas que fossem interessantes para os
utilizadores. Em termos juridico-regulatdrios seria necessario
considerar o Pay TV, bem como uma maior autonomia da
sele¢do dos programas a colocar nos Muxs por parte do
operador de TDT que viesse a ganhar o novo concurso.

a Concretizagao
¢ -
do Modelo
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O Modelo 3 inclui quatro momentos principais.

Em primeiro lugar, tal como nos restantes casos devera ser conduzido um concurso publico para a
introducdo dos dois canais adicionais de televisao.

Em segundo lugar, o Estado tera de conduzir o refarming na atual infraestrutura de telecomunicagdes
da MEO, respeitando assim os calendarios do refarming a nivel europeu.

Em terceiro lugar, antes ainda de 2020 o Estado devera dar inicio a um processo de concurso publico
para a construcdo de uma (ou mais) nova(s) rede(s) MFN DVB-T2 HEVC baseadas nas localizacGes da
anterior rede analdgica ou n3o (tal como descrito no cenario 2). Este concurso publico iria incluir a
atribuicdo de um DUF para um segundo e terceiro Mux’s, denominados Mux B e Mux C (pelo menos
— seria necessario aprofundar um pouco um estudo de mercado que indicasse se seriam necessarios
mais Mux’s que pudessem tornar o concurso ainda mais atrativo, para um potencial novo operador).

Estes Mux B e Mux C deverdo operar com a possibilidade de Pay TV (para além do free to air)
assegurando, porém, a prestacao do servico de televisdo de acesso ndo condicionado livre. A definicao
do concurso em termos de caderno de encargos podera explicitar outras questées como a introducao
de canais em HD.

Desta forma, criava-se um periodo de operacdo de varios Mux em que os utilizadores TDT poderiam,
de forma progressiva, adquirir novos equipamentos com a motiva¢do de alargarem o numero de
canais recebidos.

Em 2023, haveria uma decisdo sobre a continuidade ou ndo do Mux A. De forma geral, este Mux pode
manter a sua atividade para além daquela data, até para manter as obrigacdes de must carry
inerentes. Caso a solugdo seja ndo dar continuidade ao Mux A entdo tem de ser equacionada uma
obriga¢do de must carry para um dos Mux B ou C (ou outro que se venha a equacionar).

Analise do Impacto na Cadeia de Valor

A andlise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisao; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negdcio TDT.

Os impactos nos canais de televisdo sdo relativamente semelhantes ao Modelo 2 visto criarem-se
condicBes para um crescimento da TDT no mercado portugués. Em paralelo com o que sucede no
Modelo 2, o interesse dos canais estard dependente de duas fontes de receita. Por um lado, da
possibilidade de gerar receita através de conteldos pagos e de novos ofertas de canais/servigos, e por
outro lado, pela variacdo dos precos por canal decorrente do aumento do nimero de canais (e dos
menores custos operacionais para o agregador e difusor de contetdos).

Em termos de oferta de canais, dois Mux’s em DVB-T2 HEVC podem proporcionar entre 40 e 50 novos
canais em SD ou, em alternativa, uma oferta de canais em SD mais reduzida, combinada com ofertas
a pagamento em HD, por exemplo.
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No que toca as plataformas concorrentes prevé-se um aumento da competitividade do sector, porém,
o volume e maturidade do sector limita potenciais impactos negativos. A oferta de pacotes integrados
continuara a oferecer vantagens distintas do servigco TDT.

Por fim, para os utilizadores gera-se um processo de transi¢do para um novo servi¢o ao longo de um
periodo determinado. Durante o periodo de transi¢ao os utilizadores serao incentivados naturalmente
(através de uma oferta de canais mais alargada e com potencialidades como HD) a transitarem para o
Mux B e o Mux C. Esta transicdo requer a aquisicdio de novos equipamentos (no caso dos
equipamentos mais antigos) e o ajuste da antena (em determinados casos).

Analise Técnica e Tecnoldgica

Em termos tecnoldgicos apresenta-se uma dindmica semelhante ao apresentado do Modelo 2. No
Modelo 3, no entanto, serd necessdrio conduzir o refarming na atual infraestrutura de
telecomunicacdes, visto que ficard no ativo até ao final do contrato em 2023. A construcao da nova
rede ird basear-se nas localizacdes da anterior rede analdgica ou ndo e ird funcionar com base em
MFN com tecnologia DVB-T2 HEVC, tal como no Modelo 2.

No que toca aos equipamentos de rece¢do as mudancgas assemelham-se ao Modelo 2, mas neste caso,
os utilizadores terdo um periodo maior para proceder a essa alteracdo. Assim os utilizadores terdo de
adquirir novos equipamentos recetores caso ndo tenham ainda recetores adequados. Da mesma
forma, terdo de alterar a orienta¢do das antenas de forma a receber sinal da nova rede MFN (em
alguns casos ndo sera necessario proceder a esse ajuste).

Analise Financeira

Os investimentos necessarios no Modelo 3 sdo semelhantes aos do Modelo 2 acrescidos dos custos
do refarming que terd de ser feito na infraestrutura atual.

Desta forma, o Estado ou o titular do DUF terdo de investir numa nova rede de telecomunicagdes que
terd apenas 61 centros emissores em oposi¢cdo aos cerca de 257 da atual rede. A nova rede, porém,
tera centros emissores de maior capacidade que irdo requerer investimentos superiores.

Este investimento da tabela abaixo é do vencedor do concurso publico. Para o Estado, os custos
serdo o do modelo 0.

TABELA 71 - INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS NO MODELO 3

Rubrica Custo (0] Total
Compra emissores baixa poténcia novos (Gap-Filers) a) 10200 € 26 265 200,00 €
Compra emissores média poténcia novos DVB-T2 b) 22900 € 15 343 500,00 €

Compra de emissores média/alta poténcia refrigerados

A 70000 € 2 140 000,00 €
a liquido ¢)
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Rubrica Custo Qt. Total
Compra emissores alta poténcia novos d) 107 000 € 18 1926 000,00 €
Compra de filtros/combinadores de baixa poténcia e) 2000 € 8 16 000,00 €
Compra de combinadores de baixa/média poténciaf) 4000 € 15 60 000,00 €
Compra de combinadores de alta poténcia g) 20000 € 2 40 000,00 €
Compra filtros de baixa poténcia h) 2000 € 18 36 000,00 €
Compra filtros de média/alta poténcia i) 5000 € 18 90 000,00 €
Upgrade de cabeca de rede para DVB-T2 j) 1500000 € 1 1500 000,00 €
M3&o-de-obra de instalagdo de emissores k) 2500 € 36 90 000,00 €

Intervencgdo nos sites para montagem de novos
emissores, instalacdo de filtros/combinadores dos
emissores e sua ressintonia (caso necessario) e

S . . . ) 3000 € 25 75 000,00 €
optimizagdo de ressintonia de sistemas radiantes e
acopuladores direcionais (caso necessario) Agores e
Madeira J)
Instala¢do de filtro do emissor, optimiza¢do de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores 2500 € 36 90 000,00 €
direcionais (caso necessario) m)
Reinstalacdo ou adaptacdo de sistemas radiantes nas

N . 5000 € 25 125 000,00 €

novas localizagdes e nalgumas ja existentes n)
Readaptagdo de sites em novas localizagdes geograficas
(adaptagdo de antigos sites "analdgicos" para acolherem 80000 € 18 1440000,00 €
0Ss hovos equipamentos) o)
Remocdo de equipamentos DVB-T apds simulcast p) 3000 € 25 75 000,00 €
Gestdo de projeto 631 170,00 €
Total Investimento na actualizacdao dos meios de
transmissao 6942 870,00 €

a) Assume-se a aquisi¢cdo de 26 (18 para o Continente, 5 para os Agores e 3 para a Madeira) novos
emissores DVB-T2 de baixa poténcia e assume-se que "baixa poténcia" significa poténcia até 100W.
Assume-se assim que esta solugdo ndo utiliza emissores anteriormente em uso na rede DVB-T com
possivel upgrade para DVB-T2.

b) Assume-se a compra de 15 (7 para os Agores e 8 para a Madeira) novos emissores DVB-T2 de média
poténcia e assume-se que "média poténcia" significa 200W, 400W e 600W.

c) Assume-se a aquisi¢do de 2 novos emissores DVB-T2 média/alta poténcia refrigerados a liquido e,
nesta alinea assume-se que "média/alta poténcia refrigerados a liquido" significa equipamento
emissor de 800W a 1500W cujo sistema de refrigeracdo geral dos médulos de poténcia RF (radio
frequéncia) é efetuado por liquido a circular em circuito fechado, destinados aos Agores.

d) Assume-se a aquisicdo de 18 novos emissores DVB-T2 de alta poténcia e assume-se que "alta
poténcia" significa 4 KW no emissor ou poténcia similar, destino Continente.

e) Assume-se a aquisicdo de 8 novos filtros/combinadores de méscara critica (5 para os Acores e 3
para a Madeira) (custo médio para equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.
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f) Assume-se a aquisi¢do de 15 novos (7 para os Agores e 8 para a Madeira) filtros/combinadores de
mascara critica (custo médio para equipamentos até 600W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

g) Assume-se a aquisicdo de 2 novos filtros/combinadores de mascara critica (para os Agores) (custo
médio para equipamentos até 6 000W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de
fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina.

h) Assume-se a aquisicdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos até 600 W. Destino
Continente.

i) Assume-se a aquisigao de 18 novos filtros de mdscara critica para equipamentos de 4KW ou poténcia
similar. Destino Continente.

j) Assume-se nesta rubrica que sera necessario adquirir uma cabega de rede nova e independente da
existente.

k) No continente.

I) Assume-se que serdo feitas intervengdes técnicas nos 14 sites dos Agores e nos 11 da Madeira e que
todas as operagdes incluindo o comissionning serdo feitas com continuidade temporal (uma Unica
deslocagdo por site) e que o valor apresentado é um valor médio. Nalguns sites a intervengdo
demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de 30%) e noutros demorara cerca de 10 a 12 horas (restantes
70%).

m) No Continente

n) Assume-se que ser3o feitas intervengdes técnicas em 25 sites do total de 36 para reinstalagdo e/ou
beneficiagdo de sistemas radiantes que acomodem as novas necessidades e diagramas de radiagdo
necessarios a boa cobertura da area de servigco do emissor.

0) Assume-se a necessidade de fazer obras de adaptacdo e infraestruturais nos 18 sites ex analégicos
para acomodar os novos equipamentos DVB-T2.

p) Assume-se que todas as operacbes de desmontagem dos equipamentos dos Agores e Madeira,
apos periodo de simulcast sdo feitas contemporaneamente com as operagdes de ressintonia dos
acopuladores direcionais (uma Unica deslocagdo por site) e que valor apresentado é um valor médio.
Nalguns sites a intervengdo demorara cerca de 4 a 5 horas (cerca de 50%) e noutros demorara cerca
de 10 a 12 horas (restantes 50%). Serdo efetuadas 14 operagdes desse tipo nos Agores e 11 na
Madeira.

O investimento anterior diz respeito a implementagdo de apenas um Mux (Mux B, por exemplo).
Estima-se que a implementag¢do do segundo Mux (Mux C, por exemplo) ja sé custaria cerca de 60% do
valor do investimento do primeiro, tendo em consideragdo as sinergias ao nivel da cabeca de rede e
dos custos de pessoal e alguns materiais para a execugao dos trabalhos.

Para além destes investimentos para o Mux B e Mux C (da responsabilidade do vencedor do concurso
publico) ha ainda que considerar a necessidade da realizacdo do refarming no Mux A, da
responsabilidade do Estado, pelo que se terd de adicionar a este cendrio de investimento os custos
inerentes ao Modelo 0, numa das trés vertentes (sem simulcast, com simulcast nacional ou com
simulcast regional) consideradas para esse modelo.

No que toca a campanha de sensibilizacdo e comunicacdo relativa ao refarming pode-se prever que
os custos diminuam em relacdo aos do Modelo 2 visto que durante o periodo de transicdo proposto
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ja existird um titular do DUF B que terd o incentivo em promover a transicdo para o novo servico e por
via disso implementar a sua prépria campanha.

Desta forma, o Estado tera de fazer uma campanha semelhante aquela que é necessdria para o
Modelo 0 (porque o Mux A continuara em funcionamento até 2023). Em relagcdo ao novo servico sera
0 novo entrante a fazer todo o esforco de sensibilizagao.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideracao o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

TABELA 72 - CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO E COMUNICAGAO

Rubrica Custo Qt. Total (Min.)
Campanha de Sensibilizagdao e Comunicagao 1.600.000 € 1 1.600.000 €
Investimento Total 1.600.000 €

Em principio, neste modelo de desenvolvimento, caso o Mux A continue a operar no mercado, ndo é
de esperar que haja investimentos obrigatdrios em STB’s por parte dos utilizadores. De facto, com a
existéncia de vdrios Mux’s em paralelo, com tecnologias diferentes (DVB-T e DVB-T2) os utilizadores
nado necessitam de mudar (obrigatoriamente) os seus equipamentos recetores. O que tém é a opg¢do
de o fazer, caso queiram aderir a novos servicos (em DVB-T2) mais alargados ou de maior qualidade.

Caso o Mux A deixe de operar em 2023, entdo os custos associados a alteracdo de equipamento serdo
semelhantes aos referidos no Modelo 2. No entanto, ao longo do periodo de transi¢cdo espera-se que
este nimero desga, a medida que os utilizadores adotam a nova plataforma de TDT de forma
progressiva, sendo apenas necessario um total de 1.365.000 equipamentos.

O valor de aquisigdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sdo valores médios
de aquisicao de uma STB no mercado europeu.

Para a aquisicdo dos equipamentos em wholesale, tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo
de unidades em compra Unica os prec¢os estariam num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

TABELA 73 - INVESTIMENTOS/DESPESA ESPERADA EM EQUIPAMENTOS RECETORES — CASO O IMUX A DEIXE DE OPERAR

Rubrica Custo Qt. Valor
Investimento nas unidades de rece¢do de DVB-T2 30€ 1365 000 40950 000 €
Reajustamento de antenas 70 € 649 500 45 456 000 €
Investimento Total 86 406 000 €
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Andlise Legal e Regulatéria

Este terceiro e ultimo modelo traz consigo a particularidade de introduzir um elemento ainda nao
visto nos modelos anteriores: a concorréncia entre Mux’s.

Relativamente ao concurso para os dois servicos de programas em free to air a incluir ainda na
capacidade do atual Mux A, nada ha a acrescentar sob o ponto de vista juridico-regulatério a tudo
aquilo que a este respeito ja foi dito acima.

J4 a possibilidade de langamento de um concurso para um Mux B e Mux C (e para outros eventuais
Mux’s adicionais) considerada neste Modelo 3 para 2020 poderd encontrar algumas dificuldades de
implementacdo tendo em conta a sua possivel configura¢do. De facto, caso o Modelo 3 envolva uma
combinacgdo ou integracdo entre operacées de free-to-air e pay tv (como parece ser o caso), sera
necessaria uma especial articulacdo entre a ANACOM e o Governo, uma vez que a primeira tem
competéncia para a aprovacado do regulamento de atribuicdo do direito da utilizacdo de frequéncias
destinadas a transmissao dos servigos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre, ao
passo que é ao segundo que cabe, através de Portaria, proceder a abertura de concurso publico para
a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e de licenciamento para a atividade de televisdo
gue consista na selecdo e agregacdo de servicos de programas de acesso ndo condicionado com
assinatura ou condicionado.

Em todo o caso, saliente-se que, em 2008 e face as condicdes de mercado do servico de TV por
subscricdo entdo existentes, a possibilidade de combinagdo FTA e PayTV foi inclusivamente ja
avancada pela prépria ANACOM como constituindo um elemento de inegdvel valorizagdo da TDT. De
facto, no relatério da consulta publica da Decisdo tomada em 30 de janeiro de 2008 acerca da
limitacdo do numero de direitos de utilizacdo das frequéncias do servigco de radiodifusdo televisiva
digital terrestre, a ANACOM sustentou que “(...) o ICP-ANACOM reitera a preocupacgdo primeira de
replicacdo em formato digital da atual oferta do sistema analdgico terrestre, de modo a criar, antes
de mais, condi¢bes para a concretizagdo do switch-off, até 2012, conforme preconizado pela Comissdo
Europeia, naturalmente que sem prejuizo de outras mais valias e potencialidades proporcionadas por
esta plataforma, admitindo-se alids a atribuigdo dos direitos de utilizagcdo de todas as frequéncias a
uma mesma entidade, conforme ja referido. No fundo a oferta FTA é ndo sé perfeitamente
autonomizavel, alids a semelhanca do que sucede na generalidade dos outros paises europeus,
constituindo-se mesmo como o minimo indispensavel a ser concretizado, para se criarem as
desejaveis condigdes para a realizagdo do designado switch-off. Tal ndo obsta, porém, que se promova
paralelamente, ou porventura até de forma articulada ou integrada, uma oferta adicional de servicos
de programas televisivos pagos suportada em TDT (e distintos dos de acesso ndo condicionado livre),
passivel de concorrer com as demais ofertas de televisdo por subscricdo ja hoje existentes em
Portugal, e que ira também contribuir para a desejavel massificagdo da TDT, refor¢ando a percec¢do
de um novo servico, de uma nova alternativa para acesso a servicos de televisdo” (vd. Pag. 20 do
Relatério).

Em paralelo, serd ainda necessdrio garantir disponibilidade de espectro de forma a acomodar o Mux
B, o Mux C e outros eventuais Mux’s adicionais, o que podera ser garantido e harmonizado no quadro
de uma decisdo da ANACOM sobre a limitacdo do nimero de direitos de utiliza¢do das frequéncias do
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servico de radiodifusao televisiva digital terrestre, nos termos do artigo 31.2 da Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas.

Andlise do Impacto na Sociedade

O Modelo 3, em comparag¢ao com o Modelo 2, reduz o impacto através do aumento de um periodo
de semi simulcast.

Este periodo, entre o estabelecimento dos novos Mux B e Mux C e do final da vigéncia do DUF para o
atual Mux A, permite que a migra¢do de equipamento se faca por via de update para um servico
melhor e ndo por obrigacdo para manter o acesso a televisao.

Os consumidores poderdo manter-se na atual TDT, com acesso aos 9 canais (7 atuais mais 2 que irdo
a concurso) ou, por sua iniciativa migrar para a nova plataforma de TDT que tera um conjunto mais
alargado de servigos.

Ao final desta fase, mas apenas caso o Mux A deixe de funcionar, ird verificar-se o impacto da
necessidade de adquirir novos equipamentos visto que se espera que parte dos utilizadores ndo tenha
0 equipamento adequado, em 2023. A percentagem de utilizadores nesta situagdo ird depender da
atratividade da nova oferta TDT e dos custos dos novos aparelhos descodificadores.

Por fim, importa notar que a nova operacdo ird permitir a introducdo de varios servigos que podem
contribuir para o aumento do valor social como a introdu¢do de servigos de e-Governance do Estado,
a facilitagdo da introdugdo de canais regionais (devido a maior capacidade de canais com os mesmos
custos de operagdo), introdugdo de canais de alta definigdo, etc.

Privado e Confidencial Pagina 216 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo _ LS @om

Digital Terrestre (TDT)

11. AVALIACAO DOS MODELOS PROPOSTOS SOB A PERSPETIVA LEGAL E
REGULATORIA

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é equacionar a necessidade de proceder a uma alteragdo do enquadramento regulamentar
vigente, nomeadamente a revisdo do regime de atribuicdo de licencas para acesso a atividade de
televisdo, a necessidade de reforco de competéncias regulatérias ou de articulagdo entre a ANACOM,
a Entidade Reguladora da Comunicacdo Social (ERC) e a Autoridade da Concorréncia, das matérias
relacionadas com a TDT e a necessidade de imposicao de novas obrigacdes.

Analisados os diferentes modelos apresentados com vista a um alargamento do servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre, importa agora agregar os varios aspetos de carater regulatério
gue tivemos oportunidade de sinalizar, densificando, sempre que necessario, os riscos juridicos que
entendemos apresentarem maior sensibilidade.

Antes de o fazermos, porém, importa salientar que um exercicio desta natureza — e com esta ambicdo
—encontra-se, por natureza, inevitavelmente incompleto. Na verdade, na medida em que no presente
Estudo se procura fazer um mapeamento dos varios cendrios possiveis de evolucdo da TDT em
Portugal, a preocupacdo a nivel juridico-regulatério passa, essencialmente, por proceder também a
um mapeamento do enquadramento mais geral que cada um dos modelos tenha a nivel legal, seja no
gue diz respeito ao impacto face ao quadro normativo existente seja, de outro modo, no que se refere
aos condicionalismos existentes para a sua operacionalizacdo “no terreno”. Uma andlise mais granular
de qualquer dos modelos apresentados pressupde um conjunto de decisGes de carater técnico,
juridico e, principalmente, politico, configuradoras de um hipotético cenario to-be, mas que se
mostram absolutamente cruciais para uma abordagem milimétrica a toda esta complexa tematica.

Sem prejuizo do que se acaba de referir, e antes de prosseguirmos, acrescenta-se ainda que varios dos
impactos que sinalizdmos nos diferentes modelos sdo, na verdade, comuns a todos eles, o que se
explica, desde logo, pelo facto de os diferentes cendrios, naquilo que lhes é essencial, estarem
construidos numa ldgica de bottom-up, partindo praticamente todos da ado¢do de um mesmo
conjunto de medidas.

11.1. A Propdsito do Refarming

No que diz respeito ao refarming, importa dizer que a sua implementacdo a nivel nacional constitui,
digamos assim, uma inevitabilidade, a qual se encontra sedeada, como vimos, na necessidade de dar
cumprimento a Decisdo (UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio. Como
também amplamente referido, a Decisdo em apre¢o vem facilitar a utilizacdo da faixa de frequéncias
de 700 MHz pelos servicos de comunica¢des eletrénicas sem fios em banda larga terrestre,
determinando, em simultaneo, a desocupacdo dessa faixa pelos servigos de radiodifusao televisiva e
a sua migracdo para a faixa de frequéncias 470-694 MHz.
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A nivel estritamente regulatdrio, e tal como assinalado, o refarming parece nao colocar particulares
desafios. Desde logo, a possibilidade de alteracdo de frequéncias, na medida em que seja necessaria
para a prossecucdo do interesse publico (e onde se inclui a necessidade de harmonizagdo a nivel
internacional ou comunitdrio do uso de frequéncias), encontra-se expressamente prevista na lei
(artigo 20.2 da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas e artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de
julho, na sua ultima redacdo). Do mesmo modo, tal possibilidade encontra-se refletida no artigo 2.9,
n.2 4 do Regulamento n.2 95-A/2008 (que procedeu a abertura do concurso publico que viria a atribuir
o DUF a MEOQ) e plasmada nas clausulas 3.2 e 7.2/3 do DUF da MEO. Nesse sentido, estabelece a
primeira das referidas clausulas que a MEO esta obrigada a cumprir os normativos que no futuro
venham a ser publicados, ainda que estes prescrevam disposi¢des ndo previstas a data da atribuicdo
do DUF, mas que resultem de necessidades ou exigéncias de uso publico do servico que presta (nos
termos do regime previsto no artigo 20.2 da Lei das ComunicacGes Eletrdnicas), determinando a
segunda que, na decorréncia de uma eventual harmonizacado a nivel internacional ou comunitario, as
frequéncias indicadas no DUF podem ser objeto de alteracdo durante o periodo de vigéncia do
mesmo, caso seja necessaria a reatribuicdo de certas frequéncias por imperativos da sua gestao.

Sendo indiscutivel a obrigacdo que impende sobre a MEO (ou sobre o titular do DUF, se preferirmos
uma formulagcdo mais geral) de executar “no terreno” as obrigacGes decorrentes de acordo ou decisdo
de harmonizacdo de espectro, a questdo de maior relevancia que a ela podera estar associada diz
respeito a saber quem devera suportar os custos associados ao refarming. Na auséncia de outros
elementos, tenderemos a dizer que, no caso em andlise, sera aplicavel o disposto no artigo 4.2 do
Decreto-Lei n.2 151-A/2000, de 20 de julho, concretamente no seu n.2 4, onde se estabelece que, caso
a ANACOM altere, anule ou substitua a consignagdo de frequéncias, “(...) serd concedida uma
compensagdo aos titulares das licengas para cobrir, no todo ou em parte, encargos que
comprovadamente se verifiquem com a alteracdo, anulagdo ou substituicGo da consignac¢do de
frequéncias, nas condigcées e mediante os critérios gerais a definir por portaria do membro do Governo

”77_ Da disposicdo legal em causa importa sinalizar dois

responsdvel pela drea das comunicagées
aspetos que nos parecem da maior relevancia: em primeiro lugar, o facto de, nos termos da lei, a
atribuicdao de uma compensagao ao titular do DUF constituir competéncia e prerrogativa do Governo,
ndo cabendo a ANACOM determinar se é devido o pagamento de alguma compensag¢do e qual o
quantum da mesma; em segundo lugar, a circunstancia de a referida disposicdo legal ndo “trancar” o
ambito da eventual compensacdo a pagar, o que significa, por um lado, que essa compensacdo podera
ndo cobrir todos os custos associados ao refarming (admitindo-se, nesse ambito, que uma parte
desses custos possa estar subsumida nos riscos préprios da atividade desenvolvida) e que apenas os
custos em que o titular do DUF comprovadamente incorra no quadro de execugdo do refarming serdo

suscetiveis de ser objeto de compensagao.

77 A aplicagdo da disposi¢gdo em apreco foi, alias, reconhecida pela ANACOM no quadro da alteragdo do direito de utilizagdo de frequéncias
atribuido a MEO para servigos de TDT promovida em 2017. O relatério dos procedimentos de audiéncia prévia e consulta encontra-se
disponivel online em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=391796).
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11.2. O Esgotamento da Capacidade do Mux A por Via Concursal

Medida comum e prioritdria em todos os modelos analisados consiste na abertura de concurso publico
para a atribuicdo de licenca (nos termos da Lei da Televisdo) para dois servicos de programas
televisivos em SD, medida essa que se encontra ancorada na Resolucao do Conselho de Ministros n.2
37-C/2016, de 8 de julho, e que se destina a ocupar a capacidade ainda existente no atual Mux A para
albergar servicos de programas televisivos, entretanto “ampliada” por via da libertacdo da reserva de
capacidade relacionada com o denominado 5.2 canal e com o canal partilhado em HD que havia ficado
estabelecida através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12/2008, de 22 de janeiro.

Tal como oportunamente referido, ndo se colocam neste ambito particulares desafios sob o ponto de
vista juridico-regulatério, tendo em conta a existéncia de capacidade disponivel para o efeito e o
interesse publicamente manifestado pelo XXI Governo Constitucional de avancar com os concursos
em aprego num horizonte temporal de curto ou mesmo curtissimo prazo. No mesmo sentido, ndo se
vislumbram quaisquer obstdculos caso a implementacdo do refarming liberte capacidade para um
servico de programas adicional e caso se entenda lancar um novo concurso publico para a utilizacao
da mesma (que daria lugar, portanto, a um 10.2 canal a operar na plataforma da TDT).

11.3. A Vertente de Contratagao Publica

Pese embora se encontrem relativamente ausentes do Modelo 0 e um pouco mais distantes nos
Modelos 2 e 3, preocupagdes no dominio da contratagdo publica surgem de forma mais evidente nos
modelos 1.a e 1.b.

De uma forma geral, importa recordar a este respeito que o DUF TDT foi atribuido a MEO no quadro
de um procedimento de natureza concorrencial, tendo por referéncia as especificacbes técnicas
elencadas nas pecas do concurso (mais concretamente, no Regulamento da ANACOM n.2 95-A/2008,
de 25 de fevereiro). A circunstancia de a pratica de um ato administrativo (como é o caso dos atos de
atribuicao de direitos de utilizacdo de frequéncias, que sao verdadeiros atos autorizativos, nos termos
da teoria geral do direito administrativo) ser precedido de um procedimento concorrencial tem, entre
varios outros, o efeito automatico de delimitar aquilo que a entidade adjudicante procura e, do
mesmo modo, aquilo que os concorrentes podem propor/oferecer, tudo isto de forma a garantir que
o procedimento assume natureza verdadeiramente concorrencial e que as propostas que venham a
ser apresentadas sejam verdadeiramente comparaveis entre si.

O que sucede nos Modelos 1.a e 1.b analisados é que neles se prevé a possibilidade de o Estado
negociar com o atual incumbente da TDT, a MEO, e ainda no ambito do atual DUF, o upgrade da
tecnologia em utilizagdo (passando-se do DVB-T para DVB-T2), prevendo-se no Modelo 1.a que esse
upgrade se faga na infraestrutura atual, ao passo que no Modelo 1.b esse investimento seria feito em
simultdneo com a migra¢do do Mux A para uma nova rede em MFN de que a MEO é proprietaria.

Sob o ponto de vista da contratagdo publica coloca-se, a este respeito, uma questdo fundamental:
concretamente, a de saber se a mudanca de tecnologia “a meio do jogo” tem algum impacto
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(mensuravel em risco) nas condigGes inicialmente submetidas a concorréncia (mais concretamente
em 2008, no momento do langamento do concurso para atribui¢do do DUF).

Colocamos muitas reservas a conformidade juridica de uma tal solugao. Na verdade, o upgrade da
tecnologia a utilizar (a par da mudanga de rede, no caso do modelo 1.b) configuraria uma alteragao
substancial das especificacdes técnicas subjacentes ao procedimento concursal promovido pela
ANACOM em 2008, nos termos do qual, recorde-se, a utilizacdo do sistema DVB-T (apenas desse
sistema, sem margem para a proposta de outro) constituia requisito minimo exigivel, cujo
incumprimento determinava a exclusdo automatica das propostas (cf. artigo 12.2/4 do Regulamento
n.2 95-A/2008, de 25 de fevereiro). Ora, pese embora a tecnologia a utilizar (DVB-T) ndo tenha
constituido um elemento submetido a concorréncia no quadro do referido procedimento, a verdade
é que a sua substituicdo no quadro de uma nova ponderacdo do interesse publico dificilmente
escaparia, em nosso entender, a necessidade de abertura de um novo concurso. Alias, solucdo idéntica
retira-se, mutatis mutandis, do regime juridico aplicavel aos contratos administrativos. Com efeito,
estabelece de uma forma geral a alinea b) do artigo 312.2 do Cédigo dos Contratos Publicos que um
contrato administrativo pode ser modificado por razdes de interesse publico decorrentes de
necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das circunstancias existentes, sendo certo, todavia,
gue essa modificacdo ndo pode conduzir, entre varias outras situagdes, a altera¢do substancial do
objeto do contrato nem, tdo-pouco, configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a

concorréncia.

Em suma, suscita davidas uma qualquer eventual decisdo de upgrade da tecnologia em utilizacdo no
atual DUF sem prévio recurso ao mercado e abertura a concorréncia.

11.4. As Reservas em Matéria de Direito da Concorréncia

Para além das questdes de direito da contratacdo publica que analisdmos no ponto anterior, importa
salientar que os Modelos 1.a e 1.b poderdo, do mesmo modo, suscitar reservas sob o ponto de vista
do direito da concorréncia, em concreto, nos dominios da matéria dos auxilios de Estado.

Com efeito, importa ter presente que os dois Modelos em aprego assentam na realizagao de
investimento por parte do Estado no incumbente MEO: no primeiro, através do financiamento (total
ou parcial) do upgrade da tecnologia DVB-T em uso para DVB-T2; no segundo, através do
financiamento da construcdo ou montagem de uma nova rede em MFN com base nas anteriores
localizagGes da rede analdgica, complementados por 18 gap fillers, e os atuais centros emissores da
Madeira e Agores, totalizando 62 centros emissores.

Ora, nos termos do artigo 107.2, n.2 1 do TFUE, os auxilios concedidos pelo Estado ou provenientes de
recursos estatais que falseiem ou ameacem falsear a concorréncia, favorecendo certas empresas, na
medida em que afetem as trocas comerciais entre os Estados-Membros, sdo considerados
incompativeis com o mercado interno, sendo, por isso, em geral, proibidos pelo Tratado.

Uma vez considerados auxilios estatais, nos termos dos n.2s 2 e 3 do artigo 107.2 do TFUE, os mesmos
podem ser justificados, nomeadamente pelo facto de serem destinados a “fomentar a realiza¢éo de
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um projeto importante de interesse europeu comum, ou a sanar uma perturbagdo grave da economia
de um Estado-membro”. Neste ambito, todas as medidas estatais qualificadas como sendo ou
podendo ser auxilios estatais sdo obrigatoriamente notificadas previamente a Comissdo Europeia,
com excec¢do dos auxilios que (i) estejam cobertos por uma Isencdo Geral, (ii) sejam considerados
auxilios de minimis, (iii) sejam concedidos ao abrigo de um esquema ja autorizado pela Comissdo
Europeia.

Nos modelos em questdo, note-se que a Comissdao Europeia tem vindo a apoiar ativamente o
desenvolvimento da TDT, tendo, porém, considerados ilegais varios auxilios por parte da Alemanha e
Espanha, que visavam compensar indevidamente os operadores pela instalacdao e desenvolvimento
da TDT.

No cenario em analise, a atribuicdo a MEO de um apoio, seja por via de subsidio ou outro instrumento

estatal, serd com grande probabilidade considerado auxilio estatal, notificavel a Comissdo Europeia
nos termos acima expostos. Note-se que, para além da prossecucdo de um projeto de interesse
europeu comum, para que um auxilio seja compativel com o mercado interno é essencial ainda
demonstrar em cada caso que a ajuda é necessaria, que é o instrumento apropriado, que é limitado

ao minimo necessario e que ndo restringe a concorréncia no mercado em questao.

11.5. Sobre o Regime de Atribui¢ao de Licengas

By

No que se refere ao regime de atribuicdo de licengas para acesso a atividade de televisdo, e,
concretamente, a propdsito da eventual necessidade de se proceder a sua revisdo de forma a
acomodar os diferentes Modelos acima apresentados, entende-se que, de uma forma geral, o quadro
normativo em vigor garante a necessaria cobertura aos mesmos, mesmo quando a opgdo consista em
abrir ao mercado um ou mais novos DUF (conformo descrito no Modelo 3).

Questdo diversa, mais estrutural, é a de saber se a modalidade de concurso publico que tem sido
seguida é, efetivamente, a mais indicada e, a jusante dessa questdo, se os procedimentos concursais
em aprego carecem ou ndo de ajustamento.

Quanto a primeira questdo, entende-se, desde logo, que o atual figurino legal, assente na necessidade
de lancamento de procedimentos de tipo concorrencial, é aquele que oferece maiores garantias de
transparéncia, isencdo e imparcialidade e que, por essa razdo, garante uma melhor prossecucdo do
interesse publico. Admite-se, contudo, que a figura das autorizacGes (previstas restritivamente no n.2
4 do artigo 13.2 da Lei da Televisdo) pudesse ser utilizada de forma ampliativa (com evidentes ganhos
de celeridade) caso fosse possivel apurar (por exemplo através do lancamento de um procedimento
prévio de consulta publica ao mercado) que apenas uma entidade teria interesse, em dado momento,
em exercer a atividade de televisdo (de acordo com as condigdes previamente definidas e
oportunamente divulgadas). A circunstancia de o espectro radioelétrico constituir um bem escasso
leva-nos a ver com dificuldade uma maior generalizacdo do recurso a figura da autorizacao.

Ja quanto a segunda questdo, importa ter presente a esse respeito que o modelo de introducgdo da
TDT em Portugal constitui o produto da aplicacdo concertada de dois regimes: a Lei da Televisdo e a
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Lei das Comunicagdes Eletrdnicas. Assim, o primeiro consagra um regime de licenciamento suscetivel
de desdobramento em dois tipos de concursos publicos, consoante a atividade que esteja em causa
(a organizacdo de servicos de programas de acesso ndo condicionado livre, por um lado, ou a selecdo
e agregacao de servicos de programas televisivos de acesso ndao condicionado com assinatura ou
condicionado), ao passo que o segundo faz depender a oferta de redes e servicos de comunica¢des
eletrénicas do cumprimento de um mero procedimento de autorizacao geral e, no caso do servico de
TDT, da atribuicao de direitos de utilizacao de frequéncias tipicamente por via concursal.

Pese embora estejamos perante regimes juridicos distintos, que incidem sobre realidades que sao
efetivamente distintas entre si, a verdade é que, no quadro do tema da TDT, estes regimes partilham
de um conjunto de caracteristicas de cariz material ou substantivo que os aproximam (vejam-se, a
titulo de exemplo, os objetivos elencados no n.2 3 do artigo 15.2 e no n.2 4 do artigo 16.2 da Lei da
Televisdo e no n.2 5 do artigo 16.2-A da Lei das Comunicac¢Ges Eletrdnicas), razao pela qual, em nossa
opinido, deverdao obedecer a procedimentos e regimes semelhantes.

Desde logo, entende-se que a ERC, em refor¢co das suas competéncias regulatdrias, deveria poder
participar nos procedimentos de atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias para o servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre promovidos pela ANACOM, participacdo essa que a Lei das
ComunicacGes Eletrénicas ndo prevé em geral (mas que a Lei da Televisdo prevé, por exemplo, em
matéria de planificacdo do espectro radioelétrico para o exercicio da atividade de televisdo, nos
termos do respetivo artigo 14.2) que, na pratica, obrigaria a alteracdo do disposto no respetivo artigo
30.9.

Depois, apesar de a lei ja prever que os prazos de validade das licengas para a atividade de televisao
(artigo 22.2 da Lei da Televisdo) sdo, a partida, idénticos aos prazos dos direitos de utilizacdo de
frequéncias (artigo 33.2 da Lei das ComunicagGes Eletrdnicas), entende-se também que os respetivos
procedimentos de renovagao deveriam poder ser tramitados em conjunto pela ERC e ANACOM (e ndo
separadamente), ainda que relevando as diferentes competéncias regulatérias, obedecendo aos
mesmos prazos para apresentacao do pedido de renovacdo e decisdo (o que implicaria a alteragdo do
disposto no artigo 22.2 da Lei da Televisdo e no artigo 33.2 da Lei das Comunicacdes Eletrénicas).

11.6. Necessidade de Refor¢co de Competéncias Regulatdorias ou
Articulagao entre Autoridades Reguladoras

No que diz respeito a este ponto em particular, importa ter presente que os regimes aplicaveis (no
caso, a Lei da Televisdo, a Lei das ComunicagBes Eletronicas e os Estatutos da Autoridade da
Concorréncia) definem um modelo complexo de interligacdo de tarefas, modelo esse que privilegia
zonas de intersecdo entre autoridades reguladoras, mas que procura manter invioladas as respetivas
esferas de competéncias.

Tal como ja acima referido, entendemos que as competéncias da ERC no ambito do servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre poderdao ser ampliadas por forca da revisdao da Lei das
Comunicac0es Eletrdnicas, de forma a garantir uma correta e mais efetiva ponderac¢do dos interesses

Privado e Confidencial Pagina 222 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo _ LS @Ic-om

Digital Terrestre (TDT)

que sé a si— e ndo também as restantes autoridades reguladoras — cabe legalmente prosseguir: entre
outros, a promocao do pluralismo cultural e diversidade de expressao e a livre difusao e o livre acesso
a conteudos.

Dentro deste feixe de competéncias, gostariamos de sinalizar a necessidade de uma maior clarificacdo
do ambito das obrigacdes de transporte (must carry) e de entrega (must delivery).

Relativamente as primeiras, recorde-se que o legislador da Lei da Televisdo atribui a ERC a
competéncia para especificar os servicos de programas televisivos que deverdao ser objeto de
obrigacdo de transporte pelos operadores de redes de comunicagbes eletrdnicas utilizadas para a
atividade de televisdo (n.2 2 do artigo 25.2), obriga¢do essa que cabera a ANACOM, nos termos do
artigo 43.2 da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, impor aos referidos operadores. O patamar de
exigéncia subjacente a tais obrigacOes é, todavia, bastante elevado: as mesmas apenas poderdo ser
impostas caso (i) um ndmero significativo de utilizadores finais dessas redes as utilize como meio
principal de rececdo de emissdes de radio e televisdo, (ii) tal seja necessario para a realizacdo de
objetivos de interesse geral claramente definidos, devendo ser (iii) razoaveis, proporcionadas,
transparentes e sujeitas a uma revisdo periddica. Independentemente da concretizacdo que a ERC
possa dar a estes comandos normativos, o que nos parece fundamental garantir é que a competéncia
para a avaliacdo subjacente a adocdo de obrigacOes de transporte se encontre reservada a ERC,
solucdo que a letra da lei (principalmente na redagdo que foi dada ao n.2 2 do artigo 25.2 da Lei da
Televisdo) ndo resolve satisfatoriamente.

Ja no que se refere as obrigacGes de entrega, a questdo é um pouco diferente uma vez que o legislador
parece concebé-las como mero reverso ou contrapartida das obrigacdes de transporte, podendo
suscitar duvidas sobre a legitimidade da imposi¢ao de um must delivery fora dos casos de must carry.
Para além disso, e contrariamente ao que sucede com as obrigacdes de transporte, as competéncias
da ERC no caso das obrigacdes de entrega ndo sdo exclusivas, mas sdo por ela partilhadas com a
Autoridade da Concorréncia e com a ANACOM. E o que decorre do disposto na alinea s) do n.2 3 do
artigo 24.2 dos Estatutos da ERC e do n.2 2 do artigo 25.2 da Lei da Televisdo. Adicionalmente, a Lei
das Comunicacdes Eletrdnicas ndo inclui ainda as ditas obrigacdes de entrega no seu artigo 43.2
(contrariamente ao que vimos suceder com as obrigacdes de transporte), parecendo, nessa medida,
excluir a ANACOM de qualquer intervengao que, neste contexto, e por razdes de coeréncia, se
mostraria plenamente justificada.

11.7. Sobre a Necessidade de Imposicao de Novas Obrigagoes
Também o universo de obrigagdes impostas aos titulares de direitos de utiliza¢cdo de frequéncias para
o servigo de radiodifusdo televisiva digital terrestre devera ser repensado.

A questdo aqui, parece-nos, estara intimamente relacionada com o facto de o catdlogo de obrigacGes
constante principalmente da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas ndo refletir a especialidade inerente a
TDT, encontrando-se, pelo contrario, centrado nas particularidades técnicas inerentes a utilizacdo do
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espectro radioelétrico. Ou seja, o leque de obrigacbes existentes estd centrado na difusdao e pouco ou
mesmo muito pouco nos contetdos.

Neste sentido, veja-se que nos termos do DUF da MEO, as condi¢Ges constantes das clausulas 4.2
(condigdes gerais) e 5.2 (condi¢Ges associadas aos direito de utilizacdo de frequéncias) refletem
precisamente o que se acaba de referir, detetando-se variadissimas disposi¢cdes relacionadas com a
solucdo tecnoldgica a implementar, com atualizacdo de software, com definicdo de imagem, com
niveis de cobertura, com obrigacdes de transporte e entrega ou com frequéncias a utilizar, mas nao
se encontrando um regime que especificamente valorize e afirme a TDT enquanto instrumento
essencial de coesdo territorial e social e de reforco do pluralismo politico, social e cultural.

Neste sentido, entende-se que importaria incluir na Lei das Comunicac¢des Eletrénicas obrigacGes
especificas a este respeito, designadamente em matéria de:

= Reforco das garantias de concorréncia, impedindo situacdes de sobre-exposicdo do
mercado a apenas um ou a poucos operadores;

= Reforgo das garantias de pluralismo e de diversidade;

= Reforco das garantias de protecao de publicos mais vulneraveis;

= Reforco das garantias de independéncia face ao poder politico e ao poder econémico;

= (Clarificacdo e aprofundamento das obriga¢des de must carry e must deliver;

= Reforgo das garantias de ndo discriminagdo dos precos praticados pelo titular do DUF.
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12. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo principal de foco deste estudo - o alargamento da oferta de servicos da TDT - esta
dependente, de forma direta, do modelo de desenvolvimento adotado para a plataforma da TDT,
dentro do leque de escolhas possiveis e apresentadas no respetivo capitulo. Neste ambito, o estudo
procurou combinar a realidade da situacdo atual, com as melhores praticas internacionais e os fatores
criticos de sucesso da TDT por forma a propor um modelo de desenvolvimento que crie as condi¢des
necessarias para a expansao da oferta de servigos dentro de um contexto de exequibilidade pratica
de implementacao.

Para além do cendrio de desenvolvimento a selecionar pelos decisores é ainda importante destacar
um conjunto de recomendacGes adicionais que podem contribuir para a criacdo de condi¢cbes mais
favordveis ao desenvolvimento da plataforma da TDT em Portugal. Este conjunto de recomendacoes
sdo apresentados em seguida.

12.1. Recomendagoes Transversais ao Desenvolvimento da TDT

A anadlise da situacdo atual, sobretudo como base de partida para o futuro, pode ser aprofundada com
o levantamento mais detalhado do parque de equipamentos de rece¢dao da TDT. O trabalho deveria
também permitir aprofundar a caracterizacdo da atual rede de recegdo, sobretudo em termos do
parque de equipamentos de rece¢do instalados, em termos de:

iv. Numero de equipamentos do parque;
V. Caracteristicas e funcionalidades do parque de equipamentos da rede de utilizador;
Vi. Idade e grau de obsolescéncia do parque atual.

Este levantamento deverd ainda contribuir para, caso seja necessario, afinar a tomada de decisdo para
o potencial modelo de financiamento das STB’s que seja necessario introduzir no mercado, caso se
opte pela op¢do de mudanca tecnoldgica para DVB-T2.

Outro fator fundamental para o sucesso da TDT é o langamento dos concursos publicos para a
introducdo de dois canais suplementares ja em 2018 pois permite testar o interesse dos operadores
no negdcio da TDT bem como as reag¢des dos consumidores, diminuindo o risco da tomada de decisdo
sobre o modelo de negdcio futuro. Refira-se que para efeitos de tomada de decisao futura, em termos
de alargamento da oferta com mais canais, sera importante compreender qual o (verdadeiro) grau de
interesse no mercado de operadores televisivos no alargamento do nimero de canais. Nas entrevistas
realizadas durante o periodo do projeto os operadores contactados (RTP, SIC e TVI) demonstraram
um claro e inequivoco interesse no alargamento da oferta e na colocacdo de novos canais na
plataforma da TDT.

Adicionalmente, tal como estd demonstrado no estudo foi claro o impacto positivo que a entrada na
TDT dos novos canais teve no seu share de audiéncia, sobretudo a RTP3, cujo share aumentou de
forma muito significativa com a entrada na nova plataforma.
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Acredita-se que, sobretudo para novos entrantes do mercado da televisdo, a TDT pode ser uma boa
plataforma de lancamento de novos canais e ofertas de servico, embora isso possa ser ainda mais
potenciado num novo contexto de atribuicdo do DUF, caso o enquadramento regulamentar permita
ao operador da TDT selecionar de forma auténoma o conjunto de programas que pode colocar no seu
MUY, independentemente do cumprimento de algumas obrigacdes de servigo publico que possam ser
consideradas (tal como é exemplo na maioria dos paises europeus).

A introducdao de uma nova tecnologia alternativa a TDT, como satélite, cabo ou outra podera ser
testada, mas esta mudanca deve ser realizada até 2023, e requer que nao se fagam investimentos na
atual rede para além do refarming obrigatério. Desta forma, este cendrio alternativo implica que se
faca um refarming “low cost”, sem evolugao tecnoldgica na plataforma TDT e, sobretudo, sem custos
de adaptacdo para o utilizador da plataforma.

Porém, refira-se que esta opgao se apresenta como de rentabilidade financeira bastante questionavel.
O potencial modelo de desenvolvimento desta opcao levaria o Estado a remunerar um operador de
uma plataforma de televisao alternativa (p.e. Cabo ou Satélite) para cobrir esta fatia de utilizadores —
de forma gratuita para os mesmos. Tal cenario poderia levar a uma erosdo dos clientes pagos dessas
plataformas com uma migragado dos pacotes “pagos” para a TDT (gratuita), aumentando o valor global
que o Estado teria de comparticipar com este processo.

No entanto, caso se avance com uma solucdo de refarming menos onerosa e sem evolugdo tecnolégica
serd sempre um cenario a explorar, com o final do DUF da MEO, lancando um concurso que seja
neutral do ponto de vista da tecnologia e avaliando o seu interesse. Este cenario constitui a base do
Modelo 0, que foi apresentado neste estudo.

Outra questdo fundamental para o futuro da TDT é o modelo de pricing de uma futura operagdo TDT
gue deve incluir incentivos ao aumento de eficiéncia e a introdugao de normas claras na formulagao
do prego e na prestacao de contas por parte do titular do DUF a todas as partes interessadas. De facto,
no concurso que veio a dar origem ao presente DUF ndo se identificam de forma clara:

e Incentivos para que o titular do DUF alargue a oferta da plataforma da TDT, tanto em numero
de canais como em novos servigos, pois atualmente a sua receita varia apenas em fungao do
numero de canais e do espa¢o ocupado pelos mesmos — o operador da TDT tem de cobrir um
determinado montante global de custos, que é depois rateado pelo nimero de canais em
operacgdo e pelo espaco ocupado por cada canal (ou seja sera tanto menor por canal quanto
maior o nimero de canais em operagao);

e Incentivos para tornar (ou pelo menos demonstrar) a operagao mais eficiente pois qualquer
melhoria da eficiéncia ndo tem incentivo a ser repassada para os seus clientes (constituiria
uma perda direta de receita).

Aqguando de uma decisao sobre a tecnologia aimplementar na rede de transmissao e de rece¢ao esta
deverd ser comunicada de forma imediata ao mercado de forma a acelerar a introdu¢do da mesma,
sobretudo em termos de equipamento de rece¢do para os utilizadores. Assim terd de acontecer se
houver mudanga de tecnologia, pois os novos standards que podem ser aplicados em Portugal ja estdo
implementados em vdrios paises da Europa, pelo que se acredita que a resposta dos fabricantes de
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equipamento, com uma oferta adequada as novas realidades que vierem a ser implementadas sera
rapida e massiva.

A cobertura de 100% da populacdo podera ser mantida, mas sera relevante estudar os equilibrios
entre cobertura terrestre (TDT) e por satélite (DTH) ou outra tecnologia, de forma a identificar os
equilibrios que possam ser vantajosos.

12.2. Avaliacao dos Modelos de desenvolvimento Proposto

Os modelos propostos e avaliados no ambito do estudo representam as opg¢Oes viaveis de
desenvolvimento da plataforma de TDT em Portugal e podem ser caraterizados, de forma geral, da
seguinte forma:

Modelo Descrigao

e Esgotar a capacidade do Mux A (9 situagdo atual e potencialmente mais um
apos o refarming, passando a 10 canais);

e Manutengdo do padrao DVB-T;

e Realizagdo do refarming até 2020 e campanha de sensibilizagdo simples pois
nao ha alteracdo de tecnologia nem necessidade de reorientar as antenas de

Modelo 0 .
rece¢ao;
e Em 2023 opc¢do para abrir a prestacdao do servigo de televisdo ndo condicionado
livre a novas tecnologias (para além do broadcasting), renovacdo do DUF com a
MEO ou concurso publico aberto para atribuicdo do DUF em moldes similares
ao atual.
e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;
e Migracdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introducdo de canais em
HD;
e Campanha de sensibilizacdo reforcada devido a mudanca para DVB-T2;
Modelo 1.a

e Manutencao dos sites da atual estrutura da rede;

e Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual. No entanto, os moldes de
implementagdo do Modelo poderdo levar a uma antecipagdo da renovagao do
DUF atual antes do término do mesmo.

e  Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Migragdo para DVB-T2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introduc¢do de canais em
HD;

Modelo 1.b e Campanha de sensibilizagdo reforgada devido a mudanca para DVB-T2 com a
agravante de necessidade de reorientagdo das antenas;

e Alteragdo da rede para uma nova configuracdo, totalizando 61 centros
emissores no continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos
Acores;
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Modelo Descrigdao

e Em 2023, renovagdo do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual. No entanto, os moldes de
implementa¢do do Modelo poderdo levar a uma antecipagdo da renovagdo do
DUF atual antes do término do mesmo.

e  Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Cessacdo antecipada DUF atribuido a MEO e, em paralelo, langamento de um
concurso para a operagao de um Mux em DVB-T2 HEVC. Este concurso permitird
separar a fungdo de transmissdo da fungdo de agregacao dos conteudos;

e Alteragdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros
emissores no continente, Regidao Auténoma da Madeira e Regidao Auténoma dos

Modelo 2 Acores ou outra alternativa que o novo titular do DUF considerar adequada;

e Campanha de sensibilizagdo reforcada devido a mudanga para DVB-T2 com a
agravante de necessidade de reorientagdo das antenas;

e Os cendrios de refarming vdo depender da opgdo para rede que o novo titular
do DUF venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, pode
co-localizar a sua rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede nova
co-localizada de outros operadores de telecomunicagées).

e Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

e Lancamento de concurso para dois (ou mais) novos Mux (o Mux B + o Mux C)
em DVB-T2 HEVC em nova rede, antes de 2023, criando um periodo de transi¢do
da tecnologia. Este concurso permitird separar a fungdo de transmissdo da de
agregacdo de conteudos;

e Os novos Mux’s poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidade de
exploragdo de novas ofertas comerciais, apresentando-se como concorrentes

Modelo 3 das ?utras plataforma.s de TV por subscricdo;

e Realizagdo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padrdo DVB-T. Em
2023 ha a opgdo de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com
a MEO ou langando um novo concurso para um novo titular ou, em alternativa,
cessar o funcionamento deste MUX;

e A campanha de sensibilizagao sera semelhante a do Modelo 0, pois mantém-se
o MUX A a operar até 2023. O novo entrante ird ter incentivos a promover os
seus servigos através de uma campanha de comunicagdo forte, acelerando a
adogdo do DVB-T2.

Em seguida, apresenta-se a matriz resumo que avalia os diversos cendrios de acordo com cinco
dimensdes criticas que foram analisadas e classificadas em cada um. No contexto do atual estudo,
destaca-se o impacto na “Melhoria e oferta e servigos” visto ser a dimensdo que avalia o impacto no
alargamento da oferta.
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TABELA 74 - RESULTADOS DAS DIMENSOES E ANALISE DOS MODELOS DE DESENVOLVIMENTO PROPOSTOS

Modelo 0 —=uill - | —mull = —=nll
Modelo 1.a. —m - - —ml -
Modelo 1.b. - —ml - —m —ml

Modelo 2 - - —mul —=uill -

Modelo 3 - —mmull —mmull —=uill -

Para comparar os modelos de desenvolvimento a equipa de projeto considerou o calculo de uma
média ponderada da avaliagao das dimensdes de analise descritas abaixo. Os pressupostos dos pesos
de avaliacdo das dimensdes resultaram de uma reflexdo da equipa de projeto tendo em consideragao
os objetivos para a TDT em Portugal e o potencial impacto das diferentes dimensdes no

desenvolvimento da plataforma.

Considerando que o objetivo primordial do presente projeto é o estudo do alargamento da oferta de
servigos, esta dimensao foi considerada com maior peso na média. Abaixo apresentam-se os pesos
considerados:

TABELA 75 - PESOS ATRIBUIDOS AS DIMENSOES DE ANALISE DOS M ODELOS

Pesos Racional
A vertente de impacto financeiro para o utilizador é muito significativa
Poupanga para 25% na tomada de decisdo sobretudo se considerarmos que muitos
o Utilizador ? utilizadores foram obrigados a fazer alteragdes nos seus equipamentos
recetores na passagem do analdgico para a TDT.
O investimento que o Estado tem de realizar é igualmente uma
Poupancga para 15% questdo importante pois no contexto atual do pais, de algumas
o Estado ? restrigdes financeiras ao investimento publico, que pode haver varias
condicionantes quanto aos modelos a adotar.

Controlo do O controlo do Estado sobre o processo foi a questdo menos valorada

Estado sobre a 10% pois apesar de importante pode ter menos impacto para o utilizador
TDT final.

Melhoria da O objetivo central do estudo é identificar oportunidades de melhoria
oferta e 35% na oferta de servigcos pelo qual esta dimensdo tem o maior peso na
Servigos comparagao dos modelos.

Risco s . .

Associado 3 A possibilidade de concretizacdo do modelo deve ser também

15% considerada pois algumas solugcées dependem de varios fatores e

Concretizagao
do modelo
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Com base nos pesos atribuidos, resultaram os seguintes resultados comparativos entre modelos. Estes
resultados dependem das ponderagdes assumidas para cada dimensao, e por isso devem ser tomadas

cautelas na analise dos resultados.

GRAFICO 44 - MEDIA PONDERADA DOS RESULTADOS DAS DIMENSOES DE ANALISE DOS MIODELOS

3,85
3,15 3
I ] 2’4 I

Modelo 0 Modelo 1.a Modelo 1.b Modelo 2 Modelo 3

Estes resultados colocam o Modelo 3 e o Modelo 0 como modelos de desenvolvimento mais
vantajosos e em ultimo lugar surge o modelo 1.a. O Modelo 0 e o Modelo 3 apresentam pontos fortes
distintos resultando, porém, em resultados finais aproximados. O grafico abaixo mostra as diferencas
entre estes pontos fortes: enquanto o Modelo 0 apresenta os menores custos para o utilizador (i.e.,
maior poupanca), o modelo 3 apresenta a pontuacdo maxima na melhoria da oferta de servigos.

GRAFICO 45 - RESULTADOS DAS DIMENSOES DE ANALISE DOS MODELOS DE DESENVOLVIMENTO

Poupanga para o Utilizador

Risco Associado a

- L. Poupancga para o Estado
Concretizagao do cenario paneap

Melhoria da oferta e Controlo do Estado sobre a
servigos DT
e Vlodelo 0 Modelo 1.a Modelo 1.b Modelo 2 e====Modelo 3

O modelo 2 é algo semelhante ao modelo 3 (um ou mais novos Mux — no modelo 3 serdo os Mux’s B
e C - com regras e pressupostos de implementacdo diferentes do Mux A) mas implica a cessacdo do
DUF antes do seu prazo de vigéncia (ou seja, é necessario contar com as potenciais indemnizagdes ao
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atual detentor do DUF), o que pode ser um cenario com dificuldade de implementac¢do mais elevada
gue o modelo 3, onde os dois operadores (um do Mux A e outro dos Mux’s B + C) “convivem” no
mercado.

Ao contrario, os modelos 1.a e 1.b parecem modelos de dificil aceitacdo pois representam o
investimento no refarming e na renovac¢do da plataforma (passando para DVB-T2) sem qualquer
alteracdo no modelo de negécio, ou seja, verifica-se um aumento de capacidade na plataforma de TDT
(para cerca de 20 a 25 canais em SD e com potencial de introdugdo de HD ou canais em pay Tv no
mesmo Mux) mas com o mesmo modelo de negécio — um Mux A em free to air (de acordo com o atual
DUF), gerido pela MEO (entidade que tem o seu core business no desenvolvimento da plataforma em
Fibra) e com reduzidos incentivos para o desenvolvimento e alargamento da oferta da TDT, como se
viu pela experiéncia até ao presente momento.

Por um lado, o Modelo 0 representa uma abordagem conservadora ao desenvolvimento da TDT em
Portugal, que permite evitar custos tanto para o Estado como para o utilizador da plataforma (é o
modelo em que o Estado tem menos custos financeiros com o refarming), mas limita grandemente o
crescimento da oferta, sobretudo no curto prazo — onde apenas mais dois canais (ou 3 canais) podem
vir a ser colocados em servico.

No médio prazo, o Modelo 0 permite abrir o mercado a outras plataformas, mas apenas apds o termo
da vigéncia do atual DUF, mas ha sérias duvidas quanto ao grau de utilizacdo da TDT nesse momento
(em 2023) se nada for, entretanto, feito pelo desenvolvimento da plataforma.

Apresenta um grau relativo elevado de risco associado a sua concretizagdo, uma vez que estd focado
principalmente no interesse da MEO e dos operadores privados de televisdo, ndo abrindo a
possibilidade de entrada de novos protagonistas no setor.

Por outro lado, o Modelo 3 representa a aposta na inovacdo e renovag¢do da TDT (e o modelo 2
também, embora com um processo de implementacdo um pouco mais arriscado), criando as
condicBes necessarias ao aumento da sua competitividade no mercado.

O Modelo 3 representa também um processo de migra¢cdo mais longo ndo baseado em simulcast, mas
num periodo de “convivéncia” entre Mux’s, o que permite aos utilizadores irem ajustando as suas
preferéncias até em torno das ofertas comerciais disponiveis. Adicionalmente, no que toca ao
alargamento da oferta o Modelo 3 prevé uma TDT competitiva com as solu¢des de Pay TV com
capacidade de entre 40 a 50 canais (aproximado) em SD. Este modelo prevé também a inclusdo de
novas fontes de receita, que irdo permitir baixar os custos por canal (que descem também com a nova
rede nacional baseada em 61 emissores em vez dos 257).

Em termos da oferta de servigos a tabela seguinte resume o que se pode obter (em termos de
estimativa) com os varios modelos apresentados.
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TABELA 76 — IMPACTO DOS CENARIOS NA OFERTA DE SERVIGOS

EL T

Numero de
Canais

Modelo de Negdcio de TDT

Tipologia de Servigos

LS @:-om

Concorréncia

Operador Multiplexer TDT -

N3o (s6 ¢/ .
B atual (titular do DUF — . .
Modelo 0 DVB-T 9+1 supressao oL ~ Free to air Nao
) transmissdo e agregacdo de
de canais) ,
conteudos)
Operador Multiplexer TDT -  Free to air (poderia evoluir
Modelo . atual (titular do DUF — tecnologicamente, mas .
DVB-T2 20a25 Sim o ~ R N3o
l.a. transmissdo e agregacdo de  apenas com alteragdo do
conteudos) DUF)
Operador Multiplexer TDT -  Free to air (poderia evoluir
Modelo . atual (titular do DUF — tecnologicamente, mas 5
DVB-T2 20a 25 Sim L N N Nao
1.b. transmissdo e agregagao de apenas com alteragao do
conteudos) DUF)
Agregador Pay TV — novo
modelo (Novo titular do .
. ) Free to air + Pay TV (tudo .
Modelo 2 DVB-T2 20a 25 Sim DUF, com potencial Nao
- L no novo DUF)
separacdo de transmissdo e
agregacdo de conteudos)
DVB-T Agregador Pay TV —novo
9+1 (Mux A) . . . . .
(Mux A) + 403 50 Sim (até modelo (Novo titular do Free to air (Mux A)+ Free Sim (pelo
ed40a
Modelo 3 DVB-T2 (Mux B com Mux DUF, com potencial to Air e Pay TV (Mux B + menos até
ux B +
(Mux B + proprio) separagao de transmissdo e Mux C) 2023)
Mux C) - ,
Mux C) agregacdo de conteudos)

Como se pode observar pela tabela acima os modelos 2 e 3 permitem uma evolugdo mais natural do
alargamento dos servigos, pois incluem a entrada de potenciais novos players no mercado. Entre estes
dois cenarios a grande diferenca é que no modelo 3 pode ser criada inclusivamente uma situacdo de
concorréncia de servicos, entre o Mux A e o Mux B + Mux C. Em ambos tem de ser lancado um

concurso para um novo DUF, com novas regras e potencial de novos servicos.

Nos modelos 0, 1.a e 1.b mantém-se o atual titular do DUF pelo que é mantida basicamente uma
operagdo em free to air, operada pela MEO e com o0 mesmo modelo de negdcio (operador Multiplexer
TDT). Desta forma e apesar de potencialmente se aumentarem o nimero de canais, a possibilidade
de operar com canais em HD e de se introduzirem novos servigcos pagos, ndo é de esperar que a MEO,
com o atual modelo de DUF — sem incentivos (pois o seu modelo de receitas esta orientado a cobertura
dos seus custos) — seja estimulada a colocar mais canais no ar ou a complementar a oferta com novos

servigos.

Os custos de investimentos na rede, bem como as suas diversas op¢des em termos do refarming, sdo
apresentados na tabela seguinte.
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TABELA 77 - CUSTOS DOS INVESTIMENTOS NA REDE E REFARMING

Modelo

Sem
Simulcast

Simulcast
Regional

Simulcast
Nacional

Observagoes

Cendrio mais basico de refarming, com custos

Modelo 0 863 852 € 3241106 € 10 136 896 € progressivamente superiores se passarmos de um
(Estado) (Estado) (Estado) cendrio sem simulcast para um de simulcast
regional e nacional
Cendrio de passagem para DVB-T2 pelo que o
Modelo 6 862 900 € 7547 430€ investimento na rede sobe de forma consideravel.
l.a. (Estado) (Estado) Cenarios de refarming ndo apresentam grandes
variagdes
Passagem para DVB-T2 numa nova rede. E um
Modelo 5439170€ cenario de mais baixo investimento que o anterior
1.b. (Estado) pois a nova rede tem menos sites (apenas 61 contra
os atuais 257)
20942 870€ Cenario de investimento na rede semelhante ao
[6942870€ anterior, mas a cargo de um novo player. Porém ha
Modelo 2 (Privado) + que considerar o valor de indemnizagdo ao atual
14 000 000 € titular do DUF, que aumenta consideravelmente o
(Estado)] risco do cenario
Como as duas redes subsistem ha que fazer o
11972444 € 14349698€ 21245488¢€ investimento no novo Mux B e Mux C (mas a cargo
[11108592€ [11108592€ [11108592€ do novo player, sendo o Mux C cerca de 60% do
Modelo 3 (Privado) + (Privado) + (Privado) + . . . £ . Mux A
863 857 € 3241 106 € 10 136 896 € investimento no Mux B) .mals o refarming no Mux ’
(Estado)] (Estado)] (Estado)] gue se mantem em funcionamento pelo menos até

2023

O modelo 0, focado na manutengao do servigo bdsico e garantindo o menor impacto possivel na rede
e nos equipamentos de rececdo é o que apresenta valores de investimento mais reduzidos, sobretudo
se considerar as opgGes sem simulcast ou de simulcast regional. Este modelo ndo implica a passagem
para DVB-T2 pelo que em termos tecnoldgicos é apenas necessario proceder a alteragdo dos
parametros definidos nos centros emissores da atual rede.

O modelo 1.a. é um cenario de passagem para DVB-T2 pelo que o investimento na rede devera subir
em relagdo ao modelo 0 (exceto no Simulcast nacional). Neste cenario o Estado devera ainda decidir
a necessidade e formato do Simulcast, embora, em termos financeiros os dois cenarios de refarming
possiveis ndo apresentam variacbes muito significativas (neste cendrio ndo é desejavel fazer sem
Simulcast pois ha mudanca de tecnologia). Este cendrio implica a alteragdo tecnoldgica da rede sem a
respetiva otimizacdo fisica e por isso é um cendrio que em termos de investimento ndo é
compensador.

O modelo 1.b. é um cendrio de passagem para DVB-T2 pelo que o investimento na rede sobe de forma
consideravel, relativamente ao modelo 0 (se excetuarmos o modelo de Simulcast nacional). No
entanto, como se altera a topologia fisica da rede (para um nimero de sites consideravelmente
menor) o investimento a realizar é bastante mais reduzido que no modelo 1.a. Neste caso ha apenas
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a hipdtese de simulcast nacional. Este cendrio é o segundo cenario mais compensador em termos
financeiros, embora ndo haja altera¢ées no titular do DUF e do modelo de negécio da plataforma de
TDT em Portugal.

O modelo 2 é um cenario de alteragdo do modelo da TDT em Portugal, pois baseia-se na cessa¢do do
DUF antes do seu periodo de caducidade. Neste cendrio o investimento em rede devera ser
aproximadamente igual ao modelo 1.b., pois a quantidade de emissores devera ser mais reduzida
(baseada nos 61 sites). Em termos de infraestrutura a sua topologia dependerd dos acordos
desenvolvidos pelo titular do novo DUF (pode chegar a acordo com o atual titular da rede ou tentar
alternativas junto de outros operadores — de outras redes - que ja tenham sites no terreno). No
entanto, para além dos custos da infraestrutura, a cargo do titular do novo DUF ha que considerar
ainda a potencial indemniza¢do a MEO por deixar de operar antes do final do contrato. Este valor,
ainda que estimado e dependente de negociacGes entre as partes pode inviabilizar a concretizacao
deste cenario.

O modelo 3 é um cendrio de introducdo de um novo Mux B e Mux C em paralelo com o Mux A. Neste
caso os investimentos seriam na implantacdo de uma nova rede (cujos investimentos estariam, em
principio, a cargo do novo player) aos quais acrescem os investimentos de refarming, de acordo com
os cenarios estimados no modelo 0, pois o Mux A mantem a sua operacdao em DVB-T (pelo menos) até
ao final da caducidade do atual DUF. Este cendrio é bastante equilibrado para o Estado em termos de
investimento (igual ao modelo 0) mas com a possibilidade de introdugdo de uma nova plataforma
concorrente.

Apresentam-se, abaixo, os custos de substituicdo de equipamentos e a campanha de sensibilizagdo
necessdria para realizar o refarming.

TABELA 78 — CusTOS DE MIGRAGCAO DE EQUIPAMENTOS E DE CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO

Custos de
Campanha de Racional
Sensibilizagao

Custo da migracao

de equipamentos

Sem migrac¢do para DVB-T2, os impactos sobre
os utilizadores sdo menores (apenas
sintonizagdo de canais) pelo que a campanha de
sensibilizacdo é a mais reduzida. Ndo ha
Modelo 0 - 1600000 € necessidade de quaisquer custos com
equipamentos na rede de utilizador. Caso o
simulcast seja regional estima-se um aumento
muito significativo do investimento na
campanha, visto ter uma duragdo superior

Com migrac¢do para DVB-T2 os impactos sobre os
utilizadores sdo mais significativos (potenciais

Modelo 1.a. 52285200 € 4 800 000 € novo§ (Nequlpamen:(os reC(?tores: - S:I'B sou .
(s6 STBs) televisGes para além da sintonizagdo de canais)
pelo que a campanha tem de ser mais
significativa
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Custos de
Campanha de Racional
Sensibilizagao

Custo da migracao

de equipamentos

Em relagdo ao cenario anterior acresce a
necessidade de reorienta¢do de antenas de
rececao pelo que se reforga o custo de migragdo
de equipamentos e o valor da campanha

97 750 200 €
Modelo 1.b. (STBs e 5520000 €

reorientagdes)

Semelhante ao anterior pois hd a migragdo para

97 750 200 € DVB-T2 e também uma nova topologia de rede.
Modelo 2 (STBse 4080000 <€ No entanto, a entrada de um novo protagonista,
reorientagdes) com necessidade de promover o servico, pode

reduzir os custos publicos da campanha

Este cenario, em termos de refarming é
semelhante ao do modelo 0 pois 0o Mux A

- permanece em funcionamento até 2023 (e pode
ainda continuar posteriormente).

Podera ser de um 3A 3
Modelo 3 e e oon ¢ 1 600 000 € Dgsta ff)rma, naq sdo de esperar custos de
valor de migracdo de equipamentos caso o Mux A se
(STBs e mantenha em operag3o.
reorientagdes) se o Mux B + Mux C |
Mux A deixar de Qu:’mto ao.s r'1c.>vosN ux B + u?( , 0 n0\‘/o player
operar fard a sensibilizagdo deste servico todo as suas

custas pois € do seu interesse comercial.

Nos cenarios apresentados, o custo da migra¢dao para os utilizadores representa, quase sempre,
valores acima dos 70% do valor total de investimentos do modelo de desenvolvimento (exceto no
modelo 0 e no modelo 3, se o Mux A deixar de operar em 2023, que também sdo os mais atrativos),
evidenciando o peso da necessidade de modernizar os equipamentos. Caso o Estado considere a
subsidiacdo das STB’s deverdo ser procuradas estratégias para a redugdo desse encargo:

d. Estudo da opcdo de compra em Wholesale, caso em que o custo unitario desce para cerca de
15 a 20 euros reduzindo significativamente o orgamento. No entanto, hda que ter em
consideragdo os impactos negativos que podera ter das dificuldades de assegurar os modelos
logisticos de entrega aos utilizadores da TDT em Portugal;

e. Comunica¢do atempada ao sector privado de forma a estimular a competicao entre players
baixando o preco de retalho;

f. ldentificacdo de segmentos da sociedade prioritarios (sem TV por subscricdo) no que toca a
necessidade de apoio (baixos rendimentos, pensionistas).

12.3. Recomendagoes Finais

Portugal encontra-se neste momento numa “encruzilhada” fundamental da vida da Televisao Digital
Terrestre no pais. Acredita-se que as decisGes que forem tomadas neste momento, terdo um impacto
fundamental nesta plataforma e no meio audiovisual do pais para o futuro, tanto no curto como no

longo prazo.
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Até ao momento, em termos comerciais e de oferta de servigos, a TDT tem ficado aquém do que
eram as expetativas iniciais da plataforma e, ainda mais, por comparagcao com a situa¢ao dos
restantes parceiros europeus. Acresce que todos os indicadores demonstram que se o caminho atual
for mantido a penetragdo ird continuar a decrescer e os utilizadores da TDT serdo indubitavelmente
as populagdes de menor rendimento disponivel, do interior e com menos apeténcia tecnolégica.

Em termos da avaliacdo da cadeia de valor hd que ponderar os impactos nos seus diversos segmentos.
Em termos dos utilizadores, parece claro que os habitos da visualizacao da televisdo estdo a mudar.
Isso pode ser visto como uma ameaca ou uma oportunidade. Por um lado, cada vez mais se esta a
optar pela visualizagdo ndo linear de contelddos, uma funcionalidade que a TDT em Portugal ndo
apresenta de uma forma consistente e que as outras plataformas alternativas apresentam de uma
forma massiva. A TDT deveria equacionar a apresentacdo de uma oferta competitiva com a inclusiao
desta funcionalidade.

Por outro lado, aumenta, sobretudo entre as novas geracdes a visualizacdo de conteldos através de
outros meios (como a internet ou o mével, em detrimento do tradicional aparelho de televisdo, em
casa) o que pode significar, nas novas geragdes, uma reducdo do consumo através de pacotes. A TDT
podera aproveitar para apresentar ofertas atrativas para este segmento de utilizadores.

A mobilidade é outra das ofertas que podem ser desenvolvidas na plataforma da TDT, embora possa
trazer um impacto significativo em investimento na rede, caso se pretenda manter a cobertura
semelhante a da atual rede de TDT. Em caso de se oferecer uma cobertura mais restrita para captar
segmentos especificos de utilizadores o investimento pode ser mais moderado e compensador do
ponto de vista de negdcio.

Também a oferta de pacotes que combinem Tv + Internet (em parceria com operadores de banda
larga) pode ser atrativo para o mercado da TDT, indo buscar utilizadores a faixa de utilizadores do
cabo que consomem os pacotes mais basicos.

Outro segmento relevante é o das segundas casas, que pode constituir um interessante mercado para
explorar novas ofertas de servico.

Em termos dos canais televisivos a taxa de crescimento do share da RTP3 quando entrou na TDT pode
ser um bom indicio do interesse dos canais na plataforma. Nas entrevistas realizadas todos os
operadores atualmente presentes na plataforma (RTP, SIC e TVI) demonstraram interesse na
introducdo de mais canais. Nao foi possivel testar isso em termos de novos entrantes, mas espera-se
que esse interesse seja uma realidade.

A nivel internacional foram identificadas novas ofertas de servico — baseadas em novos modelos de
negdcio de canais baseados em vendas, em entretenimento/ jogos ou em publicidade que muitas
vezes sustentam operagdes de TDT e em que os canais tradicionais sdo remunerados (ou pagam
valores reduzidos) para estarem presentes nessas plataformas e serem apenas “geradores” de
trafego.
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Em termos do operador de TDT nao parece possivel que o atual detentor do DUF tenha qualquer
incentivo para o alargamento da oferta, a introducdo de novos canais e servigos ou a valoriza¢do da
plataforma no seu todo. Isto porque o modelo de negdcio definido (em termos das regras de pricing)
e o seu claro conflito de interesses (por ser também detentor de uma plataforma concorrente) assim
o determinam.

Em termos dos poderes publicos (nos quais se podem incluir a ANACOM, a ERC e os titulares do Poder
Executivo) denota-se uma clara vontade de avancar (da qual este estudo e um outro solicitado pela
ERC sdo exemplos claros) para o alargamento da oferta e a introducdo de novos servicos que
potenciem o servico da TDT e vdao mais ao encontro das expetativas criadas por esta plataforma,
guando foi introduzida. No entanto, tudo isto é feito num cendrio de conteng¢do orcamental do nosso
pais, pelo que os valores disponiveis para investimento publico ndo sdo significativos. Algo que pode
obviar a esta situacdo sdo os valores provenientes da venda do dividendo digital 2, com a libertacao
das frequéncias da faixa dos 700 MHz para outras atividades.

Face a esta avaliacdo global das varias partes interessadas, nesta “encruzilhada”, dois caminhos
distintos podem ser adotados - independentemente dos modelos de desenvolvimento técnicos,
juridico-regulatérios e financeiros que vierem a ser implementados.

Um primeiro caminho é de manutengao do status quo.

Este caminho implica a adocdo de um cendrio de investimento reduzido na plataforma da TDT e nos
equipamentos de rececdo. Isso implicard que a penetrac¢do da plataforma ird continuar a diminuir com
o tempo e ainda de uma forma mais clara a medida que a populagdo do interior for desaparecendo
quer por efeito demografico ou migratério. Neste caminho ndo se aconselha a migragdo para DVB-T2
ou qualquer outra atualizacdo tecnoldgica (que seja investimento intensivo) pois a plataforma
existente — no cenario do atual DUF — é suficiente para a oferta de servicos que se pretende
implementar - ainda pode comportar mais 2 ou 3 canais suplementares.

Também para os utilizadores este cendrio de menor investimento é mais razoavel pois ndo sdo
chamados a realizar quaisquer alteracGes nos seus equipamentos (STB ou televisGes).

Neste caso, a continuidade da MEO como titular do DUF parece ser uma op¢do menos onerosa (e
|6gica) para a continuidade do servico, podendo ser também equacionado, num primeiro momento a
renovacgdo do atual DUF por mais um periodo de operagdo, conforme a opgdo que juridicamente se
abre no mesmo.

Dentro de alguns anos (poderd ser em 2023 ou posteriormente) ha que avaliar a pertinéncia de manter
o broadcasting face a outros meios de difusdo do servico de televisdo de acesso ndo condicionado
livre, através de um concurso onde a tecnologia poderia ser tratada de uma forma agndstica e em que
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as diversas plataformas (Cabo, satélite, etc) apresentavam a sua oferta técnica e financeira para a
prestagdo do servigo.

Um segundo caminho é de aposta na TDT como plataforma alternativa de futuro.

Este segundo caminho implica a quebra de algumas condi¢des do status quo de forma a que a TDT
possa ser uma verdadeira plataforma alternativa. Para isso acontecer é necessario que haja interesse
do mercado, das empresas privadas do setor — nacionais ou internacionais e das varias atividades na
cadeia de valor. E igualmente necessério criar o quadro legal e regulatério adequado (diferente do
atual) de modo a que a atratividade desta atividade seja uma realidade.

Em primeiro lugar é necessario realizar a atualizagado tecnoldgica para DVB-T2, por forma a acomodar
uma nova oferta de canais e de servicos. O atual padrdao ndo comporta essa expansao e por isso serd
benéfico utilizar o refarming para o fazer. A mudanca tecnolégica ird permitir mais canais, canais HD
e novas funcionalidades para quem vier a operar a plataforma.

Em segundo lugar é necessario alterar o modelo de negdcio subjacente a situacdo atual. O novo
modelo de negdcios deverd permitir uma clara separacdo entre a transmissdo e a agregacao de
conteldos. O agregador de TDT dever3 ser livre de escolher a rede em que irad operar (caso haja essa
oferta no mercado) e concentrar-se no seu negécio core — o desenvolvimento da plataforma, através
de canais, novos servigos, funcionalidades adicionais e de uma cobertura do territério e qualidade de
servico que possam ser competitivas com as outras plataformas de televisdo. Para isso, é necessario
langar um servico alternativo ao atual Mux A (acabando ou ndo com este servico do Mux A,
dependendo das opgGes a implementar), com novas regras e novos incentivos. Este servigo alternativo
deve contemplar pelo menos dois Mux’s (Mux B e Mux C) de forma a que um futuro operador ou
agregador de TDT possa apresentar ofertas competitivas face aos outros meios de TV de subscrigao.

E essencial que esta nova oferta contemple free to air e pay tv com novos contetdos pagos e
competitivos com as outras plataformas.

Acresce que deve ser ainda analisada e equacionada a implicagdo, em termos de conflitos de interesse
da MEO — empresa titular do DUF — ser a mesma (ou estar inserida no mesmo grupo de empresas)
gue um operador concorrente a TDT — o operador de Tv por cabo e satélite da MEO. Acresce a este
facto que a MEO formalizou ainda uma oferta sobre o Grupo Media Capital, onde se encontra a TVI,
um dos clientes do servigo do titular do DUF.

Em terceiro lugar é necessario haver uma campanha de forte sensibilizacdo e comunicacdo aos
utilizadores para o novo servico. Uma campanha que coloque a TDT definitivamente no mapa do
audiovisual em Portugal. Esta campanha pode ainda incluir a subsidiagdo de alguns equipamentos de
rececao — STBs, sobretudo para as camadas de populacao que comprovadamente necessitem deste
apoio para visualizagao da TDT em Portugal.

Os cenarios apresentados no presente estudo enquadram-se genericamente nestes dois caminhos.
Compete agora aos decisores publicos tomarem a melhor opgdo para o futuro da TDT em Portugal,
considerando todos os fatores em apreco.
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13. ANEXOS

Anexo A — Entrevistas Solicitadas e Realizadas

Abaixo apresenta-se um quadro das entidades contactadas e das reunides conduzidas.

TABELA 79 - ENTIDADES CONTACTADAS E ENTREVISTAS CONDUZIDAS

Entidade contactada Reunido Entidade contactada

ANACOM (Estatistica, regulagdo e

mercados, juridico) S
ERC - Entidade Reguladora para a

Comunicagdo Social

Autoridade da Concorréncia X
Associacdo Portuguesa de Imprensa X
Associa¢do de Radio Difusdo Portuguesa

Associa¢do de Produtores Independentes de
Televisdo

Confederagdo Portuguesa dos Meios de
Comunicagdo Social

Secretaria de Estado das Infraestruturas X
Ministério da Cultura X
Associagdo portuguesa das agencias de

publicidade, comunicagdo e marketing

Associagdao Empresarial de Comunicagdes de
Portugal

DECO - Associagdo Portuguesa para a X
Defesa do Consumidor

Samsung Eletrdénica Portuguesa, S.A (SEP)

LG X
Panasonic

Sony

Worten X
Omnicom Media Group X

Privado e Confidencial

Grupo Parlamentar do Partido Socialista
(PS)

Grupo Parlamentar do Partido Social
Democrata (PSD)

Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda
(BE)

Grupo Parlamentar do Partido Comunista
Portugués (PCP)

Grupo Parlamentar do Partido Popular
(CDS-PP)

Grupo Parlamentar do Partido Ecologista
“Os Verdes” (PEV)

Grupo Parlamentar do Partido Pessoas -
Animais - Natureza (PAN)

MEO

NOS

Vodafone Portugal

NOWO - Communications, S.A.

RTP

Sociedade Independente de Comunicagdo
(sic)

TVI, Televisdo Independente, S.A.
Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
Global Media Group

Correio da Manha TV (Grupo Cofina)
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Anexo B — Sumario dos Grupos de Debate
Almeida

O grupo de debate em Almeida foi conduzido no dia 21 de
setembro de 2017, com inicio as 20:00 horas no
alojamento local O Revelim.

O grupo de participantes esta apresentado na tabela

abaixo.

Nome Idade Telefone Profissao

O grupo de participantes mostrou relutancia em gravar som ou imagem durante a sessdo.

A. Conhecimento da TDT e a Experiéncia TDT

O grupo demonstrou pouco conhecimento sobre a Televisdo Digital Terrestre, as suas diferengas para
outras solugdes de televisdo e o modelo de gestdo da Televisdo Digital Terrestre. Um participante
representou uma excecdo visto ter trabalhado numa empresa que no passado realizou instalaces de
antenas e parabdlicas conhecendo assim conceitos técnicos da TDT e do seu processo de apagao.

O grupo de participantes, porém, demonstrou um forte conhecimento pela distribuicdo de emissores,
referindo que a instalagdo do emissor da Marofa veio melhorar a qualidade do sinal na regiao.

De forma global o grupo mostrou um comportamento distinto dos restantes grupos ao colocar como
peca central da TDT a oferta de canais espanhdis. O grupo afirmou que a televisdo é um dos fatores
de “permeabilidade transfronteirica” mais marcantes e que essa interagdo se pode verificar através
da grande penetragdo da televisdo espanhola em Portugal. Uma das participantes referiu que “quem
nado tem um pacote mensal e vé TDT, passa provavelmente 90% do tempo a ver canais espanhdis”.

B. Valor Social da TDT

Quando questionados sobre quem seriam os principais consumidores de Televisdo Digital Terrestre
no concelho de Almeida, o grupo referiu de forma genérica, que seriam os consumidores que ja tém
acesso a TDT espanhola, mas que querem complementar a sua oferta com canais nacionais
portugueses.
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N

Desta forma fica evidenciado como a questdo social de acesso a informagdo é primariamente
respondida pela televisdo espanhola, prova do ecossistema social local.

De acordo com um participante, a combinagdo das televisdes portuguesas e espanholas requere maior
investimento visto que na maioria dos casos sdao necessarias duas antenas (ou até trés para alcancar
todos os canais espanhdis disponiveis na regido) e outros componentes como o “misturador”. Neste
caso, foi perguntado ao grupo como veem estes investimentos no contexto de camadas sociais com
menos rendimentos ao que foi indicado que “caso a pessoa tenha de escolher, provavelmente mete
s6 uma antena a apanhar os canais espanhdis”.

Assim, de forma global, o grupo ndo reconheceu, ao contrario dos outros grupos, o papel fundamental
da TDT como opgdo para acesso a informacdo visto que consideram que a op¢do base é o consumo
de canais espanhdis.

Porém, reconhecem o papel do Estado na manutengdo dos canais generalistas e publicos “no ar” e
acessiveis a todos os portugueses de forma a promover a lingua e cultura nacional. Neste aspeto da
TDT, o grupo considerou que a promoc¢ao da televisdo portuguesa em Espanha é relevante em termos
sociais visto que promove a interacdo com o pais vizinho com todas as suas repercussdes socio
econdmicas. A titulo de exemplo, um participante referiu que os canais publicos em Espanha
transmitem maioritariamente publicidade institucional ou de entidades publicas, que é utilizada para
promover localidades, eventos ou datas relevantes.

Da mesma forma, Portugal poderia atrair investidores e turistas a visitar Portugal quebrando uma
certa “indiferenca” que consideram que a sociedade Portuguesa tem por Portugal

C. Futuroda TDT

Os participantes revelaram resisténcia em sugerir melhorias para a TDT, principalmente porque
mantém uma perce¢do da mesma como um servigo basico que o Estado assegura. Assim, focaram a
melhoria da qualidade do sinal como principal caminho para a TDT. Este aspeto esta associado ao
facto de a TDT espanhola cobrir parte das necessidades destes utilizadores.

Os participantes referiram que a forte penetragao da televisdo espanhola tem ja “longos anos”
gerando na comunidade local uma percecdo de que a televisdo espanhola “sempre foi mais
desenvolvida” que a TDT portuguesa. Um dos participantes referiu a titulo de exemplo: “quando era
crianca lembro-me de assistir aos canais portugueses a preto e branco e os canais espanhdis a cores”.

Um dos participantes sugeriu uma aposta na regionalizacdo com base no seguinte argumento — “A
aposta devia ser nos canais regionais tal como existem os jornais locais. A TDT nunca vai ser melhor
que a MEO [referida neste caso por ser o Unico operador cabo dentro da fortaleza de Almeida],
portanto mais vale ser diferente”. A promocgdo da lingua portuguesa e da cultura portuguesa poderao
ter um impacto forte no desenvolvimento regional também apoiado na economia espanhola.

No que toca ao numero de canais, o grupo referiu que a inclusdo de mais canais devera ter pouco
impacto na regido visto que a oferta espanhola continuara a contemplar uma oferta mais diversificada.
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Neste ponto foi ainda mencionado que potenciais canais como infantis, séries e filmes ou informativos
estdo ja incluidos na oferta espanhola.

Braga

O grupo de debate em Braga foi conduzido no dia 20 de
setembro de 2017, com inicio as 19:00 na Escola Superior de
Economia e Gestdao da Universidade do Minho, Campus de
Gualter.

O grupo de participantes estd apresentado na tabela abaixo.

Nome Idade Telefone Profissdo

A. Conhecimento da TDT e a experiéncia TDT

Genericamente o grupo demonstrou pouco conhecimento sobre a TDT, a sua diferenga para outras
solucdes de televisdo, as motivagdes para o switch-off de 2012 e a passagem para o sinal digital.
Adicionalmente, nenhum participante conhecia o modelo de gestdo da TDT e a atribui¢cdo do direito
de utilizacdo de frequéncias a empresa MEO.

Uma participante referiu que “houve muita desinformag¢do” no processo de passagem para o sinal
digital e que foi feito pouco marketing, o que abriu espago para que muitas pessoas considerassem
que a televisao gratuita iria terminar.

Adicionalmente, a participante referiu que a sociedade nunca foi informada da estratégia ou potencial
visdo para TDT, deixando instalar-se a percecdao de que a TDT seria sempre composta por quatro

canais.
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B. Valor Social da TDT

O grupo referiu que a TDT é fundamental para combater o isolamento em determinadas aldeias onde
ndo existem opc¢oes de cabo por exemplo. Desta forma a TDT é um descrito como um servigo que
cobre uma “falha de mercado” permitindo aos cidadaos obter sinal de televisdao onde o mercado
privado ndo demonstra interesse em servir.

Em semelhanca ao grupo de debate de Almeida, os participantes referiram que a televisdo espanhola
complementa a portuguesa e em alguns casos tem melhor qualidade de sinal, mostrando que a pratica
do consumo combinado das duas é uma pratica instalada.

Uma participante partilhou que na sua opinido, se atualmente as pessoas abandonam a TDT é porque
“sdo as novas geragoes que decidem essas questdes em casa”, apontando para o facto da inclusdo em
pacotes de servicos com internet.

O grupo descreveu que a TDT tem um impacto significativo para grupos que “passam muitas horas em
casa” e que estes ndo devem ser apenas vistos como idosos, mas também criancas, empregadas
domeésticas e donas de casa. Este grupo beneficia de forma significativa da TDT e o desenvolvimento
da oferta poderia atender as necessidades desses grupos.

C. Futuroda TDT

Na analise do grupo foi possivel identificar dois tipos de consumidor. Por um lado, os participantes
mais jovens mostrar procurar mais interatividade, mais servicos complementares e auto intitularam-
se “programadores”, no sentido em que ndao consumirem televisdo no formato classico descrito como
“ver o que estd a dar no momento.

Esta parte do grupo referiu que o futuro da TDT teria de focar a promocao de op¢des de interatividade,
tornando o produto mais atrativo para novas geragbes. Neste contexto, foi referindo a op¢do de Pay
Tv e do potencial de subscrigdo de conteldos especificos e de forma temporaria, tornando a TDT um
servico aproximado de “TV on Demand”.

Por outro lado, o restante grupo, genericamente com idades superiores, pode ser caracterizado como
“espectadores” no sentido em que procuram uma maior diversidade contelddos que permita uma
escolha no momento maior.

Para este grupo seria importante incluir conteldos diversificados considerando que atualmente os
canais generalistas estdo a convergir no que toca aos conteldos apresentados. Como exemplos, os
participantes referiram que seria interessante ter documentarios sobre histéria, ciéncia ou natureza.
Uma participante referiu que uma das prioridades na expansdo de canais devera ser um canal infantil,
referindo testemunhos de criangas que utilizam a RTP Memdria para visualizar programas indicados
para a idade.

Os participantes preferiram aumento da quantidade de canais ao invés da promocdo dos canais HD.
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No que toca a mudanca de tecnologia consideraram que todos os custos teriam de ser suportados
pelo Estado e que o Estado teria de conduzir uma grande campanha de marketing de forma a que a
sociedade percebesse a razdo da mudanga visto que em 2012 tiveram de mudar.

Lisboa

O grupo de debate em Lisboa foi conduzido no dia 18 de setembro,
com inicio as 20:00 horas nas instalacdes da Leadership Business
Consulting.

O grupo de participantes estd apresentado na tabela abaixo.

Nome Idade Profissao Residéncia

A. Conhecimento da TDT e a Experiéncia TDT

Genericamente, o grupo demonstrou conhecer a Televisdo Digital Terrestre, as motivagdes para a
passagem do sinal Analégico para a TDT, a evolugdo do numero de canais e 0s seus servigos

disponiveis.

No que toca a gestdo da TDT, parte do grupo tinha conhecimento que esta era responsabilidade da
MEO, ao contrério dos restantes que assumiam que era da gestdo direta de um organismo publico.
Em particular, dois participantes referiram ter chegado a conclusdo de que a TDT seria da gestdo da
MEO uma vez que “a musica que toca durante o tempo de espera na linha de atendimento é da MEO”.

O grupo também defendeu a tese de que dado que o Estado considera a TDT um servigo publico e
universal deveria, através do regulador ou de uma entidade publica, gerir a Televisado Digital Terrestre.
De acordo com os participantes, esta questdo faz ainda mais sentido atualmente visto que, se em 2012
o potencial de negdcio era ja reduzido, atualmente a TDT ja ndo serd competitiva relativamente a
outras opcdes de mercado.

Os participantes destacaram a qualidade do EPG, referindo a importancia do teletexto que se mantém
atualizado (exemplo- informacgdo de farmacias de servico e de contactos de emergéncia).

Em relagdo a qualidade de sinal, os participantes referiram que tem havido melhorias na qualidade do
sinal e assinalaram que a passagem de set top box para televisdo com recetor integrado permite
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também melhor recec¢do. Porém, todos referiram que noutras localidades fora de Lisboa continuam a
ser frequentes os testemunhos de grande volatilidade do sinal. Os casos destes testemunhos referiam-
se a Penacova, Distrito de Coimbra e Sesmo, Distrito de Castelo Branco. Nestes casos os participantes
referiam-se a residéncias de familiares seus onde a qualidade do sinal foi a principal causa para a
contratacdo de um servico pago. Um outro testemunho de um participante referiu que os seus pais
nado estavam informados da responsabilidade da MEO de fornecer servico por DTH onde ndo houvesse
sinal digital e que por esse motivo investiram 80 euros na aquisicao de um satélite para obter TDT.

Um ponto referido por trés participantes para a falta de adesdo a TDT foi a falta de marketing realizado
durante o periodo de switch off. De acordo com os participantes, o marketing realizado durante esse
periodo foi maioritariamente institucional e informativo, ndo tomando um caracter comercial e
posicionando a TDT com uma op¢do de consumo.

O grupo referiu que a inclusdo dos canais RTP 3 e RTP Memoéria aumentou de forma consideravel a
qualidade da oferta TDT como um todo. Porém, os participantes afirmaram que o aumento de canais
nao foi publicitado e que por isso ndo foi aproveitado para alavancar a TDT e a sua oferta de servicos.

B. Valor Social da TDT

O grupo foi desafiado a caracterizar o publico da TDT, definindo, em conjunto, as seguintes
caracteristicas:

e N3o consumidores de Internet;

e Cidadaos com mais de 60 anos;

e (Camadas da sociedade menos informadas — por motivos de isolamento habitacional,
isolamento familiar, econdmico ou social

Adicionalmente, um participante referiu que o motivo que o fez adotar TDT foi a relativa relutancia
em fidelizar-se com as empresas apontando assim um grupo que deveria ser considerado —
consumidores que nao querem fidelizar-se com outras solugdes.

Desta forma foram destacados dois importantes segmentos que cumprem duas dimensdes sociais da
TDT.

Por um lado, o grupo considera que é a TDT cumpre com um objetivo de “manter a sociedade
informada” representando uma forma de info inclusdo e de combate ao isolamento especialmente
em grupos fragilizados. Este servigo tem uma importancia social equiparada a outros servicos de satde
ou educagdo de acordo com os participantes.

Por outro lado, a TDT representa uma forma de promog¢ao ode competi¢cao no mercado e do aumento
do poder de escolha, ou até negociagao por parte dos consumidores.

C. FuturodaTDT

O futuro da TDT, de acordo com o grupo de participantes passa pela inclusdo desta responsabilidade
pelo Estado ou por outra empresa que ndo atue no mesmo mercado. Esta mudanca serd fundamental
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para assegurar as condicdes que criam incentivos para desenvolver a TDT enquanto negdcio e
enqguanto servico publico.

Em segundo, os participantes referiram que é fundamental criar uma estratégia de marketing que
coloque a TDT como um player do mercado e ndo como “um parente pobre da televisdo por cabo”.

A mudanca de tecnologia e a possivel obrigacdo de substituir o equipamento nao representou um
obstaculo para o grupo de participantes, porém consideraram fundamental o Estado facilitar a troca
das set-top boxes para grupos com menor poder de compra.

No que toca a expansao da oferta de servigos, o grupo considerou prioritario o aumento do numero
de canais e ndo a passagem para canais HD. Os canais deveriam focar os conteudos que trariam mais
rapidamente novos consumidores, apontando um canal de entretenimento eu m canal de séries e
filmes. Paralelamente, o grupo de participantes apontou a EuroNews como um canal que teria
interesse em pertencer ao grupo de canais da TDT e que traria um aumento significativo para a
qualidade da oferta da TDT pelo seu perfil internacional e informativo. A EuroNews foi também
apontada como um canal com um impacto no valor social da TDT positivo visto que contribui para o
sentimento de pertenca a Unido Europeia aproximando a sociedade portuguesa dos assuntos
europeus.
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Anexo C — Caracteristicas da Rede

High definition: H.264 HP@L4

Variable Bit Rate with minimum of 1Mbps and maximum of 10Mbps; Resolution 1920x1080i, 1440x1080i or
1280x720p; Standard definition, format 16:9 or 4:3

H.264 MP@L3; Variable Bit Rate with minimum of 0,1Mbps and maximum of 10Mbps
Resolution 750x576

The video stream can alternate format (16:9 or 4:3) at ant point of the transmission. The receiver device once
triggered by this event shall make the right display change. The trigger to the receiver is according to standard
AFD [11]

All the flows of audio must correspond to one of the following profiles:

e Mono or stereo, in MPEG 2 Layer: Minimum bandwidth of 64Kbps and a maximum of 128Kbps in
mono; Minimum bandwidth of 128Kbps and a maximum of 265Kbps in stereo;

e  Multichannel 5.1 in a52 (Digital Dolby AC-3): Fixed bandwidth of 384Kbps;

e  Mono, Stereo or multichanel in AAC-LC, AAC-HE V1 or AAC-HE V2:

e  Minimum bandwidth of 16Kbps and maximum of 32Kbps in mono; Minimum bandwidth of 32Kbps
and maximum of 128Kbps in Stereo; Minimum bandwidth of 128Kbps and maximum of 256Kbps in
5.1;

EPG - O DVB EPG definido pela norma ETSI ETS 300707, na plataforma TDT, é implementado na

sua forma mais basica permitindo que a sua utilizagdo seja garantida pela generalidade dos
recetores DVB-T no mercado:

For all events, programming information will be present for both the current event and the following event
(EIT p/f actual) up to the 15 following days (EIT Current Schedule). Information regarding events in others
multiplexers shall also be supported (EIT Schedule Others).

The following set of information shall, in order to maximize user experience:

e Event Title, with a recommended maximum size of 50 characters;

e Short Event Description, with a maximum size of 250 characters, with a brief of the event.

e This field shall never be shown concatenated with the Event Description, as the text may be

e duplicated;

e Event Description, with a recommended maximum size of 4000 characters;

e Parental Rating;

e Oneormoregenre. Up to 10 shall be supported. The use of the thematic subjects is define in Chapter
5.
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Teletexto

The teletext services must follow the standard DVB Teletext.

Servico de atualizagGes de software para recetores

A pedido

Servico de Dados

A especificar

Servigos interativos

A especificar
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Anexo D - Resultados do Inquérito

Inquérito executado

O inquérito utilizado neste estudo foi realizado via telefone, e esta dividido em cinco partes: questdes
de caracterizacdo e de filtro; questdes acerca do valor social e futuro da TDT em Portugal; questdes
para os utilizadores de servigo pago.

Apresenta-se abaixo o questiondrio base que serviu para o inquérito telefénico.

Bom dia/Boa tarde, estou a falar com o(a) sr.(a) ....

Estamos a fazer um estudo sobre a TDT — Televisdo Digital Terrestre e a sua opinido é importante.
Posso pedir 5 minutos do seu tempo para umas breves questdes?

Questoes De Caracterizagao

1. Qual a sua idade?

15a24anos 25a34anos | 25a44anos 45a54anos | 55a 64 anos 65 o0u+anos

1 () (3) (4) (5) (6)

2. Qual o seu nivel de escolaridade?

Inferior ou igual ao 12 ciclo do EB (1)
22 ciclo do EB (2)
32 ciclo do EB (3)
EnsinoSecundaric [ID
Ensino Superior (5)
NS/NR (6)

3. Em que regido vive?

Continente Ilhas

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Agores Madeira

1 (2) 3) (4) (5) (6) 7

4. Sexo:

Masculino Feminino

(1) ()
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Questoes De Filtro

5. E utilizador de TDT - Televisdo Digital Terrestre,
Continuar -> P6 Continuar -> P17
ou contratou um Operador de TV Paga?

NOTA: apenas para quem tem acesso a TDT em pelo menos uma televiséo na residéncia habitual

6. Qual o meio de acesso a TDT?

SDTH (satélite direto para a casa) (1)
Box TDT (2)
Televisdo preparada para TDT (3)

NS/NR (4)

. .. Muito
. L Insatisfeito  Adequado  Satisfeito .
insatisfeito Satisfeito
7. Qual o seu grau de Satisfacdo global
oseusral ca08 @ @) @) (@) ) ©)
relativamente a TDT
8. A atual oferta de canais da TDT (2) (2) (3) (4) (5) (6)
9. A qualidade da imagem e som da
DT (1) (2) (3) (4) (5) (6)

10. Nos ultimos trés meses, quantas vezes teve problemas de recec¢do do sinal de TDT:

Diariamente = Semanalmente | Mensalmente Raramente @ Ndo teve problemas NS/NR

(1) (2) (3) (4) (5) ->P12 (6)

11. E que tipo de problema teve? (escolha multipla)

Qualidade da Imagem e/ou Som (1)
Assisténcia Técnica (2)
Instalagdo (3)
NS/NR (4)

Outra, Especifique: (5)
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Numa escalade 1 a5 em que 1 é “Inatil” e 5 é “Muito Gtil”, classifique a possibilidade na TDT:

. - Muito
Indiferente | Util " NS/NR
util
12. Afuncionalidade “Guia de Programagdo” (1) (2) (3) (4) (5) (6)
13. Afuncionalidade “Pausa e gravagdo” (1) (2) (3) (4) (5) (6)
14. E ter Canais/programas em HD (Alta Defini¢do) (1) (2) 3) (4) (5) (6)
15. Ver os conteudos televisivos noutros suportes, como
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
tablets e smartphones
16. A funcionalidade de interagdo com os programas
(p.e concursos, jogos, finais diferentes para as | (1) (2) (3) (4) (5) (6)

telenovelas, etc.)

VALOR SOCIAL DA TDT (para todos os inquiridos)

17. Considera a TDT um servigo publico que o Estado deve fornecer de forma Gratuita?

Sim ‘ N3o ‘ NS/NR

| @ 3)

18. Como avalia, numa escalade 1 a5, aimportancia da TDT para o acesso da populagdo a informacdo?

Muito Baixa | Baixa Média Alta Muito Alta NS/NR

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

19. Enquanto servico publico gratuito, qual o nimero adequado de canais a disponibilizar na TDT?

Até5 5al10 11a20 Maisde20 Ns/Nr

(1) (2) (3) (4) (5)

FUTURO DA TDT EM PORTUGAL (para todos os inquiridos)

20. O que tornaria a TDT mais atrativa para si?

Caracteristicas

Mais canais de televisao (1)
Canais regionais (2)
Esta¢des de Radio (3)
Canais em alta definicado (4)
Possibilidade de ver televisdao em smartphones ou tablets (5)
NS/NR (6)
Outras (especifique) (7)
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21. Qual o preco maximo que estaria disposto a pagar mensalmente por um servico TDT com 20
canais?

Até 5 euros 5 euros a 10 Mais de 10 euros NS/NR

1 () (3) (4) (5)

Questodes Para Utilizadores De Servigo Pago

22. Que motivos o levaram a preferir um Servico Pago em vez do servico gratuito TDT?

Razoes

Combinagdo com outros servigos de telecomunicagdes (Tv+Net+Voz) (1)
NUmero de Canais (2)
Preco (3)
Qualidade de Imagem e Som (4)
Servigos Adicionais de Televisdo (5)
NS/NR (6)
Outros (especifique) (7)

Agradecer e terminar.

Metodologia do Inquérito

Esta seccdao clarifica a metodologia aplicada neste estudo, precisamente a composicdo do
guestionario, o método de recolha utilizado, o universo considerado, a composi¢cdo da amostra e
respetiva margem de erro, o controlo de qualidade e do trabalho de campo implementado.

O questiondrio deste estudo, composto por 19 questdes fechadas e 3 abertas, foi aplicado em
entrevistas telefénicas a particulares entre os dias 15 e 30 de setembro de 2017, e em entrevistas
diretas e pessoais realizadas aos passageiros do terminal de Sete Rios, entre os dias 29 de setembro e
2 de outubro de 2017. O terminal de Sete Rios liga a 265 destinos do pais e abrange um universo anual
de 3,3 milhGes de partidas e 3,2 milhdes de chegadas, ndo representando assim um critério de
enviesamento na distribuicdo da amostra.

O inquérito considerou o universo de utilizadores de TDT (em exclusivo) e o universo de utilizadores
de televisdo por subscri¢do (podendo combinar com outra forma de acesso a televisdo). Estes grupos
estdo apresentados na Analise do Contexto Atual da TDT em Portugal, do presente estudo.

A amostra de utilizadores da TDT é constituida por 591 inquéritos validos, sendo 54% dos inquiridos
de sexo feminino, 28% da regido Norte, 24% do Centro, 35% da AM de Lisboa, 7% do Alentejo, 4% do
Algarve e 2% das llhas. Esta amostra aleatdria de 591 inquiridos tem uma margem de erro maximo
de 4.0%, com um nivel de confianga de 95%. O questionario considerou apenas utilizadores de TDT
em exclusivo na sua residéncia habitual.
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Para a amostra de Tv por subscricdao, consideram-se os utilizadores que tém servigos por subscricao,
podendo, no entanto, ter também ser utilizadores TDT. A amostra de utilizadores de TV Paga
(podendo estes consumidores utilizarem simultaneamente TDT) é constituida por 119 inquéritos
validos, sendo 54% dos inquiridos de sexo feminino, 38% da regido Norte, 34% da AM de Lisboa, 3%
do Alentejo, 21% do Centro, 4% do Algarve e 0% das llhas. Esta amostra aleatdria de 119 inquiridos
tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel de confianga de 95% e portanto ndo permite
obter conclusGes estatisticamente significativas

O controlo de qualidade e do trabalho de campo implementado neste estudo respeitou as seguintes
etapas:

1- Verificacdo do alinhamento entre os objetivos do projeto e o questionario, bem como a
identificacdo das perguntas que respondem a cada um dos objetivos; revisdo da consisténcia
entre as perguntas e as categorias de resposta, da sequéncia légica das respostas e dos filtros.

2- Formacao prévia dos entrevistadores.

3- Distribuicdo igualitdria das entrevistas por diversos entrevistadores de modo a reduzir o
enviesamento nos resultados.

4- Revisdo dos questiondrios respondidos com o objetivo de detetar eventuais erros de
preenchimento ou auséncia de informacao.

5- Supervisdo de cerca de 10% do trabalho de cada entrevistador através de um novo contacto
telefénico com o entrevistado. Para esse efeito, utilizou-se um questiondario de supervisdo
cuja concecdo visou verificar se foram respeitadas as indicagGes apresentadas em relagao a:
realizagdo da entrevista; se o inquirido é utilizador da TDT ou da TV Paga; qualidade do
entrevistador e eventuais incoeréncias nas respostas.

6- Codificagdo e uniformiza¢do dos questionarios, pergunta a pergunta, através da realiza¢do de
testes de consisténcia e articulagdo da informacgdo obtida.

7- Validacdo do ficheiro global do estudo através de testes de consisténcia dos dados recolhidos
a dois niveis: validacdo dos cddigos das respostas e uma validagdo da articulacdo entre as
perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a estrutura dos questionarios utilizados. Em caso
algum foram feitas corre¢des automadticas da informacgao.

Amostra recolhida

Esta secdo apresenta em maior detalhe a composicdao da amostra dos utilizadores TDT em exclusivo
(utilizadores TDT) e utilizadores de Televisdo por subscri¢cdo (neste grupo inclui-se os que combinam
solugGes pagas com TDT).

Os utilizadores TDT encontram-se distribuidos pelos seguintes escaldes etdrios: 13% dos utilizadores
estdao entre 15 e 24 anos; 16% entre 25 e 34 anos; 17% entre 35 e 44 anos; 19% entre 45 e 54 anos;
14% entre 55 e 64 anos e 21% acima dos 65 anos.
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GRAFICO 46 — UTILIZADORES DA TDT POR ESCALAO ETARIO (EM PERCENTAGEM)
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Os utilizadores de TV paga estao distribuidos pelas seguintes faixas etarias: 5% dos utilizadores estdo
entre 15 e 24 anos; 6% entre 25 e 34 anos; 27% entre 35 e 44 anos; 29% entre 45 e 54 anos; 21% entre
55 e 64 anos e 12% acima dos 65 anos.

GRAFICO 47 — UTILIZADORES DA TV PAGA POR ESCALAO ETARIO (EM PERCENTAGEM)
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Dos utilizadores TDT, 271 sdo homens e 320 sdao mulheres, e dos utilizadores TV Paga, 55 sdao homens
e 64 sdo mulheres, resultando em pesos semelhantes em cada subamostra.

GRAFICO 49 —UTILIZADORES DA TDT POR GENERO GRAFICO 48 - GRAFICO 44 — UTILIZADORES DE PAY TV POR GENERO
Masculino Eeminino Masculino ini
271 Feminino
320 55 64
Resultados

A distribuicdo dos utilizadores por grau de satisfacdo da TDT esta segmentada em satisfagdo global,
oferta de canais e qualidade de imagem/som.
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GRAFICO 50 - UTILIZADORES DA TDT POR GRAU DE SATISFACAO
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribuicdo dos utilizadores por grau de satisfacao global apresenta-se da seguinte forma: 67 dos
utilizadores estao muito insatisfeitos; 138 estdo insatisfeitos; 196 consideram o servico global da TDT
adequado; 147 estdo satisfeitos; 35 estdo muito satisfeitos e 8 ndo responderam.

A distribuicdo dos utilizadores por grau de satisfagdo da oferta de canais esta distribuida da seguinte
forma: 61 dos utilizadores estdo muito insatisfeitos; 168 estdo insatisfeitos; 205 consideram a oferta
de canais adequada; 122 estdo satisfeitos; 24 estdo muito satisfeitos e 11 ndo responderam.

A distribuicdo dos utilizadores por grau de satisfagdo a qualidade de imagem/som est4 distribuida da
seguinte forma: 77 dos utilizadores estdao muito insatisfeitos; 148 estdo insatisfeitos; 171 consideram
a qualidade de imagem/som adequada; 147 estdo satisfeitos; 40 estdo muito satisfeitos e 8 ndo
responderam.

Dos utilizadores TDT, 85% identificaram problemas na qualidade de imagem/som; 8% outros
problemas; 2% na falha de rececdo de sinal; 2% na instalacdo; 1% na assisténcia técnica e 2% ndo
responderam ao questionario referente aos tipos de problemas.

A distribuicao dos utilizadores TDT por frequéncia da ocorréncia de problemas de rece¢do do sinal
apresenta-se da seguinte forma: 99 dos utilizadores estdo sujeitos a problemas diarios; 95 a problemas
semanais; 48 a problemas mensais; 117 a problemas raros; 202 n3dao tém problemas e 30 ndo
responderam ao questionario em causa.
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GRAFICO 51 - FREQUENCIA DA OCORRENCIA DE PROBLEMAS DE RECEGCAO DO SINAL DA TDT
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

GRAFICO 52 — UTILIZADORES DA TDT POR TIPO DE PROBLEMAS (EM PERCENTAGEM)
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Fonte: Inquérito conduzido no @mbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribuicdo dos utilizadores TDT por grau de satisfacdo da utilidade das funcionalidades esta
segmentada nas seguintes fungdes:

e guia de programacao;

e pausa e gravacgdo;

e alta definigdo (HD);

e acesso em tablets e smartphones e

e interagdao com programas.
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GRAFICO 53 — DISTRIBUICAO DOS UTILIZADORES DA TDT POR GRAU DE UTILIDADE PERCECIONADA DAS FUNCIONALIDADES
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Fonte: Inquérito conduzido no @mbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribuicdo dos utilizadores TDT em termos da utilidade percecionada da funcionalidade “guia de
programacao” é a seguinte: 50 utilizadores consideram a funcionalidade inutil; 30 consideram pouco
inatil; 86 consideram indiferente; 312 consideram util; 104 consideram muito util e 9 ndo sabem ou
ndo responderam.

A distribuicao dos utilizadores TDT em termos da utilidade percecionada da funcionalidade “pausa e
gravagao” é a seguinte: 60 utilizadores consideram a funcionalidade inutil; 35 consideram pouco inutil;
79 consideram indiferente; 274 consideram util; 135 consideram muito Gtil e 8 ndo sabem ou nao
responderam.

A distribuicdo dos utilizadores TDT em termos da utilidade percecionada da funcionalidade “HD” é a
seguinte: 57 utilizadores consideram a funcionalidade inutil; 33 consideram pouco inutil; 130
consideram indiferente; 258 consideram util; 107 consideram muito Util e 6 ndo sabem ou ndo
responderam.

A distribui¢do dos utilizadores TDT em termos da utilidade percecionada da funcionalidade “tablets e
smartphones” é a seguinte: 107 utilizadores consideram a funcionalidade inutil; 71 consideram pouco
inutil; 186 consideram indiferente; 155 consideram util; 62 consideram muito Gtil e 10 ndo sabem ou
nao responderam.

A distribuicdo dos utilizadores TDT em termos da utilidade percecionada da funcionalidade “Interacdo
com programas” é a seguinte: 157 utilizadores consideram a funcionalidade inutil; 157 consideram
pouco inutil; 164 consideram indiferente; 78 consideram util; 24 consideram muito util e 11 nao
sabem ou ndo responderam.

Privado e Confidencial Pagina 257 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @;—om
Digital Terrestre (TDT)

No que toca ao valor social da TDT, 98% dos utilizadores consideram que o servico televisivo deve
ser publico e gratuito; 1% ndo consideram e 1% ndo responderam.

GRAFICO 54 — UTILIZADORES TDT QUE CONSIDERAM QUE A TDT DEVE SER UM SERVICO PUBLICO E GRATUITO (%)
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribui¢cdo dos utilizadores por grau de importancia do acesso a informagao esta segmentada em
5 niveis: muito baixo; baixo; médio; alto e muito alto. Desta amostra, 23 utilizadores classificaram a
importancia do acesso a informagdao como muito baixo, 32 como baixo, 91 como médio, 199 como
alto e 342 como muito alto.

GRAFICO 55 — AVALIACAO DA IMPORTANCIA DA TDT PARA 0 ACESSO DA POPULAGCAO A INFORMAGAO

342
199
91
2 - L]
— ]

1. Muito Baixa 2. Baixa 3. Média 4, Alta 5. Muito Alta

Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo e de 119 utilizadores de TV
por subscrigdo

Privado e Confidencial Pagina 258 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @:-om
Digital Terrestre (TDT)

GRAFICO 56 — DISPONIBILIDADE PARA PAGAR UMA MENSALIDADE POR UMA OFERTA DE 20 CANAIS DA TDT 78
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Fonte: Inquérito conduzido no dmbito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo e de 119 utilizadores de TV
por subscrigdo

TABELA 80 - MOTIVOS PARA A PREFERENCIA POR TV PAGA (UTILIZADORES PAY TV)7®

Razoes para preferéncia por Pay TV Utilizadores
Pacote de servigos (Tv+Net+Voz) 79
Numero de Canais 22
Outras 9
Qualidade de Imagem e Som 3
Servigos Adicionais de Televisdo 2
Diversidade de programas e canais. 2
Nunca pensei em aderir a TDT 1
NS/NR 1
Total Geral 119

Fonte: Inquérito conduzido no Gmbito do Estudo, amostra de 119 utilizadores de TV por subscrigdo

78 Os utilizadores de Pay TV representam uma amostra aleatéria de 119 inquiridos tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel
de confianga de 95%, ndo sendo assim estatisticamente representativa do universo de utilizadores
72 Os utilizadores de Pay TV representam uma amostra aleatéria de 119 inquiridos tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel
de confianga de 95%, ndo sendo assim estatisticamente representativa do universo de utilizadores
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Anexo E - Investimento em Infraestruturas — Continente, Agores e Madeira

Tabelas separadas para investimentos relativos ao modelo 1.b, referentes a Continente, Acores e
Madeira.

Continente
Rubrica Custo Qt. Total
::Zicl)errr\:)ra emissores de baixa poténcia novos (Gap- 10200 € 18 183 600,00€
Compra emissores alta poténcia novos 107 000 € 18 1926 000,00 €
Compra filtros de baixa poténcia 2000 € 18 36 000,00 €
Compra filtros de média/alta poténcia 5000 € 18 90 000,00 €
Upgrade de cabecga de rede para DVB-T2 133000 € 1 133 000,00 €
Mao-de-obra de instalagdo de emissores 2500 € 36 90 000,00 €

Instalagdo de filtro do emissor, otimizacdo de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores 2500 € 36 90 000,00 €
direcionais (caso necessario)

Reinstalagdo ou adaptacdo de sistemas radiantes nas

N . 5000 € 25 125 000,00 €
novas localizagdes e nalgumas ja existentes
Readaptacdo de sites em novas localizagGes
geograficas (adaptagdo de antigos sites "analdgicos" 80000 € 18 1440000,00 €
para acolherem os novos equipamentos)
Gestdo de projeto 411 360,00 €
Total I.nwfstlmento na atualizacdo dos meios de Sub Total 4524 960,00 €
transmissdo

Acores
Rubrica Custo Qt. Total

Compra de emissores baixa poténcia novos DVB-T2 10200 € 5 51 000,00 €
Compra emissores média poténcia novos DVB-T2 22900 € 7 160 300,00 €
Compra emissores média/alta poténcia refrigerados a liquido 70 000 € 5 140 000,00 €
novos DVB-T2
Compra filtros/combinadores de baixa poténcia 2000 € 5 10 000,00 €
Compra combinadores de baixa/média poténcia 4000 € 7 28 000,00 €
Compra combinadores de alta poténcia 20000 € 2 40 000,00 €

Intervengdo nos sites para montagem de novos emissores,

instalacdo de filtro/ combinadores dos emissores e sua

ressintonia (caso necessario) e otimizacdo de ressintonia de 3000 € 14 42 000,00 €
sistemas radiantes e acopuladores direcionais (caso

necessario)
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Remocgdo de equipamentos DVB-T apds Simulcast 3000 € 14 42 000,00 €
Gestdo de projeto 51 330,00 €
Total Investimento na atualizagdao dos meios de transmissao

564 630,00 €

Madeira
Rubrica Custo Qt. Custo X quantidade

_(ricz)mpra de emissores baixa poténcia novos DVB- 10200 € 3 30 600,00 €
Compra emissores de média poténcia novos 99 900 € 3 183 200,00 €
DVB-T2
Corrjpré filtros/combinadores de baixa 5000 € 3 6.000,00 €
poténcia
Compra combinadores de baixa/média poténcia 4000 € 8 32 000,00 €
Intervengdo nos sites para montagem de novos
emissores instalacdo de filtro/ combinadores
dos e’nr?lssores .e. su~a ressmto.nla '(caso 3000€ 11 33.000,00 €
necessario) e otimizagdo de ressintonia de
sistemas radiantes e acopuladores direcionais
(caso necessario)
R.emogao de equipamentos DVB-T apds 3000€ 11 33.000,00 €
Simulcast
Gestdo de projeto 31 780,00 €
Total Investimento na atualizagdo dos meios de Sub Total 349 580,00 €

transmissao

Privado e Confidencial Pagina 261 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo _ LS @:-om
Digital Terrestre (TDT)

Anexo F — Considerag¢des Técnicas Adicionais sobre Modelos Tecnoldgicos

FTTH e HFC as principais tecnologias de distribuicdo de TV

Os operadores de IPTV e Cabo utilizam tecnologias diferentes para a disponibilizacdo dos seus servigos
aos seus clientes. Os elementos de rede principais destas tecnologias estao abaixo representados:
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Wideo sarece and receiveris]  ampiifiers (net Video
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Implementacdo tipica das tecnologias FTTH e HFC

FTTH

Claramente perspetiva-se o acréscimo sucessivo de capacidade de transporte Up/Down para valores
de Gbps em casa, fornecendo aos seus clientes cada vez maior capacidade e eliminando restri¢bes a
navegac¢do e consumo de conteddos em formatos cada vez mais exigentes — video 4K, video 8K,
Realidade Virtual VR, Realidade Aumentada AR e outros.

Video Bandwidth Growth Driving Fiber To The Home (FTTH)

Data Rate to Each Home

10,000~ ] 2012 Offers

1,000 Fler 20-1,000 Mbps
No limit!!*

100 Copper
10 A S.peled
Limit

14

Digital

42% annual growth

0.11 S * Fiber limit is
o ncreasing4 times
everyd years >50 Th ps
0.017
Analog Source: Technology
0.001+ Modems futures and OFS
B

0 } Year
1980 1990 2000 2010 2020

Fonte: FTTH Council

Top Tier DataRate (Mb/s)
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Current
gen

2.4 Gbps
total

gen

Downstream
bandwidth

Current
gen

1.2 Gbps
total

total total
Upstream 1.2 Gbps 10 1.2Ghps 10
bandwidth total Gbps total Gbps

total total
Typical 20 km 20km  20km 20
distance km
Wavelengths 1490 1577 1550 1577
(nm), 1310 1270 1310 1270
Downstream/
Upstream)

Fonte: FTTH Council

HEC

Point to
Point
(Active
Ethernet)

100-1000
Mbps per
sub

Optical power
100-1000 splitter orwavelength filter
Mbps per
sub P
20km Pointto point —d=E
1550
1310
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Esforco de crescimento de banda ao nivel do DOCSIS de modo a tornar a tecnologia cada vez mais IP

ultrapassando as restricdes do Coaxial.

DOCSIS 3.0 CPE DOCSI15 3.1 CPE

E 1
E o il Remowe 1.001.1 Many 1.0 r af
¥ a t;-;:u;.n Mars 3.0 z llghlutrcﬁnyll "I;l-:'r:‘!n Lods of 3.1 anr.‘::,l;lh

&

h

i

O S e T

a 5 Bonding US Banding Bonding Expand 05 o Expand T3

M Ligacy (il S-COMAA .
3 lmw : |
L DOCSIS 3.0 HE DOCSIS 3.1 HE

Complementarmente ao DOCSIS, os fornecedores de tecnologia CATV (Cabo) estdo a desenvolver

arquiteturas de rede cada vez mais compactas integrando diversos mddulos integrantes da rede de

distribuicdo de cabo das quais o CCAP (Converged Cable Access Platform) é exemplo permitindo no

mesmo equipamento agrupar DOCSIS,QAM e IP oferecendo mais flexibilidade na infraestrutura.

Na mesma linha, a atualizacdo do standard DOCSIS de 3.0 para 3.1, permite mais capacidade nos nds

HFC.
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[ s | oo

Initial Future Initial Future
DS Range (MHz) 54* - 1002 108 - 1002 258 - 1218 504 -1794
DS QAM Order 256 256 256-4096 256-16,384
# D5 Channels BSC-QAM 24 SCOAM 5 x 192 MHz 6 x 192 MHz
DS Capacity 300 Mbps 1Ghps & Gbps 10 Ghps
US Range (MHz) 5-42 5-85 5-85 5- 204 5 - 400
Us QAM Order 64 64 2564096
# US Channels 45C-QAM 12 SC-QAM 2 % 96 MHz 4 x 96 MHz

US Capacity 100 Mbps 300 Mbps 400 Mbps 1 Gbps 2.5 Gbps \

Fonte: Cisco

Na verdade, a guerra das capacidades estd a ser ganha pelo FTTH, mas a percecdo do cliente
(necessidades satisfeitas) é muito mais relevante para o efeito e nesse capitulo, o HFC como a
realidade de sucesso dos operadores de Cabo mostra, satisfaz plenamente as necessidades. Mas a
tendéncia é de abandono gradual do HFC.

Bandwidth under today's traffic conditions (Mbps) Total “mﬁw.
Technology Up Down Up Down Up Down |per node '
FTTN single pair 5.0 25.0 5.0 25.0 5.0 25.0 5 25
FTTN dual pair 10.0 10.0 10.0 10 50
DOCSIS 3.0 (1x2 channel) 10.3 28.7 2.1 5.7 31 86
DOCSIS 3.0 (4x4 channel) 83 114 124 171
FTTH BPON 155 622
FTTH GPON 1200| 2400
Average user activity 0.4.% 0.4% 2.0% 2.0% 10.0%| 10.0%

Low congestion Typical congestion High congestion

Fonte: Silicon Angle

Estes débitos por casa assumem 10 casas passadas por nd FTTH (1:10) e 150 casas passadas por nd
HFC (1:150). Em Portugal os operadores tipicamente, fazem uma concentragdo de respetivamente de
1:32 e 1:250.
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TV por subscricao

DISTRIBUICAO POR REDE DE ACESSO

Satélite (DTH)

ADSL

367%  Cabao (HFC)

Fibra dtica (FTTH)

TV por fibra dtica

+ 235 mil subscritores

Principal fonte
de crescimento

Forte: ANACOM

+4,1% face a 2015

EXYAUlLGES

de subscritores

15,3%

lares com canais

CAGR no HFC é -7,5%. CAGR FTTH/B > 100%*

Fonte: ANACOM

LS @t-:—om

A figura acima mostra que o nivel de abandono da tecnologia HFC é expressivo por oposi¢do a um

impressionante crescimento no FTTH. Atendendo aos desenvolvimentos tecnoldgicos comparados

parece-nos aceitdvel prever uma progressiva adocdo dos operadores de cabo por FTTH o que em

cenario green-field é opcdo de implementacdo custo-eficiente mas em cendrios de substituicdo

tecnoldgica de nds HFC por FTTH exige investimento avultado pois varios equipamentos ativos da rede

tém de ser substituidos podendo atrasar a adogao.

3GPP

Das diversas tecnologias méveis disponiveis o LTE serd aquele claramente vocacionado para video. Os

operadores optaram na sua generalidade por adquirir blocos de 10 MHz (2x5 MHz) em termos de
capacidade radio traduzindo-se em débitos de perto de 150 Mbps por eNodeB.
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4G (3G LTE/SAE)

L s
k.. ™ 3
Femtocell

Rede Mdéveis

Achievable & Supported Peak Data Rates

Achievable LTE Peak Data Rates

Accounts for overhead at different bandwidths & antenna configurations

Bandwidth 2x2
37 Mbps | 72 Mbps

73 Mbps | 147 Mbps

36 Mbps

150 Mbps | 300 Mbps

75 Mbps

UE Supported Peak Data Rates (Mbps)

Based on FDD UE categories defined in 3GPP standard

LTE UE 1
Category

= Peak data rates scale with the
bandwidth

= 2x2 MIMO supported for initial
LTE deployments

= Similar peak data rates
defined for FDD & TDD

Para rentabilizar o espectro utilizado e melhorar os débitos suportados o 3GPP implementou no

denominado LTE-Advanced o mecanismo de Carrier Aggregation que permite & rede, associar

Privado e Confidencial

Pagina 266 de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servicos de Programas na Televisdo _ LS @:-om

Digital Terrestre (TDT)

portadoras melhorando o débito médio disponibilizado. Sdo véarios os anuncios de demonstracdes
deste género pelos fornecedores desta tecnologia.

R&/RO

LTE-Advanced

RE/RD

max 5 CC, mani 100 MHz

f 1

Component Carrier, CC tn—)ﬂm fo
—

CCBW; 1.4, 3, 5, 10, 15, 20 MHz

“ i LT

Same DL and UL allocoation. Different DL and UL allocoation.

Carrier Aggregation (FDD); The LTE-Advanced UE can be allocated DL and UL resources on the
aggregated resource consisting of two or more Component Carriers (CC), the R8/R9 UEs can be
allocated resources on any ONE of the CCs. The CCs can be of 267iferente bandwidths.

Fonte: 3GPP

Estas e outras funcionalidades vao sendo objeto de 3GPP releases que comandam o ritmo de evolugdo
da tecnologia cabendo aos fornecedores de tecnologia, integrar nos seus produtos tecnoldgicos estas
releases com maior ou menor nivel de funcionalidades.

Abaixo apresentamos o calendario 3GPP para estas releases onde se vislumbra o 5G e onde a release
14 se pode considerar uma release pré 5G com a especificacdo de uma nova tecnologia de acesso
capaz de alcangar os niveis de eficiéncia necessarios para a visdo do 5G: Baixa laténcia, Agregacdo de

espectro licenciado e nao licenciado e novos use cases.
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N, 3GPP Ongoing Releases 5&«‘9
lte 2017 2018 2019
7 78 TSG# 79 TSG# 83 84 85 86
5 Release 14
Re!ease15!5G Pha$|e1]

i Freezing ! : i
E Non-Stand ‘Nnne (NSA; —_ :
¥ Ragio s X

Release 16 (5G Phase2)

Na implementagdao do 5G estd previsto o mecanismo de network slicing que permite criar
horizontalmente redes de servi¢co nas redes ie, uma rede dedicada ao use case sendo aplicadas em
cada um, as politicas necessarias e suficientes para assegurar a qualidade de servigo prevista. Sera
expectdvel que também para a TV havera um Network Slice.

5G network slicing

5G network slicing enables service providers to build virtual

[ - end-to-end networks tailored to application requirements.
u Mobile Communication
broad Entertainment
band Internet

4G networks
do not enable

ALY B Machine tail
services that -to- Shipping

the future machine Manufacturing
requires.
5G will be Reliable Automotive
faster and low Medical
more flexible. latency

Retail

Infrastructure

Other

% Others il
applications

network network

loT: Internet of things

Fonte: ITU
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Para implementar este Network Slicing o LTE-B (LTE Broadcast) ou eMBMS (Evolved Multimedia
Broadcast Multicast Services podera ser a alternativa tecnoldgica.

LTE-B ou eMBMS — o Broadcast no LTE

0O eMBMS é uma tecnologia que implementa o Broadcast/Multicast na rede mdvel seja para o formato
video seja para o radio, com vantagens na ocupacao dos recursos de RF no eNodeB numa arquitetura
de rede semelhante ao da TDT.

O eMBMS para além de obrigar a terminais compativeis tem ainda impacto, nos sistemas centrais da
plataforma LTE. E assim uma tecnologia que exige um investimento grande pelo operador
vocacionado para o video o que tem atrasado os langamentos comerciais, ficando a maioria das
implementacgses até a data, por ensaios de campo e demonstracdes.

LTE Broadcast technology overview

LTE Broadcast LTE Broadcast benefits:
(one-to-many)

Contrast with Unicast:

3GPP standardized with
many enhancements

Enhanced live video
experience

Efficient delivery of common
content

Reduced content delivery
costs for operators

Unicast offload to reduce
traffic congestion

Designed for virtually
unlimited number of users

Single Frequency Network
(SFN)

Fully integrates with LTE
infrastructure and chipsets

Better cell edge rates and
spectral efficiency

No dedicated spectrum or
overlay network required

[ ]

Ainda que o trafego de video esteja a crescer quase 70% ao ano os operadores, ainda nao sentiram
necessidade de implementar esta funcionalidade porque o perfil de consumo de trafego moével é
sobretudo VoD (Video on Demand-distribuicdo Unicast) ndo se perspetivando assim ganhos de
ocupacdo de rede. Por este motivo, o nimero de terminais compativeis com esta tecnologia também
sdo diminutos. No entanto com estes ritmos de crescimento ha francas probabilidades de que esta

tecnologia seja disseminada nos mercados maduros.
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Driving demand for eMBMS: Video Data

Data

File sharing
Video

mzM

Fonte: ITU

IP traffic
(million TB

per month)

Global
Asia Pacific

15.86
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

(global) CAGR
0.61 0.96 1.44 207 283 3.53 42%
0.07 0.13 0.22 0.31 0.39 0.47 48%
0.79 1.46 2.58 437 7.09 10.96 69%

0.02

0.05

011

025

0.49

(1]

113%

Multiaccess Edge Computing

Comecou por ser Mobile Edge Computing e que tem por objetivo transportar os recursos ICT para o

Edge da rede com vista suportar servicos pré 5G que juntassem alto débito (como o video), Virtual

Reality e aplica¢Oes Big Data, evitando que as redes tenham de suportar o transporte e processamento

central dos dados, melhorando a resposta global das redes por deslocagdo destes recursos para um

ponto mais préximo do cliente.

Evoluiu para uma perspetiva Multi-acesso LTE/Wi-Fi Aps/Small Cells convergindo no fixo-mdvel. Existe
um Hype grande em torno deste conceito pelo que acreditamos que esse movimento sera realizado

no contexto do 5G para dar resposta a alguns servigos. Isto num conceito estratégico em construgdo

nalguns operadores e que sdo as redes programaveis, conceito ligado aos network slices descritos

acima.

Internet of Things
Sensors

Social & Internat
Data sources
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O Multiaccess Edge Computing para além de induzir a mudanca de paradigma de planeamento de
redes tem o potencial, de permitir criar ecossistemas de parcerias para desenvolvimentos de
aplicacGes que para além daquelas associadas aos servigos de rede e de operador, ainda outras em
formato OTT, da responsabilidade de desenvolvedores externos ou startups que pretendem focar-se
no servico e utilizam os recursos de rede e IT do operador. Isto cria novos modelos de negdcios para
os operadores e gerando cadeias de valor diferentes das atuais e também algumas novas.

Multi-access Edge Computing for enterprises

g -
Video surveﬂlance Local voice and
and analytics data routing i

I N nees
v

/

Object tracking Customized apps

S|

opopoooooo

\\%:’/ : // > ‘}
| = \[B LW a
| \\\\ . 8

Software Defined Network

Varios grandes operadores tém programas de virtualizacdo de redes com o objetivo de implementar
a separacgdo clara dos planos de controlo e de dados das redes. O objetivo é conseguir uma
modeliza¢do das redes por SW que permita agilizar a entrega de servicos e aumentar a convergéncia
das redes bem como, inovar nas aplicagdes servigos e modelos de negdcio. Este modelo pressupde a
disseminacdo do IT e Cloud cada vez mais nas solugGes de redes, abandonado os silos de plataformas
de servicos e aumentando a “programabilidade” (leia-se automatizagdo) das redes.
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APPLICATION LAYER

AP AP |

CONTROL LAYER

INFRASTRUCTURE

LAYER -

Fonte: ETSI

Um exemplo aplicdvel desta arquitetura de virtualiza¢do o Cloud RAN para a tecnologia mével:

Tipicamente a solugdo radio da telefonia mdvel, compreende os seguintes mdédulos

CPRI or
OBSsAl
Link

Nesta solugdo tecnoldgica denominada Cloud RAN, as unidades BBU (BaseBand Unit), atualmente
solidarias com o equipamento radio em cada estacdo fisica e responsdveis pela comunicagdo através
do interface fisico, sdo deslocalizados para o Edge e virtualizadas (em servidores IT) havendo que
interligar via fibra as diversas esta¢Oes. Esta solucdo é equacionada como necessaria para o

desenvolvimento dos servicos 5G.
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Internet

Evolved Packet Care

1
L
1
1
I
i
1
1
1
1
1
1
|

A separacdo do Plano de Controlo das redes do Plano de Dados oferece oportunidade a outros
modelos de negdcio e que poderdo ser objeto de regulagdo pois impactam em eventuais ofertas
wholesale.

A separagdo anunciada permite conceber um modelo de operagdo em que o operador de
infraestrutura permite realizar os network slices ja referidos e outros operadores de infraestrutura ou
fornecedores de servigos configuram os recursos de redes do operador d infraestrutura que fez o
network slice (pré alocados ao operador/fornecedor que contratou os recursos wholesale).

Esta facilidade permite a um operador externo, gerir as suas necessidades de redes, complementando
as que possui ou alugando em exclusivo a terceiros, mas assumindo, o controlo das daquelas redes
externalizadas o que Ihe da o nivel de conforto necessdrio para o seu servigo pois, podera ele préprio
operar a rede (ou Network Slice) que contratou podendo responsabilizar-se totalmente pelo nivel de
servigo aos seus clientes.

A figura abaixo ilustra o exposto:

LSO Reference Architecture

Customer Domain SP Domain Partner Domain
- CANTATA SOMATA
o -t ) - YF.. At (s i Service Provides/ i 'B:u;;ﬂ!'ls' 4 Partner Domain/
\ el fdrd BT + Business Applications Business Apphications
E 3 .
ALLEGRO LEGATDH E LEGATOH
(sVP:L50) (BUS:L50) 3 (BUS:L50)
RONDO 8
i WTERLDE | &
& wsossol
Application s s
SO End-to-End End-to-End
N 3
PRESTO PRESTO
Lso=ICnM) (LsO:Cn)
0 Infrastructure Control -'} Infrastructure Control
and Management t.. and Management
1 apacio | apacio
| licwgem) | tieweem)
'1 Element Control 0 Element Control
t- and Management and Management

Network Infrastructure

Fonte: MEF
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