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ASSUNTO: Resposta a Pergunta n.2 893/XVI/12, de 22 de janeiro de 2025

Respondendo ao V. Oficio n.2 96/2025, tenho a honra de remeter a resposta do Ministério da
Justica a Pergunta n.2 893/XVI/12, do Grupo Parlamentar do PS, sobre as condi¢bes de
atendimento das Conservatorias dos Registos Predial e Civil na Moita e restante distrito de
Setabal.
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Assunto: Resposta a Pergunta 893/XVI/12, de 22 de janeiro de 2025, do Grupo
Parlamentar do PS - Condicdes de atendimento das Conservatérias dos Registos

Predial e Civil na Moita e restante distrito de Setubal.

Os Senhores Deputados do PS, ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 156° da
Constituicao da Republica Portuguesa e da alinea €) do n.° 1 do artigo 4° do Regimento

da Assembleia da RepuUblica, colocam as seguintes questées:

1 - Como esta prevista a salvaguarda dos recursos humanos indispensaveis na
Conservatéria do Registo Civil da Moita?

2 - Quais as condicdes em que estdo a ser prestados servicos de atendimento
publico nos concelhos de Alcochete, Moita e Montijo, nas Conservatorias dos
Registos Civil e Predial?

3 - No distrito de Setubal quais sdo os servicos identificados como mais
problematicos em termos de escassez de recursos humanos e incapacidade de
resposta adequada no atendimento publico?

4 - Em consequéncia, que medidas estdao previstas para normalizar o
atendimento publico salvaguardando o atendimento presencial atempado,
alids circunstancia defendida pelo Partido que suporta o Governo em
campanha eleitoral?

Foi consultado o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN).

1. A Conservatéria do Registo Civil da Moita dispde atualmente de um conservador de
registos e cinco oficiais de registos. Contudo, prevé-se que, por forca do procedimento
concursal de movimentacao interna de oficiais de registo, o servico fique reduzido a
quatro oficiais de registos, na eventualidade de os candidatos aceitarem os respetivos
lugares.

Estando prevista, no respetivo mapa de pessoal, a existéncia de dois postos de trabalho
para assistentes técnicos, o IRN esta a envidar esforcos para que, tao rapido quanto
possivel, possam ser colocados dois assistentes técnicos na Conservatéria do Registo
Civil da Moita.



2. A Conservatoria do Registo Civil, Predial, Automével e Comercial de Alcochete
privilegia o atendimento espontaneo. Contudo, nas valéncias de cartao de cidadao e
passaporte, o0 atendimento é assegurado mediante agendamento as segundas, quartas
e sextas-feiras no periodo da manha, e de forma espontanea as segundas, quartas e

sextas-feiras no periodo da tarde e tercas e quintas-feiras durante todo o dia.

A Conservatoria do Registo Civil da Moita garante atendimento espontaneo durante
toda a semana e no respetivo periodo de atendimento, com excecao do cartdo do
cidadao e passaporte em que, as tercas e quintas-feiras, durante o periodo da tarde,
0 atendimento se realiza por agendamento. Nao existe indicacao de constrangimentos

que impecam o funcionamento regular do servico de registos em causa.

A Conservatéria do Registo Predial e Comercial da Moita disponibiliza durante o horario
de atendimento do servico, atendimento em modelo espontdneo. Ainda que a
conservatéria disponibilize atendimento por agendamento, que se processa
usualmente no periodo da tarde, a Conservatéria privilegia sempre o atendimento
espontaneo. A informacao afixada na Conservatéria do Registo Predial e Comercial da
Moita no periodo de férias, e que se estendeu para além desse periodo atendendo a
necessidade de regularizacdo de processos pendentes, teve como objetivo informar os
utentes de que o tempo de atendimento era superior ao desejavel, em face das

limitacGes de recursos humanos.

Na Conservatoria do Registo Civil, Predial, Automovel e Comercial do Montijo o
atendimento publico é prestado nas modalidades de atendimento espontaneo e de

agendamento.

3. Os servicos que apresentam maiores constrangimentos no distrito de Setubal séo a
Conservatoria do Registo Civil e Predial de Alcacer do Sal, que dispde de 1 oficial de
registos e de 1 assistente técnico, e a Conservatoria do Registo Civil e Predial de
Grandola, que dispde de 1 conservador de registos e 2 assistentes técnicos, um dos
quais colocado no inicio deste ano, na sequéncia da celebracdo de um contrato

interadministrativo, celebrado entre o IRN, I.P. e a Camara Municipal de Grandola.

4. O atendimento ao publico encontra-se assegurado em todas as conservatérias do
distrito de SetUbal, exceto quando por razdes imprevistas ou motivos imponderaveis e
incontornaveis (por exemplo nos casos de baixa médica ou de greve), nao seja possivel
ao IRN alocar recursos humanos que permitam manter a atendimento ao publico no

servico.



O Governo e o IRN encontram-se empenhados em reforcar os recursos humanos das
conservatorias, que tém vindo a reduzir-se ao longo do tempo em virtude da auséncia
de concursos de ingresso durante mais de duas décadas. Para fazer face a este
constrangimento, o IRN, .P. tem, ao longo dos anos, procurado celebrar contratos

interadministrativos com os municipios e promover mobilidades pontuais.

Os concursos para recrutamento de novos conservadores de registos e oficiais de
registos, lancados em junho de 2023, aguardavam autorizacao das areas governativas
das financas e da Administracdo Piblica para que o IRN os pudesse prosseguir (dado o
decurso de mais de um ano sem que tivesse sido homologada a lista de classificacdo
final). Obtida essa autorizacao foram publicadas em 4 de fevereiro de 2025, as listas
finais de ordenacao dos candidatos a conservadores e a oficiais de registo aprovados
na primeira fase de selecao para ocupacao de 50 postos de trabalho de conservador de

registos e de 240 postos de trabalho de oficiais de registos.

No corrente ano, esta ainda prevista a abertura de dois procedimentos concursais para

recrutamento de 70 conservadores de registos e 380 oficiais de registos.

A admissao de novos trabalhadores, de todo o territério nacional, permitira o reforco
dos servicos mais carenciados, com a consequente melhoria dos servicos prestados nas

conservatorias.

Gabinete da Ministra da Justica
Lisboa, 13 de fevereiro de 2025






