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RECOMENDA AO GOVERNO QUE PROCEDA A CRIACAO DE UM REGIME JURIDICO
DE PREVENCAO E DE SANAGCAO DE SITUACOES DE INCUMPRIMENTO DE
CONTRATOS DE CREDITO COM PARTICULARES

Exposicdo de motivos

Os dados do Banco de Portugal relativos a 2012 revelam o impressionante namero de
699.129 pessoas com prestagdes de créditos em atraso.

Reconhecendo ndo estarmos perante uma situacdo inédita, constatamos todavia o
desenhar de uma tendéncia de agravamento, ratificada pelos dados referentes ao
primeiro trimestre, de acordo com o0s quais 27.800 familias contribuiram para o
aumentar do crédito malparado, o0 que representa um acréscimo de 4,1% face a
Dezembro e traduz-se em 306 novos incumprimentos diarios.

No que se refere ao crédito a habitacao, se em 2011 apenas 34 pessoas entraram em
incumprimento, este ndimero ascende vertiginosamente para 8.841 pessoas nos
primeiros trés meses de 2012, chegando a um total, no final de Marc¢o, de 150 mil
familias com prestacdes em atraso.

Actualmente, de acordo com a Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de
Portugal, 15,3% dos portugueses com créditos contraidos encontram-se nesta dificil
situacdo. Ainda segundo a mesma fonte, do montante total de dinheiro emprestado
pelos bancos as familias, o valor percentual de 3,53% corresponde a créditos de
cobranca duvidosa, pertencendo a habitacdo 1,94% do total, enquanto no consumo a

taxa de malparado representa mais de 10% do concedido.
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Neste contexto de reconhecido endividamento e critico cumprimento, dados relativos
ao ano de 2011 revelam nameros de entregas de casas superiores a 6900 casos,
correspondendo a um aumento de 17,7% em relacdo ao ano anterior, que
corresponde a um ritmo de quase 19 casas entregues em dacdo em cumprimento,
estimando-se que, em 2012, este nimero ascenda as 25 casas por dia.

Se como referimos supra a situacdo de sobre-endividamento das familias portuguesas
nao € nova, independentemente de podermos falar de um agravamento, a verdade é
que, olhando para estes dados, € possivel concluir estarmos, no momento, perante
um fendmeno distinto.

Os nameros apresentados, quando analisados numa perspectiva de identificacdo das
causas, obrigam-nos a proceder a uma interpretacdo que ultrapassa o entendimento
sufragado nos ultimos anos e que se reconduz de forma redutora a existéncia de
familias cujas dividas excedem a capacidade de cumprimento e que, na sequéncia
dessas opg¢des, nem sempre tomadas, ha que reconhecer, com ampla liberdade,
suportam assim as respectivas consequéncias.

O que estes numeros revelam, com frieza e dificil contestacdo, é a existéncia de
muitas familias que, mercé das consequéncias de uma conjuntura de crise, veem-se
impossibilitadas, ou constrangidas, a cumprir 0s compromissos de crédito assumidos,
nomeadamente e, em particular, atendendo ndo apenas ao objeto da presente
iniciativa, mas a natureza distinta do bem em causa, do crédito relativo a sua
habitacdo permanente.

Sem prejuizo, como referido supra, da necessidade de ponderacéo quanto ao contexto
em que as opg¢des foram tomadas, existe na verdade uma diferenga entre o sobre-
endividamento causado por desacertadas opg¢des familiares, algumas com
consequéncias antecipaveis, e, por outro lado, o sobre-endividamento causado por
um ndo antecipavel agravamento das condi¢des de vida das familias, de tal sorte que
estas se veem impossibilitadas de, como até aqui, conseguir cumprir com 0S Seus

compromissos de crédito.



Importa por isso olhar para esta realidade de forma distinta: ndo estamos perante
consequéncias de desacertadas op¢bes tomadas pelas familias, que justamente
apenas podem ser imputadas as proprias, mas perante as dramaticas consequéncias
de uma crise provocada por mas politicas publicas que agora se abatem sobre as
familias. Foram as décadas de despesa e endividamento publicos que conduziram
muitas destas familias a esta dificil situacao.

Perante as ineréncias dramaticas dos factos da era contemporanea, ndo € possivel
virar as costas a realidade, nem excluir da sua analise um responsavel enquadramento
institucional e politico.

Esta incontestavel heranca do passado e imposicdo do presente tém conduzido,
publica e politicamente, a um conjunto de propostas direcionadas precisamente para
as familias que se encontram em situa¢do de incumprimento e que, nomeadamente,
verificado um conjunto de pressupostos, passam, pela aplicacdo do instituto da dacéo
em cumprimento como forma de extingédo da divida.

O CDS acompanha a necessidade de participar neste esforgo legislativo, reconhecendo
a necessidade de definir uma posicdo esclarecida, politicamente realista e eticamente
correta, perante a inevitabilidade da austeridade, nas circunstancias particulares em
gue a mesma pode vir a operar-se nos proximos anos.

Assim, ha que ponderar a necessidade de garantir a concretizacdo de um importante
equilibrio entre custos econdémicos e sociais, direitos e interesses das diversas partes
intervenientes, bem como eventuais efeitos perversos que as propostas possam surtir
no mercado do crédito a habitacdo ou no historial de crédito dos mutuarios.

Dito isto, parece-nos fundamental real¢car como as diversas abordagens e propostas
publicamente apresentadas para fazer face ao problema do incumprimento, denotam
uma aparente atitude de resignagdo face ao mesmo, ndo oferecendo mais solucdes
para aléem de reacGes ao incumprimento e consequentemente ndo discutindo a
necessidade de antecipar o problema.

Na nossa opinido, independentemente da pertinéncia de uma atuacdo reativa,



estamos claramente perante uma realidade que exige uma abordagem transversal,
sendo fundamental considerar 0s momentos anteriores ao incumprimento e
encontrar solucGes preventivas.

Pouco se tem falado das familias que, ndo estando em situacdo de incumprimento,
nem se prevendo que venham a estar num futuro imediato, encontram-se na
denominada ‘linha de agua’, vivendo quase exclusivamente para o0 pagamento do
crédito a habitagéo.

De facto, existe uma enorme faixa da populacdo, a chamada classe média, para a qual
ndo existem estatisticas concretas, que, privando-se de uma existéncia
economicamente saudavel, tem conseguido, e por algum tempo vai continuar a
conseguir, pagar o seu crédito.

Todavia, este cumprimento, que funciona como fator excludente do ambito da
competéncia normativa das propostas que conhecemos, tem severas implicagcdes
econdémicas e sociais, em particular, menos poupanga e consumo, maior fragilidade
perante as adversidades, sacrificio da vida académica e profissional dos filhos,
diminuicdo da natalidade, menor propensao para o0 empreendorismo e recomeco de
vida, e, malogradamente, a consciéncia de um caminho com um destino quase certo,
ou seja, 0 incumprimento do contrato a médio prazo.

Estas familias que actualmente vivem e preparam-se para viver, quase
exclusivamente, para pagar o seu crédito a habitacdo, escapando as malhas da

sinalizagdo do incumprimento, impdem uma solucéo.

O CDS-PP pretende, através da presente iniciativa - e dando sequéncia a iniciativa
politica que deu origem a um agendamento potestativo, ha cerca de uma semana -
propor a Assembleia da Republica as linhas gerais de um regime cujo objectivo é o da
prevencdo do incumprimento destes contratos, transformando tais propostas num

conjunto de recomendagdes ao Governo.



Em primeiro lugar, dever-se-a apostar na prevencao das situa¢des de incumprimento.

Nesta matéria, quanto mais precocemente se agir, mais proficuos poderdo ser 0s

resultados.

Assim, entendemos que as instituicdes de crédito deverdo criar um sistema de
acompanhamento da execu¢do dos contratos de crédito, com o intuito de propiciar a
deteccdo rapida e precoce de sinais de risco de incumprimento das obrigacdes
decorrentes do crédito pelo particular - designadamente, quando se verifique alguma
das circunstancias que exemplificativamente se elencam na parte dispositiva. O
acompanhamento privilegia o recurso a informatica, mas assenta igualmente no
discernimento dos funcionarios que tomem conhecimento de indicios de risco de

incumprimento.

Esse sistema ndo carece de ser uniformizado, podendo cada instituicdo de crédito
desenvolver ou actualizar os seus sistemas actuais, mas deve poder ser validado pelo
Banco de Portugal, a quem caberd verificar se 0 mesmo respeita e cumpre com todos

0s pressupostos e objectivos do regime juridico a criar.

Devem, nomeadamente, considerar-se, sinais de risco de incumprimento ou de
agravamento da taxa de esforco, e por isso lancar alertas no sistema de
acompanhamento, os seguintes eventos, sempre com respeito pela proteccdo dos

dados pessoais e da legislagdo em vigor a esse respeito:

» Degradacdo significativa dos saldos médios do particular mutuario;
> Violacéo de limites estabelecidos para cartdes de crédito;
» Cancelamento de domiciliagdes de pagamentos;

» Incumprimento de outros créditos;



» Incidentes noutros bancos registados no sistema de informagédo
interbancario ou no Banco de Portugal;
» Incumprimento ocasional em sede de crédito a habitacéo;

» Situacdo de desemprego reportada e comprovada pelo mutuario.

Atraveés deste sistema, deve ser possivel a instituicdo de crédito:

» Desenvolver diligéncias para avaliar indicios da diminuicdo da capacidade
de cumprimento do particular, e emitir o correspondente alerta;

» Em resultado dessas diligéncias, avaliar o risco de incumprimento e a
natureza (pontual ou duradoura) do incumprimento;

» Avaliar a capacidade financeira do particular, e, sendo caso disso, definir
parametros para a formulacdo de propostas de restruturacdo ou
consolidacéo do crédito;

» Apresentar ao particular de solu¢bes adequadas a respectiva situagdo

financeira, caracteristicas pessoais, objectivos e necessidades.

E recomendavel, por outro lado, a criacdo de um mecanismo de acompanhamento dos
particulares que comuniquem dificuldades no cumprimento das obrigaces

decorrentes do crédito, e de prevencdo do incumprimento.

Em segundo lugar, € necessario prever regras em matéria de sanacdo do
incumprimento, com o intuito de evitar que 0 mesmo venha a resultar na reclamagéo

judicial do creédito.

Neste ponto, a proposta do CDS-PP € a de se comegar obrigatoriamente por uma
reunido de reandlise do crédito a habitacdo, entre o banco e o mutuério, formalizada,

procedimentalizada, que visa a reandlise do crédito a habitagéo.



Segue-se um procedimento extrajudicial de sanacao das situagdes de incumprimento,
obrigatério sempre que exista mora por mais de 30 dias ou o particular em mora o

solicite.

Consideramos que devera haver sempre uma alternativa, caso as vontades de ambas
as partes ndo se encontrem. Defendemos, por isso, a criagdo de um regime que
permita ou favoreca a autorizacdo, por parte da instituicdo bancaria, de arrendamento
dos imoveis onerados com o crédito a habitacdo, ou de conversdo temporéria do
mutuo em contrato de arrendamento, com salvaguarda da possibilidade de

reconversao do contrato em mutuo.

Em terceiro lugar, e visando conferir exequibilidade a este tipo de solucdes
consensuais, convira consagrar garantias e deveres das partes durante o
procedimento de sanagdo do incumprimento, designadamente, vedando a
modificacdo unilateral do contrato com fundamento no incumprimento, a cessdo ou
transmissd@o do crédito ou a sua reclamacéo judicial, e consagrando igualmente regras

sobre a colaboracao dos particulares com a instituicdo bancéaria durante aquela fase.

E preciso ndo perder de vista que os instrumentos de concessdo de crédito sdo
contratos firmados num regime proprio, conhecido de ambas as partes, aos quais se
aplica um conjunto de regras e normas e principios que nao podem ser postos em

causa sem mais.

Mas o CDS-PP esta convicto de que onde a lei ndo vai, pode ir a auto-regulacéo -
como, alias, as diversas alternativas que algumas instituicbes bancarias comegaram ja

a anunciar comprovam.



Por altimo, e no caso de o incumprimento atingir a via judicial, fard sentido limitar a
possibilidade ou a oportunidade de penhora da casa a propésito de pequenos
créditos, sem prejuizo de assegurar o direito dos credores, e, bem assim, aliviar ou
eliminar a taxa agravada cobrada ao grande litigante, se este conseguir chegar a

acordo que ndo envolva a recuperacdo coerciva dos seus créditos.

E 0 quadro extra-judicial, contudo, que nos parece o caminho a explorar, inovador mas
cheio de potencialidades, potenciador de uma resposta tdo sistematizada quanto

possivel para os problemas associados ao incumprimento bancario.

Nestes termos, os Deputados do CDS-PP apresentam o seguinte projecto de

resolucao:

A Assembleia da Republica recomenda ao Governo que proceda a criacdo de um
regime juridico destinado a prevenir o incumprimento e a sanar as situagdes de
incumprimento de contratos de crédito a habitacdo, regime juridico esse que deve
privilegiar os vectores fundamentais que a seguir se descrevem e conter normas,

claras e precisas, com 0s objectivos e contornos que se seguem:

A) Criacdo de um procedimento preventivo de reanalise das condicGes de crédito,

que comporta as seguintes fases e obrigagoes:

1. Imposi¢do de gestdo e manutencdo de um sistema de acompanhamento da
execucdo dos contratos de crédito, em cada instituicdo de crédito, que facilite a
detecgdo de risco de incumprimento das obrigaces decorrentes do crédito pelo
particular e que antecipe 0 momento a partir do qual a instituicdo de crédito se
apercebe ndo apenas do risco de incumprimento mas também de um eventual

aumento desproporcionado da taxa de esforco;



2.

4.

Atraveés desse sistema, as institui¢des de créedito devem ter todas as condicdes
para, através de alertas criados no sistema, detectar as situa¢des de risco de
incumprimento ou de agravamento substancial da taxa de esfor¢o, de forma a

poder contactar com 0s mutuarios;

O surgimento de alertas no sistema de acompanhamento deve determinar
obrigatoriamente a convocacdo do mutuario para uma reunido, entre a
instituicdo de crédito e o particular, com regras predefinidas, que visa a reandlise

do crédito a habitacao;

A procedimentalizacdo dessa reunido, através do regime juridico a criar, deve

nomeadamente conter regras claras e precisas sobre:

» Forma e prazo urgente da convocatoria,

» Informacédo a fornecer ao mutuario da concreta situacdo do crédito e dos
riscos de incumprimento. Dessa informacdo deverd constar
obrigatoriamente as necessarias simulacdes, de caracter informativo, para
que mutuério e instituicdo de crédito se apercebam dos contornos dos
riscos de incumprimento e, ainda, as conclusdes de uma reavaliacdo da
capacidade financeira do mutuério;

» A obrigacdo, e respectivos parametros, de a instituicdo de crédito
formular propostas e solugdes adequadas a respectiva situacdo
financeira, caracteristicas pessoais e riscos de incumprimento. A
apresentacdo destas propostas e solugdes nao deve estar circunscrita a
iminéncia de um incumprimento mas, precisamente, a todas as situaces
que comportem um agravamento desproporcionado da taxa de esforgo;

» Forma e prazo da apresentacao das solugdes e propostas da instituicdo de



créedito;
» Literacia dos documentos a apresentar pela instituicédo de crédito
» Contelddo obrigatério do documento final resultante dessa reunido,

assinado por ambas as partes;

5. Defini¢do de circunstancias relativas a taxa de esfor¢o ou a situacao pessoal do
mutuério ou do seu agregado familiar que confiram a este o direito a requerer a
reunido procedimentalizada referida atrés, e qual o prazo de realizacdo da

mesma,

6. Proibicdo de cobranga de quaisquer comissdes ou agravamento de condigdes de

crédito na sequéncia ou por ocasido desta reunido procedimentalizada;

7. Consagracao de garantias que, durante o procedimento preventivo de reanalise
das condicbes de crédito, impecam a modificacdo unilateral do contrato -
designadamente, proibindo o aumento do spread, a cobranga de comissées de
atrasos nas prestacdes, sobretaxas de mora e capitalizacdo dos juros -, a cessao

ou transmissao do crédito ou a sua reclamacao judicial;

8. Consagracao de regras sobre a colaboragdo dos particulares com a instituicdo

bancaria durante esta fase;

9. Defini¢do das violagdes, por parte das instituicdes de crédito, que constituem
contra-ordenacdo nos termos do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, devendo a falta de convocatdria do mutuério para a

reuniao procedimentalizada ser considerada contra-ordenacéao;

10. Inscricéo de deveres de fiscalizagdo por parte do Banco de Portugal,
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B) Criagdo de um procedimento extrajudicial de sana¢do imediata das situacdes de
incumprimento, que ndo prejudica a existéncia de um procedimento especial para
casos de particular gravidade nem a existéncia de procedimentos préprios das
instituicbes de crédito, desde que ndo comportem a eliminacdo de nenhum dos

aspectos ou fases legalmente consideradas como imperativas:

11. Obriga¢do de apresentacdo, pela instituicdo de crédito ao mutuéario, de um plano
de sana¢do do incumprimento, sempre que exista mora por mais de um periodo
legalmente definido ou o mutudrio em mora o solicite, com caracteristicas e

fases adaptadas do procedimento descrito em A).

12. O regime juridico a criar deve procedimentalizar os termos da apresentacdo

dessa proposta, nomeadamente:

» A obrigacdo, e respectivos parametros, de a instituicdo de crédito
apresentar propostas de pagamento dos montantes em divida adequadas
a situacdo financeira do mutuario, quando se trata de incumprimento
pontual, e de propostas de regularizagdo quando se trate de
incumprimento de forma continuada, adequadas a respectiva situagdo
financeira, caracteristicas pessoais e riscos de incumprimento do
mutuario.

» Forma e prazo da apresentacao das solugdes e propostas da instituicdo de
crédito;

» Termos da fase negocial entre as partes;

» Literacia dos documentos a apresentar pela instituicdo de crédito

13. Previsdo de um regime de cessacdo automatica do procedimento extrajudicial,

designadamente, quando ocorrer o pagamento dos montantes em mora ou
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quando for declarada a insolvéncia do particular.

14. Previsdo de um regime de cessa¢do por iniciativa da instituicdo de crédito,
designadamente, caso se frustrem as negocia¢des, o particular viole alguns dos
deveres adiante mencionados ou a institui¢do de crédito conclua que o particular
nado dispde de capacidade financeira ou quando a instituicdo de crédito for

notificada para reclamar créditos em ac¢do executiva movida contra o cliente.

15. Consagracdo de garantias que, durante o procedimento de sana¢do imediata do
incumprimento, impecam a resolucdo do contrato ou modificagcdo unilateral do
contrato - designadamente, proibindo o aumento do spread, a cobranga de
comissOes de atrasos nas prestacOes, sobretaxas de mora e capitalizagdo dos

juros.

16. Previsdo de um regime contra-ordenacional para a violagdo das disposicoes

relativas as matérias em evidéncia.

Palacio de S. Bento, 1 de Junho de 2012.

Os Deputados,
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