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CONTRIBUTOS DA UGT
NO AMBITO DA DISCUSSAO PUBLICA DAS INICIATIVAS LEGISLATIVAS

SOBRE TELETRABALHO E TRABALHO A DISTANCIA

A UGT nado pode deixar de considerar pertinente a actual centralidade conferida a discussao,
em sede parlamentar mas igualmente noutras sedes, a matéria do teletrabalho, figura que
assumiu indubitavelmente um novo impeto em funcdo do que se verificou no quadro do

combate a pandemia, com a implementacdo de esquemas de “teletrabalho” obrigatério.

No entanto, e conforme vimos afirmando, a precipitacdo regulatéria pode ndo ser desejavel,
atendendo a factores diversos, que vdao desde a excessiva proximidade temporal de um
fendmeno que ndo foi verdadeiramente teletrabalho (o caracter obrigatério conferido a
medida em funcdo de um imperativo de saude publico torna clara a inexisténcia de
teletrabalho, sempre e apenas existente quando voluntdrio) até a reduzida nocdo do que sera

e, mais importante, do que se pretenda que seja o teletrabalho futuro.

A titulo de mero exemplo, podemos referir que, parecendo ja hoje indubitdvel que o
teletrabalho assumird uma dimensdo mais expressiva que no passado, ndo foi realizada ainda
uma discussdo séria sobre a desejabilidade ou ndo, para o modelo social e econémico, de o

teletrabalho atingir um determinado grau de disseminacao.

Com efeito, e se todos temos ja presentes as vantagens e os riscos inerentes ao teletrabalho
(riscos laborais, sociais e econdmicos), e as varias iniciativas legislativas apresentadas realizam
a sua elencagem de forma extensa (apesar de destaques diversos a riscos e vantagens e/ou
riscos e vantagens de forma diversa), parece ainda ndo se terem garantido as condi¢cdes para a

tomada de verdadeiras opgdes de politica sobre o futuro do teletrabalho.

E opgdes que terdo de ser analisadas ndo apenas em func¢do da sua desejabilidade ou ndo
desejabilidade mas igualmente da sua viabilidade, nomeadamente face a cada contexto

especifico.



Como exemplo, todos sabemos das virtualidades do teletrabalho para dreas como a
conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional ou a valorizacdo do interior mas igualmente
dos riscos de natureza diversa para os trabalhadores (potencial desregulacdo dos horarios de
trabalho, isolamento, vulnerabilidade, necessidade acrescida da proteccdo da privacidade) e
para a economia (um teletrabalho massivo teria sempre consequéncias profundas para os
trabalhadores e para o mundo do trabalho, mas também para muitos sectores de actividade
gue seriam atingidos pelo “desaparecimento” dos trabalhadores dos seus habituais locais de

trabalho, gerando riscos acrescidos de forte destruicdo de emprego).

Mas a adopcao de opgdes num determinado sentido terd sempre ndo apenas de pesar tais
préos e contras, mas ainda aquilo que sdo os condicionalismos adicionais contextuais

existentes.

Portugal, com os condicionalismos que lhe sdo conhecidos e com os défices estruturais que
todos reconhecemos (em termos da dignidade das habitacdes, do fosso que nos separa de
outros paises em termos de formacao profissional, etc.), poderd tomar as mesmas opc¢des que

outros paises no que concerne a uma maior ou menor expressao do teletrabalho?

Para a UGT, o que se afigura ébvio é que ndo apenas a proximidade de um fenémeno de falso
teletrabalho desaconselha uma regulagdo apressada mas também que, e ainda que
ajustamentos legislativos sejam necessarios para fazer face a esta nova dimensdo do

teletrabalho, a simples alteracdo legislativa serda sempre pouco eficaz se ndo for acompanhada

de um conjunto de opgdes de politica mais transversais que sustentem essa mesma alteracao.

E, nesse sentido, cumpre-nos afirmar que, sem colocar em causa as plenas competéncia e
legitimidade da Assembleia da Republica para legislar sobre esta ou qualquer outra matéria, a
sede em que se nos afiguraria que tal trabalho de maior proximidade com o mundo do
trabalho e igualmente de constru¢do de uma abordagem mais integrada do fendémeno do
teletrabalho poderia ser realizado de forma mais consequente, reflectida e com um maior
garante de estabilidade social e laboral seria aquela em que estdo presentes os actores sociais

gue representam trabalhadores e empregadores: a concertacao social.

Por outro lado, e entendendo que o regime legal do teletrabalho foi concebido num momento
em que esta realidade assumia uma expressao mais residual, ainda assim deve ser relembrado
gue o regime actual estabelecido no Cddigo do Trabalho (muito enraizado no Acordo tripartido

europeu sobre teletrabalho, de 2002) contém ja um conjunto de principios e regras que



continuam absolutamente validos (da voluntariedade a equipara¢do do teletrabalhador aos

demais trabalhadores até aos custos acrescidos do teletrabalho).

Podemos ter de operar ajustamentos e aprofundar alguns aspectos num quadro de maior
intensificacdo do teletrabalho (e face a fragilidades que a recente crise ndo deixou de
evidenciar) mas, mesmo tendo sido dos primeiros paises a regular esta matéria, estamos longe

de necessitar de uma mudanca legislativa estrutural.

Mais, a UGT ndo pode deixar de salientar que deve ser reconhecido que a negociacao
colectiva, pela capacidade de adequacdo a realidade concreta de profissdes, actividades,
sectores e empresas, deve assumir nesta matéria, como em tantas outras, uma grande
centralidade, importando que Ihe seja conferida uma necessaria margem legal para regular a

multiplicidade de realidades que o teletrabalho encerra.

Sendo notério que a negociacdo colectiva ndo demonstrou no passado uma grande apeténcia
para regular o teletrabalho - tal como se verificou alids com a propensao legislativa -, atenta a
expressao residual que o mesmo assumia, deve ser porém referido que sdo ja muitos os
sectores em que esta matéria esta presente a mesa negocial, ainda que se verifiqguem casos
em que os processos conheceram uma paragem em fungdo da incerteza gerada em torno do

quadro legislativo futuro.

Nesse sentido, cumpre-nos naturalmente apelar a que neste processo ndo sejam assim
descurados os espacos que devem ser dados ao didlogo social nos seus diversos niveis,

incluindo naturalmente a negociag¢do colectiva.

Na sequéncia de tais observagdes de caracter mais transversal, cumpre ainda assim e sem um
cardacter exaustivo, contribuir para uma reflexdao sobre os caminhos a seguir em algumas das
matérias sobre as quais as iniciativas legislativas procuraram intervir para regular o

teletrabalho.

E aqui, diga-se, tais iniciativas partilham mais os grandes objectivos do que os instrumentos ou
opgOes para os atingir, tornando evidente, porventura mais que noutras matérias, a reduzida

consolidacgdo da ideia do que se pretende ainda que seja o futuro do teletrabalho.

Uma primeira reflexdo deve ir para o principio da voluntariedade do teletrabalho, o qual é
inequivocamente respeitado por todas as iniciativas legislativas, ainda que — neste particular —

se limitem sobretudo a reafirmar ou a clarificar um principio basilar do teletrabalho, e



plasmado no Cédigo do Trabalho desde 2003, o qual entendemos que se deve estender a

varias das suas dimensoes.

Com efeito, essa voluntariedade deve estar assegurada no momento do inicio da prestacdo da
actividade em teletrabalho (e questionando-se nomeadamente se a regulacdo deve ser similar
para o teletrabalhador ab initio e para quem ird prestar teletrabalho no quadro de uma relagdo
de trabalho pré-existente), mas igualmente durante todo o periodo em que durar essa forma

de prestacdo de trabalho e quando se pretender a sua cessacao.

A garantia de um acordo de teletrabalho efectivamente livre, mas ainda o direito a
reversibilidade desse acordo sdao dimensBes essenciais que os varios projectos legislativos

abordam.

No entanto, duas reflexdes impdem-se.

Uma, de que a reversibilidade do teletrabalho, principio fundamental a assegurar ao
trabalhador para a justeza do mesmo, ndo poderd porém nunca surgir, do lado do
empregador, de forma a que se possam gerar novos fendmenos de instabilidade, novas
pseudo-precariedades, com os trabalhadores a poderem ver cessar, apenas com um aviso

prévio reduzido, essa forma de prestacdo de trabalho.

Ndo se pode ter a pretensdo de que o teletrabalho seja uma ferramenta de potenciacdo de
politicas mais estruturantes, como a politica de valoriza¢cdo do interior ou de conciliacdo, se o

trabalhador puder ver perigadas as suas escolhas a todo o momento.

As opgOes regulatdrias terdo de encontrar esse equilibrio, atendendo inclusivamente a um

quadro de politicas que ultrapassara a mera solugdo legislativa laboral.

Mais, ndao deve ser esquecido que a reversibilidade do teletrabalho deve estar associada a
regulacdo da garantia dos postos de trabalho, na medida em que a saida do trabalhador do
espaco fisico da empresa ndo podera significar um desaparecimento desses espacos fisicos de
uma forma que torne invidvel a reversibilidade do teletrabalho e, em ultima instancia, até a

propria manutengao do posto de trabalho.

Um outro aspecto essencial a regular serd o da maior ou menor abertura do regime a criar
para o acesso dos trabalhadores a este regime, independentemente do consentimento do

empregador.



E aqui, necessariamente, as varias vantagens do teletrabalho, assim como os seus riscos,
devem levar a constru¢do de um equilibrio que promova fins como a conciliagdo da vida
familiar, pessoal e profissional ou o reforco das politicas ambientais mas também que
salvaguarde impactos negativos para o trabalhador, incluindo a sua protecgdo e carreira, para

a economia e a sociedade.

Com efeito, e defendendo a UGT um alargamento das condicdes em que o trabalhador pode e
deve ter acesso a prestagdao em teletrabalho, em linha alids com o caminho em que se dirigem
a generalidade das propostas apresentadas e até os normativos europeus, parece ébvio que
tal abertura ndo poderd nunca ser de tal forma que, conforme ja acima referimos, potencie
uma massificacdo que exponencie impactos negativos nas esferas pessoal, social, laboral e

econodmica.

Um outro principio fundamental associado ao teletrabalho é o principio da equiparacdo do

teletrabalhador aos demais trabalhadores.

Sendo tal principio reafirmado nas varias iniciativas legislativas, a UGT ndo pode porém deixar

de expressar a sua apreensao face a algumas linhas de reflexdo.

Com efeito, comeca a surgir frequentemente uma visdo que associa o teletrabalho sobretudo
sempre a mais flexibilidade, tentando inclusivamente apontar para um tipo de contrato
auténomo, num movimento que separa e segmenta o teletrabalhador daquilo que em regra
ele é, um trabalhador com vinculo titulado por um contrato de trabalho, com tudo o que tal

implica em termos da sua prestacdo de trabalho.

E se devemos regular as especificidades (os custos, a salvaguarda da voluntariedade, o direito
de reversdo, a formagao especifica, as condi¢des de seguranca e saude, a protec¢do da

privacidade, a intervencao sindical, etc.), a regra é de equiparac¢do aos demais trabalhadores.

E esse é um principio que passa por nao desvirtuar a esséncia do contrato de trabalho. Para
estes trabalhadores, a prestacdo de trabalho ndo pode estar centrada em resultados ou
objectivos (sob pena de termos um prestador de servicos) nem o direito a desligar vai além do
qgue é o cumprimento dos periodos normais de trabalho, do horario de trabalho, dos periodos
de descanso e demais aspectos regulados na lei, no contrato de trabalho e na negociagao

colectiva.



A introducdo de opcdes legislativas como a de criagdo de periodos de contacto fora do hordrio
de trabalho ndo se nos afiguram desejaveis ou aceitaveis, contribuindo para a desregulacdo

numa matéria essencial como é a do tempo de trabalho.

Mais se diga que o direito a desligar no quadro de um contrato de trabalho resulta daquelas
regras (questdo diversa a resolver sera a dos contactos por parte do empregador, os quais
devem ser negados fora do hordrio de trabalho. Mesmo que ndo se obste ao envio de um

email, devera existir uma barreira a que ele chegue ao trabalhador).

E esta desvirtuacdo da natureza do teletrabalho apenas se torna tdo mais indesejavel quando
se passa a prever possibilidades como a dependéncia da realizacdo de objectivos e da
apresentacdo de resultados da actividade, como se estivéssemos perante um prestador de

servicos, e a fazer depender até a retribuicdo desses mesmos objectivos.

Com este “novo” teletrabalho, poderiamos estar inclusivamente perante toda uma nova
“classe” de trabalhadores, sujeitos ao despedimento por incumprimento de objectivos. Ndo se
afigura que seja esse o objectivo das propostas legislativas nesse sentido, mas o risco existe e

deve ser afastado.

N3o colocando em causa os méritos das intencdes subjacentes a tais opg¢des, as quais parecem
oscilar entre o obstar a potencial diluicdo dos tempos de trabalho e ndo trabalho e ao
potenciar de uma maior conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, estamos em crer que as
mesmas resultam sobretudo de uma indistingdo entre teletrabalho e outras formas de
trabalho a distancia, tituladas por vinculos diversos de uma relagdo titulada por um contrato

de trabalho.

A UGT deve alias realgar que tal risco de desregulagdao é um dos aspectos que aconselharia a

manutenc¢do de uma regulagao auténoma do teletrabalho.

Uma nota deve ir igualmente para um conjunto de aspectos em que as especificidades da

prestacdo de teletrabalho imp&em uma regulag¢do adaptada.

Aspectos como o pagamento dos custos do teletrabalho, o combate ao isolamento, o direito a
privacidade, a actividade sindical, o regime dos acidentes de trabalho e as regras de seguranca
e saude no trabalho estdo entre aqueles que mereceram a atencdo de diversas iniciativas

legislativas.



No entanto, ndo deixa de resultar claro que a complexidade dos temas em aprego, bem como
as diversas realidades que podem existir nas diversas profissdes, sectores ou empresas, levam
a que, em alguns casos, mais ndo se faca do que reafirmar ou reforgar principios ja existentes,
tornando notéria a ideia — que reiteramos — que o papel central da sua regulacdo cumprird a

negociagdo colectiva.

Os custos do teletrabalho devem conhecer uma regulacdo abrangente e ndo contemplar
apenas e s6 os acréscimos associados directamente ao teletrabalho e a utilizacdo de
tecnologias de informagao e comunicagdo. Tal necessidade foi evidenciada pelo fenédmeno do

“teletrabalho” obrigatdrio.

No entanto, o estabelecimento de valores pré-determinados para o seu pagamento pelo
empregador simplesmente por via legal podera levar ou ao estabelecimento de minimos que
ndo garantem proteccdo efectiva ou que afastem muitos trabalhadores do regime de
teletrabalho, consoante as menores ou maiores ambicdao e adequacao a realidade dos varios

sectores e empresas e profissoes.

As regras relativas a periodos de permanéncia no posto de trabalho na empresa terdo de
assegurar o ndo prejuizo de carreiras ou o combate ao isolamento. No entanto, terdo
igualmente de articular tais aspectos com os custos acrescidos que podem resultar de opgbes

tdo simples como a de residir e prestar teletrabalho em local distante do da empresa.

A opcdo legislativa entre um posto de trabalho mais fixo (ainda que fora da empresa) ou uma
total liberdade na escolha de local na prestagdo do teletrabalho terad implicacGes diversas em
matéria de segurancga e saude no trabalho, acidentes de trabalho ou mesmo de visitas ao local

de trabalho.

Tais sdo apenas alguns (poucos) exemplos que se nos afiguram ndo apenas merecer uma mais
profunda reflexdo nas varias iniciativas legislativas como, de uma maneira geral, terdo de

conhecer um espaco legal que nao cerceie a intervengao da negociagdo colectiva.

E, para garantir que a negocia¢ao colectiva pode cumprir plenamente o seu papel, principios

ha que deverao ser garantidos e caminhos deverao ser evitados.

Por um lado, o favorecimento de instrumentos potenciadores do poder
individualizador/isolacionista do empregador (como o regulamento interno ou o préprio

acordo de teletrabalho) em detrimento da negociac¢do colectiva ndo pode ser uma opgao.



Por outro, o afastamento da regulacao pela negocia¢do colectiva de areas primordiais da sua
intervencdo — v.g. a definicdo de fungbes passiveis e condi¢cbes de teletrabalho ou o

desenvolvimento da actividade sindical na empresa — é um erro que deve ser corrigido.

N3o se nos afigura, por exemplo, que a intencdo do legislador possa alguma vez passar pelo
afastamento da regulagdo colectiva de formas de articulagdo/comunicacdo
sindicatos/teletrabalhador, ndo esquecendo nomeadamente que o espaco virtual é hoje, mais
do que qualquer outra coisa, uma nova “instalacdo” na empresa, o que vem associado a
necessidade de uma discussao sobre os direitos dos trabalhadores e dos sindicatos nesse novo
espaco (nomeadamente quanto a utilizacdo, com as devidas salvaguardas, dos instrumentos

da empresa).

A necessidade de tal espaco regulatério apenas se torna mais evidente quando se toma a
opcao de abranger sectores como a Administracdo Publica que, pela sua enorme
especificidade (v.g. estrutura organizacional, carreiras, dispersdo territorial, necessidade de
uma forte cultura organizacional associada a prossecugao do interesse publico), ndo poderdo

estar afastados de uma negociacdo com os sindicatos do sector, a qual foi alids ja iniciada.

Face a tudo o exposto, a UGT deve aqui reiterar os principais principios que defende que
devem conformar uma qualquer reflexdo sobre o teletrabalho, em linha com o que vem

defendendo, nomeadamente em sede de concertagdo social:

1) O teletrabalho deve existir apenas e s6 por acordo, salvaguardando-se as condi¢des
necessarias para que a voluntariedade do mesmo seja uma realidade, durante todo o
periodo da prestacio em teletrabalho, incluindo por um efectivo direito de
reversibilidade;

2) O teletrabalhador ndo pode ser descaracterizado enquanto trabalhador, com um

contrato de trabalho e todas as implicagdes que dai advém (respeito pelas regras de
duragdo do trabalho, incluindo horarios de trabalho, retribuigao, etc.).
A sua existéncia enquanto forma de prestacdo do trabalho (e ndo como forma
contratual auténoma) deve ser abordada na sua especificidade, mas sem desvirtuar a
protecc¢do laboral, social e sindical do trabalhador e sem criar factores de desregulacdo
e, nesse sentido, ndo pode ser confundido ou amalgamado com trabalho a distancia
de natureza diversa;

3) O caminho da regulacdo ndo poderd ser o da massificagdo do teletrabalho, num

fendmeno que teria repercussdes laborais, sociais e econémicas profundas;



4) A via principal de regulacdo devera ser a da negociagdo colectiva, mais proxima da
realidade de empresas e trabalhadores (o que se torna mais evidente quando se sabe
que o fendmeno do teletrabalho conhece um impeto diverso no contexto de empresas
de maior dimensdo e com processos negociais mais estruturados). A lei tem um papel
importante, ha aspectos merecedores de aperfeicoamento, mas ndo se deve
pretender seguir o caminho de um excesso regulatério, sob pena de contribuirmos

para uma (ainda) maior individualizacdo das rela¢des de trabalho.
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