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Assunto: Talkdesk: intimidagéo para esconder mais um despedimento abusivo

Destinatario: Ministra do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

O PCP tomou conhecimento da intencdo da empresa Talkdesk de despedir mais de 200
trabalhadores. Ja ndo é a primeira vez que a Talkdesk, empresa avaliada em varios milhares de
milhdes de euros, com negdcios com diversas nacionais e multinacionais na area dos centros de
contacto, procura descartar trabalhadores, com o minimo de custos possiveis, atentando contra
os seus direitos e deixando os trabalhadores sem quaisquer condi¢gfes de subsisténcia.

Estes trabalhadores, em teletrabalho, foram confrontados e pressionados para assinarem uma
proposta de rescisédo de mutuo acordo ilegitima. Pouco tempo depois foi-lhes cortado o acesso
as plataformas que utilizam para trabalhar.

A empresa pretende, através da presséo e intimidag&o, que os trabalhadores assinem estes
documentos, sem ter de fazer um despedimento coletivo, fugindo as suas responsabilidades e
negando os mais basicos direitos aos trabalhadores.

Mais uma vez, o que verificamos é que empresas com milh8es de euros de lucros, conseguidos
a partir do esforco, dedicacdo e trabalho dos seus trabalhadores, arranjam forma de os tornar
descartaveis, recorrendo a assédio e outras ilegalidades.

Para o PCP é fundamental que a Assembleia da Republica e o0 Governo assumam as suas
responsabilidades e acabem com esta impunidade, pondo fim a precariedade, garantindo
vinculos de trabalho efetivos, valorizando os trabalhadores, os seus salarios e condi¢des de
trabalho.

Assim, ao abrigo das disposi¢des regimentais e constituicionais apliciveis, solicitamos ao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, os seguintes esclarecimentos:

1. Que acles inspetivas realizou a ACT a Talkdesk, quais os seus resultados e que apuramento
faz sobre as queixas que recebeu destes trabalhadores?



2. Perante a utilizacdo de métodos de intimida¢do que constituem assédio moral, como o
desligamento subito das plataformas, a fim de empurrar os trabalhadores para rescisGes de
“mutuo acordo”, e assim evitar o despedimento e os direitos associados, considera o Governo
ordenar a ACT uma inspecéo especifica sobre esta pratica?

3. Pode o Governo garantir que os trabalhadores vejam todos os seus direitos assegurados,
responsabilizando-se a empresa pelas suas obrigacdes?

Palacio de Sao Bento, 6 de outubro de 2023

Deputado(a)s

DUARTE ALVES(PCP)
ALFREDO MAIA(PCP)
ALMA RIVERA(PCP)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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