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ASSUNTO: Pergunta n.®° 1099/XV/1.* , de 30 de janeiro de 2023 - Atraso na distribuicao do correio
na Pévoa de Lanhoso

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 1099/XV/ (1.?) formulada
pelos Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PSD, encarrega-me Sua Exceléncia, o Ministro das

Infraestruturas de, relativamente as questoes colocadas, enviar a seguinte informacao:

1- Tem o Senhor Ministro conhecimento desta situacao?

2- Se nao tem, e passou agora a ter, vai dar instrucoes para que esta situacao seja corrigida?
3- Que medidas tomara e quando, por forma a que este problema se resolva definitivamente?

A ANACOM, no ambito das suas atribuicoes, efetuou, em dezembro de 2021, uma acao de fiscalizacao
sobre a regularidade da operacao de distribuicao postal assegurada pelo Centro de Distribuicao Postal
(CDP) de Povoa do Lanhoso, tendo obtido a informacao de que os CTT — Correios de Portugal, S.A.
(CTT) se encontravam a reestruturar as operacoes de acordo com o trafego e recursos daquele CDP,
o que implicaria um periodo de readaptacao dos recursos a nova forma de distribuicao postal, com

impacto nas rotas de distribuicao e nos recursos humanos afetos.

Relativamente ao sucedido a 9 de janeiro, os CTT informaram que estao trés Colaboradores/as afetos
a estacao de correios da Povoa do Lanhoso, nimero que a empresa entende ser adequado a procura
no respetivo estabelecimento postal. No entanto, nesse dia, um dos Colaboradores encontrava-se de
férias e a outra Colaboradora, ao inicio da tarde, sentiu-se mal e teve que se dirigir de imediato ao
hospital, pelo que o terceiro Colaborador teve que assegurar o funcionamento daquele
estabelecimento postal durante cerca de 1 hora, para que um outro Colaborador se deslocasse da
estacao de correios da localidade mais proxima para o estabelecimento postal da Povoa de Lanhoso.
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Tratou-se, segundo os CTT, de uma situacao pontual, excecional e de forca maior, resolvida com a

brevidade possivel.

Sem prejuizo destes esclarecimentos, e face ao prazo decorrido desde a ultima acao de fiscalizacao
da ANACOM, ja referida, a ANACOM esta a diligenciar para acompanhar de perto a evolucao da

situacao reportada.

O Ministério das Infraestruturas continuara a acompanhar o resultado das devidas diligéncias, de forma

a assegurar a qualidade de servico.

Com os melhores cumprimentos,
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g/A Chefe do Gabinete
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(Eugénia Correia)
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