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ASSUNTO: Resposta a Pergunta n.® 399/XV/1.2, de 21 de julho de 2022, do Grupo Parlamentar
do PSD - Partido Social Democrata (Deputados Paula Cardoso, Andreia Neto,
Ménica Quintela, Ofélia Ramos, Fernando Negrao, André Coelho Lima, Sofia
Matos, Artur Soveral Andrade, Joaquim Pinto Moreira, Lina Lopes e Cristiana
Ferreira) - Paralisacdo ocorrida nos sistemas informaticos dos tribunais e dos
servicos de registo.
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Em referéncia ao V. oficio acima indicado, junto tenho a honra de remeter a V. Ex.? a resposta

a pergunta melhor identificada em epigrafe.
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NOTA

Assunto: Resposta a pergunta n.° 399/XV/1.2, de 21 de julho de 2022, do
Grupo Parlamentar do PSD - Partido Social Democrata (Deputados Paula
Cardoso, Andreia Neto, Mdnica Quintela, Ofélia Ramos, Fernando Negrao,
André Coelho Lima, Sofia Matos, Artur Soveral Andrade, Joaquim Pinto
Moreira, Lina Lopes e Cristiana Ferreira) - Paralisacao ocorrida nos sistemas

informaticos dos tribunais e dos servicos de registo

Os Senhores Deputados Paula Cardoso, Andreia Neto, Monica Quintela, Ofélia
Ramos, Fernando Negrao, André Coelho Lima, Sofia Matos, Artur Soveral
Andrade, Joaquim Pinto Moreira, Lina Lopes e Cristiana Ferreira do Grupo
Parlamentar do PSD - Partido Social Democrata, ao abrigo do disposto na alinea
d) do artigo 156.° da Constituicao da Republica Portuguesa e da alinea e) do n.°
1 do artigo 4.° do Regimento da Assembleia da Republica, questionaram o
Governo, através da Senhora Ministra da Justica, sobre a paralisacao ocorrida
nos sistemas informaticos dos tribunais e dos servicos de registo, nos seguintes
termos:

1. O que é que a Senhora Ministra da Justica tem a dizer relativamente a
paralisacao ontem ocorrida nos sistemas informaticos dos registos e dos
tribunais?

2. Qual(ais) a(s) razao(6es) concreta(s) para tal paralisacao ter ocorrido?

3. Nao poderia o Governo ter antecipado tecnicamente problemas desta
natureza para evitar a inacessibilidade aos sistemas informaticos por
parte dos servicos da Justica, por exemplo, acionando um plano de
contingéncia que permitisse ultrapassar e/ou minimizar o impacto dos

constrangimentos informaticos nos servicos prestados aos cidadaos?
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4. Consegue a Senhora Ministra da Justica garantir que esta situacao- de
falhas e constrangimentos no sistema informatico - se encontra definitiva
e integralmente resolvida?

5. Que medidas foram tomadas pela Senhora Ministra da Justica para
assegurar aos portugueses que problemas desta natureza nao se repitam
no futuro?

6. O que tem a Senhora Ministra da Justica a dizer aos profissionais da
Justica que reiteradamente se queixam que os sistemas informaticos
falham com frequéncia e sao lentos?

7. Que investimentos estao, em concreto, previstos relativamente a
aplicacoes e equipamentos informaticos destinados aos servicos de

registo e aos tribunais? E qual a calendarizacao da respetiva execucao?

Em resposta, o Governo, através da Senhora Ministra da Justica responde nos

aos Senhores Deputados, globalmente, nos seguintes termos:

A 19 de julho, verificou-se um problema em parte da rede de comunicacoes da
Justica que afetou o normal funcionamento de alguns servicos. A situacao foi
reportada cerca das 07h30 horas e resolvida pelas 12h30 do mesmo dia, tendo
sido possivel prestar os servicos num ambiente de normalidade durante a tarde.
Uma vez que a rede de comunicacées nao foi afetada na sua totalidade, houve
servicos que se mantiveram em funcionamento mesmo no periodo da manha,
nomeadamente o acesso a algumas solucoes e aplicacdes através da internet.
Para outros servicos, existem e foram postas em pratica solucoes de
contingéncia que permitem que possam continuar a ser prestados. Exemplo
disso sao a maioria dos servicos que integram o ciclo de vida do Cartdo de
Cidadao, que podem funcionar offline, permitindo que se continue a assegurar
a maior parte dos servicos associados. Também os casamentos puderam ser
celebrados, sendo possivel guardar os registos dos atos para quando os sistemas
voltaram a ficar disponiveis. Da mesma forma, alguns dos processos puderam
também continuar a ser executados nos tribunais.
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O incidente verificado deveu-se a um mau funcionamento da rede de
comunicacoées, sendo que as equipas, internas e externas, em colaboragao com
os fornecedores das solucdes, prontamente trabalharam em conjunto para
identificar as causas e repor a normalidade. Em resultado desta situacao, mas
também no seguimento do trabalho de robustecimento dos sistemas que tem
vindo a ser realizado, foi ainda possivel corrigir as fragilidades e identificar as
acoes a implementar para diminuir a probabilidade de uma nova ocorréncia e
tornar a rede mais resiliente.

O Instituto de Gestdo Financeira e Equipamento da Justica (IGFEJ) ja
implementou medidas corretivas de curto prazo e esta a trabalhar com o
fabricante dos equipamentos para identificar uma topologia de rede que
permita diminuir o impacto, a probabilidade e/ou o tempo para reposicao da
rede de comunicacoes.

Importa também referir o papel das equipas dos varios organismos da justica
que, nao apenas neste caso, mas diariamente, diretamente e indiretamente,
garantem a qualidade dos servicos prestados e trabalham no desenho de
melhores servigos para o futuro.

A transformacao digital da Justica € um objetivo prioritario para o Governo,
que visa nao sbé obter beneficios de eficiéncia e melhorias na utilizacdo dos
meios disponiveis, mas também responder de forma mais eficiente aos desafios
através de politicas e iniciativas inovadoras. A aposta na digitalizacao tem
permitido alargar e diversificar os canais de contacto com os cidadaos,
garantindo assim melhor e mais facilitado acesso aos servicos da justica.

Foi para a profundar este caminho de maior simplificacdo, eficiéncia e
acessibilidade que a Justica foi dotada com um investimento de cerca de
267M€, no quadro do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), estando
aproximadamente 38% destinados ao reforco, renovacao e resiliéncia das
infraestruturas tecnologicas que suportam os servicos prestados pela Justica.
Com estas verbas disponibilizadas pelo PRR e fazendo uso de outras fontes de
financiamento da Uniao Europeia e nao s6, como o Fundo para a Modernizacao

da Justica, encontra-se em curso um programa de modernizacao dos servicos
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da Justica, para que sejam capazes de responder melhor as expetativas dos
cidadaos e das empresas e as necessidades dos trabalhadores;

A este titulo, refira-se que nos servicos do Registo se iniciou a substituicdo de
equipamentos informaticos com a instalacdo, entre 2021 e 2022, de mais de
3.000 equipamentos informaticos, sendo o objetivo concluir este processo a
breve prazo. Também nos tribunais se iniciou um processo de renovacao do
parque informatico, tendo, em 2021, a Direcao-Geral da Administracdo da
Justica (DGAJ) substituido mais de 7.000 computadores, num investimento total
de 3,9ME.

Gabinete da Ministra da Justica
Lisboa, 11 de agosto de 202
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