S REPUBLICA
2~ PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO DOS
NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Exmo. Senhor

Dr. Jodo Bezerra da Silva

Chefe de Gabinete de S. Exa. a

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares

Assunto: Resposta a pergunta parlamentar n.© 803/XV/1.8, de 26 de

outubro de 2022
p""‘( ”6'0" ’

Encarrega-me o Senhor Ministro dos Negdcios Estrangeiros de, em
resposta a pergunta parlamentar em epigrafe, levar ao conhecimento de V.
Exa. os seguintes esclarecimentos:

O Governo tem mantido um didlogo aberto e constante com os
dirigentes do Sindicato dos Trabalhadores Consulares e das Missoes
Diplomaticas (STCDE) sobre a situacdo dos trabalhadores dos servigos
periféricos externos do MNE.

Os contactos regulares versam sobre diversos assuntos de interesse
mutuo, tendo em vista um processo negocial estruturado e de valorizagao
dos seus recursos humanos, dos servigos periféricos externos e da imagem e
prestigio do servico publico prestado naqueles servigos, dispersos pelo
mundo.

Considerando o tempo transcorrido desde a aprovacgao da Ultima tabela
salarial e o agudizar da atual situagdao econdmico-financeira mundial, o
Governo estd a desenvolver trabalhos para a apresentagao de uma nova
tabela salarial e encontram-se em curso negociagdes com o STCDE para o
efeito.

Relativamente a externalizacao de pedidos de visto a Prestadores de
Servico Externo (PSE) e suas condicdes contratuais, as mesmas encontram-
se previstas no Cédigo de Vistos da Unido Europeia.
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0O aumento exponencial de pedidos de visto de curta duracao verificado
nos Ultimos anos nos postos consulares em todo o mundo - exceto no periodo
de pandemia - a par da evolugdo tecnoldgica do processo de tramitagao de
vistos com a entrada em vigor do Sistema de Informagdo Schengen e a
redugdo de efetivos capacitados para exercer fungdes neste ambito nos
postos consulares, conduziu a decisdo de externalizar uma parte da
tramitagao dos pedidos de visto, a da recegao dos pedidos de visto, ficando
a analise e tramitacdo de vistos até a decisdo final na competéncia exclusiva
dos postos consulares.

A externalizacao de pedidos de visto a Prestadores de Servico Externo
(PSE) encontra-se prevista no Cédigo de Vistos da EU (Regulamento (CE) n©
810/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de julho de 2009),
assim como as suas condigdes contratuais (artigo 43.9). A monitorizagao é
efetuada por cada um dos Estados Membros e é objeto de controlo e
supervisao pela Comissdo Europeia. O servigo é sempre estabelecido através
da assinatura de contratos, onde esta previsto a protegao de dados pessoais
dos requerentes. De acordo com o mesmo artigo, o PSE assegura a prestagao
de informagdo aos requerentes, a recolha de dados biométricos e a
verificagdo de documentos, fazendo a cobranca dos emolumentos do visto.
Concluida esta fase inicial, o PSE encaminha o processo do visto ao posto
consular, a quem compete a analise e a concessdo dos vistos.

Assim, desde 2010 e no dmbito daquele diploma, tém sido celebrados
contratos com PSE no ambito dos vistos de curta duragdo, com o objetivo de
libertar os funcionarios consulares da tarefa de recegao pedidos de visto no
posto consular, permitindo-lhes mais disponibilidade e enfoque na tarefa mais
importante da analise dos pedidos. Concomitantemente, a externalizagdo
veio permitir que em paises de grande dimensao, os requerentes nao tenham
de percorrer longas distancias para apresentar o pedido visto, dada a
circunstancias de os PSE deterem uma cobertura geografica mais abrangente
do que a rede consular.

O Decreto Regulamentar n.© 9/2018, de 11 de setembro que alterou o
Decreto Regulamentar n.© 84/2007, de 5 de novembro, veio permitir a
externalizagdo da recolha de vistos nacionais por PSE. Atendendo ao elevado
aumento de pedidos de visto nacionais verificados no Brasil, em particular no
tocante a vistos de estudo, foi decidido iniciar o referido processo de
externalizagao nos postos consulares no Brasil.
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Desde entdo, o ambito de colaboragao com PSE para contemplar a
rececao de pedidos de visto nacionais foi sendo alargado paulatinamente a
outros postos consulares, onde se registou uma melhoria significativa em
termos de produtividade e na gestdo do atendimento ao publico.

Cabe referir ainda que é asseqgurada uma adequada monitorizagao do
funcionamento do PSE por parte dos postos consulares através de visitas nao
programadas, para além das reunides de trabalho periddicas com os
responsaveis daqueles Centros de Vistos, e ainda a monitorizagdo anual de
desempenho de todos os centros de rececdao de pedidos de visto dos PSE
efetuada pelos servicos centrais do MNE, assim como visitas de inspegao
efetuadas pela Direcao de Servicos de Vistos e Circulacdao de Pessoas.

Atualmente, Portugal mantém contratos com 3 Prestadores de Servigos
externos (VFS, TLS e BLS), em 25 paises, abrangendo 90 cidades. A VFS é o
prestador com o qual Portugal tem mais contratos celebrados, devido a maior
implantacdo geografica daquela empresa. Os PSE procedem nos respetivos
centros de atendimento a recolha da informacgdo instrutéria respeitante a
vistos de curta duracdo (Schengen) e também a vistos de longa duragao
(nacionais).

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

wJ/

Pedro Carneiro

BJ/AM
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