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Exmo. Senhor

Dr. Jodo Bezerra

Chefe do Gabinete de S. Exa. a

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares

Assunto: Resposta a pergunta n.° 1344/XV/1.2- Externalizagdo de servigos
e processos de pedido de visto a empresas privadas
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Encarrega-me o Senhor Ministro dos Negdcios Estrangeiros de, em
resposta a pergunta parlamentar em epigrafe, levar ao conhecimento de V.
Exa. os seguintes esclarecimentos:

Desde 2010 que os servigos periféricos do Ministério dos Negocios
Estrangeiros celebram contratos de prestacdo de servigos no @mbito do
processamento de pedidos de visto e respetivas adendas com trés
Prestadores de Servicos Externos (PSE): VFS Global, desde 2010,
TLScontact (Teleperformance Group), desde 2018, e BLS International
Services Limited, desde 2020.

A cooperacdo com PSE esta prevista no artigo 43.° do Codigo de
Vistos da UE (Regulamento (CE) n® 810/2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 13 de julho de 2009 que estabelece que esta cooperagao se
deve basear num instrumento juridico que cumpra os requisitos
estabelecidos no anexo X do mesmo diploma.

No que respeita a protecdo de dados, todos os contratos celebrados
pelos servigos periféricos obedecem ao disposto no referido anexo X,
estabelecendo que os PSE, no exercicio das atividades contratadas, devem:
“abster-se em todas as circunstancias de proceder a leitura, cépia, alteragao
ou supressao nao autorizadas de dados, em especial durante a sua
transmissdo ao consulado dos Estados-Membros competentes para tratar
um pedido”. Os dados devem ser transmitidos o mais brevemente possivel,
“eletronicamente, sob forma cifrada (...) até ao final do dia em que foram
recolhidos”, e “fisicamente, de modo securizado” (...) pelo menos uma vez
por semana”.

Ainda nos termos do anexo X, cabe aos PSE “apagar os dados o mais
tardar sete dias depois da sua transmissao e assegurar que apenas 0 nome
e os dados de contacto do requerente, para efeitos da marcagao da
entrevista, bem como o numero do passaporte, sdo conservados até a
restituicdo deste Ultimo ao requerente, sendo apagados depois de cinco
dias”.
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Os contratos preveem também que cabe ao PSE “assegurar todas as
medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranga necessarias para
proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdao ou o acesso ndo autorizados,
nomeadamente quando a cooperacgdo estabelecida implicar a transmissao
de processos e dados ao consulado do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa, e
contra todas as outras formas ilicitas de tratamento de dados pessoais;
tratar os dados unicamente para efeitos de tratamento de dados pessoais
dos requerentes em nome do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa e aplicar
normas de protecdao de dados pelo menos equivalentes as estabelecidas no
Regulamento (UE) 2016/679”, vulgo Regulamento Geral de Protegao de
Dados.

Cabe referir que os contratos celebrados com PSE estdo, em matéria
de protecdo de dados, obrigados a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, na
redagdo atual, que executa no ordenamento juridico nacional o
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril.

Face a quanto precede, qualquer violagdo das regras de protegao de
dados no ambito da cooperagao com PSE para processamento de pedidos
de visto, sera tratada no ambito da legislacdo europeia e de acordo com os
respetivos atos nacionais de execugao.

A verificagdo do cumprimento do clausulado relativo a protegao de
dados, enquadra-se no ambito da monitorizagdao do funcionamento do PSE
por parte dos postos consulares e cabe aos prestadores “assegurar que a
autoridade nacional de protecdo de dados” (Comissdo Nacional de Protecao
de Dados - CNPD) “tenha acesso a provas de que foram cumpridas as
disposigdes relativas a protecdo de dados, incluindo as obrigagbes de
apresentacdo de relatorios, auditorias externas e controlos aleatérios”. Os
contratos estabelecem ainda a obrigagdao do PSE “comunicar imediatamente
por escrito (...) qualquer violagdo da seguranga ou queixa apresentada pelos
requerentes sobre a utilizagdo abusiva de dados ou o acesso ndo autorizado
aos mesmos, e coordenar esforgos (...) para encontrar uma solugdo e dar
explicacdes rapidamente aos requerentes queixosos”.

Adicionalmente, no ambito do mecanismo de Avaliagédo Schengen -
criado pelo Regulamento (UE) 2022/922, que revogou o anterior
Regulamento (UE) 1053/2013 e que estabelece que o mesmo “visa
assegurar que os Estados-Membros aplicam de forma efetiva, eficaz e
correta o acervo de Schengen”, sdo avaliados os procedimentos de
tramitagdo de vistos, abrangendo a cooperagao com PSE. Nos termos do
mesmo regulamento (do numero 3 do artigo 1.°) um dos dominios de
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intervencao que € particularmente tido em conta no ambito da
monitorizagdo é precisamente a protecdo de dados, onde se inclui,
naturalmente, a verificagdo do cumprimento no disposto no Cddigo de
Vistos no ambito do relacionamento com PSE, nos casos aplicaveis.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Pedro Carneiro
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