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ASSUNTOQ: Pergunta n.®° 919/XV/1.2, de 30 de novembro de 2022

Exmo. Senhor

Na sequéncia do vosso oficio que nos remete a Pergunta n.® 919/XV/1.2, de 30 de novembro de 2022,

informamos o seguinte:

As regras de atendimento presenciat nos Servicos de Finangas tém evoluido ao longo do tempo, em fungao
das circunstancias:

¢ Numa fase inicial da pandemia, o atendimento presencial na Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
passou a estar apenas disponivel por marcagao;

o Nos momentos mais criticos da pandemia, em que a generalidade do atendimento presencial foi
suspenso, a AT continuou a realizar atendimento presencial por marcacao para questoes urgentes;

e Num terceiro momento, a AT voltou a realizar atendimento presencial por marcacao em geral.

No momento atual, findas as restri¢Ges associadas a pandemia, a AT disponibiliza atendimento espontdneo
para questdes que sejam de resolucdo imediata e atendimento por marcagao para questdes mais
complexas.

A AT esta, assim, alinhada com as orientagdes gerais existentes para todos os servicos publicos,
destacando-se que em 2022, até ao final do més de novembro, a AT realizou cerca de 3,7 milhdes de
atendimentos presenciais, sendo 2,1 M atendimentos espontaneos e 1,6M por marcacao, para além de
cerca de 1,9M de atendimentos telefonicos e cerca de 2,3M de atendimentos através de e-balcao ou do

assistente virtual,
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Importa referir que os Servigos de Finangas da AT, para além do atendimento por marcagao para questdes
mais complexas, realizam igualmente atendimento espontineo para questdes que sejam de resolugao
imediata, ou seja, de baixa complexidade.

Para além disso, salienta-se que as taxas de cumprimento das obriga¢des fiscais mantiveram-se muito
elevadas, bem como a capacidade de resposta na resolucdo dos processos e das questdes dos contribuintes.

As elevadas taxas de cumprimento das obrigagdes fiscais, assentam no facto de uma parte dos cidadaos e
empresas que outrora cumpriam as suas obrigagoes fiscais recorrendo ao atendimento presencial passaram
a fazé-lo quer com apoio do atendimento telefénico e e-balcao, quer com maior autonomia decorrente
da simplificacao e desmaterializacao de procedimentos facilitadora da utilizagao do Portal das Finangas.

0 afluxo atipico de contribuintes aos Servigos de Finangas prende-se com os pedidos de atribui¢ao de NIF
a cidadaos ndo residentes, matéria que exige no atendimento a analise e verificacdo cuidada da
documentagao, bem como o cumprimento da legislagao e a observancia dos procedimentos instituidos.

Com os melhores cumprimentos,
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