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ASSUNTO: Pergunta n.® 369/XV/1.? - Falhas da Prestacao dos Servicos de Distribuicao Postal - CTT
- Correios de Portugal, S.A.

Na sequéncia do Oficio acima identificado, e em resposta a pergunta n.° 369/XV/1.? formuladas pelos
Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata, encarrega-me Sua
Exceléncia, o Ministro das Infraestruturas e da Habitacao de, relativamente a questao colocada,
enviar a seguinte informagao:

O Contrato de Concessao do Servigco Postal Universal celebrado a 6 de janeiro de 2022 (contrato de

concessao), entrou em vigor a 8 de fevereiro de 2022.

O numero de reclamacoes identificado, numa média de 79 reclamacoes por dia, refere-se as
reclamacodes de que os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) foram objeto no primeiro trimestre de
2022, periodo no qual o novo contrato de concessao apenas vigorou parcialmente. Apesar de constituir
um numero apreciavel, as reclamagoes em causa (7,1 mil reclamagoes no 1.° trimestre)
representaram uma reducao de 42% face ao periodo homologo, sendo o valor trimestral mais baixo

desde o primeiro trimestre de 2020.

A verificacao dos parametros de qualidade de servico e dos objetivos de desempenho associados a
prestacao do servigo postal universal cabe, em primeira linha, a ANACOM, a quem compete assegurar
a realizacao de auditorias ou outros mecanismos de controlo dos niveis de qualidade de servico

oferecidos pelo prestador de servico universal. O governo acompanhara também a matéria, e caso
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necessario, pode, mediante proposta da ANACOM, promover a revisao dos parametros de qualidade

de servico e os objetivos de desempenho atualmente em vigor.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Ana Caetano
Chefe do Gabinete em substituicio do

Gabinete do Ministro das Inmu;as 2 da Habitagao

(Maria Antonia Barbosa de Aratjo)
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