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assunto: Projeto de Lei n.° 933/XV/2* (PSD) - Assegura o atendimento presencial em todos os servigos
¢ organismos da Administra¢iio Publica, alterando o Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio

No ambito do exercicio do direito de audigdo, previsto no n.° 2 do artigo
229.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e no artigo 142.° do Regimento da
Assembleia da Republica, encarrega-me sua Exceléncia o Secretdrio Regional das
Finangas de transmitir o parecer do Governo Regional sobre a iniciativa legislativa

mencionada em epigrafe.

O projeto de Lei apresentado pelo Grupo Parlamentar do PSD a4 Assembleia da
Republica. visa assegurar o atendimento presencial em todos os servigos e organismos da
Administragdo Publica, alterando, para o efeito, o Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de
maio.

Tendo por referéncia o Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, com a ultima
alteracdo do Decreto-Lei n.° 104/2018, de 29 de novembro, que estabelece a regra da
prestagdo digital de servigos publicos, consagra o atendimento digital assistido como seu
complemento indispensavel e define 0 modo de concentragdo de servigos publicos em
Lojas do Cidaddo, a presente proposta pretende efetuar uma alteragdo ao n.° 1 do artigo

2.° e aditar os n.°s 2 € 3 ao artigo 4.° do referido diploma.
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A atual redagdo do n.° I do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio,
estatui o seguinte:

“Artigo 2.°

Digital como regra

1 — Os servigos publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se
oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados de forma digital,

através da sua progressiva disponibilizac¢do na Internet.

2-[.]
3-[.]
4[]

Assim, com a presente proposta do Grupo Parlamentar do PSD, o atendimento
presencial, sem marcacdo prévia, torna-se uma garantia obrigatdria, ndo s6 em todos os
servi¢os, mas também organismos publicos, conforme a redagdo da proposta que ora se
transcreve:

“Artigo 2.°

[

I — Os servigos e organismos publicos, devem, sempre que a natureza a isso ndo

se oponha, para além do atendimento presencial, garantido obrigatoriamente a todos os

cidaddos, sem marcacdo prévia, ser também prestados de forma digital, através da sua

progressiva disponibilizagdo na internet.

2-[.]
3-[.]
4-[.]

O Governo Regional, tal como referido no seu parecer ao Projeto de Lei n.°
677/XV/12, entdo apresentado pelo Grupo Parlamentar CHEGA, que através da

o]

alteragdo ao Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, vinha consagrar a
obrigatoriedade de atendimento presencial publico, sem marcagdo prévia, mas apenas

e tdo sO ao aos beneficiarios de atendimento prioritario, considera, efetivamente que
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este atendimento presencial obrigatério, deve ser garantido a todos os cidaddo, pelo

que manifesta a sua total concordédncia com a consagragdo legal deste principio.

Com efeito, na Regido Auténoma da Madeira este atendimento presencial, sem
marcagdo prévia, ja € uma realidade nos seus servigos e organismos publicos, em que tal
ja se sucede. Porém, esta pratica ndo se verifica em todo o pais pois, tal referido no
preambulo que antecede ao projeto de Lei,: “Assiste-se, a um prolongamento, em tempos
de normalidade, de regras de atendimento excecionais, que vigoraram durante um
periodo excecional: o periodo da pandemia de covid-19 e que eram legalmente
Justificadas por for¢a do estado de emergéncia.”, sem, nenhum motivo excecional que
justifique a obrigatoriedade de agendamento prévio para o atendimento presencial aos

cidaddos, nos servi¢os e organismos publicos.

No que respeita a proposta de alteragdo ao artigo 4.°, em que € proposto o
aditamento de um n.° 2 e n.° 3, no sentido de ser criado um diagnostico mensal para
gestdo e otimizagdo das filas de espera de atendimento presencial em todos os servigos e
organismos publicos (n.° 2 do art.® 4.°), com a coordenagio e monitorizagdo da Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa (n.° 3 do art.° 4.°), somos de parecer que estas
medidas podem ndo ter efeitos uteis, podendo antes criar um novo fluxo de trabalho,
sobrecarregando a referida agéncia e desviando-a da sua missdo primordial e objetivos.

Cremos que, os objetivos que se pretendem levar a cabo com esta medida podem
ser alcangados por outros meios, nomeadamente através de sistemas informaticos que
permitam uma boa gestdo e otimizagdo das filas de espera do atendimento presencial.

Igualmente, poder-se-4 incrementar a otimizagdo da gestdo de filas através de
objetivos a inserir ao nivel do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) dos
servigos e organismos publicos, para efeitos de avaliagdo do desempenho dos mesmos e,
em ultima analise, para efeitos de prémios de desempenho e/ou mengdes honrosas dos

mesmos.

CONCLUSAO
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O Governo Regional manifesta a sua total concordiancia com a medida
principal que se visa prosseguir com esta iniciativa legislativa do Grupo Parlamentar
do PSD, emitindo parecer favoravel ao projeto em aprego.

Nido obstante, consideramos que a medida assesséria nele contida, de
coordenagdo e monitorizagdo da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa através da
realizagdo de diagndsticos mensal de gestdo de fila, pode ser revista no sentido de
implementagdo de outros instrumentos que atinjam os fins visados com a mesma de uma
forma mais eficaz e eficiente, o que pode ser feito, nomeadamente através de criacdo e
uniformizagdo de sistema informatico de gestdo de filas a disponibilizar a todos os
servicos publicos, o que pode ficar a cargo da Agéncia para a Modernizagdo

Administrativa.

Com os melhores cumprimentos.
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