Federacdao Nacional da Educagao

Exmo. Senhor

Presidente da Comissao Parlamentar de Educagdo e Ciéncia
Deputado Alexandre Quintanilha

Assembleia da Republica

Assunto: Peticdo n.2 219/XV/2.2 - Solicitam medidas contra a violéncia na Escola e refor¢o da Paz e
Seguranga - Pedido de informacgao

Na sequéncia da Peticdo n2 219/XV/2 apresentada na Comissdo Parlamentar de Educacdo e Ciéncia, por Luis
Miguel Sottomaior Braga Baptista vem a FNE, nos termos do dos n2 3 e 4 do artigo 202 da Lei n2 43/90, de 10
de agosto, responder ao pedido de informacao solicitado pela referida Comissdo Parlamentar.

O peticionario pretende que se promova o questionamento do governo e debata o tema, para que se chegue
a tomada de medidas executivas, regulamentares e legislativas, para abordar de forma mais eficaz o
problema da violéncia e falta de seguranca em meio escolar.

Como fundamentacdo o peticiondrio argumenta o seguinte:
1. H4 uma multiplicidade crescente de episddios de agressao e injurias a docentes e trabalhadores
ndo docentes;
2.E dificil distinguir se é um efetivo agravar da situagdo ou uma maior consciéncia social e
comunicacional da sua gravidade;
3.Assituagdo exige a promocgdo de um debate alargado para abordar de forma mais eficaz o problema
da violéncia e falta de seguran¢ca em meio escolar;
4. O tema tem um forte enquadramento social e deve incluir medidas que combatam causas externas
a escola e que se situam no dominio da exclusdo social e dos problemas de integragdo.

No entendimento da FNE, as escolas, que sdo para os professores e outros trabalhadores, um ambiente de
trabalho e para os jovens um ambiente de aprendizagem, de cidadania e democracia, devem ser um local
onde reine a seguranga, a fim de oferecer o melhor enquadramento para o ensino e a aprendizagem.

De um modo geral, as escolas sdo locais de ordem onde as criangas e os jovens, bem como os professores e
demais profissionais da educagdo, se sentem verdadeiramente seguros.

Na verdade, levantam-se muitas vezes vozes para sublinhar que, para as criancas provenientes de familias
disfuncionais, que vivem em habitacdes de ma qualidade ou que enfrentam outras dificuldades relacionadas
com a pobreza da sua familia, a escola representa um reflgio de seguranca.

No entanto, os incidentes violentos que ocorrem nas escolas dificultam o processo de ensino aprendizagem
e tém uma influéncia prejudicial no ambiente de trabalho dos professores e na qualidade da educagao
ministrada aos alunos. Embora os atos de violéncia extrema continuem a ocorrer, qualquer incidente violento
pode ser angustiante para as pessoas diretamente envolvidas e para aqueles que o testemunham, ou dele
oucam falar, sejam trabalhadores da educacao, alunos ou pais, encarregados de educacao e comunidades
educativas.
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Aindisciplina em contexto escolar é um problema com enorme impacto na vida dos docentes, ndo docentes,
alunos, escolas, familias e comunidades escolares. Nesse sentido a FNE tem ha muito revelado uma grande
preocupacdo com este fendmeno, traduzida em varios documentos, entre os quais “Melhorar o sistema
educativo” — Anexo 1 (8 de setembro de 2020), “Roteiro para a Legislatura 2022/2026” — Anexo 2 (dezembro
de 2021), e muito especialmente no “Plano de Ag¢ao do XIIl Congresso da FNE” — Anexo 3 (maio de 2023),
nos quais a FNE propde tolerancia zero para a indisciplina e a violéncia em contexto escolar.

Excertos destes trés documentos seguem em anexo a este documento principal.

A FNE propde que sejam adotadas medidas legislativas concretas de reconhecimento da autoridade dos
docentes e ndo docentes, penalizando a transgressao das normas de respeito e de convivialidade, em relacao
a todos os profissionais da educacdo. No que respeita a escola, o regulamento interno deve assumir, na sua
concecao e na sua aplicagcdo, uma referéncia compreensivel e taxativa para toda a comunidade escolar.

Ha que fazer a tipificacdo dos comportamentos inaceitdveis, com a preocupacao de harmonizar a aplicagdo
das regras disciplinares, evitando contradi¢cdes de atuacao disciplinar. Sugerem-se procedimentos claros e
simples para os docentes e diretores atuarem e responderem a incidentes violentos/assédio dentro e fora da
escola, devendo ser do conhecimento de toda a comunidade escolar a forma como serdo tratados os
incidentes de violéncia e assédio e as consequéncias de um comportamento inaceitdvel.

Deve, pois, ser determinado um procedimento simples e eficaz para relatar incidentes de violéncia e assédio,
nomeadamente com recurso a plataformas online para relatar, recolher e apresentar os incidentes as
autoridades educacionais.

A ocorréncia de um ato de violéncia deve ser comunicada o mais rapidamente possivel, de forma a possibilitar
uma reacgao rapida a situacao, com medidas simples, impedindo a deterioracdo da situacdo e procedimentos
mais complexos e demorados.

Considera-se essencial o estabelecimento, em cada agrupamento de escolas/escolas ndo agrupadas, de
equipas multidisciplinares para a convivéncia escolar e que integrem, para além de docentes afetos a esta
area de intervencao, pelo menos um psicélogo, um assistente social e um educador social.

A estas equipas devem incumbir, por um lado, tarefas de enquadramento dos alunos relativamente aos quais
se registem intervencgdes disciplinares e, por outro lado, de prolongamento e/ou complemento da acdo
educativa das familias.

Nos procedimentos a seguir, deve existir uma definicdo clara dos niveis de gravidade. As escolas devem
instituir gabinetes de apoio psicolégico e social através de equipas multidisciplinares (docentes, psicélogos,
assistentes sociais, enfermeiros, animadores sociais), apostando em projetos de prevencdo e de combate a
todas as formas de indisciplina e violéncia escolar, incluindo as diversas formas de (ciber)bullying.

A FNE regista que o bullying e o ciberbullying assumem hoje nas escolas uma dimensdo que ndo pode ser
ignorada, uma vez que se traduzem em comportamentos de dificil controlo e muito dolorosos.

Cabe, por isso, as escolas tomar medidas adequadas para prevenir a violéncia e criar uma atmosfera que
permita as criangas e jovens aprender e aos professores realizar as suas tarefas pedagdgico-educativas num
ambiente positivo, saudavel e seguro.

As escolas compete igualmente avaliar os riscos para a seguranca e satde dos profissionais da educagéo e
tomar medidas do controlo dos riscos detetados. Nesse processo é necessario identificar os perigos,
identificar quem se encontra em perigo, onde e como, avaliar o nivel de risco e decidir sobre o modo de
procedimento, adotar medidas no sentido de eliminar ou reduzir o risco e, finalmente, acompanhar e analisar
as medidas adotadas.
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Sabendo-se que a violéncia perturba o ensino e a aprendizagem, as tutelas da educag¢do e formagdo devem
proporcionar aos docentes e pessoal de apoio educativo competéncias especificas para gerir e lidar todo o
tipo de conflitos, para prever, prevenir e responder a atos de bullying e violéncia.

A FNE sublinha a necessidade de abordar a questdo da violéncia na formacao inicial e no desenvolvimento
profissional continuo dos professores, a importancia do apoio que outros especialistas podem fornecer,
nomeadamente psicélogos, terapeutas e conselheiros para lidar com a questao do bullying e das suas vitimas,
a importancia das liderancgas escolares, da gestdao win-win de conflitos e dos planos de acdo escolar.

Para além do nivel da escola, a FNE salienta a importancia do conhecimento da situacao a nivel europeu,
nacional, regional e local e a troca de experiéncias, para busca de solucdes educativas e de politicas
educacionais.

O didlogo social e as convengdes coletivas desempenham aqui também um papel preponderante para
assegurar um bom ambiente de saude e seguranca no trabalho nas escolas, para os docentes, pessoal de
apoio educativo e para os alunos.

As politicas educativas devem vir acompanhadas de recursos financeiros suficientes para prevenir e combater
a violéncia na escola. Torna-se de igual modo relevante promover uma melhor cooperag¢do nas escolas e nos
servigos sociais locais.

Para a FNE sdo fundamentais medidas nas escolas como concentrar os esfor¢os no fornecimento de incentivos
para a realizacdo de avalia¢des de risco, enfatizar a importancia de envolver a gestao escolar na luta contra o
assédio e a violéncia contra todos os profissionais da educacdo, sempre em consulta com a comunidade
educativa, promover a prevencdo da violéncia, incluindo o desenvolvimento de planos de media¢do ou
garantir a monitorizacdo permanente da implementacdo dos planos de acdo escolar.

Indispensavel é promover o envolvimento dos pais na vida escolar, desenvolver uma politica de autonomia
nas escolas, para que possam identificar as melhores formas de promover boas relacdes nos seus espacos,
incluindo o estabelecimento de acordos entre todos os membros da comunidade educativa (pais,
encarregados de educacdo, alunos, professores, outros trabalhadores).

No capitulo de medidas contra a violéncia na Escola e reforgo da Paz e Seguranga podemos também incluir a
questdo da violéncia de género e a luta contra visdes estereotipadas da comunicagdo social relativas ao
género, porque, como defende Berns (2001), trabalhar a violéncia por si s e ndo a violéncia de género é
remover o género enquanto varidvel central no enquadramento do problema.

Por seu lado, a UNESCO (2016), no seu “Guia Para Professores Sobre a Prevenc¢do do Extremismo Violento”,
enfatiza que a educacdo pode ajudar os jovens a desenvolver as competéncias de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal que eles precisam para dialogar, enfrentar divergéncias e conflitos e aprender
abordagens de mudancga. A educacdo é também fulcral para promover cidaddos criticamente informados,
capazes de se envolverem construtivamente em agGes pacificas coletivas.

Uma recente investigacdo da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), de setembro de 2023,
concluiu que 68% dos adolescentes portugueses, entre os 12 e 18 anos, foram vitimas de comportamentos
agressivos em contexto escolar.

Os comportamentos de vitimizagdao mais reportados foram em 92% dos casos de natureza psicoldgica (piadas
agressivas, ignorar, culpar, mentir ou enganar), seguindo-se os de natureza fisica (pontapés, beliscar ou
arranhar, ferir “a brincar”) com 82% e os de controlo (controlar ou proibir e ‘stalking’ [perseguir]) com 62%.

Também se verificaram comportamentos associados ao ‘cyberbullying’ (assédio virtual) e de partilha de
imagens intimas sem consentimento (‘sexting’) com uma prevaléncia de 58%. O estudo demonstrou ainda
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qgue 35% dos adolescentes sofreram comportamentos tendencialmente mais graves (ameacas com objetos
ou armas e lesGes corporais graves) e 6% suportaram comportamentos de natureza sexual (relagao forgada).

Em consequéncia, a FNE sugere a criacdo de uma campanha nacional para uma tomada de consciéncia dos
efeitos negativos provocados pela indisciplina e pela violéncia escolar, numa parceria entre Ministério da
Educacdo, outros ministérios, escolas e organizag¢des sindicais.

Finalmente, propde a constituicdo de um Observatdrio da Convivéncia Escolar, formado por representantes
do Ministério da Educacdo e de outros ministérios, dos responsaveis pela Escola Segura, representantes
sindicais e representantes das associacdes de pais.

Porto, 13 de novembro de 2023

Federacdo Nacional da Educacdo

[t

Pedro Barreiros
Secretdrio-Geral da FNE
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ANEXO 1
(“Melhorar o sistema educativo” — FNE 8/setembro/2020)

Tolerancia zero para a indisciplina e a violéncia em contexto escolar

A escola, que é ao mesmo tempo o ambiente de trabalho para professores e outros funcionarios da escola e
ainda o ambiente de aprendizagem para os jovens, deve constituir um espaco seguro e oferecer o melhor
ambiente de ensino e aprendizagem possivel.

Incidentes violentos na escola interferem no ensino e tém um impacto negativo no ambiente de trabalho dos
professores e na qualidade da aprendizagem dos alunos. A gestao da indisciplina nas salas de aula, para além
do tempo que gasta, destabiliza o clima interno da aula, reduz o tempo de ensino e tem consequéncias ao
nivel da insatisfacdo profissional, da saude fisica e psiquica de docentes e n3ao docentes, e ainda no
absentismo de todos estes Trabalhadores. Por outro lado, registamos que o bullying e o ciberbullying
assumem hoje nas escolas uma dimensao que nao pode ser ignorada e que se traduz em comportamentos
de dificil controlo.

Torna-se necessdrio estabelecer orientagdes que permitam a consolidacdo de um ambiente seguro e de
respeito entre todas as pessoas nas nossas escolas.

Para provocar mudancas duradouras e com um impacto duradouro no ambiente escolar, devem ser adotadas
orientacdes e praticas que possibilitem a definicdo e o reforco dos valores fundamentais na escola,
envolvendo todas as partes interessadas na educac¢do, parceiros sociais, lideres escolares, professores,
alunos e pais. Com este objetivo, é necessario um investimento publico continuo em educacgdo, a todos os
niveis, para garantir a qualidade da educacdo, incluindo a prevencdo de violéncia e assédio de terceiros, como
pré-requisito para escolas saudaveis e seguras. O objetivo é promover um ambiente onde as criangas possam
aprender e professores e os trabalhadores da educacdo possam realizar as suas tarefas num ambiente
positivo, saudavel e seguro.

Torna-se imprescindivel que sejam adotadas medidas legislativas concretas de reconhecimento da
autoridade dos docentes, penalizando as situacbes de transgressdo das normas de respeito e de
convivialidade adequadas em relacdo a todos os profissionais da educacao.

As medidas de prevencado sdo sempre mais eficazes, pelo que se sublinha a necessidade de se incentivarem
as escolas a exercerem, com todos os seus membros, a determinacdo de medidas préprias de prevencao da
indisciplina, da violéncia, do bullying e do ciberbullying.

O regulamento interno de cada escola deve assumir, na sua concegao e na sua aplicagao, um referencial
seguro e claro para toda a comunidade escolar. Estas preocupagdes tém

expressao na tipificacdo dos comportamentos inaceitaveis, com a preocupag¢do de harmonizar a aplicagao
das regras disciplinares, evitando contradigdes de atuac¢do disciplinar. As preocupacdes de agiliza¢do dos
procedimentos disciplinares ndo podem ser confundidas com qualquer concecdo policial do espaco escolar,
mas devem constituir o resultado do esforgo coletivo de definicdo das regras — por todos aceites - a que deve
obedecer a convivéncia escolar, num ambiente de tolerdncia e de respeito.

Sugere-se que se promovam procedimentos claros e simples para os professores e diretores atuarem e
responderem a incidentes violentos/assédio envolvendo terceiros dentro e fora da escola, solicitando apoio;
deve ser do conhecimento de toda a comunidade escolar a forma como serdo tratados os incidentes de
violéncia e assédio de terceiros e as consequéncias de um comportamento inaceitavel; deve ser determinado
um procedimento simples e eficaz para relatar incidentes de violéncia e assédio de terceiros, nomeadamente
com recurso a plataformas online para relatar, recolher e apresentar os incidentes as autoridades
educacionais; a ocorréncia de um ato de violéncia por terceiros/assédio deve ser comunicada o mais
rapidamente possivel, de forma a possibilitar uma reagao rapida a situagao, com medidas simples, impedindo
a deterioragao da situa¢do, o que provavelmente exigird procedimentos mais complexos e sofisticados.
Considera-se essencial o estabelecimento, em cada agrupamento de escolas, de equipas multidisciplinares
para a convivéncia escolar e que integrem, para além de docentes afetos a esta area de intervencgao, pelo
menos um psicélogo, um assistente social e um educador social, as quais deverdo incumbir nomeadamente,
por um lado, tarefas de enquadramento dos alunos relativamente aos quais se registem intervengdes
disciplinares, e, por outro lado, de prolongamento e/ou complemento da a¢do educativa das familias, com
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particular destaque para a realizacdo das tarefas determinadas para serem executadas depois dos tempos
letivos.

Por outro lado, e tendo em conta que o Cddigo Penal enquadra as ofensas a docentes e a outros membros da
comunidade escolar como crime publico, impde-se que o Ministério Publico intervenha sempre com o
maximo de celeridade em relacdo a todas as situacdes que cheguem ao seu conhecimento, para além de se
agilizarem as respostas internas dos procedimentos disciplinares. Deve-se estudar a criacdo de mecanismos
gue permitam a efetiva aplicacdo da lei penal aos casos que surgem nas escolas. Finalmente, propomos a
constituicdo de um Observatério da Convivéncia Escolar, formado por representantes do Ministério com a
tutela da Educacdo, dos responsaveis pela Escola Segura, representantes sindicais e representantes das
associacoes de pais.
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ANEXO 2
(“Roteiro para a Legislatura 2022-2026")

Propomos que sejam adotadas medidas legislativas concretas de reconhecimento da autoridade dos
docentes, penalizando as situagdes de transgressao das normas de respeito e de convivialidade adequadas
em relagdo a todos os profissionais da educacdo, devendo ser assumida de forma inequivoca “tolerancia
zero” para a indisciplina e a violéncia em contexto escolar.

No entender da FNE, todas as medidas devem ser tomadas no sentido de serem garantidas as melhores
condicOes de trabalho favordveis ao processo de ensino-aprendizagem. Por isso, defende o estabelecimento
de normas gerais favoraveis a ambientes seguros e saudaveis, com a evidéncia de uma tolerancia zero para
a indisciplina e qualquer tipo de violéncia em contexto escolar.

Neste sentido, propde que sejam adotadas medidas legislativas concretas de reconhecimento da autoridade
dos docentes e ndao docentes, penalizando as situa¢des de transgressao das normas de respeito e de
convivialidade adequadas, em relacao a todos os profissionais da educacao.

A escola, que é ao mesmo tempo o ambiente de trabalho para professores e outros profissionais, e ainda o
ambiente natural de aprendizagem para os jovens, deve constituir um espaco seguro e oferecer o melhor
ambiente de ensino e aprendizagem possivel.

Incidentes de menor ou maior grau de violéncia na escola interferem no ensino e tém um impacto negativo
no ambiente de trabalho dos professores e na qualidade da aprendizagem dos alunos. A gestdo da
indisciplina nas salas de aula, para além do tempo que gasta, destabiliza o clima interno da aula, reduz o
tempo de ensino e tem consequéncias ao nivel da insatisfacdo profissional, da saude fisica e psiquica de
docentes e ndo docentes, e ainda no absentismo de todos estes trabalhadores. Por outro lado, registamos
que o bullying e o ciber-bullying assumem hoje nas escolas uma dimensdo tal que ndo pode ser ignorada,
uma vez que se traduz em comportamentos dolorosos e de dificil controlo.

Torna-se assim necessdrio adotar orientagOes e prdticas que possibilitem a definicdo e o reforco dos valores
fundamentais na escola, envolvendo todas as partes interessadas na educacdo, tais como parceiros sociais,
lideres escolares, professores, alunos, pais e comunidades educativas. Com este objetivo, é necessario um
investimento publico continuo em educacdo, a todos os niveis, para garantir a qualidade da educacdo,
incluindo a prevencdo de violéncia e assédio de terceiros, como pré-requisito para escolas saudaveis e
seguras. O objetivo é promover um ambiente onde as criangas possam aprender e professores e os
trabalhadores da educacdo possam realizar as suas tarefas num ambiente positivo, sauddvel e seguro.

As medidas de preven¢do da violéncia sdo sempre eficazes, pelo que se sublinha a necessidade de se
incentivarem as escolas a exercerem, com todos os seus membros, a determinag¢dao de medidas préprias de
prevencgao da indisciplina, da violéncia, assédio, do bullying e do ciber-bullying. O regulamento interno de
cada escola deve assumir, na sua conce¢do e na sua aplica¢do, um referencial seguro e claro para toda a
comunidade escolar.

Estas preocupacfes tém expressdo na tipificagdo dos comportamentos inaceitdveis, com a preocupacdo de
harmonizar a aplicacdo das regras disciplinares, evitando contradi¢cdes de atuacdo disciplinar. As
preocupacdes de agilizacdo dos procedimentos disciplinares ndo podem ser confundidas com qualquer
concecdo policial do espaco escolar, mas devem constituir o resultado do esforco coletivo de definicdo das
regras — por todos aceites - a que deve obedecer a convivéncia escolar, num ambiente de tolerancia e de
respeito pelo outro. Sugere-se que se promovam procedimentos claros e simples para os professores e
diretores atuarem e responderem a incidentes violentos/assédio envolvendo terceiros dentro e fora da
escola e deve ser do conhecimento de toda a comunidade escolar a forma como serdo tratados os incidentes
de violéncia e assédio de terceiros e as consequéncias de um comportamento inaceitavel.

Deve ser também determinado um procedimento simples e eficaz para relatar incidentes de violéncia e
assédio de terceiros, nomeadamente com recurso a plataformas online, sua respetiva recolha e apresentagao
as autoridades educacionais. A ocorréncia de um ato de violéncia por terceiros/assédio deve ser comunicada
0 mais rapidamente possivel, de forma que possibilite uma reac¢do rdpida a situagao, com medidas simples,
impedindo a deteriora¢do da situacdo, o que provavelmente exigird procedimentos mais complexos e
sofisticados.
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Considera-se essencial o estabelecimento, em cada agrupamento de escolas, de equipas multidisciplinares
para a convivéncia escolar e que integrem, para além de docentes afetos a esta area de intervencgao, pelo
menos um psicélogo, um assistente social e um educador social, as quais deverao incumbir, nomeadamente,
por um lado, tarefas de enquadramento dos alunos relativamente aos quais se registem intervencdes
disciplinares e, por outro lado, de prolongamento e/ou complemento da agdo educativa das familias, com
particular destaque para a realizacdo das tarefas determinadas para serem executadas depois dos tempos
letivos.

Por outro lado, e tendo em conta que o Cédigo Penal enquadra as ofensas a docentes e a outros membros
da comunidade escolar como crime publico, impde-se que o Ministério Publico intervenha sempre com o
maximo de celeridade em relacdo a todas as situacdes que cheguem ao seu conhecimento, para além de se
agilizarem as respostas internas dos procedimentos disciplinares. Deve-se estudar a criacdo de mecanismos
gue permitam a efetiva aplicacdo da lei penal aos casos que surgem nas escolas. Finalmente, a FNE propode a
constituicdo de um Observatério da Convivéncia Escolar, formado por representantes do Ministério com a
tutela da Educacdo, dos responsaveis pela Escola Segura, representantes sindicais e representantes das
associacdes de pais.

A violéncia e indisciplina nas escolas constituem um desafio educativo e social, mas ao mesmo tempo
cientifico e politico, determinando um fenémeno preocupante nas sociedades, que muitas vezes tem origem
em fatores exteriores a escola. Por isso, todo o processo da pratica de um ato de violéncia ou indisciplina na
escola deve ser considerado de grande importancia e conduzido pelo érgdo de gestdo. Cada escola deve
também adotar medidas legislativas concretas, nomeadamente a respeito de violéncia fisica e psiquica sobre
educadores, professores e restantes profissionais da educacao.

Nos procedimentos a seguir, deve existir uma definicdo clara dos niveis de gravidade em questdo e uma
simplicidade nos processos a ter em conta. As escolas devem instituir gabinetes de apoio psicolégico e social
através de equipas multidisciplinares (docentes, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros, animadores
sociais) e prosseguir com o desenho de atividades/projetos de prevengio e de combate a todas as formas de
indisciplina e violéncia escolar, incluindo as diversas formas de (ciber)bullying. A FNE sugere a criagdo de uma
campanha nacional para uma tomada de consciéncia dos efeitos negativos provocados pela violéncia, numa
parceria entre Ministério da Educacdo, outros ministérios, escolas e organizacdes sindicais.

E responsabilidade social das escolas defenderem os principios da dignidade e do respeito pelos outros. Por
isso devem avaliar os riscos para a seguranca e salde dos profissionais da educacao e tomar medidas efetivas
necessarias a prevencao e ao controlo dos riscos detetados. Tal processo podera seguir os seguintes passos:
planear a avaliagdo, em consulta com todos os profissionais, identificar os perigos, identificar quem se
encontra em perigo, onde e como, avaliar o nivel de risco e decidir sobre o modo de procedimento, adotar
medidas no sentido de eliminar ou reduzir o risco e, finalmente, acompanhar e analisar as medidas adotadas.
ApOs a avaliagdo dos riscos, devem ser aplicadas solugdes preventivas, se necessario em cooperagao com as
autoridades competentes.

E ainda fundamental que todos os atos de indisciplina, assédio, violéncia escolar ou (ciber)bullying sejam
devidamente notificados, o que contribui para melhores politicas de remediac¢do e prevencdo, tanto a nivel
de escola, como a nivel nacional.
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ANEXO 3
(“Plano de ag¢do do Xlll Congresso da FNE”)

Propomos que sejam adotadas medidas legislativas concretas de reconhecimento da autoridade dos
docentes, penalizando as situagGes de transgressdo das normas de respeito e de convivialidade adequadas
em relagdo a todos os profissionais da educagao, devendo ser assumida de forma inequivoca “tolerancia zero”
para a indisciplina e qualquer forma de violéncia em contexto escolar.

Indisciplina e violéncia em contexto escolar

No entender da FNE, todas as medidas devem ser tomadas no sentido de serem garantidas as melhores
condicbes de trabalho favordveis ao processo de ensino-aprendizagem. Por isso, defende o estabelecimento
de normas gerais favoraveis a ambientes seguros e saudaveis, com a evidéncia de uma tolerancia zero para
a indisciplina e qualquer tipo de violéncia em contexto escolar.

Neste sentido, propde que sejam adotadas medidas legislativas concretas de reconhecimento da autoridade
dos docentes e ndao docentes, penalizando as situa¢des de transgressao das normas de respeito e de
convivialidade adequadas, em relacao a todos os profissionais da educacao.

A escola, que é ao mesmo tempo o ambiente de trabalho para professores e outros profissionais, e ainda o
ambiente natural de aprendizagem para os jovens, deve constituir um espago seguro e oferecer o melhor
ambiente de ensino e aprendizagem possivel.

Incidentes de menor ou maior grau de violéncia na escola interferem no ensino e tém um impacto negativo
no ambiente de trabalho dos professores e na qualidade da aprendizagem dos alunos. A gestdo da
indisciplina nas salas de aula, para além do tempo que gasta, destabiliza o clima interno da aula, reduz o
tempo de ensino e tem consequéncias ao nivel da insatisfacdo profissional, da saude fisica e psiquica de
docentes e ndo docentes, e ainda no absentismo de todos estes trabalhadores. Por outro lado, registamos
que o bullying e o ciber-bullying assumem hoje nas escolas uma dimensdo tal que ndo pode ser ignorada,
uma vez que se traduzem em comportamentos dolorosos e de dificil controlo.

Torna-se assim necessario adotar orientacdes e praticas que possibilitem a definicdo e o reforco dos valores
fundamentais na escola, envolvendo todas as partes interessadas na educacao, tais como parceiros sociais,
lideres escolares, professores, alunos, pais e comunidades educativas. Com este objetivo, é necessario um
investimento publico continuo em educacdo, a todos os niveis, para garantir a qualidade da educacdo,
incluindo a prevencdo de violéncia e assédio de terceiros, como pré-requisito para escolas saudaveis e
seguras. O objetivo é promover um ambiente onde as criangas possam aprender e professores e os
trabalhadores da educagdo possam realizar as suas tarefas num ambiente positivo, saudavel e seguro.

As medidas de preven¢do da violéncia sdo sempre eficazes, pelo que se sublinha a necessidade de se
incentivarem as escolas a exercerem, com todos os seus membros, a determinag¢dao de medidas préprias de
prevencdo da indisciplina, da violéncia, assédio, do bullying e do ciber-bullying. O regulamento interno de
cada escola deve assumir, na sua conce¢do e na sua aplicagdo, um referencial seguro e claro para toda a
comunidade escolar.

Estas preocupacdes tém expressdo na tipificagdo dos comportamentos inaceitdveis, com a preocupacdo de
harmonizar a aplicacdo das regras disciplinares, evitando contradi¢cdes de atuacdo disciplinar. As
preocupagdes de agilizacdo dos procedimentos disciplinares ndo podem ser confundidas com qualquer
concecdo policial do espaco escolar, mas devem constituir o resultado do esforco coletivo de definicdo das
regras — por todos aceites - a que deve obedecer a convivéncia escolar, num ambiente de tolerancia e de
respeito pelo outro.

Sugere-se que se promovam procedimentos claros e simples para os professores e diretores atuarem e
responderem a incidentes violentos/assédio envolvendo terceiros dentro e fora da escola e deve ser do
conhecimento de toda a comunidade escolar a forma como serdo tratados os incidentes de violéncia e
assédio de terceiros e as consequéncias de um comportamento inaceitavel.

Deve ser também determinado um procedimento simples e eficaz para relatar incidentes de violéncia e
assédio de terceiros, nomeadamente com recurso a plataformas online, sua respetiva recolha e apresentagao
as autoridades educacionais. A ocorréncia de um ato de violéncia por terceiros/assédio deve ser comunicada
0 mais rapidamente possivel, de forma que possibilite uma reac¢do rdpida a situagao, com medidas simples,
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impedindo a deterioracdo da situacdo, o que provavelmente exigira procedimentos mais complexos e
sofisticados.

Considera-se essencial o estabelecimento, em cada agrupamento de escolas, de equipas multidisciplinares
para a convivéncia escolar e que integrem, para além de docentes afetos a esta area de intervencgao, pelo
menos um psicdlogo, um assistente social e um educador social, as quais deverao incumbir, nomeadamente,
por um lado, tarefas de enquadramento dos alunos relativamente aos quais se registem intervencdes
disciplinares e, por outro lado, de prolongamento e/ou complemento da a¢do educativa das familias, com
particular destaque para a realizacao das tarefas determinadas para serem executadas depois dos tempos
letivos.

Por outro lado, e tendo em conta que o Cédigo Penal enquadra as ofensas a docentes e a outros membros
da comunidade escolar como crime publico, impde-se que o Ministério Publico intervenha sempre com o
maximo de celeridade em relacdo a todas as situacdes que cheguem ao seu conhecimento, para além de se
agilizarem as respostas internas dos procedimentos disciplinares. Deve-se estudar a criacdo de mecanismos
gue permitam a efetiva aplicacdo da lei penal aos casos que surgem nas escolas. Finalmente, a FNE propode a
constituicdo de um Observatério da Convivéncia Escolar, formado por representantes do Ministério com a
tutela da Educacdo, dos responsaveis pela Escola Segura, representantes sindicais e representantes das
associagles de pais.

A violéncia e indisciplina nas escolas constituem um desafio educativo e social, mas ao mesmo tempo
cientifico e politico, determinando um fenédmeno preocupante nas sociedades, que muitas vezes tem origem
em fatores exteriores a escola. Por isso, todo o processo da pratica de um ato de violéncia ou indisciplina na
escola deve ser considerado de grande importancia e conduzido pelo 6rgdo de gestdo. Cada escola deve
também adotar medidas legislativas concretas, nomeadamente a respeito de violéncia fisica e psiquica sobre
educadores, professores e restantes profissionais da educacao.

Nos procedimentos a seguir, deve existir uma definicdo clara dos niveis de gravidade em questdo e uma
simplicidade nos processos a ter em conta. As escolas devem instituir gabinetes de apoio psicolégico e social
através de equipas multidisciplinares (docentes, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros, animadores
sociais) e prosseguir com o desenho de atividades/projetos de prevencio e de combate a todas as formas de
indisciplina e violéncia escolar, incluindo as diversas formas de (ciber)bullying. A FNE sugere a criacdo de uma
campanha nacional para uma tomada de consciéncia dos efeitos negativos provocados pela violéncia, numa
parceria entre Ministério da Educacdo, outros ministérios, escolas e organizacdes sindicais.

E responsabilidade social das escolas defenderem os principios da dignidade e do respeito pelos outros. Por
isso devem avaliar os riscos para a seguranca e salde dos profissionais da educagdo e tomar medidas efetivas
necessdrias a prevenc¢do e ao controlo dos riscos detetados.

Tal processo podera seguir os seguintes passos: planear a avaliagdo, em consulta com todos os profissionais,
identificar os perigos, identificar quem se encontra em perigo, onde e como, avaliar o nivel de risco e decidir
sobre o modo de procedimento, adotar medidas no sentido de eliminar ou reduzir o risco e, finalmente,
acompanhar e analisar as medidas adotadas.

Ap0s a avaliagdo dos riscos, devem ser aplicadas solugdes preventivas, se necessario em cooperagdo com as
autoridades competentes.

E ainda fundamental que todos os atos de indisciplina, assédio, violéncia escolar ou (ciber)bullying sejam
devidamente notificados, o que contribui para melhores politicas de remediagdo e prevengao, tanto a nivel
de escola, como a nivel nacional.
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