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Exmo Senhor
Deputado Carlos Guimaraes Pinto
Comissao de Economia, Obras Publicas,

Planeamento e Habitacao

Data: 10 de janeiro de 2023

N. Ref2 : PARC-000272-2022

Assunto: Projeto de Lei 446/XV/1 - Reforga os direitos dos consumidores, garantindo
que o consumidor ndo é obrigado a adquirir mais servicos ou bens do que aqueles de
que necessita

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos 0s nossos
comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

Jucnshusigedibe

(Ana Cristina Tapadinhas)
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Consideracdes na generalidade

O presente Projeto de Lei propGe uma alteracdo a Lei de Defesa do Consumidor aprovada pela
Lei n.2 24/96, de 31 de julho e objeto de sucessivas alteracdes, visando introduzir novas regras
a impender sobre os fornecedores de bens e prestadores de servicos no que respeita ao
fornecimento de bens ou servicos que o consumidor ndo pretende adquirir, e no caso de
contratos de prestacao de servicos “em pacote”, obrigando a adequac¢ado do nimero de servigos

prestados as necessidades do consumidor.

No que respeita a proposta de vedar o fornecimento obrigatério de bens ou servicos de que o
consumidor ja disponha e ndo queira substituir, cumpre-nos salientar que efetivamente a Lei de
Defesa do Consumidor na sua redacao atual contempla ja ser vedado ao fornecedor de bens ou
prestador de servicos fazer depender o fornecimento de um bem ou a prestacao de um servico
da aquisicdo ou da prestacdo de um outro ou outros, pelo que se entende que a preocupacao

gue se pretenderia acautelar ja se encontra salvaguardada.

No que tange a adequacao do nimero de servicos prestados as necessidades do consumidor, e
nao podendo deixar de salientar a importancia de um mercado livre e concorrencial, considera-
se que a protecao dos interesses econémicos dos consumidores sairia reforcada, assumindo tal
previsdao especial importancia em setores de atividade como as comunicacgées eletrdnicas e a

banca em que se tornou cada vez mais frequente a venda “em pacote” de servigos.
Apreciacdo na especialidade

Artigo 9.2

N.2 2, al. c)

A DECO nado pode deixar de evidenciar que a presente norma se refere as obrigagdes prescritas

aos fornecedores de bens e aos prestadores de servicos em matéria de clausulas contratuais
gerais, com vista a prevencdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, circunstancia
em que, atendendo as regras de legistica formal, ndo nos parece a norma adequada para

introduzir as alteragGes propostas, comentario que, de resto, é extensivel a alinea seguinte.

Relativamente a alteragdo proposta, prevendo que o fornecedor de bens e o prestador de

servicos estdo obrigados «ao ndo fornecimento obrigatério de bens ou servicos de que o
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consumidor ja disponha e ndo queira substituir», importa salientar que efetivamente a Lei de
Defesa do Consumidor na sua redacdo atual contempla ja no n.2 6 do mesmo artigo 9.2 ser
vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer depender o fornecimento de um bem ou
a prestacdao de um servi¢co da aquisicdo ou da prestacao de um outro ou outros, pelo que se

entende que a preocupacdo que se pretenderia acautelar ja se encontra salvaguardada.
Artigo 9.2
N.2 2, al.d)

A DECO acompanha a importancia de garantir que os consumidores para poderem aceder a
determinados servigos, ndo sejam obrigados a contratar servigos nos quais ndo tém interesse,
pelo que, vé como positiva a imposicdo de uma obrigacdo aos fornecedores de bens e

prestadores de servicos de adequar a oferta as reais necessidades do consumidor.

N3o obstante, importa ter presente que as ofertas “em pacote” resultantes, naturalmente, da
livre iniciativa dos operadores econémicos, tém subjacente a oferta de dois ou mais bens ou
servigos por um preco mais favoravel para o consumidor, em compara¢dao com a venda ou
subscricdo desses mesmos bens ou servigos isoladamente. Serd, nesse sentido, uma oferta
baseada num custo-beneficio que favorece os operadores econdmicos, e igualmente favoravel
aos consumidores do ponto de vista estritamente financeiro, que assim, a um preco inferior ao
praticado de forma isolada, podem contratar a compra de um conjunto de bens ou a subscri¢dao
de um conjunto de servigos (independentemente da sua menor ou maior necessidade), a um
preco inferior, quando comparado com o prego isolado de subscricdo de cada um desses

Servigos.

A problematica atém-se precisamente na necessidade e no facto de em determinados casos o
consumidor nao ter sequer a possibilidade de adquirir tais bens ou servigos isoladamente, na
medida em que sdo apenas vendidos “em pacote”. Veja-se, a titulo de exemplo, o que sucede
no setor do transporte aéreo em que, adquirindo o titulo de transporte junto de determinadas
companhias aéreas, o consumidor apenas pode adquirir um suplemento de bagagem em

conjunto com outros servicos adicionais, como a “prioridade no embarque”.

Refira-se ainda, que, pese embora a preméncia da questdo seja extensivel a setores que

extravasam os servigos publicos essenciais definidos enquanto tal pela Lei n.2 23/96, de 26 de
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Julho na sua redacao atual, como é o caso dos servicos financeiros, em que se tornou frequente
a contratacao “em pacote” de servicos bancdrios, no setor das comunicacdes eletrdnicas, em
particular, a oferta “em pacote”, apesar de eventuais inconveniéncias inerentes a subscricao de
varios servicos, independentemente da real necessidade de algum dos servicos incluidos, tem-
se mostrado globalmente benéfica para os consumidores, uma vez que, face aos pregos
praticados pela oferta isolada desses servicos, agregados familiares mais carenciados ndo

conseguiriam suportar a sua subscricao e ver-se-iam digitalmente excluidos.

O proprio legislador europeu, no Cddigo Europeu das Comunica¢des Eletrdnicas , Diretiva de
harmonizacdo maxima recentemente transposta para o ordenamento juridico nacional, através
da Lei n.2 16/2022, de 16 de agosto , reconhece a importancia e define o conceito de “pacote
de servigos”, posteriormente replicado na lei de transposicdao como “uma oferta que inclui, pelo
menos, um servigo de acesso a Internet ou um servigco de comunicagdes interpessoais com base
em numeros acessivel ao publico, bem como outros servicos ou equipamentos terminais,
sempre que os elementos que compdem essa oferta sejam fornecidos ou comercializados pela
mesma empresa, como oferta Unica, com um preco Unico e uma fatura Unica, no dmbito do

mesmo contrato ou de contratos mistos ou coligados.”

Sem prejuizo do referido, e novamente reportando-nos ao setor das comunicac¢des eletrdnicas,
é também de salientar que mais recentemente o mercado tem dado mais sinais no sentido de
procurar responder a adequacdo das ofertas de pacotes as necessidades particulares dos
consumidores, designadamente através de ofertas mais personalizadas, permitindo ao
consumidor escolher, por exemplo, entre os servigos que integram o pacote, velocidade de
internet, numero de canais de televisdao, gigas mensais de dados, entre outros elementos,

circunstancia mais favordvel a introdugao de uma medida desta natureza.

Atendendo, porém, ao impacte que a medida podera ter na oferta de pacotes e de servicos

isolados e no prego, é de evidenciar a importancia de uma avaliagdo de impacto na matéria.
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