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Projeto de Resolugao n.° 635/XVII/1.2

Recomenda ao Governo que garanta comunicagao dedicada a
seguranca das pessoas surdas em contextos de emergéncia

Exposi¢ao de motivos:

Os fendmenos naturais extremos sao uma realidade cada vez mais evidente para as pessoas
e para as autoridades nacionais. Incéndios de larga escala, depressdes e outras
tempestades, inundacdes e cheias, expdem, repetidamente, uma falha estrutural que o LIVRE
recusa normalizar: o Estado nao esta a comunicar bem com as pessoas quando elas mais
precisam. Pior, ndo esta a garantir que comunica com todas as pessoas.

O Decreto-Lei n.° 2/2019, de 11 de janeiro', institui o Sistema Nacional de Monitorizagao e
Comunicacdo de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a Populagcdo onde prevé,
inclusivamente, o envio de SMS georreferenciadas a populagdo em situacdo de emergéncia,
mas a sua aplicagao pratica fica muito aquém do necessario. As mensagens enviadas pela
Autoridade Nacional para a Emergéncia e Protegéo Civil (ANEPC) sédo excessivamente
genéricas, remetendo apenas para um numero de telefone e pagina na internet, sem indicar
zonas afetadas, medidas de autoprotegdo, abrigos disponiveis ou pontos de socorro?. Uma
mensagem de alerta ndo pode ser apenas um aviso de que ha perigo - tem de dizer as
pessoas o que fazer e para onde ir.

Esta necessidade é particularmente relevante quando ndo ha canais alternativos para
obtencao de informacéo, o que, infelizmente, é o caso das pessoas surdas. Os sms poderiam
ser particularmente Uteis, e colmatar muito do isolamento manifestado pelas proprias pessoas
desta comunidade, se tivesse informacao util e pratica. Um bom exemplo de comunicacao
nestas ocasibes foi, por exemplo, o0 da Embaixada do Japdo em Portugal que, em fevereiro
ultimo, utilizou as suas redes sociais para partilhar dicas praticas, entre outras, sobre calgado,
evacuacao e transportes a usar e evitar em cenarios de inundagdes.®

A esta lacuna nos sms acresce uma falha de acessibilidade grave. Em 2019, o Ministério da
Administragéo Interna langou a aplicagdo MAI1124, que permitia as cerca de 30 000 pessoas
surdas em Portugal contactar o nimero de emergéncia por videochamada com intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa. Em fevereiro de 2022 o servigo de videochamada foi suspenso,

1 https://diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/decreto-lei/2-2019-117726476
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698455830be5651ada2c1542
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passando a funcionar apenas por mensagem de texto® e, entretanto, foi totalmente
desativado. Trata-se de um retrocesso inadmissivel e que priva as pessoas surdas de acesso
auténomo e pleno ao socorro em situagdes de emergéncia e de perigo de vida.

Ndo pode haver comunicagdo de emergéncia verdadeiramente publica se excluir
sistematicamente quem comunica em Lingua Gestual Portuguesa. A interpretacao ¢, alias,
fundamental ja que pessoas surdas mais velhas terdo tido menos oportunidades de
alfabetizagao plena (em lingua gestual portuguesa e portugués escrito), resultado de décadas
de politicas educativas inadequadas, falta de dados que orientem politicas publicas e a
auséncia de investimento consistente na educacao bilingue precoce. Assim, assumir que 0
sms ou a legendagem basta ¢é voltar a excluir pessoas surdas que nao tenham aprendido a
interpretar portugués escrito.

Esta urgéncia de garantia de comunicacdo inclusiva em cenarios de emergéncia e de
fendmenos extremos também se aplica a briefings de protecao civil: as conferéncias de
imprensa e comunicagdes publicas, nomeadamente, da ANEPC, do Governo e das
autarquias em situagdes de calamidade nao incluem, de forma sistematica, interpretagao em
Lingua Gestual Portuguesa, tornando invisiveis dezenas de milhares de pessoas no momento
em que a informacéao é, literalmente, vital. A falta de sensibilidade e de formacao para a
inclusado traduz-se em desigualdades: dependendo de onde o Governo presta informacoes,
ha ou nao interpretacdo, sendo que ha autarquias que comunicam bem e outras que deixam
as pessoas sem acesso a informacio de forma auténoma.

Assim, ao abrigo das disposi¢coes constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar do LIVRE propdoe a Assembleia da Republica que, através do presente
Projeto de Resolucao, delibere recomendar ao Governo que:

1. Proceda a reativacdo e modernizacdo da aplicacao MAI112, repondo com carater de
urgéncia o servigo de videochamada com intérprete de Lingua Gestual Portuguesa para o
nuamero de emergéncia 112/Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU), garantindo
a disponibilidade do servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o territério nacional,
e dotando a aplicagdo de novas funcionalidades de receg¢do de alertas de emergéncia
georreferenciadas, compatibilidade universal com as principais plataformas moveis, e
integracdo com o sistema de aviso por sms da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil;

2. Reforce o conteudo informativo das mensagens sms de emergéncia emitidas no ambito
do Sistema Nacional de Monitorizagdo e Comunicacao de Risco de forma a incluir, de modo
claro e acessivel:

a) a natureza e o nivel de gravidade do fenémeno;
b) as zonas geograficas afetadas;

c) as medidas concretas de autoprotegéo recomendadas;
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d) a localizacao de abrigos ou pontos de concentragao de emergéncia na area e,
e) contactos de emergéncia adicionais relevantes;

3. Estabeleca a obrigatoriedade de interpretagéo em Lingua Gestual Portuguesa em todos os
briefings e comunicagdes publicas de protegao civil em situagao de alerta especial, estado de
calamidade ou outro, realizados pelo Governo, pela Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil, pelas autarquias e pelos Servigcos Municipais de Protecao Civil, assegurando
a disponibilizacao de intérpretes certificados;

4. Promova a formagao obrigatéria de profissionais com responsabilidades na area da
protecao civil, a nivel nacional e local, em comunicacdo de risco inclusiva e acessivel,
garantindo sensibilizagdo sobre necessidades de pessoas surdas, pessoas cegas € com
baixa visdo e pessoas com literacia digital reduzida.

Assembleia da Republica, 24 de fevereiro de 2026
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