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Projeto de Resolugao n.° 929/XVII/1.2

Recomenda ao Governo medidas para reforgar a protegao de
pessoas com deméncia nos estabelecimentos de saude

Exposi¢ao de motivos:

A deméncia constitui um problema de saude publica com expressao crescente em Portugal.
Segundo o relatdério "The Prevalence of Dementia in Europe 2025", da Alzheimer Europe,
divulgado em janeiro de 2026, vivem atualmente em Portugal 238.401 pessoas com
deméncia, representando 2,29% da populacao total'. Este nimero devera aumentar para
367.807 pessoas até 2050 (3,76% da populagdo)?, o que representa um expressivo aumento
de 54%, em resultado do envelhecimento demografico. Trata-se, por isso, de uma realidade
com impacto crescente nos servigos de saude

Deméncia é o termo utilizado para descrever os sintomas de um grupo alargado de doencas
que causam um declinio progressivo no funcionamento da pessoa. E um termo abrangente
que descreve a perda de memoaria, capacidade intelectual, raciocinio, competéncias sociais
e alteragbes das reagdes emocionais normais?, e traduz-se, na maioria dos casos, na perda
da autonomia da pessoa. Esta condicio coloca as pessoas que vivem com deméncia numa
situacdo de especial vulnerabilidade, particularmente quando recorrem a estabelecimentos
de saude, onde o ambiente desconhecido e os tempos de espera prolongados podem
potenciar situagdes graves de desorientacédo e sensacado de desamparo.

Estes riscos de desorientacao em ambiente hospitalar tém-se concretizado em casos de
desaparecimento de pessoas com deméncia a partir de estabelecimentos de saude. Em
dezembro de 2023, Avelina Ferreira deu entrada nas urgéncias do Hospital de Sao Francisco
Xavier, em Lisboa. Apesar de o seu acompanhante ter sinalizado que a utente tinha deméncia
e necessitava de acompanhamento, nao Ihe foi permitido permanecer com ela. Avelina saiu
sozinha do hospital e esteve desaparecida durante trés meses, tendo sido encontrada sem
vida, em fevereiro de 2024, numa mata préxima da unidade hospitalar.
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Este caso deu origem a Peticdo n.° 125/XVI/14 sobre prevengdo e resposta ao
desaparecimento de pessoas com deméncia, que foi entregue na Assembleia da Republica
em dezembro de 2024 com cerca de 9.800 assinaturas. A peticao refere que "a situagao nao
¢ Unica, tendo ja ocorrido diversas vezes no nosso Pais"®, e que a resposta a estes casos
nao pode continuar dependente da capacidade de mobilizacdo das familias ou das suas redes
de contactos, devendo antes assentar em mecanismos institucionais.

Também os dados sobre reclamacdes apontam para falhas no cumprimento dos direitos dos
utentes e na protecao de pessoas vulneraveis. Em 2023, a Entidade Reguladora da Saude
(ERS) recebeu 994 queixas® relacionadas com acompanhamento durante a prestagdo de
cuidados, depois de 1.018 queixas’ em 2022 sobre a mesma matéria. No mesmo periodo,
foram ainda reportadas 116 queixas® relativas a situagbes em que doentes tiveram alta sem
contacto com acompanhante ou em que se verificaram falhas de vigilancia e de controlo de
saidas. A dimensao do problema levou a ERS a emitir, em 2024, um alerta de supervisao
dirigido aos hospitais para reforgo do cumprimento do direito ao acompanhamento®.

Face ao exposto, importa reforgar a resposta dos estabelecimentos de salde no que respeita
a divulgagao do direito ao acompanhamento previsto na Lei n.° 15/2014, de 21 de margo;
identificagdo de situagbes de especial vulnerabilidade nos procedimentos de admisséo;
formacao de todos os trabalhadores dos estabelecimentos de saude em matéria de deméncia
e prevencao de situacdes de desorientagdo e monitorizagdo das condigdes de seguranca e
a andlise de incidentes.

Assim, ao abrigo das disposi¢coes constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar do LIVRE propde a Assembleia da Republica que, através do presente
Projeto de Resolugao, delibere recomendar ao Governo:

1. Determine que, em todos os estabelecimentos de saude, seja divulgada, de modo
claro e visivel, a informagéo sobre o direito ao acompanhamento dos utentes do
Servico Nacional de Saude, de modo a assegurar que utentes e acompanhantes
conhecem os seus direitos, nos termos da Lei n.° 15/2014, de 21 de mar¢o;

2. Avalie a possibilidade de melhorar a identificacdo e referenciacdo de pessoas com
deméncia ou défice cognitivo nos procedimentos de admissao em estabelecimentos
de saude, através de mecanismos que sejam proporcionais e respeitem a dignidade
da pessoa;

3. Promova, em articulagdo com as entidades competentes, o reforgco da formagdo em
matéria de deméncia, prevencdo de situacbes de vulnerabilidade e resposta a
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incidentes, para todos os trabalhadores que exercem fungdes nos estabelecimentos
de saude;

4. Assegure a monitorizacdo das condigdes de seguranga das pessoas em situagao de
especial vulnerabilidade nos estabelecimentos de saude e a analise dos incidentes
que ocorrem, com vista a adogédo ou correcgdo de procedimentos € a emissao de
recomendacgdes que as protejam e assegurem os seus direitos.
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